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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Los avances del entorno global en cuanto a modelos de gestiéon administrativa en el dmbito publico
influyen cada vez mas en las instituciones de educacion universitaria, llevandolas a adoptar estrategias
propias del ambito financiero para incrementar su transparencia, eficacia, eficiencia y efectividad en
la implantacion de politicas publicas. La superacién de problemas estructurales como la
burocratizacidon administrativa, la corrupcién y el incremento del gasto publico sin impactos sociales,

son retos de los gobiernos latinoamericanos, en un contexto de creciente complejidad.

Las ciencias de la salud, en particular la Odontologia, tienen una importancia medular para la
aplicacion efectiva de las politicas sociales de los Estados, por lo que la optimizacion de los recursos
financieros y mejoras continuas en el desempeiio integral de las instituciones publicas, en este caso
de educacion superior que imparten la formacion en la odontologia y demas ciencias, son elementos
fundamentales para adaptabilidad y éxito de politicas educativas estatales. En efecto, en el Ecuador
en la dltima década se han realizado modificaciones a las normativas de Educacidon Superior y en
general a las instituciones a cargo de velar por la calidad educativa, procurando principios
administrativos que permitan destinar los recursos en la direccién de maximizar los servicios
educativos. No obstante, universidades como la Universidad Central de Ecuador, entre otras que sus
origenes datan de siglos anteriores, aun cuando han sido consecutivamente ajustados sus métodos y
procesos administrativos, estos hoy exigen estar en constante revision y evaluacion dado el
dinamismo de la actualidad, y del marco juridico establecido, que le permita estar en la vanguardia en
cuanto a calidad educativa. El uso atinado de los procesos administrativos, bajo un modelo de gestidn

incidira directamente en el logro de objetivos exigidos por la actualidad:

e Innovacion cientifica Tecnoldgica

e Egresar profesionales en el marco de los objetivos estratégicos del pais.

Un modelo de gestidon administrativa basado en los modelos de gestion publica, que orientan su
desempeno en la evaluacion constante de sus metas de acuerdo con los planes operativos
institucionales, enmarcados en los lineamientos nacionales, para el departamento financiero de la
Facultad de Odontologia de la Universidad Central del Ecuador debe ser considerado en el logro de

los objetivos que demanda la sociedad ecuatoriana.



Pregunta Problematica

En la Facultad de Odontologia de la Universidad Central del Ecuador, el departamento financiero
es la unidad que se encarga de administrar los recursos econdmicos, siendo el apoyo y fortalecimiento
de las unidades administrativas, académicas, investigaciény vinculacién con la sociedad, sin embargo
en los ultimos afios no se ha visto cambios significativos que permitan cumplir con las exigencias del
modelo de calidad que rige a las universidades, esto relacionado al cumplimiento de ejecucion del
presupuesto y que denota la falta de procesos bien definidos especialmente en los relacionados con

la adquisicion de bienes, servicioy de material odontolégico.

La Facultad de Odontologia de la Universidad Central de Ecuador, la cual cuenta con procesos
financieros autogestionarios, exige una gestién administrativa de primer orden, obedeciendo a la
normativa publica como lo sefiala la Ley Orgdnica de Educacién Superior vigente , asignacion de
recursos que deben ir a la par con la Planificacién Operativa Anual (POA), sin embargo existen
falencias en los procesos vinculantes con la recaudacion en la unidad de tesoreria, uso inadecuado de
las herramientas tecnoldgicas que no permiten automatizar procesos y retrasa acciones ocasionando

insatisfaccidén con usuarios.

En la rama de la Odontologia la inversion en tecnologia, equipamiento, insumos e instrumentacion
tienen una importancia vital en la prestacién del servicio cuyos costos asociados pueden ser
considerables, por lo que problemas relacionados al manejo deficiente de sistemas administrativos,

influyen directamente en la calidad del servicio y en la salud publica en general.

Todo esto conlleva a la entrega a destiempo de resultados favorables, a no cumplir de forma oportuna
actividades, a la desinformacién de los trabajadores de la misidn, visidn ni sentirse participes; lo que,
en su efecto, origina un nimero considerable de riesgos que afectan no sélo a los funcionarios de
departamento sino a los usuarios. Tal situacién, revela la presencia de una problematica en materia
administrativa, la cual pudiera estar sucediendo por la ausencia de estrategias gerenciales, procesos
y modelos de gestidn dirigidas al cumplimiento de objetivos de forma oportuna. Entre los factores que
impiden la adaptacion a los cambios que demanda la Educacidn Superior, se puede mencionar la falta
de actividades de direccidén alineadas a los objetivos planteados, procesos bien definidos en las areas
del departamento, ajustes en la estructura organizacional, el poco interés en la evaluaciones
periddicas, inadecuado uso de las herramientas informaticas que no permiten automatizar procesos,
en materia de inventarios la falta de acciones que ayuden a identificar prioridades en las adquisiciones
con el fin de atender las necesidades de los usuarios, falta de estrategias para las recaudaciones de

ingresos considerando como los limitantes para la efectividad y desempeno exitoso del departamento



financiero lo que generan duplicidad de funciones, retrasos en las acciones operativas, usuarios

insatisfechos e incumplimiento con las ejecuciones del presupuesto.

En tal sentido, cabe el cuestionamiento ¢Cémo mejorar los procesos de gestiéon en el
Departamento Financiero de la Facultad de Odontologia de la Universidad Central del Ecuador?, de
alli surge la necesidad de un modelo de gestién que considere por una parte las normativas pero que
esté acorde a las nuevas tendencias en cuanto a modelos de gestidon administrativa para la eficiencia

de la gestion publica.
Objetivo general

Disefiar un modelo de gestion administrativa basado en procesos para el departamento financiero
de la Facultad de Odontologia de la Universidad Central del Ecuador en funcidn de optimizar su

desempeiio integral.
Objetivos especificos

e Determinar el conocimiento del modelo de gestidn, filosofia y proceso administrativo sobre
los que se rige el departamento financiero de la facultad de odontologia, por parte de sus
integrantes.

e Diagnosticar el cumplimento institucional y normativo con relacién a los procesos financieros
gue permitan conocer el marco institucional de la administracion de la gestion universitaria

e Elaborar un modelo gestidon administrativo y sus componentes, que responda a la informacién
obtenida y que permita cumplir con los objetivos institucionales y nacionales.

e Validar a través del criterio de especialistas el modelo de gestidn disefiado.

Beneficiarios directos:

La investigacién tendrd como beneficiarios directos principalmente al personal que labora en el
departamento financiero de la facultad de Odontologia de la Universidad Central de Ecuador ya que

el modelo servird como una herramienta para la ejecucion eficiente de sus funciones.

Seran beneficiarios directos también el resto de personal administrativo que labora en los
diferentes departamentos incluyendo a las autoridades, docentes y estudiantes, asi como usuarios

quienes se beneficiardn con la atencidon oportuna a sus requerimientos.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1.Contextualizacion de fundamentos tedricos

El enfoque que abarca este capitulo presenta los fundamentos filoséficos y técnicos de diversos
autores, relacionados con el Modelo de Gestion Administrativa, que permite lograr calidad en las

organizaciones en particular de la educacién superior.

1.1.1. Administracion y Gestion Administrativa

La administracion se le relaciona directamente a la satisfaccion de necesidades del ser humano, se
dice que la administracidn es una ciencia joven, en efecto, refiere (Torres, Z. 2015pag. 119), que la
misma cuenta con 110 afios desde su sistematizacién y que se origina en el siglo XVI. Desde entonces
fue relacionada con materias como la economia, justicia y finanzas. Como ciencia, se constituye por
procesos sistematicos que le permiten cumplir con objetivos determinados; asi la definen los

siguientes autores, citado por (Flores Orozco, 2015, pag. 27)

» Eslaciencia compuesta de principios, técnicas y practicas mediante los cuales se alcanzan
propdsitos comunes que no se logran de manera individual en los organismos. (Martinez,

2011).

» “Coordinacién de individuos y recursos materiales para el logro de objetivos

organizacionales” (Kast, 2011).

» “Lagestion administrativa, es el proceso de determinar los fines y las politicas que fija los
objetivos y la orientacion de una organizacion o de una de las areas que la conforman”

(Pernett Castillo, 2003).

Efectivamente, tanto organizaciones publicas y privadas, bajo el criterio de obtener mayores
rendimientos y alcanzar sus objetivos, deben hacer uso adecuado de sus recursos disponibles; para lo
cual requieren de una estructura organizativa, procesos bien definidos, planificacién, comprension de
su matriz FODA, entre otros elementos propios de la administracion. El dinamismo que rodea el
ambiente administrativo, asi como las exigencias del mundo cambiante actual, exige de las
organizaciones la incorporacién de nuevas herramientas y estrategias administrativas en virtud de ser
mas eficaz en cualquiera de sus fases y enmarcase en los lineamientos nacionales para el caos de a

gestion publica.

“La Administracién Publica es visualizada también, en sentido amplio, como el conjunto de las

actividades directamente preordenadas para la concrecién de las tareas y fines que se estimen de
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interés publico o comun en un ordenamiento estatal o colectividad social.” (Sdnchez Gonzalez, J. J.



2007, pag. 2). Varias han sido las investigaciones que en el ambito académico se han realizado con el
propdsito de analizar la influencia de los modelos administrativos en las instituciones del sector
publico, aqui se recogen algunos de las cuales han servido para nutrir este esfuerzo investigativo en

particular.

1.1.2. Modelo de Gestion Administrativa

Al hacer referencia al modelo de gestion administrativa, se apunta a un concepto que ha venido
evolucionando en lineas generales, se puede definir como “Un sistema de gestién administrativa es
un conjunto de acciones orientadas al logro de los objetivos de una institucién; a través del
cumplimiento y la éptima aplicacién del proceso administrativo: planear, organizar, dirigir, coordinar
y controlar”. (Zambrano Alcivar, 2017, pag. 9). Contar con un modelo de gestién administrativa
contribuye a la optimizacidon de recursos y mejoras eficiente de las gestiones operativas; es una
herramienta gerencial que ofrece una base confiable y oportuna para la toma de decisiones. Aunque
el modelo de gestidn de la administracion publica se constituye de los recursos publicos centrado en
el cumplimiento de las acciones estratégicas definidas en el plan de gobierno para un determinado
periodo de tiempo y con determinados recursos, en cualquiera de los casos, publica o privada, el

Modelo de la Gestién Administrativa consta de los siguientes procesos administrativos:

e Planeacién: permite la consecucion de los objetivos a través de procedimientos y recursos
estipulados en un plan estratégico, que se compone de metas y acciones de la produccion,

soportados en un método, plan, o légica, en un periodo de tiempo determinado.

e Organizacién: ordenar y distribuir el trabajo de forma organizada implica definir la autoridad
y los recursos entre los miembros de una organizacidn, de tal manera que estos puedan
alcanzar las metas. La organizacién refiere al proceso de disponer funciones y recursos para

lograr los objetivos propuestos.

e Direccidn: implica instruir, orientar, influir y motivar a los empleados para que realicen las

tareas esenciales del plan.

e Control o evaluacion: se efectla para asegurar que las actividades que se ejecutan se ajusten
a las actividades planificadas; el logro de las metas y el desempeiio de las funciones, la

verificacion de resultados y el planteamiento de acciones correctivas debe ser necesario.

Los Procesos Administrativos refieren a una secuencia de pasos para llegar a una determinada
finalidad, un objetivo concreto. El término proceso plantea la transformacion de planes en términos
de objetivos para delinear la traza hacia el cumplimiento de lo previsto y ajustar en caso de requerirlo

a medida que se ejecutan las actividades; éstos constan de procesos internos y externos que



determinan la administracién de una empresa. Anteriormente solo se reconocian como procesos
administrativos aquellos que giraban solo en el entorno del funcionamiento interno, es decir, en el
disefio de la organizacion, la division del trabajo, la departamentalizacion, la jerarquia y la
coordinacién, con la evolucién de este precepto, se puede mencionar los elementos que lo
constituyen “los elementos de proceso de Administracion, comprenden: revisién, planeacién,

organizacion, integracidn, direccidn y control’’, tal como sefiala(Chiavenato, 2008, pag. 30)

1.1.3. Modelo de Gestion Administrativa por procesos

La Administracidon basada en procesos se la define como la forma sistematica que permite
identificar, aumentar y dar valor agregado a cada uno de los procesos, dando cumplimiento a las
estrategias de la institucion y de esta forma elevar la satisfaccion a los usuarios o clientes. La gestion
por procesos cumple con el desarrollo de la misién institucional, llenar las expectativas de clientes,
directivos, funcionarios, dejando en segundo plano los aspectos estructurales y centrandose en los
resultados de los procesos dando seguimiento y una mejora continua. (Chacén & Ninabanda, 2016,

pag. 24)
1.1.4. Elementos generales que constituyen la administracion

Al referirse a filosofia empresarial dentro de las organizaciones se relacionan a un esquema
propio que le permita alcanzar metas, cada empresa tiene su esencia y busca modos de alcanzar sus
objetivos sin lugar a duda dentro de las organizaciones debe haber cultura organizacional. Los

elementos que componen la filosofia empresarial son:

Tabla 1. Filosofia de las Empresas

Misidn. Razon por la que se crea una empresa, involucra Valores y Principios

sus aspectos principales como la organizacidn, delimitacion ) )
Son un conjunto de cualidades o aspectos

y cumplimiento de funciones lo que es la organizacion. La o L
positivos de una empresa u organizacion.

misidn esta compuesta por la naturaleza de las actividades

para las que fue creada, razén de existencia, pertinencia,

principio y valores.




Vision Politicas Podemos definir a las politicas como
es una proyeccion hacia el futuro, una perspectiva hacia las directrices que se establecen en una
donde quiere llegar como institucidn, su aspiracién a organizacion y que deberan ser cumplidas con
mediano y largo plazo responsabilidad, estos lineamientos se ajustan

a las necesidades de cada institucion.

Fuente: Elaboracién propia

En el sector educativo toman un giro en torno a la responsabilidad social que implica la formacion de
profesionales, produccion de investigacidn cientifica y produccidén de conocimiento, que son los fines
fundamentales del sector educativo; sefialan, (Millan Reyes, Cérdova Guerrero, & Avila Alférez, 2009,
pag. 12): “las instituciones educativas deben asumir nuevas formas de organizacién vy
direccionamiento, a través de una gestion que oriente, integre y fortalezca cada uno de los procesos
de la vida escolar plasmados en el Proyecto Educativo Institucional. Esta en manos de los directivos
docentes asumir un modelo gerencial que responda a dichos requerimientos y logre hacer de la
escuela un espacio donde el trabajo en equipo, la participacion, la planeacién y evaluacién sean
practicas cotidianas que contribuyan al logro de la misién, visidn, filosofia y metas institucionales”. En
tal sentido, la estructura organizativa, asi como la apropiacion por parte de quienes la conforman, sera

un elemento dindmico vital en la productividad.

Organizaciéon y estructura organizativa, las empresas se organizan bajo estructuras para articular el
recurso humano con el desarrollo y ejecucién de las actividades, a su vez se distingue esta estructura
por niveles que la integran. Dentro de éstas se establecen los planes de accion estratégicos para el
control y la toma de decisiones que conlleven al logro del objetivo a alcanzar. “Una organizacién es un
grupo de personas con estructura establecida que, en conjunto y al pie de sus caracteristicas, cumple

una serie de objetivos planteados en comun”. (Carbajal, 2010)

1.1.5. La Gestion administrativa en la Calidad Educativa del sector Educacién Superior

En el caso de las universidades aun cuando la produccidon de conocimiento sea un bien social
amparado bajo normativas juridicas nacionales e internacionales, las mismas orientan sus procesos
bajo estructuras organizacionales que permita producir en tiempo oportuno y con los estandares de
calidad necesarios, los profesionales que la sociedad amerita. “Las universidades también son
organizaciones con estructuras, responsabilidades y demandas, en las que tiene relevancia la accién

categdrica de sus miembros y la guia de un mando” (Grisales & Monroy, 2011)
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En tal sentido, la gestion de las universidades debe considerar la rigurosidad de los procesos
administrativos, tales como gestiéon de su administracién a través de procesos, gestion de
conocimiento, el uso de las tecnologias de la informacidn, entre otras. La calidad de la educacién debe
considerar multiples factores: internos y externos, el contexto, asi como los componentes internos de

la institucidn que constituyen el andamiaje sobre el cual se sostiene el hecho educativo.

e Gestion financiera (o gestiéon de movimiento de fondos), se denomina a todos los procesos
gue consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico o a través de otros
instrumentos, como cheques y tarjetas de crédito. La gestion financiera es la que convierte a
lavisién y mision en operaciones monetarias. (De Llano Monelos, Pifiero Sanchez, & Rodriguez

Lépez, 2016, pag. 163)
1.2.Problema a Resolver

En la educacion superior a partir del 2008 debido a los cambios constitucionales en donde se
establecid los procesos de acreditacidn y la instauracidn del actualmente Consejo de Aseguramiento
de la Calidad (CACES), el cual se encargaria del seguimiento mediante indicadores establecidos, de la
calidad de la educacién superior; esto implicé un conjunto de cambios radicales en las universidades
publicas y la administracion de sus recursos para cumplir con los estandares establecidos en la nueva
legislacién. La Universidad Central del Ecuador en el marco del cumplimiento de estos lineamientos,
incluye desde entonces, dentro de la Planificacién Operativa Anual (POA) de la misma, la asignacién
de presupuesto para cada facultad en aras de cumplir su razén de ser institucional, brindar educacion
de calidad al servicio de la ciudadania. En tal sentido, surge la necesidad de un mejoramiento en los
procesos administrativos, el buen manejo de los recursos financieros que permita cumplir con los
objetivos institucionales y a su vez vayan de la mano de la normativa publica como lo sefiala la Ley

Organica de Educacion Superior y con el Pan de desarrollo del Pais.

La Universidad Central por su autonomia, permite que sus facultades sean unidades dependientes
cada una con su misidn y visién identificada. Tal es el caso de la Facultad de Odontologia, objeto de
estudio de la presente investigacién. Los recursos de esta facultad no vienen solo del presupuesto
asignado, sino que la misma posee recursos producto de autogestion, lo cual introduce un desafio
administrativo y financiero para dicha facultad, que incluye un modelo administrativo en sus finanzas

para el desempeiio eficiente y cumplir con los objetivos.

Luego de una investigacidon de campo y de cardcter observacional directa se pudo constatar como
principal problematica del proceso administrativo en el departamento financiero de esta facultad,
duplicidad de funciones, retrasos en las acciones operativas, usuarios insatisfechos e incumplimiento

con las ejecuciones del presupuesto, descontento de usuarios por el proceso de facturacion,
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inadecuado uso de las herramientas informaticas que no permiten automatizar procesos y el control
de acciones, deficiente control de inventarios y recaudaciones de ingresos , , la carencia de filosofia
de la unidad, la desinformacion de los trabajadores de la misidn, visidn ni sentirse participe ; originado
por la carencia de procesos administrativos internos y externos, la ausencia de estrategias gerenciales
, ¥ en definitiva , la inexistencia o desconocimiento de un modelos de gestidon por proceso bien
definido y delimitado, dirigido al cumplimiento de los procesos de forma oportuna, asi como la

urgente necesidad de ajustes en la estructura organizacional, y de formas de evaluaciones periddicas,

En tal sentido la investigacién en curso, se enfoca diagnosticar los procesos financieros y modelo de
gestién del departamento financiero de la Facultad de Odontologia de la Universidad Central de
Ecuador, que permitan conocer la realidad institucional de la misma, en aras de disefiar bajo los
fundamentos tedricos y los hallazgos propios de la investigacién en curso , un modelos de gestidn para
la administracién publica, un modelo de gestién administrativa por procesos, que evalle
constantemente su praxis para optimizar su desempefio integral, y alcanzar estos estandares siempre
en la vanguardia de los procesos administrativos acorde a los planes nacionales y exigencias de la

sociedad.
1.3.Proceso de investigacion

1.3.1. Enfoque de la Investigacion

La naturaleza de la investigacién en curso se enmarca en un paradigma sistémico, que implica el
analisis de la practica integrando el pensamiento calculante y el pensamiento reflexivo, la simbiosis
de dos ldgicas. Este paradigma integral permite crear un modelo sistémico del objeto estudiado que

busca actuar sobre el objeto para transformarlo a medida que se incrementa el conocimiento de este.

La investigacion se enmarca en la perspectiva cuantitativa, definido por (Géomez, 2006, pag. 121),
como aquella basada en la recoleccién de datos, “la cual es equivalente a medir; de acuerdo con la
definicidn clasica del término, medir significa asignar nimeros a objetos y eventos de acuerdo con
ciertas reglas”. En otras palabras, la investigacion cuantitativa es aquella que se dedica a recoger,
procesar y analizar datos cuantitativos o numéricos sobre variables previamente determinadas. Esto
ya hace darle una connotacion que va mas alld de un mero listado de datos organizados como
resultado; pues estos datos que se muestran en el informe final estdn en total consonancia con las
variables que se declararon desde el principio y los resultados obtenidos van a brindar una realidad

especifica a la que estos estan sujetos.



1.3.2. Tipos de Investigacion

Esta investigacion es de campo de tipo descriptiva bajo la modalidad de proyecto factible, que
consiste en un analisis sistematico de problemas en la realidad, haciendo contacto directo con ella
para obtener informaciéon de ésta de acuerdo con los objetivos planteados, “Las técnicas especificas
de la investigacion de campo, tienen como finalidad recoger y registrar ordenadamente los datos
relativos al tema escogido como objeto de estudio” (Baena Paz, 2014, pag. 23). En tal sentido, la
investigacion no sdlo se remitira a la recoleccién de datos listados y organizados como resultado, sino
que analizard la complejidad de los elementos y ponderara la relacién que guardan las variables con
las hipdtesis inicialmente planteadas. Los resultados obtenidos daran luces sobre la realidad especifica

de la que son objeto y permitird presentar una propuesta que responda a estos.

En efecto, el proyecto factible, estd fundamentado por (Alvarez, 2010, pag. 21), como “la
investigacion, la elaboracion y el desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede
referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos”. Entiéndase a
través de este sefialamiento que el presente estudio centra su propdsito en proponer un modelo de
gestion administrativa para el cumplimiento de las normativas vigentes y para garantizar la eficiencia
en materia administrativa y financiera por parte de la facultad de odontologia de la Universidad en

estudio.

La medicion de los datos se realiza mediante la estadistica descriptiva, y la informacién a analizar
se constatard a la luz de la informacién bibliografica documental, de caracter documental, Por lo tanto.
La medicion de los datos se realiza mediante la estadistica descriptiva, y la informacidn a analizar se
constata a la luz de la informacion bibliografica investigada, de caracter documental, Al respecto
(Xiomara Castillo, 1998: Internet), sefiala que “Entre los documentos que se analizan, se constituyen
por aquellos obtenidos a través de fuentes bibliograficas, hemerograficas o archivisticas sobre Ila
consulta de libros, y por otra parte por los articulos o ensayos de revistas y peridédicos”

La investigacion se realiza bajo los procedimientos metodoldgicos, a través de tres fases: 1) Fase
de Diagnéstico, 2) Fase de Desarrollo y 3) Disefio de la Propuesta. “Las fases representan el camino
metodolégico seguido por el investigador a lo largo del proyecto ejecutado”. (Arias, 2006, pag.

45)(Arias, 2006).
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Fase |- Diagnostico:
Implica la recolecciéon vy
analisis de datos
directamente de la
realidad empirica para
determinar la situacion
actual a través la
aplicaciéon de una
encuesta tipo
cuestionario, validado por
especialistas.

Fase Il.- Factibilidad: se
determinara por las
respuestas de la poblacion
en estudio, la viabilidad
de la puesta en marcha

del Modelo; se Administrativo

determinara de acuerdo a
la disponibilidad
demostrada por la
poblaciéon en estudio.

facultad , para
utilizacion.

Figura 1 Fase de la investigacion en curso
Fuente: Elaboracion Propia

1.3.3. Poblacién y muestra

La poblacién o universo esta referido a cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos
indagar y conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para el cual serdn validas las conclusiones
obtenidas en la investigacion. En tal sentido, la poblacién en estudio estd constituida por el
Departamento de Finanzas de la Facultad de Odontologia de la Universidad Central del Ecuador. Para
la aplicacion de la encuesta se planteara como poblacién a los profesionales que trabajan en el

departamento financiero.

Muestra: La muestra estd constituida por una parte de la poblacién, asi lo sefiala (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014 pag. 210): “la muestra suele ser definida como
un subgrupo de la poblacién”. En atencién a ello, se utilizard el muestreo tipo no probabilistico
definido por (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) pag. 38, como: “un
procedimiento en el cual la seleccidn de los sujetos se basa en el criterio del investigador”. Lo anterior,
permitira establecer caracteristicas para seleccionar la muestra, la cual esta constituida por el total de
la poblacion de los trabajadores (06) que constituyen el departamento de finanzas que serdn las
unidades informantes, cubriendo los siguientes criterios: ser trabajador y/o ser directivo del

departamento.
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Fase lll.- Disefo de la
Propuesta: Esta
responde al disefio del
Modelo de Gestion

desarrollar, para que sean
puesto al servicio de la



Tabla 2 Muestra

Analista Financiero
Analista de Compras Publicas

Contadora
Analista de Tesoreria
Guardalmacén

Asistente de Activos Fijos
Total
Fuente: Elaboracién Propia

(o) T S W Y SR SR G

1.3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la investigacion se considera la encuesta y la observacidon directa como los medios que
permiten recopilar informacién apegada a la realidad, asi como el levantamiento de procesos
administrativos de cada unidad entiéndase; presupuesto, contabilidad. compras publicas, tesoreria,

guardalmacén, activos fijos.

Las técnicas de observacién directa, (Monje Alvarez, 2011, pag. 151), la define como: “aquella en la
cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observacién”. y la aplicacidon
de la encuesta conformado por diez items estructurados mediante opciones de tipo dicotdmicas o
cerradas (SI — NO) dicha encuesta de preguntas cerradas o dicotdmicas, de acuerdo con (Monje
Alvarez, 2011, pag. 151), “contiene la redaccién de las preguntas de forma sencilla para que sean
comprendidas con facilidad, formuladas en forma clara y precisa con la finalidad de que sea seguro y
exacto”. De esta manera, las preguntas que componen el instrumento seleccionado permiten
visualizar respuestas especificas al problema. a una poblacién conformada por el total de los
trabajadores del Departamento Financiero de la Facultad de odontologia de la Universidad (anexo 1:

instrumento).

1.3.5. Validez y Confiabilidad

Validez

De acuerdo con Vera (2012) define la validez como: “el grado en que un instrumento refleja el dominio
especifico o contenido de lo que se mide”. Es decir, su finalidad serad que las preguntas o items del
instrumento de recoleccion de datos, correspondan directamente con los objetivos de la
investigacion; y asi inferir conclusiones a partir de los resultados obtenidos.

En relacion, a la confiabilidad el investigador puede estimar si el instrumento es confiable o no, en

vista de ello Vera (2012) considera:
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La ausencia de error aleatorio en un instrumento de recoleccién de datos representa la
influencia del azar de la medida; es decir, es el grado en que las mediciones estan libres
de la desviacion producida por los errores causales. Ademas, la precision de una medida
es lo que asegura su repetibilidad. (p.176).
Asi el coeficiente Kuder Richardson permitira obtener la escala diferencial, semantica bipolar y
cuestionarios pilotos, con el propdsito de establecer una aplicacion valida para el instrumento de la

investigacion, cuya formula a utilizar es la siguiente:

o =

h’fi 1 [1 B i‘il]

Donde:

A = Coeficiente de Confiabilidad

K = Numero de preguntas.

S IT?= Sumatoria de varianza de los items.

ST? = Varianza Total.

El instrumento fue sometido de igual forma, a juicio de 3 especialistas, los cuales dieron su apreciacion
sobre la adecuacién de cada pregunta, en funcion de ser estructurado para el logro de los objetivos

especificos segun las variables e indicadores.

1.4.Vinculacion con la sociedad

La investigacion formara un aporte significativo al Departamento Financiero de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Central del Ecuador ya que el diagndstico permitird identificar las
debilidades, riesgos, pero también oportunidades de mejoras de la funcién administrativa actual. La
propuesta del modelo contribuird como una guia basada en conceptos modernos de la administracion
para un mejor desempefio de funciones y procesos, asi como para complementar el manual de
funcionamiento que actualmente desarrolla la facultad, de esta manera estard aportando no solo a la

Facultad de Odontologia sino a toda la comunidad universitaria.

Este aporte investigativo tendra un impacto significativo en la sociedad en especial en el entorno
universitario considerando que en la actualidad se requieren urgentemente de una transformacion,
de un proceso evolutivo basado en conceptos modernos, en técnicas que vayan de la mano con la

tecnologia en especial rescatando el valor publico.

13



1.5.Indicadores de resultados

A continuacion, se presenta de manera sistematica las dimensiones estudiadas en el presente
estudio, de la encuesta aplicada a los funcionarios de Departamento Financiero de la Facultad de
Odontologiade la Universidad Central del Ecuador, con la intencién de diagnosticar el desempeiio del
modelo de gestidn actual, el cumplimiento segun la normativa nacional y vigencia en torno al plan de
desarrollo. En definitiva, el proceso permitira vincular las variables del estudio con los objetivos
trazados para el mismo, estableciendo su debida relacion con el analisis cuantitativo, visto segln
(Pérez, 2012 pag. 59), como “un proceso mediante el cual se organizan las respuestas dadas por la
poblacién, a fin de agregar para su interpretacién la estadistica descriptiva y con ello indicar las
proyecciones existentes en las variables del estudio”. Lo que permitira establecer la importancia de
cada una de las opiniones dadas por la poblacion que esta siendo estudiada y en consecuencia orientar

el disefio del modelo de gestion y recomendaciones propuestas en esta investigacidon

RESULTADOS DE ENCUESTA A PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO

Preguntal

éConoce Ud la Misidn , Vision, Valores de la
Facultad de Odontologia de la Universidad
Central de Ecuador?

® No
Si

67%

Resultado: Del total de trabajadores del departamento administrativo, la mayoria (4) conocen
la Misién y Vision y 02 manifestaron no conocerle. A pesar de que la misma se encuentra en la pagina

web de la facultad.
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Pregunta 2

éConoce Ud la Misidn , Vision, Valores del
Departameno Financiero de la Facultad de
Odontologia de la UCE?

mSi
No

83%

Resultado: El 83% de los trabajadores manifestaron no conocer la Misién y Visién del Departamento
financiero, lo que muestra la necesidad de crearla y/o difundirla con efectos de mejorar la apropiacion

y el desempefio de los trabajadores en torno a su filosofia y objetivos.

Pregunta 3

éConoce Ud los manuales de funciones 'y
procedimientos del Departamento
Financiero de la Facultad de Odontologia
de la UCE?

m Si
No

67%

Resultado: El 67% de los trabajadores (4 de 6) manifestaron no conocer el Manual de Funciones y

procedimientos.
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Pregunta 4

éLa funcidn que usted desempefia se basa en
el reglamento interno de la facultad de
odontologia?

mSi

" No

Resultado: el 83 % de los trabajadores del departamento afirman que sus funciones obedecen al

reglamento interno de la facultad, esto a pesar de manifestar no conocer el reglamento.

Pregunta 5

éConoce Ud la estructura organizativa de la
Facultad de Odontologia de la UCE?

| Si
7 No

Resultado: el 50% manifestd conocer la estructura organizativa de toda la faculta, el otro 50% la

desconoce. Dicha estructura se encuentra en el portal web de la Facultad.
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Pregunta 6

Segun su criterio, ése cumplen cabalmente las politicas
y lineamientos generales en torno al Plan Operativo
Anual del Departameno Financiero de la Facultad de
Odontologia de la UCE?

mSi

"' No

Resultado: El 67 % de los trabajadores consideran que el Departamento no cumple con Plan Operativo

Anual de la Facultad, mientras que el 33% confirman que si obedece al mismo.

Pregunta 7

Segun su criterio, ¢se cumplen cabalmente los
lineamientos respecto ala “Ley Organica de
Educacidn Superior”, en la facultad de
odontologia?

mSi

' No
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Resultados. El 83 % manifiesta que si se cumple con la Ley Organica Educacidn Universitaria.

Pregunta 8

El Departamento Financiero ¢evalua el
desempeiio de sus funciones de acuerdo al
Plan Operativo de la facultad de odontologia?

mSi

" No

Resultado: El 83% niega que la evaluacion del desemperio del departamento y sus funciones se

realicen en torno al Plan operativo de la facultad.

Pregunta 9

¢El departamento financiero cuenta con procedimientos
documentados que sirven como guia y que ayuden a dar
respuesta breve y oportuna a las acciones de esta dependencia,

W Si

" No

Resultado: La mayoria (83%) manifiestan que no existen documentos que indiquen los

procedimientos a seguir como guia a solucionar tareas.
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Pregunta 10

éConsidera Ud importante la planificacion
estratégica en la gestion administrativa del dpto.
financiero de la facultad de odontologia?

0%

mSi
No

Resultado: El 100% de los entrevistados considera importante la planificacién estratégica en la

gestidn administrativa de su departamento.

Pregunta 11

éConsidera Ud importante la participacion de

dpto. Financiero en la elaboracion del POA
de la Facultad de odontologia ?

mSi
No

Del total de encuestados, 83% manifiesta considerar importante la participaciéon del departamento

en la elaboracién del Plan Operativo Anual.
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Pregunta 12

éImplementar un modelo de gestion que evalue
constantemente los resultados en el dpto. de financiero
ayudard a genera un mejor desempefio en logro de los
objetivos?

| Si
" No

Resultado: El 83% afirma que la implementacién de un nuevo modelo de gestion basado en la

evaluacidon constante de los resultados esperados mejorara el desempefio.

Pregunta 13

¢éPublica el Departamento financiero reporte de
actividades y sus resultados administrativos con
regularidad?

mSi

" No

Resultado: EI 60% de los trabajadores manifiesta que el departamento no publica con regularidad

los resultados de la gestidn.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS:

= Del total de trabajadores del departamento financiero, la mayoria conocen la Misién y
Vision de la Facultad, a pesar de que la misma se encuentra en la pagina web de la
facultad, no todos manifiestan conocerla. Por su parte, el 83% no conocen la Misién y
Vision del Departamento financiero, de igual forma manifestaron no conocer el manual
de funciones y procedimientos, en tal sentido, se investigd e indago sobre el mismo, el
cual no se encuentra elaborado, de alli surge la necesidad de aportar aspectos
relacionados con los procesos de funciones de las unidades del departamento en el marco
del modelo de gestion propuesto, en este sentido, se elabora diagramas de proceso, y se
constituye como propuesta de la investigacion en Curso, un modelo de gestion
administrativa por procesos.

= El 67 % de los trabajadores consideran que el Departamento no cumple con el Plan
Operativo Anual de la Facultad, ya que principalmente manifestaron no conocerlo; motivo
por el que se disefia en el presente estudio un Modelo de Gestidn que interrelacione la
gestidn eficaz de los procesos con el cumplimiento de planes operativos de la Facultad y
la ejecucién de los recursos econdmicos, a fin de cumplir con los objetivos institucionales.

= El 83 % manifiesta que, si se cumple con la Ley Organica Educacién Superior, sin embargo,
a ser cuestionado sobre la participacidon de éstos en la elaboracion del plan, o sobre la
regularidad de las publicaciones, mas del 50% manifestaron que no participan y que no se
publica con la regularidad, elementos estos establecidos en la normativa en cuestion.

= El 83% niega que la evaluacién del desempefio del departamento y sus funciones se
realicen en torno al Plan operativo de la facultad y el 100% de los entrevistados consideran
importante la planificacidn estratégica en la gestién administrativa de su departamento.
Asi el 83% afirma que la implementacion de un nuevo modelo de gestiéon basado en
procesos y en la evaluacién constante de los resultados esperados mejorara el
desempeno, en tal sentido, se viabiliza la propuesta del modelo de gestidon en base a los
procesos y a las evaluaciones constantes de resultados y que tenga prevista:
- La participacion en la elaboracién de la planificacion
- Laevaluacién constante por parte de la unidad

- La publicacion en portal web de los resultados

Una vez realizada la encuesta a los funcionarios del departamento objeto de estudio, se realizo el
levantamiento de procesos para documentarlos y proceder al registro de los mismos, informacién que
fue entregada detalladamente por parte de los funcionarios responsables de las actividades

operativas y la estandarizacidn de procesos serviran para el disefio de la propuesta.
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La situacién actual resultado de la investigacion en curso, y de acuerdo con la observacidn directa se

muestra la matriz FODA y el cuadro de debilidades seglin los procesos que lleva cabo en departamento

en cuestion:

Tabla 3 FODA Resultados de las encuestas realizas al Departamento Administrativo

Fortalezas Oportunidades

Manejo y conocimiento técnico en el darea de
desempefio administrativo y financiero

Motivacidn para participar en areas estratégicas para
toma de decisiones y aportes

Manejo de sistemas de Gestidn financiero y de control
Alto espiritu de trabajo en equipo y compromiso social
Articulacion del trabajo intersectorial con el servicio
odontoldgico y con el sector educativo

Desconcentracion administrativa y
financiera.
Normativa legal, protocolos, Guias de atencion

estandarizadas.

Conocimiento gran parte del

personal de la misién y vision de la Facultad

mantienen
de

Los trabajadores
una perspectiva
compromiso con el Departamento y con la facultad

El personal muestra compromiso con las nuevas
oportunidades de mejoras en su unidad

Debilidades

Direccidn estratégica no estructurada.

Falta de Misidn y vision por parte del departamento.
Duplicidad de tareas en el drea de recaudaciones
debido al manejo de dos sistemas.

No poseen un documento en el que se registre los
productos caducados o en deterioro en el sistema
ocasionando problemas con los inventarios.

No existe codificacion segura que permita una
identificacion oportuna de a quién corresponde los
bienes

El departamento no publica sus resultados con
frecuencia

Existen inconformidades por parte de los pacientes en
la emision de las facturas ya que el detalle de los
tratamientos realizados no consta en ella.

No existen los permisos correspondientes en el
sistema clinico al momento del cierre de clinicas,
causando que las historias sean reaperturas y que
existan registros posterior al pago de la deuda total
No permite tener una atencién eficaz y veraz debido a
que para revisar las deudas de pacientes se debe
ingresar a cuatro bases de datos del sistema y por
ende el volumen de informacidn ocasiona confusion y
generar incredulidad en los datos otorgados por
tesoreria.

El sistema clinico no permite realizar cobros con
tarjetas de crédito.

Modelo de gestidon por procesos que proporciona
mejoras en el método administracion de recursos
Capacitaciones virtuales periddicas en el area de
planificacion estratégica

Apoyo gubernamental y de entes controladores para
el

crecimiento socio - econémico.

Estudiantes con posibilidad de pasantias en la unidad
financiera

La Legislacion vigente en materia de educacién
superior establece la participacion en la planificacion
de las instituciones.

La normativa y los reglamentos establecen Ila
autogestion y permiten la gestidn interna de recursos
propios

La facultad cuenta con portal web

Amenazas

Cambios adversos en las politicas
gubernamentales.

Sanciones por parte de los organismos de
control.

Tendencia de mayor poder por parte de los
proveedores para las negociaciones
Resistencia al cambio en instituciones
publicas.

Falta de unidad de control y seguimiento dentro del
departamento

Predisposicidon del usuario externo al
maltrato del funcionario publico.
Cambios constantes de leyes

inseguridad juridica en los procesos

propician

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO II: PROPUESTA

La presente propuesta surge como respuesta a la problematica organizacional encontrada en el
Departamento Financiero de la Facultad de Odontologia de la Universidad Central del Ecuador la que
pudo ser determinada tras el desarrollo de la técnica de observacion directa y un instrumento aplicado
a todos los trabajadores del Departamento Financiero de la Facultad de Odontologia, demostrandose
entre sus resultados que la misma comprenden una serie de debilidades en cuanto al cumplimiento
de los lineamientos emanados por la LOES, asi como una debilidad y oportunidades de mejoras en el

modelo de gestidn administrativa.

Este trabajo investigativo busca una mejora en los procesos y subprocesos con la finalidad de
eliminar barreras funcionales y corrigiendo la estructura jerdrquica que permita una orientacién en la
ejecucién del trabajo, al mismo tiempo satisfaccion de necesidades y cumplimiento con las
expectativas de usuarios ademas ofreciendo un método de evaluacién que sea una guia y ayuda a los

directivos en la busqueda de la calidad y el mejoramiento continuo de la gestiéon administrativa.

2.1.Fundamentos teodricos aplicados

El Modelo de Gestién Administrativa remonta sus origenes a las concepciones aristotélicas de
Causa y efecto, por el impacto que tiene su aplicacién en el logro de los objetivos planteados. Este
optimiza los procesos, a través del establecimiento de procedimientos de control y seguimiento, que
permiten la asertividad en la toma de decisiones, la pertinencia de éstas frente a la situacién existente
y de acuerdo con la evolucidn histérica de la misma. En efecto, plantea (De la Rosa Lino, 2014, pag.
29)

“Se entiende por el conjunto de acciones y procedimientos orientados al logro de los objetivos de
la organizacion. Este modelo permite el cumplimiento y la eficiente aplicacién del proceso
administrativo (planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar”

Un modelo de gestion administrativa debe contemplar, el analisis de la estructura funcional de la
organizacion, asi como estudiar la interaccién de ésta con agentes externos y finalmente determinar

los procesos internos de la misma.
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Se identifican algunos tipos de modelos de gestidn administrativa, segln

e Gestion basada en procesos
e Gestidon por Resultados
e Gestion Centralizada

e Gestion de Sistemas abiertos.

De cualquier forma, la gestion administrativa y en la gerencia educativa se puede referir los

siguientes elementos que deben estar presente para el mejoramiento de la unidad objeto de estudio,

identificados en hallazgos realizados dentro de otras instituciones de Educacién Superior en la

investigacion que desarrollaran (Milldn Reyes, Cérdova Guerrero, & Avila Alférez, 2009 pag. 14), a

efectos de enmarcar el modelo a proponer:

Llevar a cabo practicas de recoleccidn, andlisis y evaluacién continuas de los procesos, dando
prioridad al sostenimiento auténomo de los centros educativos, la competitividad, los bajos
costos, sin dejar en segundo plano los factores humanos, sociales, culturales y econémicos
que inciden en la calidad de la educacién

Los modelos de gestion administrativa adoptados por los directivos docentes deben tener
una visién holistica que integre los diferentes componentes del Proyecto Educativo
Institucional, en la toma de decisiones, en la proyeccidn institucional, en la formulacion de
planes operativos y de mejoramiento, en la planeacién, ejecucién y control de los procesos
inherentes a la gestidon administrativa, instando la participacion de la comunidad educativa lo
que permitird apropiacién del contexto institucional, y la debida articulacion de los procesos
pedagdgicos con los organizativos.

Por otro lado, el control de calidad académica universitaria permite una serie de ventajas:
prevencion de deficiencias uniformidad en los procesos y productos, incremento de la
productividad mayor aceptacién de parte de la sociedad, flujo de informacion
retroalimentacion, mejoramiento continuo e innovacion y reduccidn de costos.

Elaborar una propuesta de gestion administrativa que fortalezca los procesos de participacion
tendientes al mejoramiento de la calidad educativa

Informar a la colectividad sobre el referente contextual que permite conocer el Horizonte
Institucional, razén de ser, estructura organizacional, principios y valores que rigen su

guehacer, asi como el perfil del estudiante que desean formar

La gestién directiva es la que establece el horizonte institucional, en el aspecto del Proyecto

Educativo, define la razén de ser de la institucion a través de la formulacion de la visidn, mision,

objetivos y metas, asi como la filosofia de valores que debe orientar el accionar. En la actualidad, la

politica institucional se dirige a propiciar procesos educativos que integren la gestion pedagdgica y
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administrativa para garantizar la calidad. La comunidad debe visualizar los distintos componentes de
la gestién como un todo interrelacionado e involucrar las variables que afectan su entorno. Esto
implica estudiar la realidad institucional, un especifico modelo administrativo y de direccidon. Para lo
cual debe establecerse los objetivos de la politica administrativa de la institucion tales como, plantea
(Graffe, 2002, pag. 23), se deben vincular las prioridades estratégicas para la gestién administrativa

En el caso de Ecuador, la Ley Orgdnica de Educacién Superior 2018, establece a la calidad educativa
como la “busqueda constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia, la produccidon dptima,
transmisién del conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la critica externa
y el mejoramiento permanente”.

En tal sentido que, para las universidades del pais, es menester incorporar como practica
permanente de sus procesos administrativos, la evaluacién como un proceso constante y continto
sobre los estdndares de calidad establecidos. De tal forma que no se corresponde solo con el principio
econdmico de producir a menores costos, sino que el estado marca una pauta fundamental en el
establecimiento de estandares de calidad en la educacién universitaria, los cuales son determinados
Consejo de Aseguramiento de la Calidad (CACES).

En la gestidn administrativa de las universidades, debe existir la gerencia educativa, debe la accién
administrativa enmarcarse en lo preceptos no solo juridico sino filoséficos propios del hecho
educativo. En tal sentido, apropiarse de las herramientas administrativas para generar no solo
productividad en el aspecto financiero sino en el rendimiento de la ensefianza con el uso adecuado de
los recursos garantizar la calidad esperada por la sociedad y en el marco del Plan Nacional Estratégico

del pais.

El presupuesto dentro de la gestién administrativa debe procurar en el mundo cambiante, no solo
inversiones para infraestructuras, sino tener presente las innovaciones, el desarrollo de
descubrimientos, aportes cientificos, de alli procurar las relaciones interinstitucionales y fondos
financieros a tales fines, esto permitira la actualizacidn y la produccién del conocimiento y calidad
requerida.Cabe sefialar lo establecido en la LOES “Art. 35.- Asignacién de recursos para cultura
investigacion, ciencia y tecnologia e innovacion. - Las instituciones del Sistema de Educacién Superior
podrdn acceder adicional y preferentemente a los recursos publicos concursables de la preasignacion

para cultura investigacion, ciencia, tecnologia e innovacion establecida en la Ley correspondiente...”

Lo descrito, permite interpretar que el modelo de gestidon administrativa propuesto debe incluir
niveles efectivos de organizacion, direccion y control de las actividades implicitas. Por ello, es propicio
gue el modelo de gestidon que se desarrollé considere los elementos descritos y evalie de forma

constante los resultados como elemento esencial en la generacién de valor publico, orientada al logro
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de los fines, pero considerando el sistema de monitoreo y evaluacion como un elemento fundamental
en los procesos para la toma de decisiones y control de la gestion publica.

La planeaciéon estratégica constituye un elemento fundamental para encauzar a las unidades
operativas al logro de los objetivos, partiendo de un diagndstico de la situacion actual y formulando
estrategias en base a elementos tales como: Visidon, Misién, indicadores, las cuales, permiten una
mayor orientacion hacia lo proyectado en el POA. (Valencia, 2013, pag. 31), plantea que la
Planificacién Orientada a Resultados, define dénde estamos, a donde queremos ir y cudl es el camino
que debemos seguir en la gestidn de los organismos publicos. La Planificacién Orientada a Resultados
constituye una herramienta de apoyo para organizar la accién futura, al definir cuales son los objetivos
de los gobiernos y qué pasos son necesarios para lograrlos. En tal sentido es necesario que la
planificacion de la gestion publica universitaria sea estratégica, operativa y participativa. Descripcion

de la propuesta.

Una vez que se ha realizado la investigacion de campo en la que se aplicé diferentes técnicas e
instrumentos y posterior andlisis, se identifica la carencia de planificacion estratégica de la unidad , y
en consecuencia el direccionamiento eficaz de la organizacién hacia el logro de los objetivos
estratégicos de la facultad, motivado a que el modelo de gestién en los procedimientos
administrativos y financieros no necesariamente se abocan las metas preestablecidas en la plan
operativo anual, provocando problemas administrativos, legales y funcionales. Tomando en cuenta
las nuevas exigencias emitidas por el ente regulador actual, y de acuerdo con la LOES se disefia un
modelo de gestion administrativa basada en procesos para el departamento financiero de la Facultad
de Odontologia, la aplicacidén de éste permitira un seguimiento y control de las actividades propias del

departamento financiero en funcién al plan establecido por la gestion publica.
La presente propuesta contiene el Disefio de un Modelo de Gestién Administrativo contentivo de:

l. Identificacién y Secuencia de Procesos:
«+ Direccionamiento estratégico
= Disefio de la nueva misidn, visién, valores y principios los cuales le
brindaran un mejor direccionamiento y progreso a la misma.

=  Objetivos estratégicos

= Estrategias
%+ Organizacion: Estructura organizativa
. Procesos

R/

%+ Diagrama de Procesos
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= Adquisicién de Bienes y Servicios
= Adquisicién de Insumos de odontologia
= Tesoreria

. Mejora de los procesos, a través del ciclo PHVA

IV.  Control y seguimiento a través de Indicadores de Proceso

El modelo de gestién administrativo que se presenta es un modelo estratégico que busca
incrementar la eficacia y el impacto de la politicas generadas en el sector publico a través de un mayor
compromiso por parte del personal del departamento en estudio sobre los resultados a obtener y por
lo tanto se definen, orientan y estructuran los procesos de las unidades, se define la estrategias y la
estructura organizativa. De tal forma que el modelo de gestidon administrativa estara enfocado en los

procesos de generacion del valor publico y el direccionamiento de la gestién publica universitaria.

a) Estructura general

Dir ecéonamiento Estrategi o
1

—

Estructum Organimcional
Departsmients Financienc

2. Descripckim Proceso Adquisicién de Blenes y Serviclos.
de Procesos [
Fche de Procso Proceso Adguisicidn de Materiales e insumeos Odontoldgicos.
Procesn de Tesoreria
Modelo de
Gestion

. > 3.Mejora de AT

Procesos

Indi cado res de Procesos

-UUQ{

Figura 2 Modelo de gestion administrativa

Fuente: Elaboracién propia
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b) Explicacion del aporte

El modelo de gestién que se plantea se orienta a la gestidon de acuerdo con el cumplimiento de
objetivos y de resultados, para ello enmarca su accionar de acuerdo con los objetivos previstos en el
Plan Nacional de Desarrollo del Pais, que, en este particular, es orientado por la produccion de
profesionales El art 351. de la constitucion de la Republica de Ecuador establece que el Sistema de
Educacion Superior estara articulado al Sistema Nacional de Educacion y al Plan Nacional de
desarrollo, dicha vinculacidn es orientada en lo concreto por los planes operativos, y la consecucion
de los objetivos emanados en el plan nacional. En tal sentido, dicha orientaciéon programatica y
sistematica, debe guiar los objetivos de las facultades que integran las instituciones de educacion
superior, y para el cabal logro y eficiente desempefio, es menester que sus departamentos se vinculen
a través de sus propios procesos, organizacidon y estrategias, asi como se observa en el esquema 1:
Modelo de Gestidon. El cual se orienta a establecer lineamientos mediante el enfoque basado en
procesos, entre los procesos claves se consideran los procesos de adquisicion de bienes y servicios, el
tratamiento en la adquisicién de bienes e insumos odontolégicos siendo este uno de los procesos de
ejecucidn presupuestaria mads representativos ya que es estratégico para la atencién a los pacientes
de las clinicas de la facultad y el proceso de tesoreria considerando la importancia de los ingresos de
autogestién que tiene la facultad por las prestaciones de servicios dando consecucién y medicién a los

resultados.
Los componentes que forman parte del modelo de gestién administrativa propuesto son:
1. Identificacidn y Secuencia de procesos

En esta etapa se identifican los lineamientos en base a los objetivos, asi como los procesos claves

del departamento que permitan alcanzar la optimizacion integral del departamento financiero.
1.1 Direccionamiento Estratégico

El Departamento Financiero contara con una planificacion estratégica esta herramienta ayudara
a fijar prioridades, permitird concentrarse en las fortalezas de la organizacién, permitiéndole asi un
crecimiento sano, sustentable y duradero, mediante el establecimiento de los objetivos, la creacién
de la misidn, visién, valores, objetivos estratégicos, estrategias en el marco del plan operativo anual
elaborado por la Universidad y definiendo la planificacién en torno a este y a su vinculacién con el Plan
de desarrollo del Pais. En tal sentido se propone la creacién de Misidn, Visidn, se plantean objetivos
estratégicos y estrategias asi un precepto en valores del Departamento Financiero que se presentan

a continuacion:
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ESTRATEGIA acciones
para lograr los

objetivos
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
VISION Son los fines o
acciones para cumplir
Aborda un con la misién
MISION futuro deseado,

3 una proyecion
Razén de ser de una

empresa.

Figura 3 Direccionamiento Estratégico

Fuente Elaboracion propia

1.1.a) Propuesta de Misidn y Vision del departamento financiero de La Facultad de Odontologia

Universidad Central de Ecuador

Mision:

Administrar los recursos financieros de la Facultad de Odontologia de la Universidad Central del
Ecuador, de forma transparente y confiable garantizando el uso eficiente de los recursos siendo apoyo
al fortalecimiento de las areas; academia, investigacién, vinculacidn con la sociedad.

Visién

Ser referencia de gestidn estratégica en cuanto a conduccidn de presupuesto, reporte y calidad de la
administracién eficiente y transparente de los recursos tangibles e intangibles de la Facultad con las

tendencias actuales de informacidn y publicacion de resultados.
Valores

Los valores de departamento financiero se abocan principalmente en transparencia, Honradez,
Disciplina, confianza y solidaridad que la constituyen como una unidad responsable, garante del fiel

cumplimiento en los trdmites administrativos y financieros de la facultad y su usuarios.
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1.1.b) Objetivos Estratégicos
Dentro de la propuesta se plantean los siguientes objetivos estratégicos

=  Administrar los procesos de Presupuesto, Contabilidad, y Tesoreria, con la informacién de

todas la unidades académicas y administrativas, para apoyar la toma oportuna de decisiones

= Garantizar una gestion financiera, eficiente eficaz y efectiva que responda a los desafios y
retos de la Facultad de Odontologia y por ende la de Universidad Central del Ecuador.

=  Mejorar el ambiente laboral del departamento.

= Generar mayores recursos de autogestion a través de la oferta académica y de potencializar
las clinicas odontoldgicas

1.1.c) Estrategias

Las estrategias de la propuesta se realizan en base a los objetivos planteados y que permitiran

el fortalecimiento de los proceso internos del departamento financiero.

=  Medicidn y evaluacidén de resultados

=  Aplicacidn de la normativa legal y fortalecimiento de las herramientas tecnolégicas.

= Cronogramas de capacitacién para el personal en temas como atencién a los usuarios

= Fortalecer el area de las clinicas con equipamiento moderno, apoyo a los proyectos de
investigacion a través de la adquisicion de equipamiento a los laboratorios. Tal como se
establece en la Tabla 4, que refiere la planificacién a desarrollar, con actividades que

orienten ese fin.
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Tabla 4. Estrategia y Actividades

1. Ambiente de control

Estrategia

Actividades

Fomentar integridad entre Ia
gerencia y personal de la Facultad de
Odontologia y Ila comunidad de
usuarios, en el cumplimiento de las
normativas establecidas por la LOES en
cuanto a la autogestién, participacion
de la comunidad en el control y
finalmente en la publicacion de
resultados del Dpto. Administrativo de
la Facultad de odontologia de Ia
Universidad Central del Ecuador

Realizar planes y programas de autogestion
conjunto a la comunidad universitaria

Desarrollar la constitucién de los comités
locales operativos de salud, asi como la
participacion de los usuarios en los comités
regionales consultivos de planificacién que pueden
sesionar en la facultad, revisar el POA y dar sus
aportes.

Desarrollar un apartado en la plataforma web
de la Facultad donde se reporte mensual y
trimestralmente las actividades administrativas y
reportes

Fuente: Elaboracién propia
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1.2 Estructura organizacional

Para el cumplimiento del del de gestion la estructura vigente debe ser modificada, se tiene

actualmente la siguiente organizacion en el departamento en estudio

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

COMISION DE

ADQUISICIONES

UNIDADES DE APOYO ADMINISTRATIVO |

SECRETARIA GENERAL

DOCUMENTACION Y
ARCHIVO

CENTRO DE COMPUTO

SERVICIOS GENERALES

JR— DEPARTAMENTO
FINANCIERO

—{ PRESUPUESTO

— CONTABILIDAD

— RECAUDACION

ADMINISTRACION DE
— BIENES

— ACTIVOS FNOS

>
I 4
1
1
! DECANO [«
1
1
: CARRERA DE ODONTOLOGIA
1
1 z
:- COMISION DE g;xg;r:s COMISION DE
1 VINCULACION AUTOEVALUACION
H ESTUDIANTIL
1 T
1 v
[N COMISION DE . —
INVESTIGACION Y e CONSEJO ACADEM ICO o s s s s {
PUBLICACIONES
UNIDAD DE TITULACION, UNIDAD DE
INVESTIGACION Y BIBLIOTECA SEGUIMIENTO A
GRADUACION GRADUADOS
| +
UNIDADES DE APOYO
| ACABE ) |_____, _______ | SUBDECANO [¢======
| CLINICAS | | LABORATORIOS |
AREAS
ACADEMICAS
| COORDINACION GENERAL DE CLINICAS |
DOCENTES
ADMINIJTRATIVOS
NIVELASESOR
NIVEL EJECUTIVO ESTUDIANTES
NIVEL DEAPOYOADMINISTRATIVOY
ACADEMICO
NIVEL OPERATIVO

ASOCIACION DE
ESTUDIANTES

REPRESENTANTE A

REPRESENTANTE A CONSEJO

CONSEJO DIRECTIVO

UNIVERSITARIO

Figura 4 Estructura Organizativa de la Facultad de Odontologia

PROFESIONALES

—— | COMUNIDAD

Fuente: Facultad de Odontologia

Linea de apoyo
Linea de relacion

—|_{nea de poder

De la estructura de la Facultad se pudo constatar la ausencia de algunos parametros que
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estructura organizacional para el departamento financiero se tiene:

procuran la evaluacion interna y los seguimientos propios del modelo de gestidn, asi como la unidad
de Evaluacion econdmica y financiera, ésta Ultima permite evaluar propuestas econdmicas factible de

autogestion que viabilicen y se enmarque en el reglamento de la LOES. En tal sentido, la propuesta de




UNIDAD DE APOYO
ADMINISTRATIVO

CENTRO DE
SECRETARIA GENERAL COMPUTO DE LA
FACULTAD

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

DOCUMENTACION Y

ARCHIVO PRESUPUESTO

CENTRO DE

COMPUTO CONTABILIDAD

SERVICIOS
GENERALES

RECAUDACION

ADMINISTRACION DE

BIENES

EVALUACION
ECONOMICA'Y

GESTON FINANCIERA

Figura 5 Propuesta de Estructura Organizativa del Departamento Administrativo de la Facultad de
Odontologia

Fuente: Elaboracidn propia

Se proponen una nueva unidad, en donde se realice la evaluacidon econdémica y financiera
estard a cargo del debido control y seguimiento a los procesos al igual que con la exactitud,
confiabilidad y oportunidad en la presentacién de informacion financiera, principalmente, Parte del
control sera el seguimiento de acuerdo con lo planificado, asi como el desempefio de los trabajadores
y productividad en torno al objetivo, ademds tendrd a su cargo el impulsar propuestas
autogestionarias, financiamiento para innovaciones, gestion financiera de la unidad, de acuerdo

analisis costo beneficio.
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2 Descripcion de Procesos
2.1 Diagrama de Procesos

Parte de los componentes que constituyen la propuesta son los diagramas de procesos como una
herramienta estratégica que después de un analisis a los procesos claves en las dreas operativas del
departamento se describiran graficamente las actividades a desarrollar, de esta manera se logrard
eficiencia en las acciones y eliminando duplicidad de funciones, simplificando tareas y delimitando las

responsabilidades de los funcionarios.
2.1 a) Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios

Para la adquisicion de bienes o servicios provenientes de los pedidos que efectien las diferentes
dependencias de la facultad se ha disefiado un diagrama de fujo (Anexo 2) en el cual se identifican
claramente las actividades relacionadas a las adquisiciones, asi como la identificacion de los

responsables desde el oficio de pedido hasta el proceso de pago mediante el sistema financiero.

1. Pedido del drea solicitante mediante oficio y el uso del sistema de gestion documental Quipux
al Decano, en el que se adjunta los respaldos, asi como las proformas del bien o servicio a
adquirir.

2. Eldecano enviaal Departamento Financiero para su revision y si esta dentro de la planificacion
operativa y analiza la compra.

3. Andlisis por parte del jefe departamental, si la adquisicion estad dentro de la planificacién
operativa del drea que lo solicita y si existe la disponibilidad presupuestaria, de aceptarse la
compra se envia con el visto bueno presupuestario al analista de compras publicas.

4. Elanalista de compras publicas receptard el pedido de compra aprobado y procedera a realizar
el cuadro comparativo para que se autorice la mejor propuesta en relacién con el precio,
caracteristicas del bien, asi como de los pardmetros que emite el SERCOP en el que se
determina el proceso de compra.

Para la identificacién del bien se solicita al asistente de bienes que identifique el bien de
acuerdo con el catalogo de bienes del Ministerio de Economia y Finanzas.

5. Unavez catalogado en bien o servicio el analista financiero envia a la contadora la factura para
el pago con todos los respaldos.

6. La contadora procede al pago mediante el sistema e-SIGEF y el sistema eSByYE en el que se
genera el acta de entrega y recepcion del bien.

7. Unavez confirmado el pago el proveedor entrega el bien y firma el acta de entregay recepcion
para que el asistente de bienes registre en el inventario.

8. Se entrega toda la documentacién para el archivo en el departamento financiero.
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2.1 b) Proceso de Adquisicion de Insumos y Biomateriales Odontolégicos

El proceso de Adquisicién de Insumos y Biomateriales Odontoldgicos es un proceso clave dentro
de la gestion administrativa del departamento financiero ya que la compra de estos materiales
representa un valor significativo para el presupuesto que maneja la Facultad, esto como parte las
exigencias del modelo de calidad de la Educacién superior entre ellas vinculacidn e investigacion,
pilares del ser de la Facultad de Odontologia y que gracias a la gestion que involucra la atencidn a

pacientes en las clinicas de la Facultad se generan ingresos por estas atenciones.

Se disefia la diagramacion del proceso de adquisicion de materiales con la finalidad de establecer
responsabilidades de la dreas participantes y que la compra este sujeta a un analisis de los inventarios
de los materiales e insumos, es importante resaltar el uso adecuado de la herramientas tecnoldgicas
en este caso el sistema clinico integral en el que se controla las descargas de materiales en la bodega
y en las sub-bodegas de las diferentes clinicas, este sistema no identifica los productos caducados por
lo que se sugiere en la propuesta ajustes en el sistema clinico, el Administrador del sistema debe crear
seguridades en los subprocesos, para poder dar un control sistematico a estos productos y cumplir
con las normativas que rigen el tratamiento de materiales e insumos que se utilizan en la atencién de

los pacientes.(ver Anexo 3)
La descripcion de este proceso se detalla a continuacién:

1. El coordinador de clinicas mediante oficio realiza el pedido de los materiales e insumos
odontoldgicos al Decano con la documentacion de respaldo.

2. El analista financiero revisa la documentacién y analiza si el pedido es procedente, solicita al
Guardalmacén un reporte del stock en bodega de los materiales e insumos para verificar
existencias, de tratarse de productos nuevos deberan justificar su compra mediante informe.

3. Unavez que el guardalmacén reporta las existencias el Analista evalla el pedido en cuanto a
precios y solicita al analista de compras publicas se empiece con el proceso en el Portal de
compras publicas por el valor y la naturaleza de la adquisicion se la realiza por subasta inversa
electrénica.

4. Mediante el portal se declara el ganador del proceso y se elabora el anticipo al oferente
ganador en el sistema e-SIGEF, generando la certificacion.

5. El analista financiero autoriza al contador realice el pago una vez que el proveedor genere la
factura y se retna toda la documentacién de respaldo.

6. Mediante acta de entrega y recepcion se realiza la entrega de los materiales se solicita al

guardalmacén verifique fechas de caducidad y que sea el material solicitado.

35



7. el guardalmacén realiza el ingreso en el sistema clinico integral para bodega central y su

distribucién a las bodegas de las diferentes clinicas dependiendo de la necesidad de las clinicas.

2.1c) Proceso de Tesoreria

Se considera en la propuesta el proceso de tesoreria dando la importancia de los ingresos que
genera la Facultad por los conceptos; atencién a pacientes, cobros de matricula de los posgrados que
oferta la facultad asi como de arriendos de locales y bares, ingresos que se cobran mediante el sistema
clinico integral, el sistema de recaudacién SYSREC que automatiza el proceso de facturacién
electroénica, sistemas que son apoyo para la gestién de control del recursos a través de la herramienta

e-SIGEF.

Siendo el sistema clinico el sistema que vincula los procesos de tratamientos de pacientes,
descargas de materiales de bodegas y que genera los valores de deuda por paciente este proceso clave
genera la importancia del usuario y su satisfaccion al pedir informacién rapida y oportuna de las

deudas de tratamientos odontolégicos. (Anexo 4)

1. El usuario se acerca a la ventanilla a realizar el pago que puede ser; efectivo, mediante la
generacion de comprobante para Servipagos, tarjeta de crédito.

2. El asistente de tesoreria debe verificar en el sistema clinico el valor a cobrar, asi como el
concepto por el que se genera el cobro.

3. El asistente de tesoreria entrega la constancia del pago

4. Para anulaciones de factura se da lineamientos al asistente de tesoreria que justifiquen la
anulacién respetiva mediante un oficio explicando el porque se procede a la anulacidn, una vez
verificada y aprobada por parte del analista de contabilidad se pide mediante correo
electrénico al administrador del sistema realice la anulacién en el sistema y se procede a la
anulacioén en el sistema del SRI.

5. Como medida de control se implementa un registro para el arqueo diario de los valores

recaudados y que serdn depositados en la cuenta recolectora de la facultad.

2.2 Fichas de procesos

Al igual de la diagramacién, la ficha de procesos es una guia para el funcionario ya que se recopila
en ella los aspectos mas importantes que oriente en el diario accionar las responsabilidades de cada
uno de los funcionarios que intervienen con su desempefio dptimo para cumplir con los objetivos. Las

fichas son contentivas de:

36



Tabla 5. Formato de fichas de Procesos

FICHA DE PROCESOS

NOMBRE DEL PROCESO:

MISION:

ALCANCE:

ENTRADAS:

SALIDAS:

PREOCESOS RELACIONADOS

INSPECCIONES: REGISTROS:
ACTIVIDADES: RESPONSABLE
INDICADORES:

Fuente: Elaboracién Propia

Los procesos estructurales identificados en el Departamento Financiero al cual se elaboran y
presentan ficha de proceso, en anexos, como parte del modelo de gestidn son los descritos a

continuacion:

a) Procesos Adquisicion de bienes y Servicios, este refiere al proceso de adquirir los bienes o
productos requeridos por todas las areas de la facultad cumpliendo todos los requisitos y
procedimientos y legales, dando prioridad a las necesidades emergentes de las diferentes
areas de la Facultad. En Anexo 5 se plantea la ficha del proceso donde se describe, sus entradas,
salidas e indicadores de gestion.

b) Proceso Adquisicién de Insumos y Biomateriales Odontoldgicos, Proceso que implica dar
abastecimiento y Stock de biomateriales e insumos para la atencidn de pacientes en las clinicas
de las précticas pre profesionales de la Facultad Cumplir con la atencién a los pacientes de

todas las especialidades odontolégicas de practicas de grado y postgrado , luego para reportar
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las necesidades de acuerdo al stock en bodegas y sub-bodegas de clinicas y en relacidén a los
procedimientos a cumplir por los estudiantes. Ficha anexo 6

c) Proceso de Tesoreria, Proceso de Tesoreria, unidad que realiza las recaudaciones de los
ingresos por los conceptos tratamientos clinicos, arriendos, matriculas de posgrado, este
proceso cumple con los mecanismos de recaudacién implementados por la Direccién
financiera, asi como gestionar estrategias para el cobro de las deudas por conceptos de

tratamientos clinicos a pacientes, y estudiantes. Anexo 7

Dentro de la propuesta el disefio de fichas de procesos servira como el documento guia que
sintetiza las caracteristicas mas relevantes de las actividades graficadas en el diagrama y que

facilitaran el desempefio de las funciones con eficiencia y responsabilidad.

3 Mejora continua y la estabilizacidn de procesos

3.1 Ciclo PHVA

En esta etapa de la propuesta y con la utilizacién del ciclo PHVA o conocido como ciclo
Deming se describen los lineamientos generales de los resultados y de los cuales se podra
establecer un plan de accidn se establecerd ademas si se deberdan mantener procedimientos
gue permitan resultados esperados o por el contrario de existir falencias actuar rapidamente
aplicando medidas correctivas sobre los procedimientos planteados, para lo cual, una vez
establecidos los indicadores se evaluara en torno a estos, identificando las debilidades y
repotenciando las fortalezas de la entidad y se trabajara sobre las acciones donde se requiera

de mejora, con ello se lograra productividad y competitividad en la institucidn.
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Planificar
Actuar (Establecer los objetivos

y los procesos claves
para alcanzar
resultados)

(tomar acciones)

cliclo PHVA

Verficiar Hacer

(dar seguimiento) (Implementar procesos )

Figura 6 Ciclo PHVA

Fuente: Elaboracién Propia

4 Seguimiento y evaluacion

El seguimiento y evaluacion seran el sostén del Modelo de Gestién propuesto, ya que la
evaluacion consecutiva de los objetivos permitird el redisefio y replanteamiento de estos, es decir
mediante la utilizacion de los recursos y los indicadores de gestién en base a los procesos planteados
anteriormente y el seguimiento podremos concluir si se esta logrando los resultados esperados, para

ello previamente se identificara los indicadores de gestion.

En este modelo de gestidon juega un rol vital la evaluacién periédica seguin los objetivos y
resultados, constituyéndose en un elemento esencial para la toma de decisiones, ya que, en base a
los indicadores de insumos, producto, proceso o resultados planteados y obtenidos de manera
mensual, se pueden tomar las acciones preventivas o correctivas que ameriten; hacer énfasis en los
riesgos o debilidades de las politicas, proyectos y/o programas aplicados, asi como, guiarse de mejor

manera hacia el cumplimiento de los objetivos.
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Indicadores:

Tabla 6. Indicadores Proceso Adquisicion de Bienes y Servicios

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO FINANCIERO (PRESUPUESTO)

ACTIVIDAD/PROYECTO

NOMBRE DEL PROCESO

PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS

TIPO DEL INDICADOR CUANTITATIVO
UN. MED. NUMERO FORMULA VALOR
EJECUCION
META PORCENTAIJE INDICADOR PRESUPUESTARIA
PERIOCIDAD X INDICADOR PRESUPUESTO INICIAL
OBJETIVO ESTRATEGICO CODIGO: 1
ACTIVIDAD PRESUPUESTO CODIGO: 84
PROYECTO PRESUPUESTO CODIGO: 0
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 7. Indicadores Adquisicion de Insumos y Biomateriales Dentales
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO FINANCIERO (PRESUPUESTO)
ACTIVIDAD/PROYECTO
NOMBRE DEL PROCESO Adquisicién de Insumos y Biomateriales Dentales
TIPO DEL INDICADOR CUANTITATIVO
UN. MED. NUMERO FORMULA VALOR
EJECUCION
META PORCENTAIJE INDICADOR PRESUPUESTARIA
PERIOCIDAD X INDICADOR PRESUPUESTO INICIAL
OBJETIVO ESTRATEGICO CODIGO: 1
ACTIVIDAD PRESUPUESTO CODIGO: 11
PROYECTO PRESUPUESTO CODIGO: 0

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 8. Proceso de Tesoreria

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO FINANCIERO (PRESUPUESTO)

ACTIVIDAD/PROYECTO

NOMBRE DEL PROCESO Proceso de Tesoreria
TIPO DEL INDICADOR CUANTITATIVO
UN. MED. NUMERO FORMULA VALOR
No. de usuarios
META PORCENTAIJE INDICADOR atendidos
No. de usuarios
PERIOCIDAD X INDICADOR programados
OBIJETIVO ESTRATEGICO CODIGO: 1
ACTIVIDAD PRESUPUESTO CODIGO: 11
PROYECTO PRESUPUESTO CODIGO: 0

Fuente: Elaboracidn Propia

a.

Estrategias y/o técnicas

Estructura organizacional, |la cual constituye la organizacién para el logro de los
objetivos, por parte de las unidades, la estructura permite establecer las relaciones
formales de mando, niveles jerarquicos y el tramo de control de los directivos y sus
colaboradores.

Diagramacion se utilizd la técnica de diagramar, la cual permite graficamente
procesos, organizaciones, relaciones entre un conjunto de elementos a través de
simbolos que determinan la interrelacién que guardan los diferentes factores y/o
unidades administrativas y elementos que componen el diagrama

Simbologia de procedimientos La simbologia permite dibujar y esclarecer los
procesos y caracteristicas de determinado diagrama. En la investigacion se uso esta
herramienta para visualizar y comprender con mayor facilidad los procesos a través

de un dibujo (flujograma), compuesta por estos simbolos.
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b. .Validacion de la propuesta

En esta etapa del proyecto se procedio a certificar la utilidad del Modelo de Gestidn seglin un grupo
de especialistas relacionados con el tema investigativo. A. La validacion segln (Cabero y Llorente, 2013
pag. 14), “consiste, basicamente, en solicitar a una serie de personas la demanda de un juicio hacia un
objeto, un instrumento, un material de ensefanza, o su opinién respecto a un aspecto concreto” Los

especialistas considerados cumplen el perfil acorde a los siguientes criterios:

e Formacion académica relacionada con el tema investigativo,
e Experiencia académica y/o laboral orientada a la gestion publicay

e Disposicion para participar

Perfil de validadores

Tabla 9. Perfil de Validadores

Titulacion Académica Aiios de
experiencia
1 Director del departamento financiero  Dra. En Contabilidad y 29 afios
Auditoria
2 Analista Financiero de la Planta MSc. Contabilidad y Auditoria 11 afios
Central
3 Profesor de la Facultad de MSc. Administracién de 12 anos
Administracion empresas

Fuente: Elaboracién Propia

Se procedio a establecer criterios de validacién, a continuacion:

Tabla 10. Criterio de Validacion

Criterios Descripcion ‘

Impacto Alcance que tendra el Modelo de Gestidn

Aplicabilidad Capacidad de implementacién del modelo

Conceptualizacion La propuesta tiene bases y conceptos propias de la gestidon de
resultados de manera sistémica y congruente

Actualidad Considera la propuesta contenidos y marcos normativos actuales

Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta

Factibilidad Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la institucién
objeto de estudio

Pertinencia Son los contenidos conducentes, concernientes y convenientes

Fuente: Elaboracién Propia
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Una vez puntualizados los criterios utilizados en la validacidn, se determind la escala de criterios

cualitativos para su evaluacidn, segun el nivel de importancia y representatividad, a saber:

Total, desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y Totalmente de

acuerdo.
Resultados de la validacion:

Del 100%, El 33% estan de acuerdo, y 67% totalmente de acuerdo con el respecto del impacto del
Modelo propuesto. El 100% de los participantes en la encuesta plantean estar totalmente de acuerdo
con que los contenidos de la propuesta son aplicables. En cuanto a si los componentes de la propuesta
tienen como base conceptos y teorias de la gestion administrativa y por procesos el 67% considera

estar totalmente de acuerdo

En su totalidad los encuestados coinciden en estar totalmente de acuerdo en que los contenidos de la
propuesta consideran los procesos clave y la medicidn mediante indicadores, asi como que el modelo
propicia el cumplimiento de los protocolos de atencién analizados desde la dptica técnico-cientifica,
el 67% afirma estar totalmente de acuerdo en que es factible aplicarlo el 33% restante esta de

acuerdo.

El 100% de los encuestados alegan estar totalmente de acuerdo con que los contenidos de la

propuesta pueden dar solucidn al problema planteado.
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2.2.Matriz de articulacion

Tabla 11. Matriz de Articulacion

EJES O PARTES
PRINCIPALES

Cap |

Cap ll

SUSTENTO TEORICO

Gestién Administrativa
Modelo de Gestidn
Administrativa basado en
procesos

Elementos del modelo de

gestion administrativa

Estructura organizacional

Gestion de las
universidades

Calidad Educativa
Gerencia de las
universidades

Mision y Visién
Direccionamiento

estratégico

Fuente: Elaboracion propia

SUSTENTO METODOLOGICO

Proyecto Factible

Método Cuantitativo
Observacion

Investigacion de Campo de

tipo descriptivo

Modelo de Gestion
Administrativa

Estructura organizacional
Diagrama de procesos

Ficha de procesos

Indicadores de seguimientos vy

medicion

cuestionario con

ESTRATEGIAS / TECNICAS

Técnica de observacidn directa

Aplicacion de Instrumento tipo

cerradas dicotémicas

Diagramacioén
Simbologia
Fichas

Documentales
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preguntas

DESCRIPCION DE RESULTADOS

funcionarios del departamento
financiero desconocen su misién y
vision

Desconocen el Plan operativo
Anual de la Facultad

Muestran  disposicion  para
aplicar un nuevo Modelo de gestion
basado en procesos.

Modelo de Gestion

Administrativo basado en procesos

CLASIFICACION TIC



CONCLUSIONES

e Se definieron los fundamentos tedricos que ayudaron al desarrollo del marco tedrico
como la base para establecer los componentes del disefio del modelo de gestidn

administrativa propuesto.

e La utilizacion de la metodologia investigativa y el analisis de los resultados permitieron la
identificacion de las falencias de la dependencia que fue objeto de estudio, todos estos
hallazgos permitieron diagnosticar la situacion real que permitié el desarrollo de la

propuesta.

e lainformacion obtenida de la investigacién de campo y la observacidn directa, asi como
el levantamiento de procesos establecieron la estructura de los componentes entre ellos
los procesos claves con la intencidon de mitigar falencias y dando asi aprovechamiento a
los aspectos positivos en busca del logro de objetivos. A través de la propuesta del modelo
de gestion administrativa basado en procesos se pudo determinar cuatro pilares
fundamentales; identificacion y secuencia de procesos, descripcion de procesos,
seguimiento y medicidn de los proceso y la mejora de procesos estos pilares, permitiran
mediante la utilizacién de las técnicas planteadas utilizadas; diagramas de flujos, ficha de
procesos y la utilizacién del ciclo de la mejora continua y la obtencién de resultados
esperados.

e Finalmente, se determind la factibilidad del modelo propuesto mediante el criterio de
especialistas conocedores del tema y que gracias a su experiencia dan aval a la propuesta

planteada, asi como su funcionalidad e implementacién.
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RECOMENDACIONES

Las conclusiones dadas anteriormente llevan a establecer las siguientes recomendaciones:

e A los miembros del Consejo directivo de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Central del Ecuador tomar en consideracién la presente propuesta a fin de garantizar la
puesta en marcha del disefio del modelo de gestidn, para que la gestidon guarde
consonancia con el plan de desarrollo del Pais, de tal manera que se cumpla con la

normativa vigente.

o Al jefe del departamento de financiero de la facultad de odontologia se recomienda el
desarrollo de mesas de trabajo, talleres y charlas informativas con los funcionarios, para

gue los funcionarios se involucren con la planificacion y los procesos.

e Desarrollar en talleres sobre la planificacion estratégica, evaluacion y medicién de

resultados, para garantizar la efectiva aplicabilidad del modelo de gestién aqui planteado.

e Se recomienda al departamento de soporte tecnolégico tomar acciones en cuanto al
sistema integral clinico ya que este no proporciona seguridades en cuanto a la deteccién
de materiales caducados y seguridades en los controles de recaudaciones o a su vez se
recomienda implementar un nuevo sistema integral que cumpla con los requerimientos
necesarios y que brinde dar cumplimiento con la atencién de usuarios y cumplir con la

normativa que rige a la institucion.

e Finalmente, se recomienda crear buenas relaciones de comunicacion no solo internas de
departamento, sino con las demas dependencias y la publicacién de resultados, reporte de

actividades son pautas como parte del cumplimiento de la normativa nacional.

46



47



Bibliografia

Aguilar Ramirez, A. (Noviembre de 2014). El componente Axioldgico en los procesos de investigacion
cientifica. Tesis Doctoral para optar al titulo de Doctora en Ciencias Humanas. Maracaibo,
Venezuela: La Universidad del Zulia.

Arias, F. G. (2006). El Proyecto de Investigacién. Introduccion a la metodologia cientifica, 5ta Edicion,
16.

Baena Paz, G. M. (2014). Metodologia de la Investigacidn. Patria.

Balestrini, M. (2006). Como se elabora el proyecto de investigacién. 7ma edicion, 125. Caracas,
Venezuela: Consltores Asocados 2006.

Bolivar, A. (1999). La educacion no es un mercado. Critica de la ”"Gestion de Calidad Total”. Aula de
Innovacion Educativa.

Bour, Enrique. (Agosto de 2012). Responsabilidad Social de la Empresa Andlisis del concepto.
Recuperado el 01 de enero de 2020, de Dialnet:
ResponsabilidadSocialDeLaEmpresaAnalisisDelConcept-5318733.pdf

Camacho, H., & Padrdn, J. (2019). ¢ Qué es Investigar? Una Respuesta desde el Enfoque
Epistemoldgico del Racionalismo Critico. Revista de Estudios Interdisciplinarios de la
Universidad Rafael Belloso Chacin, 2(2). Obtenido de www.ecuadorencifras.gob.ec

Carbajal, P. (2010). El conflicto en las relaciones interpersonales dentro del colectivo escolar. (Tesis
de licenciatura). Universidad Pedagdgica Nacional. México D. F.

Cardenas Mufioz, J. V., & Reyes Reinoso, J. R. (25 de octubre de 2019). Proceso de Control Interno en
las Cooperativas de Ahorro y Credito. Contabilidad y Auditoria. Cuenca, Ecuador:
Universidad Catdlica de Cuenca.

Celorrio Sanchez, M. A. (2009). Muestre y Tamano de la muestra. 2.
Chiavenato, |. (2008). Administracion Proceso Administrativo. Mc Graw Hill.

Da Ros, G. (2007). El movimiento cooperativo en el Ecuador. Visién histdrica, situacién actal y
perspectivas. CIRIEC - Espafia, Revista de Economia Publica, Social y Cooperativas(57), 249-
284,

De la Rosa Lino, R. A. (2014). Disefio de un Modelo de Gestidon Administrativa para el Cabildo de la
Comuna San Rafael, Parroquia Chanduy, Provincia de Santa Elena, afio 2014. Trabajo de
Grado Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. La Libertad , Ecuador.

De Llano Modelos, P., Pifiero Sanchez, C., & Rodriguez Lopez, M. (2016). Prediccion del fracaso
empresarial. Una contribucidn a la sintesis de una teoria mediante el andlisis comparativo de
distintas técnicas de prediccién. Estudios de Economia, 42(2), 163.

48



Diaz, A. (2003). Investigacion Universitaria, Clima y Cultura Organizacionales. Trabajo de Grado.
Caracas.

Echeverria, J. (1998). Filosofia de la Ciencia. Madrid: AKAL.
Espinoza, S. (s.f.). La estadistica y la descripcion de datos.

Estevez Cedefio, B. (1998). Gerencia y organizacidn escolar: herramientas que construyen la eficacia
educativa. Venezuela.

Fayol, H. (2004). Administracion. Pentice Hall Hispanoamericana.

Flores Orozco, S. E. (2015). Proceso Administrativo y Gestion Empresarial en Coproabas, Jinotega.
Matagalpa.

Fridman, M. (1962). Capitalismo y Libertad.

Galeano, M. (2004). Disefio de proyetos en a investigacion cualitativa. Medellin, Colombia: Editorial
Univeridad EAFIT.

Gdémez Chagoya, D. M. (s.f.). Investigacion y metodologia. México, México: Universidad Auténoma
de México, Facultad de Economia.

Gbémez, M. (2006). Introduccion a la metodologia de a ivestigacion cientifica. Cérdoba: Brujas.
Graffe, G. J. (2002). Gestion educativa para la transformacion de la escuela. Pedagogia, 23 (68).

Grisales, J., & Monroy, |. (2011). Evaluacidn del clima organizacional en la Universidad Tecnoldgica
de Pereira y propuestas de intervencion para mejorarlo. (Tesis de maestria). Universidad
Tecnoldgica de Pereira. Pereira.

Hernandez Naranjo, D. S. (2018). Plan Estratégico 2019-2022. Quito.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). Selecion de la muestra.
6ta edicion, 170-191. (E. d. Multimodal, Ed.) México, México: Mc Graw Hill.

Hernandez, R. F. (1997). Metodologia de la investigacion. Mexico, Mexico: McGraw-Hill
Interamericana de Mexico, de C.V.

Hugo, V. (Abril de 2008). Técnicas e Instrumentos de la Investigacion.

Martinez Miguélez, M. (2011). EL PARADIGMA SISTEMICO, LA COMPLEJIDAD Y L
TRANSDISCIPLINARIEDAD COMO BASES EPISTEMICAS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA.
REDHECS Revista Electronic de Humanidades, Educacion y Comunicacion Social, 17.

Mendoza Zamora, W. M., Garcia Ponce, T. Y., Delgado Chavez, M. |., & Barreiro Cedefio, |. M. (2018,
Octubre 28). El control interno y su influencia en la gestidon administrativa del sector publico.
Dominio de las Ciencias.

49



Millan Reyes, C. I., Cérdova Guerrero, S. Y., & Avila Alférez, L. M. (2009). Gestién Administrativa para
e mejoramiento de la calidad educativa en las instituciones distritales Republica de Panama
y Manuelita Sdenz. Bogota, Colombia.

Monje Alvarez, C. A. (2011). Metodologia de la Investigacién cuantitativa y cualitativa. Neiva,
Colombia: Universidad Surcolombiana al docente.

Pernett Castillo, J. A. (2003). Educacién y Gestién. Bogota: Grupo Editorial Ltda.

Pineda, B., De Alvarado, E. L., & De Canales, F. (1994). Metodologia de la Investigacidn , manual para
el desarrollo de personal de salud. Whasington, EEUU: Organizaciéon panamericana de la
Salud.

Popper, K. (1971). La Légica de la Investigacion Cientifica. Madrid: Tecnos.
Samuelson, P. (1971). Economics.

Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo. (2015). Agenda Zonal Zona 6-Austro (2013 - 2017).
Quito: Senplades, 2015.

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (2020). Obtenido de www.seps.gob.ec

Zambrano Alcivar, K. (2017). “Impacto de la gestidon administrativa en los servicios académicos de las
extensiones universitarias publicas de la provincia de Manabi-Ecuador”. 9.

50



ANEXOS

ANEXO1:

INSTRUMENTO:
N° ITEM Sl NO
1. é¢Conoce Ud. la Misién, Vision, Valores y Politica de la Facultad de

Odontologia de la Universidad Central de Ecuador?

2. éConoce Ud. la Misién, Visién, Valores del Departamento de Financiero de
la Facultad de Odontologia de la UCE?

3. éConoce Ud. los manuales de funciones o de procesos que orienten el
desarrollo de las actividades del Departamento Financiero de la Facultad de
Odontologia de la UCE?

4. éLa funcién que usted desempefia se basa en el reglamento interno de la
facultad de odontologia?

5. ¢Conoce Ud la estructura organizativa de la Facultad de Odontologia de la
UCE?

6. | Segun su criterio, ése cumplen cabalmente las politicas y lineamientos
generales en torno al Plan Operativo Anual del Departamento de Finanzas
de la Facultad de Odontologia de la UCE?

7. Segln su criterio, ése cumplen cabalmente las politicas y los
lineamientos en respecto a los “Ley Organica de Educacion Superior”, en la
facultad de odontologia

8. El departamento administrativo ¢ evalua el desemperio de sus funciones
de acuerdo con el plan de educacién universitaria de la facultad de
odontologia?

9. ¢Usted es participe en la toma de decisiones en las areas administrativa
y financiera?

10. éConsidera Ud. importante la participacidon de dpto. de Finanzas de la
facultad de odontologia en la elaboracién del POA de la Facultad?

11. éConsidera Ud. importante la planificacién estratégica en la gestion
administrativa del dpto. de Finanzas de la facultad de odontologia?

12. éImplementar un modelo de gestion que evalle constantemente los
resultados en el dpto. financiero ayudara a mejorar el desempefio en logro
de los objetivos?

13. éPublica el Departamento financiero reporte de actividades y sus

resultados administrativos con regularidad?
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ANEXO 2:

FLUJOGRAMA PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

DECANATO

ANALISTA FINANCIERA

4

INICIO

-
Revisién de los pedidos

asignados o solicitados desde
el DECANATO.

Verificar si es procedente,
legal y presupuesto.
Con el fin de confirmar
si existe disponibilidad

Si

No o
Decision frente a las

La solicitud se procederd
al archivo hasta nueva orden.

solicitudes

Informar al Decanato la aprobacion
para que lo envie oficialmente

-

Enviar por correo la solicitud con los
documentos de respaldo a compras
publicas para su revision.

l
-

FIN
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ANALISTA FINANCIERA

A

Recibir, analizar los

COMPRAS PUBLICAS

<

INICIO

l

-

Confirma la recepcion del correo
y revisa las proformas

h

Elaboracién de un Cuadro Comparativo
verificando la legalidad de las proformas
y la habilitacién de los oferentes.

documentos con sus <
respectivos respaldos.

@ De ser un Bien enviar a

guardalmacén para verificar el
CODIGO MEF y certifique que no
existe en bodega el bien a adquirirse.

-

FIN

Envio el estudio de precios
a la Analista Financiera.
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DECANATO

&

ANALISTA FINANCIERA

Recibe la certificacidn
de la constatacién fisica.

Recibey firma el documento autorizando la
adquisicion del bien. h

Oficio de ?torizacién

A

Procede a dar respuesta al QUIPUX

le— delos pedidos solicitados,
para la sumilla
del decano para proceder
ala adquisicion del bien.

\4

Envia la documentacion completa
ala CONTADORA
para la ejecucion del pago.

|
-

FIN
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GUARDALMACEN

4

INICIO

A

Recibe la solicitud emitida
por la Analista Financiera.

‘.a ;
rocede con el descargo del

reporte de bienes del sistema
ESBYE.

l

Reporte en excel

l

o h

Emite la certificacion y procede
con el envio



ANEXO 3
FLUJOGRAMA ADQUISICION DE INSUMOS DE ODONTOLOGIA

ANALISTA FINANCIERA GUARDALMACEN

INICIO

I

v
Recibe el QUIPUX con la

docgmentacmn Revisa el pedido
respectiva de respaldo. solicitado por clinicas.

I

Asigna a Guardalmacén para
la revisidn y confirmacion
del stock de insumos en Bodega S

Ingresa al sistema clinico para la
verificacién de stock de los insumos.

————p

Revisa el Reporte entregado

por Guardalmacén Informa a la Analista Financiera

los saldos actuales
de los insumos requirentes

REPORTE EN EXCEL

Envio a Compras Publicas
el Listado de Insumos
que debe adquirirse

FIN
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COMPRAS PUBLICAS

O

INICIO

I

Revisa toda la documentacion
con los respaldos correspondientes

l

\

Realiza un Cuadro Comparativo de Precios
y certifica la legalidad y habilitacion
de los Oferentes

Envia a la ANALISTA FINANCIERA
el estudio de precios.

\/
Envia la documentacién

completa a la Contadora para
proceder cqn el pago.

<

PARTIDA PRESUPUESTARIA

FIN

ANALISTA FINANCIERA

Revisa y realiza una evaluacion
con la disponibilidad del presupuesto

Procede a enviar al DECANATO
el oficio solicitando
la firma de autorizacion
para la adquisicién de
los insumos odontolégicos

——»

DECANATO

@

EI DECANO sumilla
el oficio para proceder
con la adquisicion.

Envia el oficio firmado
y autorizado a la
ANALISTA FINANCIERA
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ANEXO 4

FLUJOGRAMA PROCESO DE TESORERIA

CONTADORA

>

INICIO

<A

@H

Recibe la documentacion con sus respaldos.

&

Solicita al Proveedor
el compromiso
de guardar el original de la factura,
en caso de que no sea electronica.

>

Ingresa al sistema ISIGEF
para registrar y ejecutar
el pago respectivo.

Informa a la Analista Financiera
que se encuentra ejecutado el pago.

ANALISTA FINANCIERA

Ingresa y revisa en el sistema
el pago realizado

Procede a dar click en ejecutar el pago.

FIN
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EXTERNO

INICIO

I

El usuario se
acerca a tesoreria a realizar
el pago respectivo

No

ASISTENCIA DE TESORERIA

La asistente de tesoreria revisa
en el sistema clinico
el registro del nimero de historia
para los pacientes
y el oficio autorizado de cobro
para los estudiantes.

@%

El usuario indica
el concepto que va a cancelar

<

Si

Confirma el registro

Procede a registrar el pago
en el sistema clinico
y aregistrar la factura
en el sistema SYSREC.

&

Se emite al usuario el comprobante de pago
en el sistema SYSREC
para que cancele en Servipagos.

&

El usuario recibe y revisa los
comprobantes de pago

Entrega de recibo de pago

FIN

Conforme

&

Solicita a tesoreria
la correccion de los datos.

Ingresa una nueva factura
con los datos corregidos.
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ASISTENTE DE
TESORERIA

INICIO

W

Ingresa una nueva factura
con los datos corregidos.

<

X
Procede a emitir el
Reporte de Anulacion.

\

Oficio, Formato excel Factura
Sysrec

ASISTENTE
CONTABLE

B
Reécibe la documentacion
» leta para la —_—

Enviar por Quipux la solicitud de la
anulacién de la factura emitida en el
SYSREC

anulacién.

Realiza la anulacion de la

ADMINISTRADOR
DEL SISTEMA

Realiza el requerimiento
de la Analista Contable,
siendo la anulacién
en el sistema SYREC

factura en el sistema del
SRI.

Informa a Tesoreria que
la anulacién estd ejecutada

\@

Revisa el sistema
cerciorandose
si en efecto estd anulada
la factura.

i
Procede a realizar el cuadre entre
El sistema de facturacion SYSREC vs.

Las distintas Bases de Datos
que mantiene el Sistema Clinico.

Confirma los valores facturados con
los valores recaudados en efectivo
y con tarjetas de crédito.

-

FIN

A 4
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ANALISTA
CONTABLE

W

Comunica a la Analista Contable
que en efecto se encuentra
anulada la factura.




ASISTENTE DE
TESORERIA

<

INICIO

Arqueo de Caja

Descarga los reportes de los
valores recaudados del dia.

2
A

Envia al departamento financiero
los Reportes Diarios de Caja

ANALISTA
FINANCIERA
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v

K

Recibe los respectivos
Informes Financieros.

Descarga los reportes de los
valores recaudados del dia.

-

FIN




ANEXO 5

FICHA PROCESO ADQUISICON DE BIENES Y SERVICIOS

FICHA DE PROCESOS

NOMBRE DEL PROCESO:

Adquisicidn de Bienes y Servicios

Adquirir los bienes o productos que se convierten en

MISION: necesidad de todas las areas de la facultad cumpliendo
todos los requisitos y procedimientos y legales

ALCANCE: Adquisicion de bienes dando prioridad a las necesidades
emergentes de las diferentes dreas de la Facultad.
Requerimientos de las diferentes dependencias de

ENTRADAS: la Facultad mediante Quipux y autorizacion del
Decano

SALIDAS: Visto bueno presupuestario

PRECESOS

Gestion financiera, gestion académica

RELACIONADOS

INSPECCIONES:

REGISTROS:

Evaluacién mensual de los procesos ejecutados

CUR de pago, cuadros comparativos compras publicas.

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

1.-Ingresa el requerimiento a Decanato por
medio del sistema de gestiéon documental
Quipux

Area demandante

2.- Revision de documentacion de respaldo y
asigna de acuerdo con el tipo de requerimiento y
revision de la disponibilidad presupuestaria y si
estd dentro de la proyeccion del plan operativo
anual

Analista financiero

3.- Se asigna la documentacién a compras publicas
para la preparacién de los cuadros comparativos,
proformas y habilitacion de los oferentes para la
adquisicion

Analista de compras publicas

4.- Se envia el cuadro comparativo al Decanato
para la autorizacion al mejor oferente

Decano

5.- Se procede con todo el proceso en el portal
de compras publicas para la adquisicion del bien
o servicio

Analista de compras publicas

6.- Se envia la documentacién junto con la
certificacion presupuestaria y la partida asignada
dependiendo del programa de gastos al que
pertenece a la contadora

Analista financiero

7. Pago al proveedor por la adquisicion del bien o
servicio

Contadora

No. de CUR Devengado
No. de Documentos procesados y archivados Sistema de gestién
documental Quipux
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ANEXO 6

FICHA PROCESO ADQUICISION DE INSUMOS Y MATERIALES ODONTOLOGICOS

NOMBRE DEL PROCESO: Proceso de Adquisicion de Insumos y materiales
odontolégicos.

Dar abastecimiento y Stock de biomateriales e insumos
MISION: para la atencion de pacientes en las clinicas de las
practicas preprofesionales de la Facultad

ALCANCE: Cumplir con la atencién a los pacientes de todas las
especialidades odontoldgicas de practicas de grado vy
posgrado
Reporte de las necesidades de acuerdo al stock en

ENTRADAS: bodegas y sub-bodegas de clinicas y en relacion a

los procedimientos a cumplir por los estudiantes

SALIDAS: Stock de biomateriales e insumos dentales

PREOCESOS RELACIONADOS
Gestion financiera, gestion académica, gestion de proceso clinicos
INSPECCIONES: REGISTROS:

Evaluacién mensual de los procesos ejecutados

Registro de ingresos de materiales mediante el Sistema
clinico integral, registro de compras

ACTIVIDADES RESPONSABLE
1.-Ingresa el requerimiento a Decanato por
medio del sistema de gestién documental Coordinacién de clinicas
Quipux

2.- se crea la comisidn de adquisicion de
biomateriales en conjunto con el guardalmacén Guardalmacén
quien verifica el stock de biomateriales e insumos
3. Unavez aprobado el reporte de las cantidades
de biomateriales e insumos se verifica la Analista Financiera
disponibilidad presupuestaria envia al analista

de compras publicas
4.- Proceso con cuadro comparativo y proformas
para el proceso de compras publicas mediante Analista de compras publicas

subasta inversa

5.- Registro de la factura del proveedor ganador

del proceso
Contadora
6.- se registra acta de entrega recepcion de la
adquisicion Guardalmacén
7.—Ingreso y codificacion en el sistema clinico de Guardalmacén

los biomateriales adquiridos

Reporte de saldos y rotacién de materiales e insumos dentales
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ANEXO 7

FICHA PROCESO TESORERIA

NOMBRE DEL PROCESO:

Proceso de Tesoreria

Realizar las recaudaciones de los ingresos por los

MISION: conceptos tratamientos clinicos, arriendos, matriculas de
posgrado

ALCANCE: Cumplir  con los mecanismos de recaudacién
implementados por la Direccidon financiera, asi como
gestionar estrategias para el cobro de las deudas por
conceptos de tratamientos clinicos a pacientes, v,
estudiantes.
Ingresos de tratamientos en el sistema clinico

ENTRADAS: integral, asi como oficios autorizados para el cobro
de aranceles y prérrogas

SALIDAS: Certificados de no adeudar valores en la caja

PREOCESOS RELACIONADOS

Gestion financiera, gestion aca

démica, gestidn de proceso clinicos

INSPECCIONES:

REGISTROS:

Evaluacién mensual de los procesos de
recaudacion

Emisidn de comprobantes de pago SERVIPAGOS, cierres de
caja sistema SYSREC, Facturas, oficios autorizados de

prorrogas titulacién, generaciéon de comprobantes
matriculas de posgrado
ACTIVIDADES RESPONSABLE

1.-Pagos en ventanilla efectivo, emisién de
comprobantes, tarjetas de crédito,

Asistente de Tesoreria

2.- Verificacién de los valores adeudados en el
sistema clinico o valores de arriendos

Asistente de Tesoreria

4.

Procede con el cobro mediante el ingreso en el
sistema clinico y en el sistema de
recaudaciones SYSREC, genera factura
electrénica

Asistente de Tesoreria

4.- En el caso de comprobantes los pacientes o
estudiantes, asi como arrendatarios de locales
deberan presentar los comprobantes pagados
para el registro en el sistema clinico para la
emisidn de la factura

Asistente de Tesoreria

5.- Para anulaciones de factura se realizara
mediante oficio solicitando a la analista
contable la autorizacion para la anulacién en el
sistema SYSREC y en el SRI

Asistente de Tesoreria

6.- Entrega de los cierres de caja, reporte de
comprobantes, recibos y vouchers de forma
diaria.

Asistente de Tesoreria

7.—Arqueos diarios de caja para depdsitos de lo
recaudado mediante conciliacidn de cierres de
caja

Asistente de Tesoreria

Numero de usuarios atendidos

Numero de certificados de no adeudar en la caja

63



64



