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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

En las politicas publicas se debe tomar en cuenta la solucion de una necesidad que
mejore la calidad de vida de las personas que por algiin motivo o suceso carecen de un bien o
servicio para un desarrollo integral. El secreto de la politica publica exitosa esta en planificar
basandose en un esbozo, que en un inicio recoja informacion que permita lograr resultados

requeridos a futuro.

En Ecuador sucede que las politicas publicas se convierten en obsoletas e inservibles
debido a que se elaboran sin haber empleado una metodologia para la planificacion previa.
Para que a futuro no suceda, la gestion de innovacion ofrece estructuras y herramientas, las
cuales se usan en las etapas de disefio de las politicas publicas de manera estratégica.
Haciendo un andlisis a detalle del cliente o grupos de interés, en este caso la poblacion a la
cual se dirigirala politica como también de la organizacion autora de esta. Debemos conocer
con precisién qué grupo socia demanda solucién respecto a una necesidad detectada con su
ambiente para ser analizado afondo a partir de algunas variables.

Triunfando en innovacion inicia en abandonar la tendencia de gque todo estd hecho en
un campo de accion; una politica implementada, puede ser redisefiada y por lo tanto
optimizada para una mejora continua constante. Sin embargo, el proceso es esencia para que

el resultado final seainnovar respondiendo a las demandas sociales.

Objetivo general

Proponer la utilizacion del modelo EMOI en la gestion de la definiciéon de politicas
publicas para que dicha gestion se enfoque en la mejora continua y solvencia de necedades de
la sociedad.

Beneficiarios dir ectos:
L as organizaciones o entidades estatal es son actores en decidir y gecutar.

El trabajo va dirigido a funcionarios y entidades publicas y privadas, y; a todos quienes
tengan interés personal, académico e investigativo, con € objetivo de anadizar un nuevo

modelo de planificacion y desarrollo de gestion de politicas pablicas.



CAPITULO |: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacién de fundamentos tedricos

La elaboracion de Politicas publicas siempre esta direccionada por procedimientos
concluyentes que consiguen una definicion, e cua es llegar de forma éptima hacia €
mejoramiento de la calidad de vida de las personas pertenecientes a un determinado grupo
socia. Entonces cuando definimos politica publica es esencial concebir 1o que se quiere

manifestar a continuacion.

Martin Dufour sugiere que “un proceso que se inicia cuando un gobierno o un directivo
publico detecta la existencia de un problema gue, por su importancia, merece su atencion y
termina con la evaluaciéon de los resultados que han tenido las acciones emprendidas para
eliminar, mitigar o variar ese problema” (S., 1997).

Para esta investigacion se considerd los estudios més destacados y gque nos ayudara a

comprender de mejor manera el modelo aanalizar estén los siguientes;

“El juego de las politicas publicas: reglas y decisiones sociales. Colombia: Fondo editorial
EAFIT. Nos explica y detala, cada uno de los procesos que se han venido trabgjando para
implementar politicas publicas.” (Evaluacion de programas y politicas publicas en Ecuador:
oportunidades y desafios, 2018)

1.2. Problema pararesolver

El abandono del analisis de nuevos modelos para la gestion en la creacion de politicas
publicas desde € afio 2000 ha causado un mal enfogue en la gestion de la creacion de politicas
publicas. Esto demostrado mediante recopilacion de informacion analizada por otros autores
como (Vaca, 2016) que indican en su libro “Evaluacién de programas y politicas publicas en
Ecuador: oportunidades y desafios” “que no existe conciencia generalizada sobre la necesidad
e importancia de evaluar, lo cua hace que los esfuerzos técnicos, la planificacion y las
prioridades de las autoridades no incluyan un componente de evaluacion.” Para lo que creo
gue tenemos que analizar nuevos modelos para dicha gestion en la implementacion y
adaptacion a nuestra realidad en busca de la mejora continua de dichas politicas publicas. Asi



también “Andrés Mejia Acosta en su libro Por €l ojo de una aguja: la formulacién de politicas
publicas menciona que en €l Ecuador lavolatilidad de politicas generalmente reflegjala falta de
consensos basicos que hace que cada nuevo gobierno traiga consigo e intente aplicar una
agenda de politicas radicalmente distinta ala anterior. Sin embargo, la supervivencia de dichas
medidas es tan duradera como lo es la coalicion misma de gobierno o € mandato de sus
creadores.” (Acosta, 2009)

1.3. Proceso de investigacion

Se determina un enfogque metodol 6gico mixto ya que se emplea a partir de planteamientos
abiertos orientados de manera inductiva, donde se resuelven problemas de la teoria. Para €
planteamiento de la metodologia se empled una investigacion documental y muestreo
mediante encuestas a profesionales del area publica y privada. Se indago diferentes andlisis
mediante esta metodologia aqui planteada para la investigacién, definiendo un campo de
aplicacion que genero nuevas ideas. La muestra se obtuvo de 30 profesionales de los cuales 15

son economistas, 10 son profesionales de laadministracion y 5 son abogados.

Como fuentes, se utilizd informacion de articulos de investigacion paralelos a mismo
tema de investigacion destinados a la obtencion de informacidn que aporto en lainvestigacion.
Encuestas a personas profesionales en politicas publicas que sustentan esta base tedrica con
criterios técnicos y especiaizados del tema corroboré lo planteado e inicio la busgueda,

partiendo de un problema existente.

1.4. Vinculacién con la sociedad

La investigacion busca la viabilidad de implementar una metodologia clara y facil de
implementar el momento de disefiar politicas publicas. Suponiendo que se dé el primer paso
en estas innovaciones, en uno de los sectores con méas requerimientos como es e sector
educacion; partiendo de esta experienciainnovar en € sector transporte y otros. Estimulando

contribucionesen el quehacer de laadministracion publicacomo organizacion del Estado.

1.5. Indicadores deresultados

Porcentgje de Eficiencia de politicas pablicas implementadas en Ecuador desde hace 20 afos.
Porcentgje de Innovacion en model os de gestidn de creacién de paliticas publicas.
3. Porcentgje de influencia por parte de jerarquia en cuanto a servidores publicos en la gestién parala

creacion de politicas publicas.



Segun el plan “Toda una Vida” implementado por el Gobierno, se establecieron 8 politicas publicas, de

las cuales verificaremos la eficiencia de cada una de ellas como indicador de eficiencia del modelo
optado por Ecuador para elaborar e implementar politicas pdblicas:
Politicas intersectoriales del eje: Segun el viceministro de salud Francisco Xavier Solérzano en

una entrevista menciono que de las politicas publicas sobre salud implementadas en €

transcurso de la pandemia en Ecuador ninguna se enfocar en lo gque realmente importa que es la

prevencion.



CAPITULO I1: ANALISISDE LA “GESTION DE INNOVACION EN LA
CREACION DE POLITICASPUBLICASAPLICANDO MODELO EMOI”

2.1.Resumen
La presente investigacion analiza una metodologiainnovadora  gestionando la

creacion de politicas publicas por su nombre EMOI, mejorando la eficiencia @ momento de
implementarlas y crearlas, dicho andlisis se da a partir de la comparacion entre el modelo
tradicional ecuatoriano y € modelo mencionado, también mediante la aplicacién de encuestas

aprofesional es seleccionados.

Palabra claves. Modelo EMOI, Innovacién, Herramienta EFQM

2.2.Abstract
The presented investigation has the objective of analyzing an innovative methodology

for the creation of public policies such as EMOI, considering the innovation is more
and more of an essential factor in public organizations to determine society’s
socioeconomic growth, and to better the efficiency in moments where public policy is
implemented. Considering the importance of innovation in the betterment of a public
entity, the process of a precise innovation of a structure that systematizes and
contributes to the optimization of strategic activities implemented to create new results.

Keywords: EMOI model, Innovation, EFQM tool

2.3.Introduccién

La elaboracion de politicas publicas siempre debe estar encaminada por procesos
concluyentes consiguiendo resultados, |os cuales llegan dptimamente hacia la mejora continua
enfocada a gestion de politicas publicas. Cuando definimos politicas publicas, para concebir la
idea que prosigue. (Martin, 2013) Sugiere como “un proceso gue se inicia cuando un gobierno
o un directivo publico detecta la existencia de un problema que, por su importancia, merece su
atencion y termina con la evaluacion de los resultados que han tenido las acciones

emprendidas para eliminar, mitigar o variar ese problema” (Martin, 2013).

Cuando hablamos de andlisis de nuevos model os para la implementacion y adaptacion

a nuestra realidad, hablamos de querer mejorar en el ambito de gestionar politicas publicas, a



completar estrategias que innovan en gestion beneficiosa para politicas publicas. Esto generara
mejor capacidad de las entidades publicas de solucionar problematicas de la sociedad y con

mayor eficiencia.

La investigacion busca solventar € hoyo que se encuentra en € planteamiento de estrategias
parala creacion de politicas publicas, para ello se andizarasi € modelo EMOI propone dicha

solucion.

2.4. Bases/Estado del Arte

Seguin larevista EKOS “las correctas politicas publicas apoyan la creacion del entorno
para esta transicion hacia lainnovacion de los procesos parala gestion de creacion de politicas
publicas. Ecuador necesita de creacion, transferencia'y absorcion de conocimiento innovador,
asi como de la colaboracion entre entidades publicas para asegurar la creacion adecuada de

politicas publicas”.

Hablando en términos generales, € Ecuador necesita que todos los involucrados en un
sistema publico cumplan con las correcciones necesarias para generar un ambiente adecuado
donde se cree conciencia para aumentar el conocimiento. Laidea principal es asociar a sector

publico generando discernimiento. Como consecuencia lograremos innovar.

Proceso para la gestion en la creacion de politicas publicas

De acuerdo con lo antes mencionado, la innovacion en los procesos es la clave para
una mejora continua, es por ello por 1o que con la metodologia analizada se pretende innovar

en el proceso de creacion de dichas politicas.

A continuacion, se indica cudles son los pasos para la creacion de una politica publica

en los cuaes se redizard el andlisis de implementacion de la metodologia EMOI.
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Figura 1 Proceso para la creacion de politicas publicas

Fuente: Universidad IEXE




Analisis Comparativo del Modelo EMOI (Modelo de excelencia en la gestion de la

innovacion) con Guia para la formulacion de politicas publicas sectoriales ecuatoriana

Modelo EMOI

El proceso de cinco pasos utilizado por las empresas exitosas requiere un objetivo vago pero

potente, experimentos iniciales de innovacion que son en gran medida improvisado, y €

aprendizaje continuo de ellos para traer a la préctica estrategias efectivas de innovacion. El

modelo EMOI se sustenta en cuatro etapas las cuales deberan ser perfeccionadas una a una

para poder acanzar € objetivo esperado, estas etapas son:
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Figura 2 Modelo EMOI
Fuente: Mision académica internacional en gestion de innovacion. UPV.

Impulsores de lainnovacion
Propuesta de valor de lainnovacion.
Espacios paralainnovacion

Resultados de lainnovacion

Partiendo de la comparacion entre etapas, encontramos una diferencia entre los dos modelos,

yaque la Guia ecuatoriana esta conformada de 3 etapas:

Etapa de preparacion y diagndstico.

Etapa de formulacion de lineamientos

Aprobaciony aval.

En e Modelo EMOI existen 2 etapas que se diferencian del modelo tradiciona ecuatoriano,

que es la etapa de Impulsores de innovacion y Propuesta de innovacion, en la primera



encontramos una herramienta llamada EFQM descrita més adelante, la cua nos direcciona
hacia la mejora continua

Fase C1: entiende a la sociedad, asi como a la entidad publica, la etapa se enfoca para
alcanzar requerimientos sociales.

Este modelo nos presente una herramienta para esta fase llamado “EFQM (European
Foundation for Quality Managment)”

| AGENTES FACILITADORES > | RESULTADOS >

Lo qué hacemos y como lo hacemos Lo gque logramos
(50%) (50%)
| 3. PERSOMAS || 7. RESULTADOS
— 10%) —
5. PROCESOS,
L LIDERAZGH.__ . ESTRATEGIA [ PRODUCTOS
(10%3 a— {109 — ¥ SERVICIOS
(10%)
ALWAHZA ¥ IECUI.FLS..

»
< INNOVACION ¥ APRENDIZAJE |

Figura 3 Herramienta EFQM

Fuente: Modelo EFQM.org

“EFQM es un instrumento practico que ayuda a las organizaciones a establecer un
sistera de gestion apropiado, midiendo en qué punto se encuentran dentro del camino haciala
excelencia, identificando posibles carencias de la entidad publica y definiendo acciones de
mejora” (Management, 1999).

Esta herramienta se basa en agentes facilitadores, 4 de ellos se refieren a resultados.
Esta herramienta se desenvuelve evaluando razonamientos de liderazgo como principal
elemento, determinando la interaccion entre lideres, estrategias y su manera de gestionar
procesos.

El modelo tradicional ecuatoriano en su segunda etapa nos plantea implementar una
politica publica, pero sin identificar mediante un estudio a profundidad. “Con frecuencia se

sefida que una de las razones para que las politicas no acancen sus objetivos es que estas



persiguen metas demasiado ambiciosas, pero s se indaga méas profundamente por qué se
establecen metas inalcanzables para ciertas politicas, |as respuestas podrian encontrarse en la
dimension politica.” (Vaca, 2016)

Cuando hablamos de establecer metas adecuadas, hablamos de plantear estrategias y
planificar las propuestas con proyeccion a cumplir dichas metas.

Fase C2: Define posterior a realizar un estudio al cliente y a sector de relacion,
determinar |a propuesta de valor innovada.

Fase C3: Extiende todo lo planificado en las etapas previas, pone en marcha la oferta

devalor.

Fase C4. Evauacion del funcionamiento de la innovacion g ecutada en base a etapas

previas.

En cuanto a la etapa de Evaluacion el modelo tradicional ecuatoriano se basa en €l
siguiente principio: “en términos generales, |os resultados de la revision documental sugieren
gue no existen publicaciones disponibles realizadas en cuanto a evaluacion de los programas y
proyectos de las entidades del sector publico. Adicionalmente, aunque existen &reas de
evaluacion, muchas estédn centradas en evaluacion de desempefio del personal, asi como
procesos administrativos. Esto sugiere que no se realizan evaluaciones de los programas y
proyectos, y que la comprension de una evaluacion integral, ex ante, durante y ex post, es
todavia limitada. En lamismalinea, los objetivos, metas y actividades planteadas por las areas
de monitoreo y evaluacion sugieren que no hay una diferencia clara entre la evaluaciéon y €
monitoreo.” (Evaluacion de programas y politicas publicas en Ecuador: oportunidades y
desafios, 2018)

Analisisdela Normativa parainnovacion en Ecuador

El afio en curso se emitié una normativa llamada ley organica de emprendimiento e
innovacion la cual nos indica que “tiene por objeto establecer € marco normativo que
incentive y fomente el emprendimiento, la innovacion y € desarrollo tecnoldégico,
promoviendo la cultura emprendedora e implementando nuevas modalidades societarias y de
financiamiento para fortalecer e ecosistema emprendedor.” (Asamblea Nacional del Ecuador,
2020)



Seguin Carlos Guaipatin y Liora Shwartz en su libro “Andlisis del sistema nacional de
innovacion del Ecuador” mencionan € SIN, su conjunto de normas, procedimientos,
instituciones y organizaciones no favorece € desarrollo multidimensional del pais a partir de
la innovacion, la misma que resulta de la interaccion y complementariedad de los actores.
(Shwartz, 2014)

En cuanto a su base constitucional podemos citar varios de sus articulos en los que se

reconoce lainnovacion en base a este contexto.
En la constitucion del Ecuador en su Art. 262 sefiala que:

“Determinar las politicas de investigacion e innovacion del Conocimiento,
desarrollo y transferencia de tecnologias, necesarias Para el desarrollo regional,
en e marco de la planificacion nacional.” (Constitucion de la Republica del
Ecuador [Const], 2008)

2.5.M étodos

Ambito I nvestigativo

El modelo tiene una estructura de tal manera que las entidades publicas pueden
utilizarlo para la identificacion de como dicha entidad Ileva a cabo |o determinado en €

mode o.

La utilizacion de este modelo es especificamente con objeticos de autoeval uacion, esto

debe aplicarse con matrices que analizan |los criterios.

2.6.Resultados

Anadlizar y corroborar 10 mencionado en e problema de investigacion, se aplico
encuestas basadas en 3 preguntas, las mismas que determinaron que |os actores parala gestion
de politicas publicas, no se han enfocado en innovar los modelos. En las siguientes tablas,
podemos observar |os resultados obtenidos por la encuesta realizada a diferentes profesionales

del ambito socio palitico.



Tabla 1

1. ¢Qué tan eficiente cree que han sido las
politicas publicas implentadas 20 afios atras?

= Nada eificiente = Eficiente = Muy eficiente

Mediante la pregunta sobre eficiencia se determina que hay un porcentaje de 73% que
indica que las politicas publicas son nada eficientes respecto a los ultimos 20 afios, un 17%
indica que son eficientes y un 10% muy eficiente. Se experimenta una mayoria en €l criterio

deineficiencia de las politicas publicas en los Ultimos 20 afios.

Tabla 2

2. éCree usted que se ha innovado en los
modelos para la gestion de politicas publicas?

=Si = No = Descnozco

En cuanto a innovacion en la gestion de politicas publicas, se determina que hay un
porcentaje de 80% que indica que no existe innovacion en la gestion de creacion de politicas



publicas, un 17% indica que desconoce y un 3% que s ha existido innovacién. Como
resultado obtenemos que segiin los encuestados no ha existido innovacion en la gestion de

creacion de politicas publicas.

Tabla 3

3. éQué actores cree que sean los influyentes en
la adecuada o inadecuada creacién de politicas
publicas?

25

Gobierno central Gestores de politicas publicas Desconozco

Los actores que influyen en la deficiente gestion de la creacion de politicas publicas
arrojaron el siguiente resultado, se determina que hay un porcentgje de 83% que indica que los
responsables de la inadecuada creacion de politicas publicas son los gestores internos del
gobierno, un 14% indica que es € gobierno central y un 3% que desconoce.

2.7.Discusion

Segun Ruiz “es posible realizar una division de actores, donde € principal actor sea el
Estado o los gobiernos, estando de su lado e sector privado y la sociedad. Las relaciones de
incidencia en la participacion de las politicas publica son mayores por parte del sector privado
hacia el Estado, que por parte la poblacion en general; este tipo de relaciones también van a
ser fundamental es para medir la gestion organizativay lareaccion de las personas, saber como

implementar los modelos y poder planificar un proyecto de forma adecuada.” (Ruiz)

La oposicion esta en si e modelo EMOI solventara la toma de decisiones, ya sea este
modelo o cualquier otro, debe demostrar mejora continua e momento de dar solucién a las

necesidades y requerimientos de la sociedad, enfocarse en la innovacion ya que en base 1o



demostrados por e modelo EMOI siendo un 7% de diferencia en requerimientos solventados
seguin el estudio de aplicacion.

2.8.Conclusiones

El modelo EMOI aplicado de la mgjor manera, logra que € sector publico podria
obtener un mejor resultado a la hora de innovar, ya que consigue conocer cua es la read
necesidad de la sociedad de acuerdo a las herramientas que incluye este modelo. Es un
modelo, que busca innovar desde la comprension de |as necesidades y expectativas gque tienen
la sociedad y los diferentes grupos de interés que mangjan las entidades publicas, ademés, de
un conocimiento de la entidad publicay su entorno, para poder generar una propuesta de valor
de lainnovacion acertada, disefiarla de la mejor manera con todas sus partes tecinas y evaluar
los resultados obtenidos. Sin embargo, € modelo tradicional ecuatoriano no tiene una mayor
diferencia de eficiencia, por lo cua se concluye que aportando mejoras como herramientas de
evaluacion de politicas publicas e identificacion profundizada de necesidades y requerimientos

priorizados de la sociedad se podra enfocarle haciala mejora continua.

En e Ecuador, no existen ciertas herramientas e instrumentos generados por e sector
pubico para favorecer la innovacion en sus fases de generacion de ideas, seleccion de ideas,
implementacion de nuevas ideas y difusion de nuevas précticas, por lo que, deberian existir
diversos mecanismos de innovacion en e sector publico en desarrollo ya sea por
implementacion de actividades de innovacion por adquisicion, absorcion o produccion de
conocimiento explicito codificado en € marco de lo que se denomina modelo EMOI, pero
también por efecto de la aplicacion de estrategias de innovacion basadas en € aprendizaje

préctico, € usoy lainteraccion que serefiere al modelo EMOI.

Se experimenta segiin las encuestas aplicadas, que existe ineficiencia en las politicas
publicas implementadas desde hace 20 afios atrés, debido alafalta de innovacion en la gestion
de la creacion de politicas publicas, ya que los profesionales encuestados indicaron que no se
ha innovado en este ambito hace 20 afios, y esto recae como responsabilidad tanto en €
gobierno central como en los gestores internos del gobierno de politicas publicas.
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