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RESUMEN

El objetivo de la presente trabajo investigativo es determinar los efectos de la
implementacion de tecnologias de informacion y comunicacion en la competitividad
de pequefas y medianas empresas manufactureras con miras al desarrollo econémico
del sector; la influencia de las herramientas tecnoldgicas en el cliente ,los efectos en
las Pymes manufactureras ;la propuesta para la toma de decisiones ; la formulacion
de politicas por parte de los gobiernos, y para disefiar e implementar estrategias
corporativas a cargo del sector productivo en un modelo eficiente de inversion
tecnoldgica, pues con el pasar de los afios las diferentes técnicas y herramientas de
informacién y comunicacion han evolucionado su concepto y forma de llegar a los
clientes potenciales , es decir la comercializacion . Hoy en dia una empresa esta
obligada a ser mas competitiva en el entorno, por tanto en el mercado; de ahi surge la
necesidad de buscar nuevas alternativas mas eficientes en informacion y
comunicacion, ademas de los medios tradicionales ya existentes. Gracias a este nuevo
planteamiento de informacion tecnoldgica, el consumidor ha modificado su
comportamiento de compra, por esta razon las empresas industriales realizan
investigaciones para determinar la mejor manera de desarrollar estrategias
tecnoldgicas competitivas ofertar un producto innovador mediante canales
electronicos.

La competitividad se hace parte fundamental en el funcionamiento de las empresas y
contribuye al crecimiento econdmico del sector, convirtiéndose en un elemento clave
e indispensable para responder eficazmente a las necesidades y para tener la
oportunidad de incursionar en otros mercados distintos al ambito local. Un buen
sistema tecnoldgico puede convertirse en un instrumento Gtil para apoyar
competitivamente el crecimiento econdmico. En nuestro pais este sector es todavia
incipiente y poco desarrollado, se ha limitado al uso tradicional de medios de
informacién y comunicacion, influyendo de manera directa en la comercializacion
dando la mayor ventaja competitiva a las grandes empresas industriales, y quedando
relegadas las Pequefias y medianas. En conclusion se busca determinar la incidencia
gue existe entre las Pymes de manufactura y el adoptar nuevas herramientas de
comunicacion y difusion y la importancia que juega dentro del presupuesto de una
empresa.



CAPITULOI

1. TEMA. Efectos de la implementacion de tecnologias de informacion y
comunicacion en la competitividad de pequefias y medianas empresas

manufactureras con miras al desarrollo econédmico del sector industrial.

INTRODUCCION

Hoy en dia la competitividad es cada vez mas fuerte, debido a un mundo
globalizado, las empresas adoptan estrategias corporativas para competir en
mercados domeésticos y externos para lo que se disefian e implementan politicas
con la finalidad de crear un ambiente de negocios que favorezca la

competitividad.

Dar énfasis a la competitividad industrial para el desarrollo del sector
manufacturero es uno de los motores principales del crecimiento econémico

siendo asi un papel clave en la transformacion econémica de los paises.

La competitividad Industrial del Ecuador en el comercio electronico es una
herramienta necesaria como guia para la toma de decisiones y para disefiar e

implementar estrategias corporativas a cargo del sector productivo.

Es necesario entonces recalcar que nuestra industria manufacturera necesita de
un despliegue mas amplio en el contexto de herramientas de comunicacion,
difusion e informacion hacia mercados potencialmente competitivos para dar a
conocer de manera més &gil la comercializacion de productos locales .El presente
trabajo de investigacion constituye un esfuerzo que busca concentrarse en las
herramientas de comunicacién tecnoldgica de las pequefias y medianas empresas

ecuatorianas del sector manufacturero hacia un mercado competitivo y de esta



manera poder beneficiar al crecimiento econdmico de la industria ecuatoriana y

de su aparato productivo.

DEFINICION DEL PROBLEMA

El desarrollo de la industria manufacturera comienza a tener un rol
significativo en la economia ecuatoriana su evolucion desde hace varios afios ha
permitido que este sector de la industria se modernizara. En un mundo de rapido
cambio tecnoldgico, es importante distinguir entre los sectores tecnoldgicamente
simples de los complejos, y entender el impacto que tiene la diferenciacion en la
competitividad industrial del pais y su insercién en medios de comunicacion
electronicos. Actualmente se muestra que no todos los sectores manufactureros
son igualmente favorables para el desarrollo industrial ya que, los sectores de
media y alta tecnologia han crecido mucho mas rapido que los sectores basados en
recursos basicos y de baja intensidad tecnoldgica.

Cabe recalcar que la baja intensidad tecnologica incluye: productos de
confeccion vy textiles, calzado y otros productos de cuero, juguetes, productos
simples de metal y plastico, muebles y cristaleria. Dichos productos se
caracterizan por bajos requerimientos en mano de obra por lo que la
competitividad en herramientas de comunicacion tecnoldgica reside en el dominio
de habilidades técnicas y organizacionales sencillas.

En cuanto a la intensidad media tecnoldgica corresponde a productos
automotrices, productos quimicos, metales bésicos, maquinaria estandarizada y
productos eléctricos y electronicos de naturaleza simple. Generalmente requieren
de tecnologias intensivas en escala y capacidad y a veces, exigen un sofisticado
disefio de productos. Forman una parte significativa de la actividad industrial de
manufacturas y de exportacion. Por lo que se requieren de procesos, capacidades
técnicas y organizacionales altamente definidas a fin de optimizar los recursos
por estrategias competitivas en costo. Un numero pequefio de productos basados
en investigacion y desarrollo, como: farmacos, computadoras, transistores,
semiconductores, y otros productos electronicos avanzados, maquinaria eléctrica

compleja, aviones e instrumentos de precision corresponden a la alta intensidad



tecnoldgica por lo que su competitividad en los procesos centrales tiene
capacidades muy avanzadas e importantes inversiones en investigacion y
desarrollo de riesgo .

“En la actualidad la industria del sector manufacturero de las pequefias y
medianas empresas del Ecuador constituye una baja intensidad tecnoldgica por lo
qgue se emplea parcialmente las ventajas tecnoldgicas de informacion y

comunicacion”t

Las empresas que no usan este tipo de herramientas ven limitado
su crecimiento por la rotacion de inventarios, pérdida de clientes por carecer de
informacién e incertidumbre en la toma de decisiones al creer que no es un
mercado lo suficientemente seguro para comercializar sus productos, porque no
existe un asesoramiento adecuado para soluciones tecnoldgicas, quedandose en
los clasicos sistemas antiguos o tradicionales, no primando la automatizacion de
procesos , ademéas del desconocimiento de los sitios web dtiles para cada
departamento y la empresa en general.

Por lo que la competitividad en el mercado local y externo crece lentamente
y la internacionalizacion de productos es incipiente ya que al no expandir su
comercializacion por medios de comunicacion tecnoldgicos deja de lado un
segmento de mercado muy importante en el cual podria acelerar su rentabilidad y
consolidacién con sus productos. Por otro lado en el mercado electrénico aparecen
empresas competidoras de manufactura que ofrecen productos similares pero con
servicios méas amplios tanto internamente como fuera de su localidad.

Si en el Ecuador las pequefias y medianas empresas de manufactura contindian
operando con los mismos lineamientos en cuanto a la expansion limitada de un
mercado tecnologico escaso por un empleo minimo de las herramientas
tecnoldgicas para incrementar la competitividad, su desarrollo econdmico, en
cuanto a rentabilidad se va a ver afectado esto constituira un obstaculo para el
crecimiento de la competitividad y el mejoramiento de uso de la herramientas de
tecnologia y comunicacion , asi como también se tendra limitaciones en cuanto a
ser competitivos en un mercado globalizado bajo la utilizacion del comercio

electrénico

1
Competitividad Industrial del Ecuador 2009

Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Competitividad (MICIP) y
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) PAG 12, Quito , 2009



Frente a la situacion seria conveniente que el manejo de las estrategias
corporativas de las PYMES (Pequefias y Medianas Empresas) manufactureras se
enfoquen en dar a conocer sus productos a través del desarrollo de la
competitividad en herramientas tecnoldgicas de informacion de comunicacion y
difusion de sus productos , con el fin de expandir mercados y abrir brechas
tecnologicas para estar en contacto permanente con clientes, importadores,
consumidores finales y especialistas, por ello el emplear este sistema es

conveniente y mejora el progreso comercial .

FORMULACION DEL PROBLEMA

Que efectos se produce en las pequefias y medianas empresas de manufactura el
tener ausencia o limitacion en las herramientas tecnoldgicas de informacion y

comercializacion para sus productos?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢De que forma se impulsa las tecnologias de comunicacién e informacion en el
sector de manufactura de las pequefias y medianas empresas en el Ecuador con
respecto a nuevas estrategias?;Cual es la influencia de la globalizacion de las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacién con respecto al grado de
desarrollo de competitividad y productividad de la Industria manufacturera

¢Cuales son las amenazas de participacién que una pequefia 0 mediana empresa
tendria en herramientas tecnoldgicas de informacion para mejorar la

competitividad?

OBJETIVOS
GENERAL

Determinar la incidencia de las estrategias competitivas de pequefias y
medianas empresas del sector manufacturero y su impacto generado en la
integracion de tecnologias de informacion en busca del crecimiento del comercio

en el sector productivo.



ESPECIFICOS

Analizar si la industria manufacturera en el pais esta en la capacidad de
acceder a las nuevas tecnologias de informacion junto con las variables y
estrategias que intervienen en la decision de utilizar esta herramienta.

Determinar la incidencia y el impacto de nuevas tendencias de tecnologia de
comunicacion a fin de innovar y mejorar procesos productivos que permitan ser
altamente competitivos en el mercado.

Analizar ventajas, desventajas, limitaciones y riesgos en la aplicacion de
tecnologias de informacion y comunicacion para las PYMES de manufactura.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

TEORICA

Al decir que nuestra industria manufacturera necesita un despliegue extenso
con alusion a tecnologias de la comunicacion dirigido a mercados altamente
competitivos, estamos hablando de realizar una comercializacion mas agil a traves
herramientas tecnologicas de comunicacion e informacion posiblemente el
entorno en el cual las empresas manufactureras de nuestro pais se desarrollan no
se adapte a las condiciones necesarias para que éstas apliquen estrategias
agresivas en competitividad debido a un posible riesgo financiero, inestabilidad
politica , ademads de que no ha existido a lo largo del tiempo un apoyo
gubernamental para incentivar el desarrollo el sector manufacturero , con esto las
pequefias y grandes empresas han tenido que sustentar de manera propia el
desarrollo del sector .

Otro de los aspectos importantes es el hecho de que Ecuador ha tenido un alto
perfil de importaciones en cuanto a manufacturas por lo que el desarrollo de este
sector se ha visto limitado debido a una baja eficiencia de los productos
fabricados ya que al adquirir productos de alta calidad, en nuestro mercado, su
costo también aumenta razén por la cual la competitividad en este sector no ha
crecido

En conclusion, debido a la modernizacion de las herramientas de difusion en la

comercializacion de productos, es necesario estar a la par con los competidores



globales para no ser relegados y poder crecer mejorando su crecimiento por la
rotacion de inventarios, aumento de clientes por implementar informacion
virtual, ademas de tener un asesoramiento adecuado para soluciones tecnoldgicas,

renovando los clasicos sistemas antiguos o tradicionales.
METODOLOGICA

Para obtener soporte en la presente investigacion y lograr el cumplimiento de
objetivos planteados se hara necesario contar con herramientas de alcance
aplicable como e-learning, foros virtuales, estadisticas; fuentes secundarias como
libros relacionados al tema, Internet y estudios e investigaciones especializadas.
entre otros, los cuales nos daran en un contexto mas amplio acerca de la realidad
de la integracion de las PYME de manufactura dirigida hacia la competitividad en
el comercio electronico.

Se emplearan libros de investigacion metodoldgica para determinar los
métodos y técnicas necesarias para la investigacion con el fin de analizar y

profundizar en el conocimiento del objeto de estudio

PRACTICA

La presente investigacion busca concentrarse en el acceso de las pequefas y
medianas empresas del sector manufacturero ecuatoriano hacia las herramientas
de tecnologia de la informacion y comunicacion las cuales permitiran la
integracion en el comercio electrénico con la finalidad de que éstas sean mas
competitivas y aceleren el crecimiento comercial del sector productivo
ecuatoriano.

Tomando en cuenta que en un mercado virtual existen competidores
potencialmente agresivos en estrategias de comercializacion, las PYMES
ecuatorianas al integrar y formar parte del comercio electronico deben establecer
una vision a futuro en cuanto a creatividad, innovacion y calidad de lo ofertado,
para que brinde garantias a los clientes virtuales y de esta forma construir

confianza en un mercado digital.



Actualmente no se ha obtenido un repunte, o crecimiento en este aspecto, se
evidencia que la tecnologia de informacién y herramientas de la comunicacion
han tenido un apoyo sustancial en la competitividad de empresas manufactureras
por lo que este tema de investigacion permitird aportar con datos investigativos
dirigidos hacia la toma de decisiones para futuros investigadores del tema o

administradores relacionados con el sector

MARCO DE REFERENCIA

TEORICO

M er cados competitivos

Para precisar los lineamientos tedricos definiremos mercados competitivos
como el mercado en el que hay muchos compradores y vendedores
intercambiando productos idénticos.

En los mercados competitivos las preferencias de los consumidores van
dirigidos hacia los bienes més baratos y la de los productores hacia los mas caros,
con lo que se ajustaria para alcanzar un nivel de equilibrio, este equilibrio tambiéen
se alcanzaria en los mercados de dinero y trabajo.

Existen teorias econdmicas clasicas que dieron forma al marco conceptual de
la competitividad. Sin embargo, con el paso del tiempo las nuevas tendencias de
la economia internacional, surgen una serie de condiciones a las cuales deben
adaptarse los participantes en el comercio, tanto a nivel internacional como a nivel
interno.

En este contexto, el término competitividad evoluciona e incorpora nuevos
elementos tales como cambios tecnoldgicos, productivos y organizacionales.

Asi, sobre el tema se expande ampliamente y da paso a una serie de definiciones
gue van desde las especificas hasta las generales, que involucran grandes temas
como la calidad de vida.



Nuevas tecnologias dela informacién y de la comunicacion

Agrupan los elementos y las técnicas utilizadas en el tratamiento y la

transmision de las informaciones, principalmente de informatica, internet y
telecomunicaciones.
“Permiten la interconexion y la interactividad; son instantaneas; tienen elevados
pardmetros de imagen y sonido. Al mismo tiempo las nuevas tecnologias suponen
la aparicién de nuevos codigos y lenguajes, rompen una cultura de masas y dan
lugar a la realizacién de actividades inimaginables en poco tiempo™?

Las nuevas tecnologias favorecen el desarrollo de algunas destrezas y
habilidades, dificiles de lograr con los medios tradicionales. En concreto, las
habilidades que permiten buscar, seleccionar, organizar y manejar nueva
informacidn; la autonomia en el proceso de aprender.

Las Pequefias y Medianas empresas (PYME’s) necesitan incorporar tecnologia
a sus estrategias de negocio para poder ser mas productivas y aumentar su grado

de eficiencia. Logrando asi su modernizacion, y la del pais en general.
Teoriaseconomicas del comerciointernacional.

Las teorias de comercio internacional, estan centradas sobre todo en aspectos
econdmicos. El principal mentor de estas teorias fue David Ricardo, quien destaco
por su metodologia de las ventajas comparativas.

“La teoria econdmica clasica basa las ventajas comparativas de una region o una
nacion en la abundante dotacion de factores basicos de produccion (tierra, mano
de obra y capital) y sobre todo, en la abundancia relativa de recursos naturales.”*

Con la globalizacion y toda una serie de elementos innovadores como tecnologias
de avanzada, nuevos modelos de consumo y una mayor conciencia sobre la
conservacion de los recursos naturales, donde las ventajas comparativas como

motores de desarrollo evolucionan hacia las ventajas competitivas.

2 3. ALBORNOZ Maria Belén y RIVERO Martin, Experiencias andinas de gobierno electroénico:
la problemadtica de la participaciérin ciudadana, Editorial FLACSO, Quito 2007

® Fischer, Andre, (1990) Economia, Editorial: Mac Graw Hill, Bogota.



Las ventajas competitivas se crean a partir de la diferenciacion del producto y
de la reduccién de costos; aqui la tecnologia, la capacidad de innovacion y los
factores especializados son vitales. Los factores especializados no son heredados
(como si lo es la base de recursos naturales), son creados y surgen de habilidades
especificas derivadas del sistema educativo, del legado exclusivo del “saber-
como” (“knowhow”) tecnoldgico, de la infraestructura especializada, de la
investigacion, de la capacitacion que se le ofrezca al recurso humano, de
mercados de capitales desarrollados y de una alta cobertura de servicios de apoyo,
entre otros. Las ventajas competitivas son Unicas y es dificil que competidores de
otras regiones puedan replicarlas o acceder a ellas, ya que ademas de responder a
las necesidades particulares de una industria concreta, requieren de inversiones
considerables y continuas para mantenerlas y mejorarlas.

La mencionada evolucion del concepto de ‘ventajas comparativas’ a‘ventajas
competitivas’ permite reducir la funcién de los recursos naturales en cuya
explotacion se basaron principalmente, las fuentes tradicionales de crecimiento en
el sector manufacturero se requiere un tiempo y un esfuerzo mayor para crear

ventajas competitivas*

EVALUACION DEL MARCO TEORICO

La competitividad forma parte del nuevo consenso internacional ya que las
organizaciones y los gobiernos de todo el mundo reconocen su importancia en el
crecimiento econémico y la reduccién de la pobreza.

Este interés creciente ha generado una gran industria de competitividad a escala
internacional. La competitividad es un concepto amplio y dificil de medir por lo
que es importante delimitarlo y definirlo. Como un claro ejemplo podemos
mencionar un analisis de competitividad industrial del sector manufacturero, a sus

sectores mas representativos y a los factores estructurales que lo determinan.

Dar énfasis a la competitividad industrial se justifica, particularmente, en
paises en desarrollo .El sector manufacturero es uno de los motores principales del

crecimiento econdémico teniendo asi un papel clave en la transformacion

* Bejarano, No. 2, 1998 e INCAE, 1996



econdmica de los paises. La industria favorece el paso de actividades simples,
basadas en recursos naturales y de escaso valor agregado, a actividades mas
productivas que generan mayores rentas y que estdn mas ligadas al desarrollo
tecnoldgico y a la innovacion. Pero sus beneficios potenciales son incluso
mayores hoy en dia. El rapido cambio tecnoldgico, la mayor apertura de mercados
y la fragmentacion e internacionalizacién de la produccién convierte a la
exportacion de productos manufacturados en uno de los mejores medios para

beneficiarse de la globalizacion.

El gobiernoy e sector privado

Estos dos sectores se benefician de la competitividad industrial y necesitan
conocer la situacion competitiva del pais, ademas de entender los factores que la
determinan para poder actuar coherentemente. Contar con datos concretos de la
situacion competitiva de la industria es el primer paso para poder llegar a un
consenso politico que lleve al disefio de politicas industriales eficaces que reflejen
la realidad del pais. Frecuentemente se afirma que los gobiernos carecen de vision
porque no realizan andlisis sistematicos de competitividad industrial. A menudo ni
siquiera cuentan con la informacion necesaria para hacerlo e, inclusive si la
tienen, no realizan los anélisis porque no saben utilizar la informacion como guia
de la toma de decisiones. El sector privado también necesita conocer el marco de
la competitividad industrial, por un lado, para poder dialogar con el sector estatal
sobre las politicas industriales y, por otro, para elaborar y ejecutar decisiones
estratégicas corporativas con respecto a la competencia.

Razones por qué e sector manufacturero esimportante para el crecimiento

econémico

¢ Los productos manufactureros crecen mas rapido que los productos primarios
en e comercio mundial. Entre 1990 y 2000, las exportaciones de manufacturas
crecieron anualmente a un 6.6%, superando las tasas de crecimiento de las
exportaciones de productos primarios.

¢ Los productos manufactureros constituyen el grueso de la exportacion mundial,

y su proporcion se estd incrementando. En el afio 2000, el porcentaje de
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exportaciones manufactureras era del 86% de la totalidad de exportaciones en el
mundo, ganando dos puntos porcentuales desde 1990 cuando era 84%.
El sector manufacturero esta menos expuesto a los shocks externos, cambios de
precios en mercados internacionales o condiciones climaticas. Al contrario de
las exportaciones de productos primarios que enfrentan un declive de la valia
comercial y que son susceptibles a la constante fluctuacion de precios
internacionales, las manufacturas tienen tendencias estables y crecientes.
El sector manufacturero es menos susceptible a la competencia desleal que €l
sector primario. Las practicas desleales han distorsionado los mercados del
sector primario en todo el mundo. Por ejemplo, los subsidios agricolas en paises
industrializados han perjudicado considerablemente a los granjeros de los paises
en desarrollo, y por lo tanto al potencial competitivo del sector primario de los
paises agricolas en mercados ricos.
El sector manufacturero es € vehiculo principal para € desarrollo
tecnologico. La mayoria del progreso tecnoldgico se da en el sector
manufacturero porque utiliza la tecnologia de muchas formas y a niveles muy
diferentes para incrementar los retornos de las inversiones. Esto se hace,
principalmente, a través del cambio tecnoldgico que permite la especializacion
en actividades de mayor valor agregado y contenido tecnolégico.
El sector manufacturero lidera y difunde la innovacion. El sector
manufacturero financia y ejecuta el grueso de los gastos mundiales en 1+D. El
sector también ofrece mucho potencial para las actividades informales que
favorecen a la innovacion. Por ultimo, la cooperacion empresarial en el sector
manufacturero favorece a la difusion de tecnologias.
El sector manufacturero tiene un 'efecto de empuj€e en otros sectores de la
economia. El desarrollo del sector manufacturero estimula la demanda de méas
y mejores servicios, como los seguros, bancos, comunicaciones y transportes.
Sin ellos, el sector manufacturero no puede evolucionar, y sin el sector
manufacturero ellos tampoco pueden generar un volumen de negocio
considerable.
La internacionalizacion de los procesos productivos ha esparcido los

beneficios de la manufactura por todo € globo. La descentralizacion
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productiva y la nueva division internacional del trabajo han favorecido el
desarrollo del sector manufacturero en paises en desarrollo, ya que ahora
pueden participar en la economia mundial a través de las cadenas de valor
globales. Sin embargo, solo unos pocos paises en desarrollo, principalmente

en el Este Asiatico, se han beneficiado de ello.

Rendimientoindustrial en € ecuador

Los ultimos 30 afios para el Ecuador han sido basicamente de estancamiento
economico e, inestabilidad politica e institucional a pesar de que durante la Gltima
década (2000-2009), se han producido mejoras en términos de crecimiento
econdémico y aumentos de productividad, estas no han sido suficientes para
corregir serios problemas estructurales como la insuficiente creacion de empleos
de calidad ni para superar la brecha de competitividad que nos separa del resto del
mundo, incluso a nivel latinoamericano. La obvia consecuencia de esta baja
competitividad es la imposibilidad de aumentar més rapida y sostenidamente los
salarios reales y los retornos al capital, y mejorar asi el bienestar de los
ecuatorianos. Las causas son muchas siendo uno de las principales la débil
institucionalidad imperante en relacion a otros paises.

PIB no petrolero ha crecido méas aceleradamente en la Gltima década, pero
surge la inquietud de qué tipo de sectores productivos han sustentado este
crecimiento. Interesa conocer por ejemplo, si los lideres son sectores
manufactureros donde hay mas oportunidad para el desarrollo tecnoldgico y la
innovacion, y de ese modo se constituyen en motores que dinamizan a otros
sectores como los de servicios, la agricultura o la minerfa. °Y al interior de la
industria manufacturera, interesa conocer si los mas dinamicos son aquellos
basados en recursos naturales, o aquellos basados en bajos, medios o altos niveles
de incorporacion tecnoldgica en la produccion, dado que a mayor complejidad
tecnoldgica, mayor valor agregado y por lo tanto mayores salarios y retornos al

capital.

5
Competitividad Industrial del Ecuador 2009

Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Competitividad (MICIP) y
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) PAG 12, Quito , 2009
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De otro lado, no es suficiente conocer el dinamismo del sector manufacturero,
también se requiere saber si el Ecuador es competitivo en los mercados
internacionales e internos. Incluso si Ecuador hubiese mejorado el dinamismo de
los sectores no petroleros y particularmente el manufacturero, su competitividad
se fundamenta en si su rendimiento industrial y su capacidad para exportar es
similar o no a la de otros paises. Desborda los objetivos de este analisis el analizar
el rendimiento industrial y la competitividad del Ecuador, pero a continuacion se
presenta un indicador resumen del desarrollo manufacturero y de la
competitividad del sector industrial del Ecuador, comparado con otros 16 paises
latinoamericanos, basado en el Indice de rendimiento industrial competitivo
(IRIC). Este indice combina indicadores de: capacidad industrial y de exportacion

de manufacturas, intensidad de la industrializacion, y calidad de las exportaciones
CONCEPTUAL

Tics: Se denominan tecnologias de la informacién y la comunicacion al conjunto
de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de
voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, dptica o
electromagnética. Las TIC incluyen la electronica como tecnologia base que

soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la informética y el audiovisual.

Competitividad.-La competitividad es la capacidad que tiene una empresa o pais
de obtener rentabilidad en el mercado en relacion a sus competidores. La
competitividad depende de la relacion entre el valor y la cantidad del producto
ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo (productividad), y la
productividad de los otros oferentes del mercado. El concepto de competitividad

se puede aplicar tanto a una empresa como a un pais.

Cadena de Valor.- Concepto desarrollado por Michael Porter donde establece
una forma para clasificar los procesos de una compafiia en dos grupos: unos
primarios y unos de soporte. En el grupo de procesos primarios se encuentran los

procesos de logistica hacia adentro, operaciones, logistica hacia afuera, mercadeo,
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y servicio post-venta. En el grupo de procesos de soporte se encuentran procesos
de administracion, gestidn de tecnologia, gestion del recurso humano y gestién de
compras Yy adquisiciones. El valor se agrega en la medida en que cada proceso se

hace mas productivo.

Pymes.- La pequeiias y medianas empresas son entidades independientes, con
una alta predominancia en el mercado de comercio, quedando practicamente
excluidas de grandes inversiones necesarias y por las limitaciones que impone la
legislaciéon en cuanto al volumen de negocio y de personal, los cuales si son
superados convierten, por ley, a una microempresa en una pequefia empresa, 0 una

mediana empresa se convierte automaticamente en una gran empresa.

Manufactura.- consiste en la transformacion de materias primas en productos
manufacturados, productos elaborados o productos terminados para su
distribucion y consumo. También involucra procesos de elaboracion de productos
semi-manufacturados o productos semielaborados.La manufactura es la actividad
del sector secundario de la economia, también denominado sector industrial,

sector fabril, o simplemente fabricacion o industria.

Productividad.- es la relacion entre la produccion obtenida por un sistema
productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccién. Tambiéen
puede ser definida como la relacion entre los resultados y el tiempo utilizado para
obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado deseado,
mas productivo es el sistema. En realidad la productividad debe ser definida como
el indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de producto utilizado con la

cantidad de produccién obtenida.

Estrategia de negocios .- abarca la totalidad de las actividades criticas de una
empresa pequefia, mediana o grande, dandole sentido de unidad, direccion y
proposito, a la vez que permite enfrentar de mejor forma los cambios necesarios
que ocurren en el entorno del negocio. Es un patron de decisiones coherente,

unificador e integrador .Determina y revela el proposito organizacional en
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términos de objetivos a largo plazo, programas de accion y prioridades en la
asignacion de recursos ,selecciona los negocios de la organizacién o aquellos en
que va a estar , intenta lograr una ventaja sostenible a largo plazo en cada uno de
sus negocios respondiendo adecuadamente ante las amenazas y oportunidades en
el medio ambiente de la empresa u organizacion, y las fortalezas y debilidades de
la organizacion ,abarca todos los niveles jerarquicos de la organizacion
(corporativo, de negocios y funcional) , define la naturaleza de las contribuciones

econdémica y no econémica que se propone hacer a sus grupos asociados

Eficiencia.- Logro de los objetivos previamente establecidos, utilizando un
minimo de recursos. Describe la relacion entre: la produccion fisica de un bien o

servicio, y los insumos que se utilizaron para alcanzar ese nivel de producto.

Publicidad.- La publicidad es una forma destinada a difundir o informar al
publico sobre un bien o servicio a través de los medios de comunicacion con el

objetivo de motivar al publico hacia una accion de consumo.

Blogs .- Un blog, o en espafiol también una bitacora, es un sitio Web
periddicamente actualizado que recopila cronolégicamente textos o articulos de
uno o varios autores, apareciendo primero el mas reciente, donde el autor

conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente

Diversificacién.- es el proceso por el cual una empresa pasa a ofertar nuevos
productos y entra en nuevos mercados, por la via de las adquisiciones corporativas
0 invirtiendo directamente en nuevos negocios. Existen dos tipos de
diversificacion dependiendo de si existe algun tipo de relacion entre los negocios
antiguos y nuevos de la compafiia. EI motivo por el que las compafias se
diversifican es la busqueda de sinergias o una reduccion del riesgo global de la

empresa.

Sistemas ERM .- son sistemas de planeacion de los recursos empresariales, mejor

conocidos como ERP, son un tipo de software que permite a las empresas
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controlar la informacion que se genera en cada departamento y cada nivel de la

misma.

Multimedia.- multiples medios de expresion (fisicos o digitales) para presentar o
comunicar informacién. Los medios pueden ser variados, desde texto e imagenes,
hasta animacién, sonido, video, etc. También se puede calificar como multimedia
a los medios electronicos (u otros medios) que permiten almacenar y presentar

contenido multimedia

Brecha Digital.- Se define como la separacion que existe entre las personas
(comunidades, estados, paises.) que utilizan las Nuevas Tecnologias de la
Informacion como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen
acceso a las mismas y que aungue las tengan no saben como utilizarlas. La brecha
digital puede ser definida en términos de la desigualdad de posibilidades que
existen para acceder a la informacion, al conocimiento y la educacién mediante
las NTI. La brecha digital no se relaciona solamente con aspectos exclusivamente
de caracter tecnoldgico, es un reflejo de una combinacién de factores
socioecondmicos y en particular de limitaciones y falta de infraestructura de

telecomunicaciones e informaética

Infocomunicacion.- Sector de actividad constituido por los servicios y equipos
de comunicaciones e informatica e incluyen a los proveedores y fabricantes de
equipos de telecomunicacion, compafiias de radiodifusion y programas recreativos

y empresas de equipos y programas informaticos.

Interconexion.- Es la conexion fisica y légica de las redes pulblicas de
comunicaciones utilizadas por una misma empresa o por otra distinta, de manera
que los usuarios de una empresa puedan comunicarse con los usuarios de la
misma empresa 0 de otra distinta, 0 acceder a los servicios prestados por otra
empresa. Los servicios podran ser prestados por las partes interesadas o por
terceros que tengan acceso a la red. La interconexion constituye un tipo particular

de acceso entre operadores de redes publicas.
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La Sociedad de la Informacion.- es el resultado de la convergencia tecnolégica
de diversos sectores. Por esto, el Estado debe garantizar un nuevo estilo de
crecimiento fundado en la inteligencia y el conocimiento de las personas,
apoyando el wuso intensivo de la infraestructura y los servicios de

infocomunicacion.

Neutralidad Tecnologica.- es la libertad de poder elegir cualquier tipo de
tecnologia para la prestacion de sus servicios. Asi mismo, el Estado debe fomentar
la libre eleccion tecnoldgica, sin interferir en su desarrollo. La tecnologia debe
evolucionar en forma natural bajo cuenta y riesgo de quienes hacen las

inversiones respectivas.

Cluster.- es una concentracion sectorial y/o geografica de empresas que se
desempefian en las mismas actividades o en actividades estrechamente
relacionadas, con importantes y acumulativas economias externas, de
aglomeracion y especializacion (por la presencia de productores, proveedores y
mano de obra especializada y de servicios conexos especificos al sector) y con la
posibilidad de llevar a cabo una accion conjunta en la busqueda de eficiencia

colectiva.

TEMPORAL

La presente investigacion sobre la implementacion de las herramientas
tecnoldgicas de informacion y comunicacion su impacto en la competitividad
fundamentard su analisis en una retraccion historica de hace cinco afios atras, con
lo que se usaran datos desde el afio 2006 hasta 2011, orientando especial atencion
en boletines estadisticos de los ultimos dos afios publicados por entes y

organismos reguladores del sector

ESPACIAL

En la investigacion se tomara como universo al territorio ecuatoriano.
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HIPOTESISDEL TRABAJO

Al implementar estrategias competitivas en el sector manufacturero como
respuesta a futuro en cuanto a diversificacion productiva y el incremento de la
participacion en las herramientas de tecnologia de la informacion la expansion de
sus productos tanto a nivel local como externo seria mayor, con lo que aumentaria

el crecimiento del comercio del sector productivo

ASPECTOSMETODOLOGICOS

Tipo deinvestigacion

El Tipo de investigacion a realizar dentro del presente trabajo segun la
naturaleza de los objetivos y en cuanto al nivel de conocimiento que se desea
alcanzar es de caracter descriptivo debido a que analiza y relata los factores
determinantes del proceso de implementacion de tecnologias de informacion y
comunicacion en Pymes y por otro lado es correlacional, ya a que intenta
constituir una relacion entre los beneficios de la adopcion de Tics frente a los
costos socioecondmicos que esta presenta, de una forma mas especifica, se va a
analizar las principales causas que llevan a las Pymes a integrar herramientas
tecnoldgicas y los efectos directos que genera este proceso sobre los Clientes .

Sobre la base del conocimiento técnico proporcionado de la anterior fase de
investigacion, se procedera a la investigacion explicativa, la cual buscara
cuantificar y cualificar los diferentes obstaculos que se generen en la integracion
de las herramientas tecnoldgicas, explicando las formas en la que se afecta el
desempefio normal de la actividad productiva local

M étodos de investigacion

Se analizara gran parte del sector manufacturero, bajo la influencia sectorial de
nuevas tecnologias y la implementacion utilizada en las PYMES como

surgimiento de innovadoras estrategias de comercializacion
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Las principales fuentes de informacion en cuanto a estadisticas del crecimiento
en el sector de manufacturas van a ser las que presente el Banco Central del
Ecuador, el Ministerio de Industrias y Productividad, Ministerio de Coordinacion
de la Produccién, Empleo y Competitividad, el INEC, la CORPEI vy la Camara
Ecuatoriana de la Pequefia y Mediana Industria, asi como de la Camara de
Comercio de Quito .La obtencion de cifras se lo realizara a través del Internet.

Las fuentes de informacion metodologica van a ser diferentes modelos de
calificacion de servicios presentes en diversos documentos investigativos que se

han desarrollado para el estudio de servicios a nivel local como internacional.

Mediante el proceso de analisis — sintesis y el de induccion — deduccion se
procurara dar respuesta a las preguntas de investigacion buscando como fin altimo
gue se conviertan en insumos adecuados para comprobar o negar la hipétesis de

trabajo.

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

En el Ecuador se ha dado muy poca importancia al aspecto metodoldgico en
cuanto al tratamiento de competitividad en nuevas tecnologias de comunicacion al
no experimentar nuevos tipos de comercializacion, por lo que con la informacion
que se tiene disponible se va a analizar que tipos de estrategias serian las mas
adecuadas para la expansién de mercados y uso de las herramientas tecnoldgicas,
para obtener resultados preliminares que sirvan de insumo para las posteriores
fases de analisis.

Siendo una de ellas que identificar posibles externalidades que estén afectando
el desenvolvimiento de los actores locales de las PYMES, en la participacion de
nuevas estrategias y nuevos modelos de comercializacion, buscando las
principales ventajas y desventajas que brinda la implementacion de tecnologia en
mercados electronicos.

Posteriormente se buscara homologar desde el punto de vista metodoldgico las
diferentes estadisticas que se posee, con las que se va a comparar ventajas y

desventajas competitivas y con esto poder determinar si las herramientas y
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tecnologias de la informacion son aptas en las PYMES y la medida de
contribucion hacia la comercializacion en mercados electrénicos para hacerlas

mas competitivas
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CAPITULO I

INDUSTRIA MANUFACTURERA EN EL ECUADOR EN EL CONTEXTO
DE NUEVASESTRATEGIASTECNOLOGICASHACIA UN MERCADO
COMPETITIVO

COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL EN EL ECUADOR

La industria manufacturera, después del comercio, es el sector que mas aporta
a la economia del pais; la industria manufacturera se constituye en el pais como
uno de los espacios de empleo directo de mayor repunte. Llegando a estar en los
primeros lugares de sectores que mas mano de obra emplean.

La tecnologia es un factor determinante para la competitividad industrial. Solo
con tecnologia las empresas pueden elevar la productividad, asi como la calidad o
variedad de los productos. En la mayoria de los paises desarrollados la principal
fuente es la innovacion proveniente de la investigacion y desarrollo propio. Otra
fuente proviene de la transferencia tecnoldgica mediante la adquisicion de
diferentes versiones de licencias o directamente con la importacion de bienes de
capital de tecnologia de punta.

La competitividad de las empresas muchas veces se mide a través de su
capacidad exportadora. En un mundo globalizado donde hay cada vez mas y
mejores competidores, ganar participacion de mercados es un buen indicador de

rendimiento competitivo.

1.Sectores de alta intensidad tecnologica.
2.Sectores de baja intensidad tecnolégica.

3.Sectores de media intensidad tecnoldgica
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Ecuador es un pais netamente exportador de productos basados en recursos
primarios y de baja tecnologia. El sector manufacturero ecuatoriano va a tener que
mejorar su industria, por supuesto, con ayuda del gobierno si quiere continuar

teniendo un papel destacado en mercados regionales y globales.

Las TIC S como Recurso Estratégico Empresarial

Explotar eficientemente el potencial que las comunicaciones pueden ofrecer a
las organizaciones, no es una tarea sencilla. La tecnologia de las comunicaciones
reporta beneficios a las organizaciones y al mismo tiempo puede resultar
contraproducente. Por un lado se considera que las comunicaciones otorgan
beneficios a las organizaciones en medida en que ellas se encuentren
estrechamente alineadas a los elementos y objetivos del negocio , sin embargo
este enfoque puede resultar también restrictivo pues tomamos a las tecnologias de
informacién y comunicacion como una funcion de soporte de estrategia
organizacional y por la otra como un mundo estatico en el que esta alineacion
puede llevarse a cabo y sostenerse cuando en realidad tanto las necesidades del
negocio , como las capacidades de las TIC , se encuentran en un proceso perpetuo
de cambio , que podria verse limitado si la prioridad se fijara en mantener la
alineacion entre ellas.

Por ello las TIC deben ser consideradas un activo esencial de las

organizaciones, capaces de evolucionar en paralelo con la estrategia del negocio e
integrada a ésta a perseguir objetivos comunes a largo plazo.
En ésta vision integral las TIC se transforman en un recurso estratégico de la
organizacion. Sin embargo para que éste recurso sea capaz de ofrecer ventajas
competitivas sostenibles a largo plazo , deben contar con atributos que lo
distingan claramente de sus competidores , siendo el principal atributo para
garantizar esta ventaja competitiva de largo plazo la habilidad de gestion de las
TIC dentro de la organizacion.

Se trata de entender al mismo tiempo los procesos, elementos y estrategias
negocio de explotar las estrategias y capacidades de las TIC sobre todo de tener
una habilidad de integrar a ambas estrategias para crear un entorno de creacion de

valor permanente en la organizacion
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Costos, riesgos y oportunidades hacen de las TIC un elemento estratégico para

el crecimiento, maduracién y transformacion de las organizaciones, pero, ademas,
las convierte en factor critico de éxito y de supervivencia de la empresa.
Existe un completo acuerdo en que las futuras necesidades de negocio y ventajas
competitivas estaran soportadas por el uso intensivo de las TIC. Aquellas
organizaciones que no presten a las TIC al menos el mismo grado de atencion que
tradicionalmente se ha prestado a otras funciones como la productiva o la
financiera, perderan su ventaja competitiva y seran, finalmente, expulsadas del
mercado.

Por el contrario, las organizaciones que concentren sus esfuerzos en el
Gobierno de las TIC, veran como sus inversiones en TIC retornan valor a la
compafiia, potencian el negocio y conocen y mantienen controlados los riesgos
inherentes a la utilizacion de la tecnologia.

Toda organizacion debe considerar un plan TIC que considere actuaciones en
cada uno de los siguientes aspectos:

Dirigir: Alineamiento con los objetivos del negocio para poder construir los
mecanismos necesarios para entregar valor.

Crear: Retorno de valor de la inversion realizada en TIC. Proteger: Gestion de
riesgos para preservar el valor de los activos.

Actuar: Gestion de recursos y desarrollo del plan TIC

Monitorizar: Evaluacion de la ejecucion y desempefio del plan establecido para
realinear el gobierno de las TIC con el del negocio si es necesario.

El papel de las TIC para identificar, explotar, potenciar y desarrollar tanto

conocimiento como razonamiento son cruciales.
Como se ha visto, las TIC presentan una doble cara: por un lado exigen grandes
inversiones y las acompafian riesgos que, potencialmente, pueden aniquilar el
negocio; mientras que, al mismo tiempo, ofrecen excepcionales oportunidades de
crecimiento y de evolucidn del negocio.

La gerencia y los altos ejecutivos, han de ser conscientes del impacto de las
TIC en la organizacion, ser capaces de conocer su rendimiento (retorno de
valor/costo) y estar preparados para comprender y gestionar los riesgos inherentes

a su utilizacion.
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Aquellas organizaciones cuyos directivos no comprendan ni se preparen para
los nuevos tiempos estaran poniendo en peligro su capacidad de adaptacion y, por

consiguiente, estaran corriendo un riesgo de extincion muy elevado.

Uso de las herramientas de tecnologia de informacién y comunicacion en las
Pequefias y Medianas Empresas Ecuatorianas Con relacion en América

Latina

En el Ecuador, solo el 30% de las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes)

utiliza las ventajas tecnoldgicas de informacion y comunicacién (TIC), cifra muy
baja en relacion al 50% registrado en otros paises de America Latina, segun el
estudio de “ innovacion como motor para el desarrollo exportador de las Pymes™ ,
en el cual se menciona que Costa Rica, Argentina y Chile son los paises que mas
utilizan estos sistemas en la region. Por ello la competitividad esti cada vez méas
enraizada en la capacidad para incluir todas las funciones que componen la
estructura y el funcionamiento operativo de la empresa.
Incluso, de acuerdo a datos de dicho estudio, el 100% de las Pymes ecuatorianas,
que utilizan las TIC, afirman que estas tuvieron un impacto positivo en su
crecimiento empresarial. El objetivo de estas cifras es demostrar como el uso de
las TIC permite mejorar la competitividad local e internacional de las pequefias y
medianas empresas, en virtud de que estas facilitan el contacto con los actores
involucrados en los procesos de exportacion.

Es necesario para las pequefias empresas exportadoras estar en contacto
permanente con clientes, importadores, consumidores finales y especialistas, por
ello que el emplear este sistema es conveniente.

Las herramientas de tecnologia de comunicacién e informacion tratan sobre el
empleo de computadoras y aplicaciones informaticas para transformar, almacenar,
gestionar, proteger, difundir y localizar los datos necesarios para cualquier
actividad humana es por ello que su utilizacion contrarresta algunos de los
efectos de la crisis econdmica, ya que aumenta el empleo y mejora la
productividad, la innovacion y recompone las cadenas de valor para las empresas

para esto hay que mejorar la infraestructura y crear programas de capacitacion.
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Sino tienen conexion de banda ancha las pequefias y medianas empresas del pais,
es fundamental proveerles de aquello.

El Ecuador tiene una densidad de banda ancha de 1,7% de la poblacion,

mientras que en pymes hablamos del 10%. Asi, en el Ecuador en 2008 se
registraron 195 mil conexiones de banda ancha, cuando la demanda es de 834 mil.
Es decir, una brecha de 639 mil lineas.
“Por ello hay que crear condiciones que permitan al sector privado invertir en este
rubro. Si se aumentara el numero de lineas, las pequefias y medianas empresas
(pymes), como motor econémico ayudaria al aumento del empleo en un 60%, del
producto interno bruto (P1B) en un 50% vy de las exportaciones en un 25%” °

Una de las estrategias mas efectivas para mejorar las condiciones de una

empresa es la aplicacion de TICs, aunque actualmente hay empresas que no las
utilizan en los espacios virtuales que deben, pues buscan las redes sociales,
cuando un bombardeo publicitario en un buscador Ilega a mas publico.
“La penetracion de la tecnologia de informacion y comunicacion en el terreno de
las PYMES (Pequefias y medianas empresas), principalmente si una PYME
exporta al mercado mundial, donde los niveles tecnologicos son muy altos, no
puede carecer de tecnologia. En nuestro pais, las pequefias y medianas empresas
representan entre un 50 y el 80 por ciento del empleo y alrededor del 50 por ciento
del producto bruto.” PEDRO ARTIEDA REVISTA VISAZO

Inversion en TIC que realizan las empresas:

— Numero de computadoras personales.
— Usuarios de Internet.

— Servidores de Internet.

— Lineas telefdnicas.

— Usuarios de telefonia movil.

— Sistemas de Interconexion digitales

— Informacion y Educacion a Usuarios

Apostar por las tecnologias de la informacién y comunicacién genera un

impacto directo y positivo en los negocios, es necesario plantear un proyecto y

Swww.hoy.com.ec ( octubre 2009)
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una estrategia orientada a desarrollar las TIC. Plantear objetivos: banda ancha,
inclusion social, desarrollar bienes tecnoldgicos, ademas de definir la
responsabilidad de cada instancia gubernamental en el Ecuador, con la sola

responsabilidad de ejercer competitividad de las PYMES a nivel local y externo.

Usuales herramientas de comunicacion, informacion y difusion

Las comunicaciones y la computacion son el motor de la globalizacién, ya que
los avances de la computacién y los elementos electrénicos utilizados para las
comunicaciones han sido admirables en el campo de la economia global
Las TIC permiten a las empresas producir mas cantidad, mas rapido, de mejor
calidad, y en menos tiempo. Nos permiten ser competitivos en el mercado.

Por tecnologias de la informacion y comunicacion se conocen a todos aquellos
dispositivos , herramientas , equipos y componentes electrénicos que ayudan a
recolectar, almacenar , manipular y distribuir la informacion , con el fin de lograr
un desarrollo y crecimiento sostenible de las organizaciones. Las TIC'S utilizan
las computadoras y comunicacion computarizada para utilizar y manejar la
informacién que luego sera transmitida a los empleados de la organizacion y a
todas las unidades del negocio ya sean internas o externas

Las TIC facilitan la forma de presentar el producto o servicio a los clientes y

conseguir ventas de muchas maneras distintas, es el caso de:

e EI correo electronico nos permite enviar todo tipo de informaciéon y
comunicados a nuestros clientes. Podemos enviarles un catadlogo de productos,
una felicitacion de navidad o un boletin de noticias, sin practicamente ningun
costo o simplemente mantener el contacto con el cliente. Las TIC lo hacen
posible.

« Una pagina Web donde expone nuestros productos permite que los clientes
interesados encuentren nuestros productos facilmente en Internet y contacten con
nosotros. También permite transmitir al mundo nuestra filosofia de empresa.

« Telefonia mavil: Otro fendmeno importante de la tecnologia es el uso creciente
de equipos mdviles, que, en el caso de paises con baja densidad de la telefonia

fija, como son las economias de América Latina y del Caribe, representa una

26



forma habil para la incorporacién de amplios estratos sociales a la web. La
penetracion de la telefonia maévil es una caracteristica esencial del desarrollo de
las TIC en el continente latinoamericano. Siendo uno de los equipos que aporta
mas actividad a los servicios de las TIC. Ademas de las llamadas de voz, los
mensajes cortos (SMS) es uno de los sistemas de comunicacion méas baratos,
eficaces y rapidos que existen. Los mensajes multimedia (MMS) van ganando
peso, poco a poco el movil se ha convertido en un dispositivo individual, asociado
a una persona y por lo tanto con una fuerte tendencia a la personalizacion:
descarga de logos, imagenes, melodias navegacién , son servicios muy
demandados, los nuevos terminales permiten el acceso a otras plataformas, y asi el
30,9% de los propietarios del iPhone ven la television en el movil o el 49,7%
acceden a redes sociales.

» Radio y televisién: Como servicio diferencial esta el que ofrecen algunas redes
de television IP, y que consiste en ver contenidos en modalidad de video bajo
demanda. De manera que el usuario controla el programa como si tuviera el
aparato de video en casa. Ademas ofrece servicios de transmision de datos e
interactividad, en concretas guias electronicas de programacion, servicios de
informacion ciudadana y los relacionados con la administracion y el comercio
electrénico.

e Un sistema de gestion de clientes informatizado (también conocido por sus
siglas en inglés como CRM) Gestion sobre la Relacion con los Consumidores se
refiere a una estrategia de negocios centrada en el cliente. Nos permite conocer
mejor a nuestros clientes, analizando sus habitos y su historial de compras. Asi
podemos planificar mejor nuestras acciones de venta y también gestionar de
forma eficaz de las diferentes areas de negocio de la empresa siendo el
telemarketing y el e-commerce dos de sus componentes principales

 Banca online: El sector bancario ha sufrido una fuerte revolucion los Gltimos
afios gracias al desarrollo de las TIC, que ha permitido el fuerte uso que se esta
haciendo de estos servicios. Su éxito se debe a la variedad de productos y a la
comodidad y facilidad de gestion que proporcionan. Los usuarios del banco lo
utilizan cada vez mas, por ejemplo, para realizar transferencias o consultar el

saldo. Los problemas de seguridad son el phishing (consiste en el envio de
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correos electronicos que, aparentando provenir de fuentes fiables intentan obtener
datos confidenciales del usuario); el pharming (es la explotacion de una
vulnerabilidad en el software de los servidores DNS Domain Name System o0 en
el de los equipos de los propios usuarios, que permite a un atacante redirigir un
nombre de dominio a otra maquina distinta), que es la manipulacion del sistema
de resolucion de nombres en Internet, que hace que se acceda a una Web falsa; el
scam, intermediacion de transferencias.

« Blogs: Un blog, (en espafiol también una bitacora) es un lugar Web donde se
recogen textos o articulos de uno o diversos autores ordenados de mas moderno a
mas antiguo, y escrito en un estilo personal e informal. Es como un diario, aunque
muchas veces especializado, dedicado a viajes o cocina, por ejemplo. El autor
puede dejar publicado lo que crea conveniente.

o Comunidades Virtuales han aparecido desde hace poco afios un conjunto de
servicios que permiten la creacion de comunidades virtuales, unidas por intereses

comunes. Se articulan alrededor de dos tipos de mecanismos:

- Los etiquetados colectivos de informacién, para almacenar informacion de
alguna manera (fotografias, bookmarks). Un ejemplo seria el flickr
- Las redes que permiten a los usuarios crear perfiles, lista de amigos y amigos de

sus amigos. Las mas conocidas son MySpace, Facebook, LinkedIn, Twitter.

Sus bases tecnoldgicas estan basadas en la consolidacion de aplicaciones de
uso comun en un unico lugar. Se utilizan tecnologias estandares, como el correo
electronico y sus protocolos; http para facilitar las operaciones de subir y bajar
informacién, tanto si son fotos o si es informacion sobre el perfil. Las
caracteristicas del Chat tambien estan disponibles y permiten a los usuarios

conectarse instantaneamente en modalidad de uno a uno o en pequefios grupos.

Las TIC también permiten mejorar la gestion financiera (en la contabilidad, la
banca electrénica o la facturacion electronica), la logistica y la distribucion (en el
seguimiento de flotas, la gestion de almacén, el comercio electrdnico), los

recursos humanos (en la formacion a distancia e-learning, la gestion del
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conocimiento, el seguimiento personalizado), la produccion y los procesos
(gestion de compras, érdenes de produccidn, gestion de recursos ERP).

En la actualidad, las TIC son un factor determinante en la productividad de las
empresas, sea la empresa que sea y tenga el tamafio que tenga.

Estos servicios TIC basicos agilizan el acceso a la informacion, la comunicacion
con nuestros clientes y proveedores, la promocion de nuestros servicios y la
imagen de marca. Y a la vez, tienen un coste muy bajo.

Una vez estos servicios basicos estan instalados, las empresas deben analizar
sus procesos de negocio, e integrar las tecnologias de la informacion y la
comunicacion que optimizan estos procesos para aumentar la productividad. Para,
en definitiva, producir mas y mejor en menos tiempo, y que todos podamos
disfrutar del tiempo libre.

Desafortunadamente, no todas las empresas utilizan los servicios TIC, y
algunas no los utilizan de manera adecuada. Aunque el uso de la Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion es un factor clave en la productividad, su uso
no esta generalizado entre las medianas empresas y las PYMES.

La revolucion de las TICs, en especial la Internet, estd cambiando el mundo
desde mediados de los afios 90s nuevos incentivos en el mercado han facilitado el
progreso técnico en la computacion, las telecomunicaciones y el transporte.

La Internet permite transportar voz, datos, videos e imagenes, e inclusive
maniobrar equipos a distancia, sin importar la hora, el dia o lugar donde uno esté.

La velocidad de difusion de conocimiento y su alcance a diferentes culturas,
clases sociales y paises, es sin precedente.

Con el uso de las Tecnologias de la Informacion (TI) desaparecen los tamafios de
las empresas puesto que las PYMES pueden disponer del mismo grado de
informacidn y recursos que una gran compafiia.

La globalizacion ha venido ha acortar distancias, y las tecnologias de

informacidn han venido a quitar cualquier obstaculo que se tenga en el camino.

Caracteristicas delas Tecnologias de I nformacion y Comunicacion

1. Interactividad: Las Tics utilizadas son cada dia mas interactivas, es decir:
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-Permiten la interaccidn de sus usuarios.
-Posibilitan que dejemos de ser espectadores pasivos, para actuar como
participantes.

2. Instantaneidad: Se refiere a la posibilidad de recibir informacién en buenas

condiciones técnicas en un espacio de tiempo muy reducido, casi de manera
instantanea.

3.Interconexion: De la misma forma, casi que instantaneamente, podemos acceder

a muchos bancos de datos situados a kildmetros de distancia fisica, podemos
visitar muchos sitios o0 ver y hablar con personas que estén al otro lado del
planeta, gracias a la interconexién de las tecnologias de imagen y sonido.

4. Digitalizacion: La caracteristica de la digitalizacion hace referencia a la

transformacion de la informacion analdgica en codigos numéricos, lo que favorece
la transmision de diversos tipos de informacidn por un mismo canal, como son las
redes digitales de servicios integrados. Esas redes permiten la transmision de

videoconferencias o programas de radio y television por una misma red.

Analisisdelasvariables queinhiben el uso de tecnologias

El éxito de los paises desarrollados se debe, en gran parte, en transformar la
investigacion en aplicaciones para uso empresarial y social. Para eso, es necesario
contar con un sistema tecnoldgico reforzado por el gobierno, universidad y
empresa como el eje clave para desarrollo tecnologico. Varias son las variables

que impiden el desarrollo de un plan eficiente en Tecnologia en el Ecuador:

« Escasa implementacion de las regulaciones en el marco juridico.
« No existe personal calificado para esta area
« Resistencia al cambio

« Limitacion en los recursos financieros asignados a la tecnologia

Escasa implementacion de requlaciones en el marco juridico

La falta de un marco fiscal y tributario adecuado, combinado con un marco

juridico. Cuando se aplica al terreno de las TIC, este problema se traduce en la
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falta de estimulos (por ejemplo, exencién impositiva) para la compra de productos
tecnoldgicos.

« El derecho a la libertad de opinion y de expresion del pensamiento en todas sus
formas, a través de cualquier medio de comunicacién (Art. 23. numeral 9; Cép. II.
Constitucion Politica del Ecuador).

* El derecho a la comunicacion y a fundar medios de comunicacion social y a
acceder en igualdad de condiciones, a frecuencias de radio y television (Art. 23.
numeral 10; Cép. 1. Constitucion Politica del Ecuador).

 El derecho a acceder a fuentes de informacion; a buscar, recibir, conocer y
difundir informacién (Art.81 Cép. IV. Constitucion Politica del Ecuador).

En efecto, son estos los derechos que deberian desarrollarse en la legislacion
sobre TIC, bajo el entendido de que las TIC son los medios o las herramientas que
pueden hacer accesibles los bienes y servicios para que las personas disfruten de
los derechos que la Constitucion de la Republica reconoce con caracter universal
para todas las personas.

Sin embargo, estos derechos han sido concebidos en la legislacion secundaria
como libertades negativas, es decir, como un conjunto de potestades que tienen
los sujetos para actuar libremente desde sus propias capacidades y recursos, y
frente a los cuales el Estado sélo asume dos obligaciones.

La primera, abstenerse de violar la libertad de actuacion que estos derechos
implican; y, segundo, crear los mecanismos juridico-administrativos que sirvan
para procesar los conflictos juridicos que se produzcan por la actuacién de los
particulares o de agentes del propio Estado y que tengan como consecuencia
violar estos derechos o poner en riesgo su ejercicio. Es decir que el Estado no
asume la responsabilidad juridica de crear las condiciones juridicas, sociales y
econdmicas para que las personas independientemente de su capacidad de pago
puedan acceder a los bienes y servicios, entre los cuales esta el acceso a las TIC,
para que las personas puedan ejercer sus derechos constitucionales relacionados
con la comunicacion.

La opcion del Estado ecuatoriano para regular juridicamente las TIC ha sido
considerar a éstas, y consecuentemente a los bienes y servicios que ellas implican,

es decir mercancias tecnologicas que pueden ser producidas, ofertadas y
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consumidas por aquellas personas que tengan la capacidad y los recursos para
tales efectos en el marco de las libertades de empresa y contratacion, que también
garantiza la Constitucion de la Republica. Asi pues, lo que caracteriza el enfoque
de regulacion juridica en materia de TIC en el Ecuador es la concepcion de que las
relaciones juridicas que se producen entre las personas, y entre éstas y el Estado,
son fundamentalmente originadas en hechos comerciales y tecnoldgicos, frente a
los cuales se establecen leyes para reglar las condiciones de la provision de los
servicios y los derechos de los consumidores de tales servicios, en el marco de la
libre competencia; es decir con predominio de la racionalidad de mercado desde la
cual las personas dejan de ser sujetos de derecho (gentes que merecen el acceso
universal al derecho) para convertirse en clientes o, en el mejor de los casos, en
usuarios con los derechos o garantias propios de los consumidores, siempre y
cuando puedan pagar por los servicios de TIC.

No existe personal calificado para esta area

Existe poco personal calificado en cuestion de herramientas tecnoldgicas en las
pequefias y medianas empresas (PYME). Como resultado de esta escasez, la
inflacion salarial beneficia a las grandes empresas o sectores mas sofisticados
tecnoldgicamente (servicios financieros, desarrolladores de software extranjeros)
gue absorben toda la mano de obra disponible, dejando a las pymes en situacion

de desventaja.

Resistencia al cambio

La resistencia al cambio es uno de los principales obstaculos a la innovacion
tecnoldgica en la PYME. La resistencia al cambio, derivada de una mentalidad
anclada en el pasado por parte de los trabajadores, y la falta de una vision global
son los problemas méas graves a la hora de abordar un proceso de modernizacion
del negocio, hasta el punto de que en algunos casos el desarrollo de las nuevas
soluciones de gestion se ve entorpecido desde dentro de la empresa, convirtiendo
asi el proyecto en un proceso mas largo y complejo de lo que se habia planeado.
Una de las claves del éxito en la implementacion de las TIC es la utilizacion de
una metodologia probada y definida, cuya aplicacion requiere la colaboracién

desde dentro. Si bien estas resistencias son importantes, el principal problema es
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la falta de conciencia acerca de la importancia que tiene la tecnologia de la
informacion y comunicacion , que provoca que la implantacion sea vista por los
trabajadores como algo secundario, lo que puede desembocar en un retraso en la
implantacion, incluso en un fracaso provocado por la escasa colaboracion interna.
Una falta de colaboracion provocada, en muchos casos, por los recelos de los
empleados, que ven en las TIC como una amenaza a su puesto de trabajo o una
herramienta que va a dejar al descubierto sus carencias, especialmente en el caso

de los departamentos financiero e informatico.

Limitacion en los Recursos Financieros asignados a la tecnologia

La insuficiencia de financiamiento para la compra de equipamiento ha sido
también mencionada como un factor negativo en el proceso de difusion de las
TIC. La falta de recursos de capital de trabajo para la compra de activos fijos
impacta no solo en la adquisicién de maquinaria sino también en las plataformas
informaticas y equipamiento de comunicaciones. Este punto ya ha sido remarcado

como uno de los obstaculos mas importantes en todas las economias emergentes

Falta de sequridad Informatica

El tema de seguridad informatica no tiene que ser un obstaculo para las
PYMES. Lo que parece algo complicado se puede resolver en el momento en que
los directivos de las empresas adviertan que la seguridad es crucial si desean
mantener su productividad en entornos econémicos competitivos.

Pero son muchos los directivos que ven las adquisiciones de seguridad como
un gasto, mas que como una inversion. Inclusive gran parte de las PYMES no
tienen personal asignado al area de informatica y mucho menos un responsable
del &rea de seguridad y si los llegan a tener, éstos se encuentran con dificultades
para implantar medidas de seguridad o se observa que estan muy distantes de las
normas internacionales y mejores practicas en la materia.

Lo que es importante es que los directivos de las PYMES sepan que ya no es
necesario comprar equipos avanzados o contratar a todo un departamento de
sistemas para proteger sus redes. En la actualidad estan surgiendo empresas

innovadoras, conocidas como Proveedores de Servicios de Seguridad
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Administrada (MSSP), quienes por una renta mensual tal como se paga el Internet
o la Televisién por Cable , se hacen cargo de la proteccion de la red, de su
mantenimiento y de la operacion de los equipos de seguridad.

Al contar con equipos especializados hace que la idea de transferir funciones a
un tercero se vuelva cada vez mas sencilla. Implantar de forma exitosa programas
de seguridad informética en las PYMES es una tarea que ha dejado de ser
compleja, gracias a la aparicion de los equipos e instrumentos y que requiere de
un mayor conocimiento y compromiso de parte de los directivos sobre el tema de
amenazas digitales y proteccidn via remota. La seguridad informética debe dejar
de ser un problema para las PYMES, las cuales al delegar su gestion de seguridad
en expertos y especialistas, pueden enfocarse a sus actividades y a hacer lo que
realmente saben hacer y para lo cual fueron creadas.

La seguridad de la informacidn es un proceso continuo donde cada etapa debe
ser fuente de mejora para la siguiente. A pesar de los inconvenientes ya
mencionados, este proceso es posible en las PYMES, si se realiza con el
compromiso Yy la conviccion de que la informacion es un bien de valor, y que por

lo tanto, debe ser protegido.

MIPROY EL IMPULSO A EMPRESAS MANUFACTURERAS

Si el Gobierno y el sector privado trabajan conjuntamente en la
implementacién de infraestructura para TICs, podria tener el mismo efecto que la
construccion de caminos, en la generacion de empleo. También son
dinamizadoras de la economia el mejoramiento de la productividad de las
empresas como en el abastecimiento de materias primas y optimizacion de los
procesos productivos.

De acuerdo a estudios realizados por el MIPRO (Ministerio de Industrias Y
Productividad) en el mercado local las PYMES se desarrollan principalmente en
las provincias de Azuay, Guayas, Manabi, Pichincha y Tungurahua, las cuales
operan especificamente en ocho sectores productivos: textiles y confecciones;
productos alimenticios y bebidas; cuero y calzado; madera y muebles; papel,
imprenta y editoriales; productos quimicos y plasticos; productos minerales no

metalicos; productos metalicos, maquinaria y equipo.
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Grafico No. 1

Importanciadelas PYMES en Ecuador
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Grafico No. 2

EMPRESAS EXPORTADORAS DURANTE EL 2009, POR TIPO DE EMPRESA
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Rol Del Estado

Al hablar de industrias el rol del estado ecuatoriano en lo referente a este sector
radica en impulsar la produccién, transformacion agroalimentaria y pesquera de
las pequefias y medianas unidades de produccion, comunitarias y de la economia
social y solidaria; promover las formas de produccién que aseguren el buen vivir
de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de

la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice
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una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional. La produccion
en cualquiera de sus formas se sujetara a principios y normas de calidad,
sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion de trabajo y eficiencia

econdémica y social.

Politicas de fomento de PYMES de acuerdo con los objetivos dd Plan
Nacional de Desarrollo

El Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), armonizando las lineas
dictadas por el Gobierno nacional y cumpliendo con su mision de fomentar el
desarrollo de la Industria Nacional mediante politicas publicas y programas que
incrementen los niveles de calidad, productividad y competitividad, que
dinamicen en forma sostenida el comercio interno y externo, generen empleo y
mejoren las condiciones de vida de la poblacion ecuatoriana, desarrollo la Politica
Industrial.

Esta herramienta fundamental para el desarrollo productivo nacional, permitira
cambiar el patron productivo del Ecuador, dirigiendo el ahorro hacia la inversion
productiva, de igual manera fomentar las actividades econdémicas con ventajas
comparativas dindmicas, generadoras de mayor valor agregado, que permitan la
creacion de empleo de calidad, elevar los niveles de productividad y
competitividad sistémica, y reactivar la demanda interna, promoviendo la ética
empresarial hacia los trabajadores, el Estado, el medio ambiente y el consumidor.

Los objetivos de la politica industrial en relacion a las mipymes esta alrededor
de la diversificacion productiva; incorporacion de valor agregado; promover la
innovacion tecnologica; generacion de empleo de calidad; desarrollar de forma
equilibrada las PYMES de las 7 regiones.

El MIPRO a través de la Subsecretaria de Mipymes (Micro, Pequefias Y
Medianas empresas) y Artesanias, es la encargada de que la politica sea
operativa a través de los siguientes programas y proyectos:

1. Impulso ala Asociatividad:

e Cadenas Productivas: Elevar la competitividad de la micro, pequefia y
mediana empresa a partir del mejoramiento de la capacidad asociativa

e Consorcios de Exportacion: Contribuir al fortalecimiento de la competitividad

de las micro, pequefias y medianas empresas asi como de mejorar la oferta
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exportable del pais, mediante la formacidn de consorcios de exportacion que se

fortalecera por medio de capacitaciones y créditos no reembolsables, con el fin de

apoyar el fortalecimiento de los participantes y su incursion en el mercado

internacional.

2. Desarrollo del emprendimiento:

Promover el desarrollo econémico nacional a través del fomento a la creacion de

emprendimientos productivos con contenido de innovacion, tecnologia que

afecten directamente a los indicadores de calidad de vida de los ecuatorianos,

participando pro activamente para la viabilidad, productividad, competitividad y

sustentabilidad de los nuevos emprendimientos.

3. Fomento del acceso a compras publicas:

¢ Disefiar un Observatorio de MIPYMES como una unidad de apoyo que

permita contar con la informacion completa de las caracteristicas de MIPYMES a

nivel nacional para que pueda ser utilizado como base de consulta para el disefio

de proyectos

e Determinar los productos y servicios que pueden ser ofertados por las

MIPYMES ecuatorianas al Estado

e Capacitar y asistir técnicamente a las PYMES

4. Desarrollo del acceso a las TICS:

Facilitar la incorporacion de las PYMES del pais a la Economia Digital, mediante

la digitalizacion de 800 empresas por afo, para la utilizacion de las TICs y el

comercio electronico, dentro de sus practicas empresariales habituales

Para poder llevar a cabo los diferentes programas y proyectos gubernamentales,

los objetivos basicos en el desarrollo PYMES son:

e Consolidar la productividad de las mipymes a los niveles internacionales

e Facilitar el acceso de las mipymes al financiamiento y crédito productivo

e Incentivar el desarrollo de las mipymes con alto componente tecnoldgico
productivo , de informacién y comunicacion con la finalidad de ser mas
competitivos

e Incentivar en las mipymes las practicas amigables con el medioambiente

e Desarrollar de forma equilibrada las mipymes de las 7 regiones
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Grafico No. 3

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DE LAS
MIPYMES
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Apoyo Gubernamental y Proyectos de Cooperacion internacional en PYMES
para Tecnologias de | nformacién y comunicacion
Programa del Estado en Acceso de PYMES a Tecnologias de Informacion y

comunicacion
Los Objetivos de este plan son:

» Implantar en las PYMES soluciones TICs

» Fomentar la disponibilidad de nuevas soluciones de negocio electrénico,
incluida la factura electronica, la misma que ayudara al SRI a mejorar su
recaudacion de impuestos

» Facilitar la participacion efectiva de las PYMES en los mercados
electrénicos, especialmente en los de contratacion publica, para la
disminucidn de costos al Estado

» Promover la utilizacion de una herramienta contable y de los procedimientos
telematicos de las PYMES con instituciones publicas el SRI e IESS

» Proporcionar asesoramiento a las PYMES en el uso de las TIC para la mejora

de sus procesos empresariales.
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Proyectos de Cooperacion internacional

Existe cooperacion internacional canalizada por el Banco Interamericano de
Desarrollo y el Fondo Multilateral de Inversiones que lanzaron una linea de
actividad para apoyar la adopcion de TIC en las PYMES en América Latina y el
Caribe. La estrategia adoptada por el FOMIN se dirigié hacia tres prioridades:
sensibilizar las empresas en el uso de tecnologia, crear condiciones favorables
especialmente en el area de seguridad y confianza, y demostrar el uso de
soluciones y servicios TIC innovadores.

El Programa de Innovacién en TIC para el Desarrollo del e-Business y de la
PYMES, esta basado en la seleccion competitiva de proyectos. Este programa se
beneficid de una dotacion financiera por parte de FOMIN (Fondo Multilateral de
Inversiones) de 15 millones de dolares de EE.UU., a los cuales se afiadieron 750
mil délares del Instituto para la Conectividad en las Américas (ICA). El FOMIN
(Fondo Multilateral de Inversiones) ha financiado también otros proyectos
relacionados con TIC con el objetivo de favorecer la adopcion de la tecnologia por
parte de las PYMES y contribuir a la mejora de su competitividad.

Entre los afios 2005 y 2010 el FOMIN (Fondo Multilateral de Inversiones) ha
apoyado a 60 proyectos relacionados con TIC, movilizando mas de 50 millones de
ddlares entre fondos propios, contribuciones de otras entidades internacionales y
financiamiento local. Los proyectos del FOMIN (Fondo Multilateral de
Inversiones )han conformado un Cluster de proyectos TIC con el objetivo de
intercambiar experiencias y mejores practicas a nivel regional. En el marco de las
actividades del Cluster se organiza una reunion presencial anual, una plataforma
comunitaria, que incorpora noticias, documentos y reportes de proyectos y
férums, seminarios a distancia (webinars) y una feria de tecnologia itinerante,
EXPO PYMETIC.

Paralelamente al BID( Banco Interamericano de Desarrollo)/FOMIN (Fondo
Multilateral de Inversiones), otras entidades internacionales se han movilizado
para apoyar la adopcién de TIC por parte de las PYMES. Entre ellas se destaca el
ya mencionado Instituto para la Conectividad en las Américas (ICA), el cual fue

creado a raiz de la Cumbre de las Américas de Ottawa en el afio 2001. El ICA
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también realiz6 llamados a concurso para seleccionar proyectos de TIC en
beneficio de emprendimientos sociales y econémicos.

La experiencia en Ecuador desarrollada por los proyectos apoyados por ambas
instituciones es extremamente enriquecedora y provee lecciones aprendidas y
mejores practicas que pueden ser valorizadas por cualquier emprendimiento
publico o privado que ingrese en el mercado de los servicios y soluciones de TIC
para las PYMES. EI proposito de los proyectos implantados en Ecuador son
justamente sistematizar el conocimiento adquirido en esta area a través de un
andlisis global de los proyectos financiados y el estudio en detalle de algunos de
ellos, escogidos por su variedad y riqueza de experiencias, ademas de la difusion
del aprendizaje de sus proyectos.

FOMIN cred un cluster con el proposito de facilitar el intercambio de
experiencias, tecnologia y lecciones aprendidas entre las agencias ejecutoras de
los proyectos financiados y proyectarlas también hacia el exterior.

El Cluster FOMIN, en Ecuador permite fortalecer la Competitividad a través de la
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC), aumentar el rendimiento de
las PyMEs y mejorar su acceso a mercados a través del uso intensificado de
herramientas y soluciones de TIC, mientras que soportara también el desarrollo de
un marco regulatorio y operativo que favorezca el desarrollo del mercado y de
servicios de TIC. En cuanto participes del Cluster, estos proyectos comparten el
mismo tema técnico y los objetivos de desarrollo y pueden, por ende, ser
gestionados y monitoreados como un grupo. Esto promovera el uso efectivo y
sostenible de los recursos.

Grafico No.4

Proyectos Cluster TIC por Pais
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Como se puede observar en Ecuador tiene Unicamente dos proyectos realizados
parte de los mayores proyectos se sittan en los paises de mayor tamafio y/o mas
avanzado econdmicamente: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Per( y
Uruguay. Sin embargo, el numero de paises en los cuales se han ejecutado
proyectos del Cluster TIC es elevado: 17 paises sobre un total de 26 elegibles, que
a su vez representan casi el 100% de la poblacion de los paises de América Latina
y el Caribe.

Programa de Capacitacion a Empresarios y Microempresarios en TIC de la
CAF y la Municipalidad de Quito

El monto aprobado por la CAF (Corporacién Andina de Fomento) fue de USD
24.169, a ser empleado en la ejecucién del “Programa de Capacitacion a
Empresarios en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC”, para
lo cual se suscribi6 un Convenio entre el Presidente Ejecutivo de la CAF
(Corporacion Andina de Fomento) y el Alcalde del Municipio del Distrito
Metropolitano, el dia 4 de julio de 2007.

Objetivos generales

Promover la utilizacion de las TIC por parte del sector productivo de Quito-
Pichincha a fin de que puedan mejorar los niveles de competitividad de sus
unidades productivas.

Toma de decisiones en el &mbito del marketing basado en Internet.

Dotar a los participantes de los conocimientos relacionados con la
incorporacion y aplicacion de las Tecnologias de la Informacion (TIC) en las
empresas y sus procesos productivos, asi como capacitarles en una metodologia
de Planificacion de Sistemas de Informacion (SSII) alineada con su estrategia
corporativa y objetivos del negocio. Capacitar a los participantes en aspectos
relacionados con la definicion estratégica de proyectos TIC en las empresas.
Presentar y analizar casos practicos reales, para ejemplificar los conceptos
trabajados.

Obj etivo especifico

Dotar a los participantes de los conocimientos necesarios para integrar Internet en

la estrategia de marketing de la empresa, para el disefio de planes de marketing
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utilizando Internet como medio de comunicacion y canal de distribucion, y
potenciar las habilidades y conocimientos.

Programas analiticos

a. Mercadeo Electronico

Internet como herramienta de negocios; Web 2.0: la reinvenciéon de la Web;
radiografia del cliente en Internet; posicionamiento dindmico digital.

Como integrar Internet en la estrategia de marketing de la empresa. Internet como
vehiculo promocional, de publicidad y de relaciones publicas; sistemas de
marketing digital; Internet como sistema de fidelizacion; medios electronicos de
comunicacion: e-mail, blogs, wikis, newsletters; Marketing “one- to-one” o
conoce a tu cliente .Cémo disefiar un plan de marketing utilizando Internet como
medio de comunicacion y canal de distribucion; marketing de buscadores

b. Digitalizacion de empresas y planificacion estratégica de los sistemas de
informacion

La digitalizacion de las empresas; sistemas de informacion, planificacion de
los sistemas de informacion; definicion estratégica de los proyectos y su gestion;
las TIC en los procesos productivos del sector metal-mecéanico y textil
c. TIC para gecutivos de organizaciones innovadoras
TIC y conectividad: tecnologia de la informatica, software, telecomunicaciones,
convergencia digital; conectividad, medios de transmision; proveedores. Internet:
recursos de Internet; tecnologia y servicios IP; nombres de dominios.

Es un aporte fundamental el realizar alianzas y convenios para el desarrollo y
mejoramiento de las capacidades productivas respecto a las TICs puesto que nos
encontramos en un mundo globalizado y digitalizado y al ofrecer este tipo de
programas de capacitacion se toma la iniciativa de tener altos niveles competitivos

de las Pymes y otras empresas.

NIVEL DE COMPETITIVIDAD Y ESTRUCTURASPRODUCTIVASEN
ECUADOR

Ecuador ha tenido un avance pequefio en el indice de competitividad Global,
en el periodo 2011- 2012 ocupa el puesto 101 de 142 razon por la que los niveles
de competitividad no son todavia los adecuados, por lo que seguimos en una
condicion bastante baja.
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El tema de competitividad es b&sicamente en funcion del mercado externo. A

nivel de América Latina se puede tomar como referentes a Chile y Brasil.
Para conseguir competitividad se pueden desarrollar actividades industriales y
tecnoldgicas (tecnologias de la informacion y comunicacion) que por su situacion,
permitan un mejor desarrollo para ello el Estado debe facilitar los procesos
necesarios.

Existen varios parametros para medir la competitividad, como la estabilidad
financiera, la parte legal y el mismo hecho de que los inversionistas se sientan
seguros de venir al pais, la tecnificacion del producto que generamos, dar valor
agregado, el hecho de que la banca sea un referente de apoyo para estas empresas,
y generar libre mercado. A veces se estigmatizan los resultados del libre comercio
y la globalizacion, pero simplemente es una puerta de entrada para generar
intercambio comercial y también el mercado de la tecnologia, con lo que se puede
tomar tecnologias extranjeras que han funcionado, para generar un producto o
servicio con valor agregado que tengan mas rentabilidad.

En términos generales, la industria manufacturera ha sido un sector importante
dentro de la economia nacional, incluso con una participacion mayor al sector
agricola, sin embargo, su peso relativo bajo en lo que va de la presente década, en
efecto, representd aproximadamente el 15% en 2003, para posteriormente ubicarse
en 12,5% en el 2007 y
13% en el 2009. Dentro de su estructura productiva, los sectores mas importantes
han sido la industria de alimentos y bebidas, textiles y prendas de vestir,
productos de la madera y fabricacion de otros productos minerales no metéalicos.

Los principales problemas que afectan al sector manufacturero se expresan en
sus bajos niveles de competitividad.

Una de las razones que explican gran parte de la problematica sectorial
manufacturera constituye el debilitamiento de la politica de industrializacién, que
en sus inicios paso por un ineficiente proceso de ajuste estructural que no
permitié consolidar una base industrial dinamica sobre la base de las ventajas
comparativas que el pais dispone.

La necesidad de impulsar la competitividad basada en la productividad y la

calidad surgi6 a partir del afio 2000, se dio paso a la agenda competitiva, la cual
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estableci6 un marco general de principios y programas de apoyo a la
competitividad del Ecuador. Conceptualmente esta Agenda fue muy bien
establecida en la medida que propuso el impulso de la competitividad sistémica,
basandose en el mejoramiento de ejes fundamentales como: estabilidad
macroecondmica, institucionalidad/seguridad juridica, capital humano, gobierno,
infraestructura, apertura comercial, financiamiento y tecnologia.

Los empresarios ecuatorianos consideran que a nivel local sus empresas han
sido mas competitivas en el 2010 que en el 2009 (88%). Las mejoras en
competitividad dentro de las empresas fueron principalmente atribuidas al
desarrollo de nuevos proyectos, programas y productos, capacitacion e incentivo
al capital humano, implementacion de tecnologia, optimizacion de recursos y
mejoras en el servicio al cliente.

En la implementacion de tecnologia a nivel general; Unicamente un 15% de
empresas ecuatorianas considera que el Ecuador cuenta con los niveles de
tecnologia adecuados para ser mas competitivos mientras que un 53% cree que
estd en proceso como es el caso de las PYMES. En nuestro pais el Internet y las
plataformas Web 2.0 aun son servicios costosos a los cuales no toda la poblacion
ni todas las empresas tienen acceso. De acuerdo a un estudio de sistemas de 50
empresas, Unicamente un 41% realiza transacciones comerciales desde la Web. En
empresas privadas, principales generadoras de trabajo de una economia el 87.5%
afirma que su empresa es mas competitiva frente al afio anterior, siendo destacable
los esfuerzos que realiza la misma por mantener niveles estandar de
competitividad. Principalmente se han realizado inversiones en procesos, nuevas
tecnologias y en talento humano. Un 44% de empresas, tienen certificaciones de
calidad internacional, mientras que un 32% esta en proceso de tenerlas. Ademas,
un 37% tiene proyectos de expansion a nuevos mercados, y un 40% se encuentra

trabajando en ello.

Estructuras Productivas del Sector Manufacturero Ecuatoriano y Sus
Estrategias Tecnoldgicas

A lo largo de la ultima década el PIB Industrial mantuvo un crecimiento
promedio de 5%. En el 2009 la participacion del PIB del sector manufacturero

(excluyendo refinacion de petroleo) sobre el PIB Total representd cerca del 14%.
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(Gréfico No. 5). En el 2009 el PIB Industrial manufacturero en valores constantes
fue de USD $ 3.290 millones, esto es un 2% menos en el 2008.

GRAFICO No.5
PARTICIPACION DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA EN EL PIB
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Por sectores, la industria manufacturera esta en tercer lugar entre los mas
grandes a portantes al PIB total del pais, por debajo de los Servicios y el
Comercio con 16,1% y 14,5% respectivamente. (Cuadro No. 1) La explotacion de
minas y canteras, que incluye, extraccion de petroleo ocupa el 4to lugar con
12.3% del PIB total. EI PIB del sector industrial genera mas valor agregado que la
extraccion de petroleo, debido a que en este sector se demanda méas mano de obra,

existe mayor encadenamiento productivo, mayor infraestructura, etc.
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Tabla No. 1
PARTICIPACION DE LOS SECTORES ECONOMICOSEN EL PIB 2011

I |F'ﬂrticipa{:ion
INDUSTRIAS en . .

&l PIB Total Partn:lgamfm dentro del Sector Manufacturero
Otros Servicios* 16,1% Sector Almentos y Bebidas 55%
Comercio al por mayar y al por menor 14,5% Sector Textil y Cuero 14%
|industrias manufacturas (excluye refinacion de petroleo)  |13,6% Sector Madera y Productos de madera 10%
Explotacion de minas y canteras 12,3% Sector plastico y caucho 7%
Construccion 5.3% \ISector metalmecanico £%
Otros elementos del PIB ,0% Papel y productos de papel
agricultura, ganaderia, caza vy silvicultura 5,6% Fuente: Banco Central del Ecuador
Tranzporte y almacenamiento 7.4%

Administracion pablica v defensa; planes de seguridad socigls, 1%

Jintermediacion financiera

2,2%

Fabricacion de productos de la refinacion de petralea

7,0%

Fesca 1,8%
Suministro de electricidad y agua 0,9%
Hogares privados con servicio doméstico 0,1%

Fuente: Banco Central Del Ecuador afio 2011

Estos Sectores representan
de la produccion en la Industria
Manufacturera.

f
@

La rama industrial que mas aporta en el PIB manufacturero es alimentos y

bebidas con 55%, le sigue textiles y cueros con 14%, madera con 10%, plasticos y

cauchos con 7%, metal mecanicos 6%, y productos de papel con 4%. Todos estos

sectores representan el 95% del PIB industrial manufacturero.

Grafico No. 6

PIB Industrial manufacturero (Valores Absolutos)
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Fuente: Banco Central Del Ecuador afio 2009
De acuerdo a la vocacion productiva por provincias, la mayoria de ellas tienen

industrias de alimentos y bebidas; la industria pesquera se concentra en Guayas,
Santa Elena y Manabi, la textil en Imbabura, Tungurahua, Pichincha y Santo
Domingo; La maderera en Esmeraldas, Pichincha, Cafar, Los Rios, Azuay y
Zamora Chinchipe. (Tabla No. 2).

TablaNo. 2

Caracteristicas Productiva por Provincias

= Frovincia Industria

=smeralda maderera v productos alimenticios

Imbabura textil, cuero v alimentos v bebidas

Carchi alimenios v bebidas, tabaco

1IPichincha Allmentos v bebidas, textiles madera, maguinaria
INapo Paquenia industria manufacturera

Cotopaxi Metalmecanica, Papel, cementera

Tungurahua

Textil, cuero

Chimborazo

Cementera

FPastaza Madera, Bebidas

| EGEE Pesquera, Alimentos v bebidas, tabaco
Santo Domingo Textiles, caucho, Joyas

Guayas Industria Manufacturara, productos del mar
ILos rios Papsl, Azdcar, madera

|Santa Elena Pequerc, madara

|IEalivar Armeria, mineria, pirotecnia

AZuay Joyeria, cauchos, madera

Canar Agroindustria, Madera, cemento

=l Oro Alimentos v Behidas

rLc:-ja Azucar, cauchos Alimenios v bebidas

|Zamora Chinchipe
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INVERSION EN EL SECTOR INDUSTRIAL

En el 2011, la Superintendencia de Compariias reporté que en el Ecuador
existian 4.475 empresas en el sector industrial, de las cuales 323 son grandes,
2.453 son MIPYMES y 1.621 no estan definidas. La inversion societaria a
diciembre del 2009 fue de USD $ 1.803 millones, de los cuales USD $ 1.014
millones son por constituciones de nuevas compafiias y USD $ 789 millones por
aumento de capital .En el 2011 del total de la inversién societaria USD $ 272
millones corresponden al sector industrial, es decir el 15%. . (Cuadro No. 3).

Tabla No.3

IMOUSTER B %0

TARMARND INDUSTRL, 2009
GRANDE T,3%

WY PIVES 55,8%

MO DEFIMICW, 36, 9%

Fuente: Superintendencia de Compariias al 2009

GRAFICO No. 8
INVERSION DE AUMENTOS DE CAPITAL

1.050 W Estranjera M MNacional
(millones de délares)
793
710
536
432
365 316 357
237
2005 2006 2007 2008 2009

FUENTE: SUPERINTENDECIA DE COMPANIAS

El impacto de las TIC en la productividad se produjo “una vez que el sector
productivo de la economia llevd adelante cambios en los procesos y métodos de

produccion como consecuencia de la introduccion de la infraestructura de
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Innovacion Tecnoldgica; en otras palabras, si estos cambios no ocurren, la
adquisicion de TIC no ejerce ningin impacto material en la productividad

“El rezago del impacto en la productividad se debe principalmente al hecho de
que la acumulacién de capital intangible, que incorpora metodos, organizacion y
procesos, no es inmediata y requiere cambios que la sociedad humana no puede
efectuar mecanicamente’

A nivel de industria, algunas cadenas de valor demuestran ser mas aptas para el
uso de las TIC en sus relaciones de negocios. Y, por ultimo, algunas economias
nacionales desarrollan condiciones favorables para el uso intensivo de la
tecnologia. “el impacto agregado en la productividad total de los factores
comienza a materializarse una vez que sectores importantes de la economia

adoptan las TIC” 8
Grafico No. 9 Niveles de Productividad

| TIC- PRODUCTIVIDAD: TRES NIVELES DE CAUSALIDAD |

industria asuman un papelde liderazgoen la adquisicion y asimilacion de TIC

Dindmicas a nivel de las firmas que determinan que ciertos participantes de una
{lideresvs. seguidores, firmas en lared de innovacion y firmas en la periferia)

1
Industrias cuya estructuray cadena de valor determinen gue seanmas aptas

+ FIRMA A * FIRMAS B,C,D para adoptar y asimilar TIC (industrias con altos costos de
transaccion o industrias de redes como transporte, finanzas o distribucidn)

4

« INDUSTRIA A BCD yque se vean beneficiadas por condiciones favorables a la adquisicién de

TIC {costes, educacidn, estimulo a la innovacion)

~
« INDUSTRIAS ] Economias con alta composicion de industrias aptas para la adopcion de TIC

Fuente: Katz(2009)

Estrategias Tecnol 6gicas

Estrategias de la inversion en TIC por sector
La contribucion de la inversion en TIC al crecimiento de la productividad

también varia segun el sector, pudiéndose observar ademas una correlacion entre

7C0mpTIA, Beneficios de la utilizacion de las TIC en América Latina, 2008. Brynjolfsson, E., Hitt,
L.: Gestion de la Ciencia (42:4), abril de 2008, desde 541 hasta 558.

8
A. Sharpe, La relacion entre inversion en TIC y la productividad: Una Revision de la Evidencia, CLSC, diciembre de
2006.
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el nivel de inversion en TIC en un sector y su contribucion al incremento de la
productividad del trabajo.

A nivel de empresa y de la cadena de valor se evidencia una importancia
creciente del manejo del conocimiento, que es la base del uso de TIC. Se observan
entonces aplicaciones de TIC que incluyen servicios de inteligencia de mercados,
sistemas de posicionamiento e informacion geo-referenciada, procesos de gestion
de la relacion con usuarios-clientes, nuevas estructuras empresariales, sistemas de
control, uso de tecnologia para certificar la calidad, inteligencia competitiva,
automatizacién industrial, sistemas para la toma de decisiones, etc.

En la forma en que las nuevas tecnologias son usadas por las empresas se
puede diferenciar entre el uso infraestructural o genérico y el especializado. En el
primer caso la tecnologia soporta funciones como la comunicacion audio-visual
(telefonia fija, maovil, la comunicacion escrita (e-mail, SMS, chat), el acceso a
datos gracias a la digitalizacidn, almacenamiento y distribucién de documentos de
la empresa y la busqueda de informacion en Internet.

En el segundo caso, el de uso especializado de las nuevas tecnologias, las
empresas se benefician a través de soluciones que apoyan los diferentes procesos
internos de su negocio y aquellos externos que lo relacionan con su cadena de
valor, como ser:

- En la gestion estratégica los directivos o duefios de las empresas pueden
disponer de instrumentos que les permiten aplicar e implementar conceptos de
programacion y orientacion estratégica del negocio, asi como monitorear en todo
momento, gracias a sistemas de captura automatica de datos, el grado de
cumplimiento de su accion empresarial con los objetivos establecidos.

- Estrategia de soporte a la gestion empresarial, la definicion de su estrategia y
la identificacién de debilidades y oportunidades, se hace uso de sistemas de
inteligencia empresarial (0 business intelligence, Bl). Estos sistemas analizan los
datos generados por la organizacion y elaboran informacién util para la toma de
decisiones. Estos sistemas pueden también integrarse con software para la gestion

de procesos (Business Process Managment).
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- Estrategia en la gestion financiera, existen aplicaciones que facilitan el
monitoreo de la situacién econdmica y financiera de la empresa, asi como su
capacidad de generar rédito y utilidades.

Como la gestion financiera debe ser parte de un sistema global de planificacion
y gestion de recursos empresariales, hace afios surgieron los “Enterprise Resource
Planning” o ERP, que abarcan las actividades y funciones principales de las
empresas, desde la produccion a la distribucién, desde la contabilidad a la
logistica. Estos sistemas suelen ser muy sofisticados y dirigidos a empresas de
gran tamafo, pero existen algunas soluciones que se adaptan a las necesidades de
empresas medianas y hasta pequefias.
- Estrategias en la produccion se utilizan sistemas de disefio de producto y de
procesos productivos del tipo CAD/CAM (Computer Aided Design y Computer
Aided Manufacturing), y de desarrollo de prototipos y manufactura (Rapid
Prototyping and Manufacturing — RPM), integrados con sistemas de monitoreo de
la calidad, que reducen los tiempos y costos de produccion y hacen un uso mas
eficiente de insumos y maquinarias.
- Estrategias en la gestion de la cadena de suministro (Supply Chain
Management o SCM), las empresas disponen de aplicaciones que permiten
gestionar los stock y planificar el suministro, emitir érdenes de compra, verificar
las entregas, administrar la logistica y gestionar la relacion financiera de la
empresa con sus proveedores.
- Estrategias en la gestion de clientes también se beneficia de aplicaciones y
soluciones basadas en la web. Con estos sistemas las empresas pueden gestionar
su relacion con clientes, brindar servicios post-venta, analizar las pautas de ventas,
procesar facturas y gestionar pagos, comunicarse con los clientes para conocer sus
intereses y preferencias, etc.
- Estrategias en la promocion de la empresa, de sus servicios y productos, ya no
puede hacerse sin tener una clara estrategia de mercadeo e imagen corporativa en
la web. En la actualidad, es la primera vitrina de la empresa y punto de contacto
importante para potenciales clientes, ain cuando no compran por Internet. La

estrategia web (la cual con mas frecuencia estd haciendo uso de las redes sociales
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como Facebook o Twitter), es importante para fidelizar clientes y relevar
informacidn acerca de productos y mercados potenciales.

- Estrategias de canales de venta, Internet ofrece una alternativa que puede ser
interesante tanto para la venta al por menor (B2C) como para la relacion entre
empresas (B2B). Los gobiernos, locales o nacionales, son usualmente los mayores
compradores de bienes y servicios en el mercado y la mayoria de los paises han
iniciado un proceso de migracion de sus sistemas de compras a plataformas en
linea que le aseguran un mayor numero de potenciales participantes en las
licitaciones, reduccion de costos administrativos y mayor transparencia de sus
acciones.

De esta manera, la venta a los gobiernos a través de plataformas de compras
publicas en linea es una oportunidad de negocio que las nuevas tecnologias han
abierto a las empresas, en particular para las PYMES®
- Estrategias en la distribucion la trazabilidad ofrece numerosas ventajas a los
productores y distribuidores, empezando por una mejor gestion del inventario y de
las ordenes de compra, la gestion de procesos y documentos de certificacion, la
logistica y el transporte. También garantiza a los consumidores el consumo de
productos acordes a sus expectativas y sus derechos de contar con informacién.

- Estrategias del comercio exterior, la tecnologia permite procesar rapidamente
documentacion de aduanas para certificar origen y calidad de productos. Muchas
veces una documentacion completa y verificable es un requisito para acceder a
ciertos mercados. Hoy en dia estos procedimientos son casi siempre basados en

una plataforma sobre Internet.

°A la fecha dlo algunos paises (Brasil, Chile) han logrado realizar sistemas de compras automatizados en linea, con
subastas y otros procesos alojados en sus plataformas de compras. El Cluster TIC del FOMIN ha iniciado una operacion

regional de apoyo al desarrollo de sistemas de compras en linea, e programa |ICTAGP.
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- Estrategias en e érea de recursos humanos se usan aplicaciones para la
gestién de personal, la formacion y la busqueda y seleccién de trabajadores para la
empresa. También se han desarrollado soluciones para apoyar el trabajo
colaborativo, la coordinacion y la gestion del conocimiento, en un contexto donde
las alianzas y constitucion de redes empresariales y profesionales comienzan a ser
habituales.

La infraestructura tecnoldgica de la empresa se torna entonces en un elemento
esencial de su estrategia de digitalizacion y abarca tanto la creacion de redes
internas (por cable o inalambricas), el uso de sistemas mdviles para comunicacion
de voz y datos, el almacén de datos, la seguridad y el acceso a Internet.

Todos estos elementos mencionados se pueden representar en el esquema de
funcionamiento de la empresa con su entorno sectorial y general desarrollado por

Fornfeld.
Grafico No. 10 Entorno Sectorial dela
empresa
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Fuente: Fornfeld 2008

Segun el sector de pertenencia de la empresa, existen también servicios o
soluciones especializados como, por ejemplo, en Pymes de agricultura, sistemas
de relevamiento meteorolégico que permiten monitorear y prever eventos

climaticos, sistemas de georeferenciacién y teledeteccion que permiten ajustar las
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practicas de cultivo a los diferentes ambientes (agricultura de precision), entre
otros.

Dentro de las estrategias de la Tecnologia De Informacion Y comunicacion el
fenomeno “Web 2.0” se caracteriza esencialmente en el surgimiento de redes
sociales que producen e intercambian contenidos generados por los participantes
(user generated content): las redes (Facebook, Twitter, y otros) son una
manifestacion de esta tendencia.

Las empresas fueron aprovechando este fendmeno web 2.0 ya que venden sus
productos y servicios a consumidores quienes comenzaron a utilizar las redes
sociales méas populares como fuente de informacion sobre los intereses y
preferencias de los consumidores. Luego desarrollaron estrategias de fidelizacion
de clientes para hacerlos participes de su marca generando una metamorfosis, para
utilizar un analisis, de consumidores en consumidores profesionales.

Esta tendencia que se manifiesta en instrumentos de comunicacion, tipo Twitter,
Facebook, blogs y foros, implica un cambio fundamental del modelo de negocio
de las empresas e influye también sobre las practicas de negocio en linea,
empezando por el comercio electrénico.

Con la irrupcion de la web 2.0 las tiendas electrénicas han evolucionado de la
manera siguiente:

- Oferta o vitrina virtual: en el mundo real, hablariamos del nivel de atencion que
podemos encontrar en un autoservicio. Fue el modelo de comercio electronico de
primera generacion.

- Oferta personalizada: la tienda de toda la vida, la que conoce el perfil del
comprador y hace recomendaciones de producto acordes con él. En el mundo
online, si somos clientes la pagina de inicio siempre nos presentara una oferta
personalizada de acuerdo con nuestro perfil de comprador.

- Dialogo con el consumidor: la que ademas de conocer los intereses y
preferencias del cliente, mantiene una actitud de escucha activa para detectar en
qué aspecto podria mejorar su oferta. Lo hemos visto en Internet en las paginas en

que podemos, por ejemplo, valorar la utilidad de la informacién presentada™

O ernando Macid, Web 2.0 y comercio electrénico: la nueva ventaja competitiva, 8/5/2009, publicado en

[ http: /A fernandomaci a.com/web-20/web-20-y-comer ¢i 0-€l ectroni co-la-nueva-ventaj a-competitiva/]
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Con la consolidacion de la Web 2.0 se han afiadido ademas elementos que se
presentan a de mayor interaccion con los clientes:

- Compartir informacion entre consumidores: fomenta que los compradores de un
producto puedan compartir experiencias. Ahora, en Internet lo vemos en los foros
de usuarios y, de forma mas espontanea, en las maltiples redes sociales: fans en
Facebook, grupos en MySpace, opiniones en Twitter, discusiones en LinkedIn,
etc.

- Integrar a los consumidores en la propia generacion de contenido Web como
prescriptores o incluso participantes activos (consumidores profesionales): a
través de las opiniones de usuarios.

Un fendmeno alin mas nuevo, es la posibilidad que brindan ciertas empresas de
que el propio consumidor disefie el producto que desea.

Estas nuevas estrategias de negocio, deberan ser desarrolladas también por las
PYMES Indudablemente, no tanto en el sentido que cada empresa tiene
necesariamente que abrir una cuenta en Facebook o Twitter, sino que su estrategia
de mercadeo (sobre todo cuando venden productos y servicios a consumidores)
debera comenzar a tener en cuenta la nueva actitud de sus clientes para poder
seguir siendo competitiva.

En redes sociales, tal como ocurre con toda nueva tendencia, las empresas se
encuentran en una etapa de aprendizaje. Es comun ver ‘camparias’ en facebook o
twitter desarrolladas simplemente porque “el ruido es tal” que la empresa decide
que tiene que estar. Pero usualmente no lo ven como un sistema integrado en
relacién con su cliente y en la construccidén de experiencias valiosas para éste.
Otras empresas, en cambio, deciden mantenerse al margen de las redes sociales
para evitar exponerse a la critica. Lo cierto es que en las redes sociales de algunos
paises se advierte una fuerte tendencia a que las opiniones sobre las empresas
tienden mas a ser negativas: quejas, mala imagen, etc. Las empresas estan
presentes de forma espontanea en las conversaciones de las redes sociales (con o
sin una cuenta corporativa), y tienen la obligacion de darle a las redes argumentos

para inclinar las conversaciones hacia el terreno positivo, a través de marketing,
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eneficios, campafas inteligentes, construccion de experiencias, responsabilidad

social empresarial, etc.

Procesos de adopcion delas T1C en las empr esas

La adopcién de la tecnologia es un proceso complejo que requiere no
solamente inversion, sino también que la organizacion tenga la capacidad de
realizar los cambios que exige el uso de la tecnologia en las diferentes funciones
empresariales**

El tiempo hasta una total integracion con la empresa puede demandar afios,
especialmente en el caso de sistemas de planificacion de recursos empresariales
(Enterprise Resource Planning — ERP) que impactan fuertemente la operatividad
de la empresa’?

El proceso de adopcion de la tecnologia es ain mas dificil para empresas de
menor tamafio cuando ésta abarca un aspecto importante de actividades
empresariales.

Las empresas que invierten en ERP obtienen un incremento de la
productividad solamente cuando el sistema es plenamente operativo, es decir
cuando se hayan realizado también las inversiones en formacion y adecuacion
estructural necesarias. También establecen una relacion entre la inversion exitosa
en TIC y la decision de seguir invirtiendo en tecnologia™.

Existen por lo menos cuatro factores que motivan las PyMES Manufactureras a
invertir en TIC: 1) los ahorros en costos y la generacion de beneficios percibidos;
2) la presion externa de competidores, clientes o proveedores; 3) la disposicion
organizacional; y 4) la facilidad de uso. Los mismos autores indican que no toda

inversion en TIC va tener un impacto en el crecimiento de la empresa y de su

11Leung, Danny "El efecto de los costos de ajuste y cambio organizacional en la productividad ,La evidencia de los datos
agregados', Documento de Trabajo 2009-1, 35 pp Eurostat. Informe Final - Sociedad de la Informacién: Evaluacién de
Impacto de las TICs por la vinculacion de datos de diferentes fuentes. 2008.

12Aral, Sinan, Brynjolfsson, Erik y Wu, DJ, que entré en primer lugar, o la productividad? Circulo virtuoso de inversion y
€l uso de sistemas empresariales de 2008
3. Lester, Donald T. Thuhang, Tran, "Capacidades de Tecnologias de la Informacién: Sugerencias para €l crecimiento

delas PYME", Instituto de Comportamiento y Gestién Aplicada, 2008.
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negocio y que, en general, es esencial que la TIC sea considerada no tanto como
un instrumento funcional, sino mas bien como una capacidad estratégica de la
empresa que puede traducirse en una ventaja competitiva.

No todas las PYMES tienen que llegar a niveles de sofisticacion elevada en su
inversion en TIC. Una hoja de célculo desarrollada por un empleado de la
empresa puede ser ampliamente suficiente para gestionar un inventario o la
contabilidad de una pequefia empresa comercial. Sin embargo, para empresas de
mayor tamafio o complejo, el uso de ERP es una fuente notable de ahorro y de
mejora de la rentabilidad del capital invertido.

El tiempo hasta una total integracion con la empresa puede demandar afios,
especialmente en el caso de sistemas de planificacion de recursos empresariales
(Enterprise Resource Planning — ERP) que impactan fuertemente la operatividad
de la empresa**

El proceso de adopcion de la tecnologia es ain mas dificil para empresas de
menor tamafio cuando ésta abarca un aspecto importante de actividades
empresariales.

Las empresas que invierten en ERP obtienen un incremento de la
productividad solamente cuando el sistema es plenamente operativo, es decir
cuando se hayan realizado también las inversiones en formacion y adecuacion
estructural necesarias. También establecen una relacion entre la inversion exitosa
en TIC y la decisién de seguir invirtiendo en tecnologia™.

Existen por lo menos cuatro factores que motivan las PyMES Manufactureras a
invertir en TIC: 1) los ahorros en costos y la generacion de beneficios percibidos;
2) la presion externa de competidores, clientes o proveedores; 3) la disposicion
organizacional; y 4) la facilidad de uso. Los mismos autores indican que no toda
inversion en TIC va tener un impacto en el crecimiento de la empresa y de su
negocio y que, en general, es esencial que la TIC sea considerada no tanto como
un instrumento funcional, sino mas bien como una capacidad estratégica de la

empresa que puede traducirse en una ventaja competitiva.

14Aral, Snan, Brynjolfsson, Erik y Wu, DJ, que entré en primer lugar, o la productividad? Circulo virtuoso de inversiony
€l uso de sistemas empresariales de 2008
5 Lester, Donald T. Thuhang, Tran, "Capacidades de Tecnologias de la Informacién: Sugerencias para €l crecimiento

delas PYME", Instituto de Comportamiento y Gestién Aplicada, 2008.
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No todas las PYMES tienen que llegar a niveles de sofisticacion elevada en su
inversion en TIC. Una hoja de célculo desarrollada por un empleado de la
empresa puede ser ampliamente suficiente para gestionar un inventario o la
contabilidad de una pequefia empresa comercial. Sin embargo, para empresas de
mayor tamafio o complejas, el uso de ERP es una fuente notable de ahorro y de
mejora de la rentabilidad del capital invertido.

Vadim Kotelnikov identifica diferentes etapas y niveles de adopcion de las TIC:

Grafico No. 11
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Fuente: Kotelnikov {2007). Traduccion del Autor
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la generacion de indicadores para la sociedad de la informacién”, Journal of
Information Systems and Technology Management, vol. 3, N° 2, 2008.
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En el eje vertical se encuentran las distintas etapas de incorporacion de TIC y
en el eje horizontal se registra el nivel de productividad alcanzado por las
empresas. Este proceso esta relacionado con la obtencién de niveles de
productividad cada vez mas elevados por parte de las empresas. Si la
incorporacion de TIC no permite un aumento importante de la productividad, es
dificil que las empresas puedan pasar de la etapa dos a la tres y de esta a la cuatro.
Por otra parte, este cambio en la productividad solo es posible si las empresas
generan capacidades endogenas que permitan modificar los procesos de
organizacion y produccion. En la segunda etapa, es probable que el empresario
perciba reducciones en los costos administrativos y de acceso a informacion sobre
clientes, proveedores y competidores. Sin embargo, las inversiones asociadas a
cada fase van en aumento y una simple reduccién de costos administrativos y de
acceso a informacion no necesariamente llevard a realizar las inversiones y los
cambios en la estructura organizativa requeridos para pasar a la etapa siguiente.
Estas inversiones son mas elevadas en las empresas de menor tamafio en
comparacion con las grandes empresas, por lo menos en términos relativos (es
decir, como porcentaje de la facturacién). Al mismo tiempo, los cambios
organizacionales pueden ser mas complejos, porque las empresas mas pequefias
funcionan con estructuras organizativas bastante simples, donde muchas
funciones estan concentradas en los propios duefios.

Las etapas tres y cuatro implican estructuras relativamente mas complejas.
Pasar de una estructura simple a otra mas compleja significa, para el duefio de la
empresa, realizar inversiones relevantes (en infraestructura, pero sobre todo en
capital humano) e introducir cambios en el modelo de gestion, delegando
responsabilidades a otras areas de actividad de la empresa. Este Gltimo aspecto
también implica, por lo tanto, un cambio cultural por parte del empresario, y esto
no debe ser subestimado.

Es probable que este cambio cultural ya haya sido incorporado en las empresas
que pertenecen a determinados sectores productivos con mayor intensidad
tecnologica (como los de software, comunicaciones, productos farmacéuticos,
biotecnologia y hardware). Sin embargo, en las empresas de sectores mas

tradicionales (pequefias, pero también en muchas medianas) se requerird un
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esfuerzo mayor para superar el “miedo a perder el control” sobre algunas
actividades y la desconfianza hacia modelos de gestion distintos de los que
usualmente se utilizan. Existen una gran cantidad de empresas que todavia no
cumplen con los requisitos minimos necesarios para entrar en el sendero
evolutivo, dado que no tienen acceso a TIC elementales, como la computadora o
Internet. En general, en esta etapa se encontrarian principalmente las
microempresas formales, algunas pequefias empresas, el sector informal y, a nivel
sectorial, sobre todo muchas actividades agropecuarias y manufactureras. Estas
empresas representan un porcentaje importante del universo empresarial (variable
segun el pais y el sector) que queda excluido del nuevo paradigma tecnoldgico. En
la segunda etapa es donde se inicia el punto de partida del sendero evolutivo con
la incorporacion de las TIC mas basicas, como el acceso a Internet y el uso del
correo electrénico.

En esa fase también se podria ubicar a un porcentaje relevante de las empresas,
entre las que se encuentran gran parte de las pymes. A nivel sectorial, aqui se
encontrarian muchas actividades industriales, algunos servicios y el comercio. En
la tercera etapa podriamos ubicar un porcentaje menor de las empresas, en
especial empresas medianas y grandes, con una mayor presencia de actividades
industriales y de servicios mas especializados.

Por dltimo, en la cuarta etapa, donde la existencia de TIC implica adaptar el
equipamiento y las capacidades del personal de la empresa, es posible ubicar un
porcentaje menor de empresas, esencialmente algunas grandes empresas (en
particular transnacionales y grandes grupos de capital nacional) y empresas de
distintos tamafios que operan en sectores de mayor intensidad tecnoldgica, tanto
dentro de la industria como en servicios especializados. Existen claras diferencias,
tanto en el tamafio de las empresas como en los sectores que recorren el sendero
evolutivo, que evidencian una marcada heterogeneidad en el proceso de
incorporacion y difusién de las TIC. En particular, vale la pena destacar la
cantidad importante de empresas que aun no acceden a las TIC y la poca
relevancia de las empresas que operan en la etapa mas avanzada del proceso

evolutivo.
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Como en toda empresa, las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones constituyen un factor de produccion fundamental de las pymes,
estas cuatro etapas no pueden ser consideradas de manera estatica. Puesto que,
cambios en la estructura de precios para acceso a algunas de las tecnologias arriba
mencionadas pueden llevar a las Pymes a saltar etapas. Un caso podria ser la
combinacion de las etapas 2 y 3, donde la compra de un computador personal con
software basico es realizada en paralelo con el acceso a telecomunicaciones
avanzadas. Otra situacion podria estar dada por el acceso a plataformas de voz
sobre IP simultdneamente a la instalacion de lineas de telefonia fija.

Sin embargo, la importancia de las TIC para las PYMES varia de acuerdo con
la tipologia descrita arriba. Las PYMES «internacionales» son altamente
dependientes de un acceso adecuado a las TIC. Consideradas éstas como factor de
produccion no discrecional, una PYME internacionalizada no puede acceder a
mercados competitivos sin un apoyo adecuado en términos de procesamiento de
informacion y telecomunicaciones.

Para generar una posicion competitiva sostenible, puede asumirse que el nivel
de equipamiento y servicio debe ser, en este caso, equivalente al que tiene una

firma similar en una economia desarrollada.

Esto nos demuestra la importancia de adoptar las TIC como fuente de
desarrollo y rentabilidad, y de ser posible tener una accesibilidad cada vez mas
fuerte a las tecnologias mas avanzadas, obviamente tomando en cuenta los
objetivos planteados por las pequefias y medianas empresas ya que deben estar
en concordancia con las estrategias planteadas.

Un factor que ha acelerado la adopcion de la tecnologia por parte de las
PYMES, especialmente en paises en desarrollo, es la migracion de los servicios
publicos hacia la red. Por conveniencia o por obligacion, las empresas (y los
ciudadanos) comenzaron a acceder mas a los servicios a través de los portales para
la realizacion de tramites, la declaracion de impuestos, registro comercial, tramites
aduaneros o compras publicas, entre otros. En algunos paises el gobierno ha
adoptado reglamentaciones e implementado medidas cuyo fin es claramente

acompariar y estimular a las PYMES en su proceso de digitalizacion.
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La adopcion de TIC por parte de las PYMES es un area en la cual ain no
existe una amplia cobertura puesto que por las barreras culturales (bajo
convencimiento del valor agregado de la tecnologia), es mas fuerte que cualquier
otro impedimento. °

El nivel de adopcion de TICs por parte de una empresa toma en cuenta el
namero de aplicaciones de computo e Internet adoptadas por la firma, segun su
importancia para que una empresa pueda realizar transacciones comerciales en
linea (e-commerce), asi como integrarse a cadenas productivas por medio de

aplicaciones de computacion e Internet (e-bussines).

Experienciay Eficacia en el Mang o Nuevos M edios de Comer cializacion
(Tecnologiasdela Informacion y Comunicacion)

En la actualidad dentro de las empresas no es suficiente con acumular
tecnologia productiva y fabricar un producto que posteriormente sera ofertado a
los clientes también se deben manejar otros temas como las necesidades del
cliente, que hacen los competidores, conocer las mejores condiciones de compra
que brindan los proveedores , que cambios legislativos afectarian a la empresa ,
etc. A partir de esto es donde radica la importancia de Tecnologias de Informacion
Y Comunicacion ya que estas permiten que los administradores cuenten con el
respaldo y la informacién necesaria para tomar decisiones acertadas en la
empresa.

Se debe Tomar en cuenta que las tecnologias de informacion y comunicacion
son solo un instrumento eso si eficiente y flexible que permiten que las empresas
se desarrollen y brinden un servicio competitivo a los clientes, pero el resultado
que pueda tener la empresa al utilizar la tecnologia depende exclusivamente de los

administradores y de la forma de aplicacion de las mismas.

16 Bunno, T., Idota H., Masatsugu, T. Anélisis comparativo del uso de tecnologia de informacién y las comunicaciones

entre las Pymes, 2008 citado Por Katz 2010.
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Sin embargo las (TIC’s) son utilizadas mayormente por las grandes empresas
que por las pequeiias y medianas (PYME) esto se debe especialmente a la
dimensidn de la empresa, a su participacion en el mercado y al grado de inversion
y gestion, como lo mencionamos anteriormente, pero las pequefias y medianas
empresas estan entendiendo que el uso de la tecnologia es un factor clave para
desarrollarse expandirse y sobrevivir en el mercado competitivo y globalizado.

Las nuevas tecnologias han traido muchos cambios drasticos y favorables
especialmente para las organizaciones siendo uno de ellos el Internet, como
forma o herramienta de comunicacion e informacion rapida y accesible en el
mercado, al disponer de medios en los cuales las Pyme en especial de manufactura
se den a conocer se lograra tener una interaccion mas agil con el cliente ,
respondiendo inquietudes, recibiendo sugerencias , atendiendo reclamos de forma
inmediata, da un servicio post-.venta , conocer nuevos proveedores , disminuir
costos de publicidad , entre otros beneficios , estos medios permiten romper
barreras empresariales como geogréficas , tiempo y costos.

No importa el tamafio de la empresa para disponer de los beneficios que nos
brindan las Tics; pueden ser grandes como no que de igual manera se tiene las
mismas posibilidades de acceder a estas herramientas, existen empresas que se
han dado a conocer mediante el uso de las Tic's , y que ofertan sus productos a
nivel mundial y son consideradas como Pequefias y medianas empresas , entonces
podemos decir que una gran cantidad de empresas exitosas alrededor del mundo
en base a su experiencia recomiendan la innovacion tecnol6gica en el manejo de
éstas por su eficiencia dirigida hacia el desarrollo del sector industrial y con miras

de acceder a un mercado altamente competitivo .

Condiciones del Entorno Alrededor del Mango e Implementacion de
Herramientas de Informacion Tecnoldgica y Comunicaciéon en mgoras de la
Competitividad Industrial.

A pesar del alto nivel de conectividad en las empresas, aun falta la
incorporacion efectiva de las TIC en sus procesos de gestion, produccion y
organizacion, sobre todo en las PYMES. El actual del uso y adopcion de nuevas

tecnologias en el sector productivo necesita de los sistemas de informacion y los
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instrumentos analiticos apropiados para mejorar la competitividad industrial,
resulta bastante dificil definir o evaluar el impacto de politicas e instrumentos
adecuados a las necesidades de los beneficiarios.

Al mismo tiempo, hay que tomar en cuenta que las TIC en las empresas no es
un proceso homogéneo ni automatico. En todos los paises, estas tecnologias son
incorporadas en primer lugar por compafiias grandes. Esto se puede asociar a la
magnitud de las inversiones, a las competencias especificas que deben tener sus
ejecutivos y tecnicos, asi como a la disponibilidad de servicios especializados de
asistencia técnica. Estos ultimos generalmente son mas escasos para las PYMES y
microempresas, pero son necesarios para adecuar las tecnologias a las necesidades
especificas de la empresa.

En el contexto latinoamericano, como parte del entorno, existe una
heterogeneidad entre los agentes productivos mucho mas elevada que en paises
desarrollados. Hay pocas empresas de alta productividad que compitan de manera
eficaz en los mercados internacionales y que deban y puedan realizar frecuentes
cambios en sus estructuras organizativas y productivas. Estas empresas estan en
condiciones de introducir nuevas tecnologias en sus procesos dado que cuentan
con los recursos humanos y financieros y con la informacién necesaria. Al mismo
tiempo, los contextos fuertemente competitivos en los cuales esas firmas se
desempefian hacen necesaria la incorporacién de nuevas tecnologias para seguir
operando con éxito.

Pero por otro lado, hay un porcentaje importante de firmas de muy baja
productividad que tienen dificultades para acceder a tecnologia o asistencia
técnica, asi como a la informacion digitalizada. Estas compariias muy dificilmente
pueden incorporar tecnologias que permitan un cambio radical en su
competitividad. Esto se debe esencialmente a dos razones: la primera tiene que ver
con restricciones que sufren en términos de recursos humanos, finanzas y de
acceso a la informacidn, ademas, en un contexto de escasez de capitales, las
empresas de menor tamafio relativo deben ser muy selectivas en sus inversiones.
La segunda razon esta asociada al cambio organizacional. En efecto, es importante
tomar en cuenta que un aprovechamiento optimo de estas tecnologias es posible

solo si se realizan cambios profundos en los procesos internos de las empresas y

64



en sus relaciones con los proveedores, clientes y socios. Estos cambios son parte
de un proceso que no es automatico ni facil, y los costos y tiempos de adaptacion
pueden ser elevados. En el caso de las empresas de menor tamafio relativo, el
tamafno de las firmas representa una limitacion para la utilizacion de sistemas
informaticos y organizacionales complejos.

De los elementos internos de las empresas (como su organizacion, estructura,
tecnologia en sus procesos productivos y las capacidades de los gerentes y
trabajadores), surgen por lo tanto retos que facilitan o dificultan el proceso de
difusion y utilizacion de las TIC. Algunos estudios sugieren que la difusion de
estas tecnologias estaria asociada al grado de desarrollo de las competencias
enddgenas de las firmas (que incluyen la capacidad de manejar la tecnologia
existente, de innovar y de modificar su organizacion o comunicacion interna).
Esto lleva a la necesidad de vincular las politicas orientadas a la incorporacion de
las TIC por parte de las empresas a politicas que favorezcan el desarrollo de
competencias enddgenas, como las politicas tecnoldgicas nacionales.

De la misma manera, es necesario identificar los requerimientos minimos para
que las TIC puedan ser incorporadas en las compafiias para generar un incremento
relevante de la competitividad. Estos requerimientos seran distintos segun el
sector y, aun mas, segun el tamafio de las firmas. En el caso de las PYMES y
microempresas, un desafio para las instituciones publicas de fomento sera definir
soluciones especificas que permitan introducir las TIC y cambios
organizacionales que puedan ser efectivamente incorporados por las firmas para
aumentar la productividad.

Los elementos mencionados llevan a concluir que hay varios desafios para el
disefio de politicas que favorezcan la introduccion y utilizacion eficaz de las TIC
en las empresas con miras en el entorno. Por lo tanto, se trata de identificar las
restricciones mas relevantes segin los factores de oferta que condicionan su
incorporacion (crédito, recursos humanos y asistencia técnica). No puede
permitirse perder las oportunidades que abren las TIC para dinamizar su proceso
de desarrollo y para reducir su brecha de productividad con los paises mas
desarrollados.
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Para lo cual desarrollar programas, relacionado al impacto productivo, seria
llevar adelante distintas lineas de accion que puedan ser un aporte para los
desafios que tendran que enfrentar los hacedores de politicas ademas de aumentar
el conocimiento sobre el impacto de las TIC en el sector productivo y en el
crecimiento econémico del sector industrial.

Para lo que requiere una mayor reflexion sobre los cambios en las empresas a
partir de la incorporacion de las TIC, como un cambio organizacional y cambio
técnico, influencia en areas de la empresa estan siendo mayormente afectadas por
las TIC y resultados en términos de desempefio de las firmas, vinculos entre la
incorporacion de las TIC, las capacidades de las empresas de acuerdo a los
distintos segmentos de agentes productivos que constituyen la estructura
econdmica de los paises de la region? En segundo lugar, se debe progresar en el
analisis de las relaciones entre la estructura productiva y la incorporacién de las
TIC. Parece importante verificar por un lado cuéles cambios en la estructura han
sido promovidos y favorecidos por la adopcién de las TIC, y por otro lado cuéles
caracteristicas de la estructura productiva hacen mas rapida y mas profunda la
insercion de las TIC.

Sera ineludible sensibilizar a los hacedores de politicas sobre la importancia de
mejorar los sistemas de informacion existentes en la region para poder contar con
indicadores actualizados y precisos que permitan apoyar el disefio de las politicas,
para responder a las reales necesidades de las empresas.

Como podemos observar el siguiente grafico demuestra la interactividad
existente entre las tecnologias de la informacién y comunicacién con el entorno,
ya que en cada etapa se considera necesario esta implementacion con el fin de
lograr la unificacion de los procesos dentro de las empresas, especialmente en las
Pymes, donde surge la iniciativa de lograr un crecimiento importante en el
mercado para ser mas competitivas y por tanto lograr el crecimiento econémico de

la industria.
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Grafico No 13

INTERACTIVIDAD DE LASTIC CON EL ENTORNO
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1 “ Explicando una Década Productiva” por Stephen D. Oliner, Daniel E. Schel, y Kevin J. Siroh,
version preliminar preparada para el Panel Brookings sobre Actividad Econémica, 29-30 d marzo, 2008

De acuerdo a lo expuesto en éste capitulo las herramientas tecnoldgicas de
Informacion y comunicacién son también un recurso estratégico para el
mejoramiento de la competitividad, tomando en cuenta a las variables que
inhiben su uso como costos financieros , regulaciones en el marco juridico , entre
otros y el papel que cumple el Estado ecuatoriano en cuanto al impulso de
crecimiento tecnologico del sector manufacturero ofreciendo programas y
proyectos de cooperacion internacional , ademés de el establecimiento de
objetivos y politicas en el plan de desarrollo anual .

Se entiende a éste sector industrial manufacturero como estimulador de la
economia ecuatoriana , uso de las herramientas tecnoldgicas es uno de los
factores determinantes para el proceso formacion e internacionalizacion de las
Pymes, que a lo largo del tiempo se convierten en grandes empresas del sector
para poder llevar a cabo una mayor dinamizacion del proceso industrial
econdémico que junto con las condiciones del entorno , sus estrategias tecnoldgicas
y la experiencia y eficacia en el manejo de nuevos medios de comercializacion

vuelven al sector industrial en mencion mas competitivo.
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CAPITULO 11

IMPACTO DE LASNUEVASTECNOLOGIASDE LA
INFORMACION EN EL SECTOR INDUSTRIAL ECUATORIANO

TECNOLOGIASDE LA INFORMACION Y COM UNICACI,ON CON MIRAS AL
MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD Y EXPANSION DEL MERCADO

La utilizacion de las TIC por parte del sector industrial ecuatoriano, abre
nuevas oportunidades de negocios que redundarian en una serie de beneficios
econémicos, los cuales van desde el mejoramiento y la facilitacion de la
comunicacion entre las empresas, hasta el manejo mas eficiente de los recursos.
En tal sentido, las TIC deberian ser utilizadas por las empresas especialmente las
medianas y pequefias en las diferentes etapas de la cadena de valor.’

Siendo implementadas en las siguientes etapas:

- Los procesos centrados en la produccion: En esta etapa, las TIC pueden ser
utilizadas para diseflar y probar nuevos productos, e-procurement, procesos de
pagos, sistemas de gestion automatica de stocks, diferentes tipos de links
electronicos con proveedores, sistemas de control y procesos mas relacionados
con la produccion, entre otros.

-Los procesos internos. En lo referente a administracion de personal,
entrenamiento, reclutamiento interno, compartir y diseminar informacion de la
compaiiia via electronica, entre otros.

-Los procesos de compra o n-line: Acceso a vendedores y catalogos de productos,
compras y pagos electronicos, utilizacion de marketplaces electronicos,
administracion de inventarios, etc.

-Los procesos centrados en € cliente: Marketing, solicitudes y sistemas de pagos,
seguimiento y atencion al cliente. Las TIC son parte fundamental de esta

categoria, esencial para la venta y la post-venta mediante el comercio electrénico.

Yy ckery y Wunsch-Vincent (2004), op.cit.
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Este proceso abre nuevas posibilidades de ganancia ampliando el acceso, la
promocion y las ventas, mediante la reduccion de las barreras geogréficas.

Surge también la posibilidad de enviar las mercaderias en forma electrénica, en el
caso de productos digitales (tales como software, mdsica, libros, asesoria,
servicios digitales, entre otros).

El importante potencial de las TIC en el sentido de bajar costos de transaccion,
al tiempo de reducir las ineficiencias resultantes de la falta de coordinacién y los
tiempos de interaccion entre las empresas integrantes de la cadena de valor.

Sin embargo, a pesar de las posibilidades que ofrecen las TIC, el simple acceso a
las a éstas no implicaria un uso eficiente de las mismas.

La utilizacion de sistemas mas sofisticados de comunicacion e informacion
varia entre paises, sectores y empresas de diferente tamafio. La realidad demuestra
que hasta ahora el uso de las Tic ha significado un cambio en el concepto de
negocio, en la cadena de valor y la organizacion industrial, solamente para un
pequefio nimero de empresas. Hasta ahora se observa una pequefia integracion del
sistema de pedidos electronicos con otras aplicaciones y funciones, tales como
marketing, logistica, etc., 0 con proveedores y clientes, excepto en algunas firmas

de tamafio considerable®®

Las aplicaciones de las TIC de mayor valor agregado, tales como los
mecanismos de subcontratacion de servicios y suministro, entre otros, podrian
tener efectos importantes en la reduccion de costos y, por ende, en el aumento de
la eficiencia, la diversificacion de la economia internacional y la integracion

productiva.®

¥Egte mecanismo podria contemplar una serie de servicios, tales como seguros, banca, hipoteca, gestion de
patrimoniosy servicio al cliente, introduccion de datos y hasta toma de decisiones.

19 P L. -

Al poseer mas informacién sobre los mercados, 10s productores pueden prescindir de algunos
intermediarios, llegando a acuerdos directos con los compradores. Varios paciesen Latinoamérica en
desarrollo hanAplicado con éxito las herramientas TIC al servicio de |las exportaciones de bienes primarios
(Por gjemplo,en el documento dela UNCTAD (2008
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En los diferentes sectores productivos en Ecuador el uso de Internet para
comercializar sus productos, reduciria el nimero de intermediarios de la cadena
de suministro, y con eso compensar posibles pérdidas derivadas de la caida de
precios observada en estos productos, como consecuencia del aumento de la oferta
ante una demanda estatica, cambios en la estructura de la comercializacion, entre
otros factores.

En el sistema econdomico y productivo las TIC reducen los costos de
transaccion impactando la competitividad tanto a nivel estatico como dinamico
(innovacién en bienes/servicios y procesos).Los cuales se miden a través del
namero o tamafio y acceso a infraestructura (ej. teléfonos- fijos y mdviles,
Internet)

La existente brecha de productividad y competitividad entre el Ecuador y otros
paises como resultado de las posibilidades dispares de acceso y uso de las TIC por
parte del sector empresarial se debe a varios factores, entre los que se destacan: el
bajo nivel de inversiones en las TIC, bajos ingresos por habitante, falta de
sistemas de pagos adecuados, escasez de recursos humanos y de cultura
informatica y tecnoldgica.

En este sentido, la escasa penetracion relativa de las TIC en el sector industrial
ecuatoriano podria constituirse en un freno al crecimiento econémico, dado su
impacto positivo en la productividad de los factores de produccion. En nuestro
entorno actual, intensivo en conocimiento, la inversion en TIC tiene
consecuencias directas sobre la ampliacion del mercado, el cual, se supone, tiene
rendimientos crecientes a escala, cuando se toma en cuenta el efecto de los
cambios tecnoldgicos en el crecimiento econdmico debido a la optimizacién de
recursos para la adaptacion e internacionalizacion de tecnologias, para ello el
Ecuador tiene un relativo aumento de la cooperacion entre las universidades y las

empresas, en lo que se refiere a las actividades de investigacion y desarrollo.
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Diversificacion de Productos y Mercados de Manufactura a Través de

Tecnologias de I nformacion y Comunicacion

El ciclo de los bienes manufacturados ha evolucionado casi a la misma
velocidad con la cual evoluciona la tecnologia; hace veinte afios la permanencia
promedio de un producto en el mercado (excepto el de moda) era de
aproximadamente cinco (5) afios, hoy la vida de un producto es casi de semanas.
Si se pudiera comercializar la totalidad de los nuevos productos que dia a dia se
inventan o que son sujeto de procesos de innovaciéon, el mercado se convertiria en
un caos inimaginable; tal es la velocidad del cambio que facilmente lo que se
compre hoy mafiana ya puede ser obsoleto

Pero asi como los productos evolucionan constantemente, los gustos de los
consumidores son diariamente influidos y condicionados por los medios masivos
de comunicacion y por las estrategias de mercadeo audio visual con el cual se
satura al consumidor via la televisién y radios comerciales: por cada quince
minutos de transmision el 40% esté destinado a la publicidad y solo el 60% a la
transmision del contenido y, como si esto fuera poco, la Internet se ha estado
convirtiendo en la fuente de informacion y de negocios mas revolucionaria
conocida por la humanidad, aunque actualmente solo el 2% de los negocios se
hace por la red, se espera que para el afio 2014 la cifra de e-business sea diez
veces mayor.

Por otra parte la eliminacién de las barreras a la circulacion de personas y las
corrientes migratorias hacia los paises con mayor capacidad de consumo, han
creado una nueva clase de consumidores que combina los habitos de consumo
ancestrales con los que debe adoptar en el pais que los acoge; habitos no
consolidados ni asumidos totalmente por el inmigrante y que se tornan cambiantes
como consecuencia del impacto de los medios de comunicacion que penetran en la
intimidad de las personas fijando en su subconsciente ideas nuevas que los llevan
a experimentar nuevas sensaciones, nuevos sabores, nuevos colores y nuevos
disefios; en muchos casos la demanda exige respuestas diferenciadas o disefios

especiales, que constituyen lo que se llama los nichos de mercado.
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La evolucion de las PYME a un estado de mayor competitividad no se puede
dar si no se cambia desde lo mas profundo; el cambio que una empresa requiere se
basa en entender las necesidades del cliente, y con ello diversificar el producto
que se oferta. Cada cambio de la estrategia comercial debe de ir acompafiada de
un cambio en la actitud de las personas encargadas de colocar los productos en los
mercados, lo cual se logra con capacitacion, pero ante todo venciendo el factor
RA (resistencia al cambio) que suele presentarse cuando alguien siente amenazada
su posicion dentro de una empresa, que acomete cambios radicales, o
simplemente actuar con desconocimiento ante la tecnologia, que también produce
resistencia al cambio.

La informacion sobre comportamiento es la informacién transaccional que se
observa cuando el cliente interactda con la empresa. Por lo general la compafiia
posee informacion de comportamiento de los clientes desde que inicio sus
negocios con él, en forma de registro de productos, érdenes de compra, facturas,
pagos, envios, etc. Por esta via es que se recoge la mayor cantidad de informacion
de los clientes y, por lo general, esta informacion es la primera que debe revisarse
para comprender al cliente. La informacion de preferencias es aquella que los
clientes suministran sobre si mismos a través de sondeos y perfiles. Con la llegada
del Internet, se ha creado un tipo adicional de informacion de comportamiento que
se denomina informacién de observacion. Esta informacion permite analizar el
contenido que busca el cliente, la forma de navegacion, los temas que le interesan,
la forma en que responde a la informacion y el tipo de informacidn que solicita de
las paginas que visita. De este tipo de informacion, se puede hacer una analogia
como si ese cliente llegara a nuestro punto de venta, y analizar que le interesa, que
mira, que se prueba, qué es lo que compra o cuales son las expectativas de
determinado producto, es asi como las TIC influyen en la diversificacién de un
producto tratando de obtener la mayor cantidad de informacion relevante acerca
de los clientes a través de indicadores tales como:

« Clientes totales, Ingresos, margenes y ganancias
* Clientes totales, Ingresos, margenes y ganancias por tipo de producto
« Clientes totales, Ingresos, margenes y ganancias por segmento de mercado

72



« Clientes totales, Ingresos margenes y ganancias por estado del ciclo de vida del
producto

» Tamafo promedio de la orden de compra.

Al lograr la diversificacion tanto de productos como de mercados mediante las

TIC en las Medianas y Pequefias empresas se estaria dando el valor agregado al

cliente, puesto que entre otras cosas facilita la forma de llegar hacia los

consumidores 'y conocer sus preferencias, permitiendo asi realizar mejoras,

innovaciones tanto al producto, como a la segmentacion en la expansion de

mercado.
Tabla No.04
Indicadores de TIC del Ecuaclor
Servicio Indicadaor Valor
Giensral Ganancias en telecomunicacions s (millones) USD 830 (afio 2002)
Lineas telefonicas principales 1,677,820
Filn Penefracion de lineas principales (%) 14%
Crecimiento de lineas principales (%) 4.6 {2004-2005)
Abonados mdviles 5191493
Wl Penetracion mdwil {%6) A0%
Crecimiento mdvil {26 T2 .35 (2004-2005)
Uzuarios de Intermst 474 368
Internet Penetracion de Intemet (%) ]
Crecimiento de Internet (46) 1618459 (2004-2005)
Servidores de Internst 2 545 (2002
Computadoras personales 403 1000 {2002)
Suscriptores de TV por cable 323 000
Radioy TV Crecimiento de TV por cable (%) 39,83
Recaptores de TV (miles) 2 B50 (2002)
Hogarss con receptor da TV fmiles) 2 550 (2001)
Intemacional saliente {millones da minutos) 197
Tréfico telefdnico intemacional sntrants {millones d= minutas) 5@

Fuente: Diggndstico y Estrategia de Gobiemo Electrénico, CONATEL, Marzo 2000

Diversificacion de Productos

La més importante implicacion de la adopcion de las Tics en las pequefias y

medianas empresas, sea la posibilidad de desarrollar nuevas ventajas comparativas

basadas en la informacién y la creatividad para desarrollar nuevos productos y
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servicios, lo cual contrasta con la necesidad de poseer mucho capital, mano de
obra o recursos naturales para poder generar tales ventajas, tal como era

concebido hasta fines del siglo XX.

Adicionalmente, las TIC pueden ayudar en facilitar los procesos de innovacion
por parte de las empresas, en especial para las PYMES, al permitir la simulacion y
prueba de nuevos disefios de productos a muy bajo costo. La diversificacion
puede ser concentrica, es decir, desarrollando productos que utilicen la misma
tecnologia de produccién; o puede ser horizontal, o sea, productos
complementarios a los ya existentes o bien, y también puede ser, conglomerada es
decir a partir de productos totalmente distintos. La diversificacion surge
principalmente, cuando se detecta una oportunidad de mercado para desarrollar
productos nuevos en mercados NUevos.

La ventaja competitiva se genera al incrementar el valor de un producto para
un cliente o al reducir los costos de llevar el producto al mercado. Al diversificar
productos manufactureros ecuatorianos debemos analizar el entorno en el cual la
evolucion del comercio manufacturero ha venido cambiando en los ultimos afios
comparando con valor agregado que ofrecen las economias mas industrializadas
siendo asi:

-En los paises industrializados, el valor agregado en la manufactura excede
consistentemente el valor exportado, mientras que en el Ecuador se produce la
situacion opuesta, es decir que el valor exportado excede al valor agregado de
manufactura

-Para los dos tipos de industrias tanto en desarrollo como en vias de desarrollo, el
valor agregado manufacturero ha tendido a declinar en relacion con el comercio
manufacturero, pero dicho descenso ha sido mucho mas pronunciado en los paises
en desarrollo.

- En paises como el nuestro en vias de desarrollo, en términos generales, las
importaciones y exportaciones manufactureras se mantenian niveladas hasta fines
de los afios ochenta, cuando las importaciones empezaron a crecer mas

rdpidamente que las exportaciones, mientras que en los paises desarrollados las
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importaciones manufactureras han sido constantemente superadas por las
exportaciones.

- En las economias avanzadas las relaciones del valor agregado manufacturero y
de las exportaciones con el PIB se han mantenido sin mayores cambios. En los
paises en desarrollo, por el contrario, el coeficiente de las exportaciones
manufactureras en el producto ha subido marcadamente, mientras que la relacion
entre el valor agregado del sector manufacturero y el PIB no ha mostrado una
tendencia clara. Estas diferencias tienen importantes implicaciones para las
politicas de insercion internacional. Estas economias pueden haber incrementado
la participacion en las exportaciones manufactureras, pero pueden tener en el
valor agregado manufacturero mundial un bajo crecimiento, en tanto que su
proporcién en el ingreso mundial (a precios corrientes) se reduciria.

La diversificaciobn de productos y servicios TIC por parte de pymes
manufactureras ecuatorianas esta directamente relacionada con la antigiiedad de la
empresa es decir a mas afios de funcionamiento de la empresa, mayor es la
adopcion de TIC en la misma, por lo que se tiene un concepto mas amplio en la

innovacion de los productos

Diversificacion de Mercados

La utilizacion intensiva de Tecnologias de Informacion y Comunicacion es

uno de los recursos clave para que las PYMES tanto manufactureras como las de
otras industrias logren su cometido de internacionalizarse. Mientras mayor sea el
aprovechamiento de este recurso por parte de las empresas, mayor sera el impacto
en el grado de internacionalizacion de las mismas.
Por otro lado, la adopcidn de las Tics por parte de las PYMES puede pensarse no
solo como un reto, sino mas bien como una importante oportunidad para la
difusion de productos y servicios ecuatorianos, debido a sus implicancias sobre la
capacidad de este sector de generar mayores oportunidades de empleo, riqueza y
ampliacion de mercado.

Para tener éxito en la internacionalizacion y diversificacion de mercado es

necesario realizar una mayor segmentacion, una de las posibilidades que ofrecen
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la tecnologia de informacion y comunicacion es la gran segmentacion del mercado
debido a que existen billones de pagina Web.

Especialmente las pequefias empresas que no pueden pagar grandes camparias
de promocion pueden disponer de este medio como una via importante de accede
al mercado. Ademas de poder acceder a La publicidad en la Red ya que tiene
menor costo que otros medios: 30 seg. en TV equivalen a 1 afio en Internet. Para
altas audiencias poco segmentadas, medios como la TV son mas interesantes,
siendo méas aconsejable la publicidad en Internet para audiencias muy
segmentadas y bajos presupuestos.

La publicidad en la Red es un negocio que cada vez mueve mas millones.

Durante los primeros afios de existencia, las empresas buscan influir en la
memoria de los consumidores. EI nimero de visitas y paginas vistas y la creacion
de la marca se convierten asi en sus grandes obsesiones.
Hasta hace muy poco, se intentaba medir la eficacia de la diversificacion de
mercados a través de la publicidad en Internet con conceptos de medicion de
marketing directo. Se hablaba mucho del CTR (Click Through Rate), es decir, la
cantidad de personas que dan clic sobre un formato determinado como medida de
su eficiencia.

Actualmente, ese concepto ha cambiado y distintos estudios de empresas del
sector (DoubleClick, Microsoft, CNET y la Internet Advertising Bureau)
demuestran que el verdadero indicador de la eficacia de la publicidad para la
diversificacion de mercados es el # de click entre el # de solicitudes.

Otra forma que ayuda a la ampliacion de mercados, es la Investigacion.
Existen numerosos servicios que recurren a Internet para hacer investigaciones de
mercado que ayuden a las empresas a definir mejor su oferta. Por ejemplo, la
realizacion de encuestas online sobre paneles de usuarios conlleva no sélo un gran
ahorro de costes en comparacion con las encuestas tradicionales, sino que los
resultados se obtienen de modo rapido y agil.

En casi todas las empresas PYME el area comercial esta integrada por un Jefe
de ventas, o encargado de las ventas que generalmente tiene un vinculo con el
empresario y uno o dos vendedores, en ocasiones de medio tiempo, que se limitan

a “tomar pedidos”.
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Hoy en dia surge la necesidad de crear una estructura de procesos en la cual
todas las personas involucradas en laborar en pequefias , medianas y grandes
empresas tengan conocimiento del entorno en cuanto a las oportunidades de
ampliacion de mercado de la empresa , la tendencia de los precios internacionales
de nuestras materias primas, la moda, la situacion politica, el desempleo y las
tasas de crecimiento de los paises con los cuales comercializamos nuestros
productos (incluyendo el de nuestro pais), determinan el comportamiento de los
mercados y por ende de nuestras empresas.

Las TIC, estan estrechado dramaticamente los espacios geograficos y los
kilometros estan siendo cambiados innovadoras formas de comunicacion. Bajo
este nuevo paradigma de la informacién nada es extrafio a nadie, no importa
donde esté o donde se produzca la informacion, los hechos estan ahi en el mismo
momento en que se producen y lo peor que me puede pasar es no enterarme de lo
gue sucede, cuando sucede, sin importar donde, ese es el efecto de la

globalizacidn y un avance en apertura nuevos de mercados

Rendimiento de los Agenteslocales en Compar acién a Proveedor es

Internacionales

En los ultimos afios, en Ecuador se ha observado un significativo incremento y
digitalizacion de las redes de telecomunicaciones y de la informacion, pese a ésto
la presencia de empresas proveedoras de servicios de Internet vy
telecomunicaciones estd concentrada en las grandes ciudades, lo que revela la
brecha digital en términos geogréaficos existente en el pais. Las PYME que no se
encuentran en las grandes ciudades tienen limitaciones para acceder a las TIC,
aungue existan proveedores con la mas alta tecnologia o sean filiales de empresas
mundiales no esta garantizado el acceso a las redes de comunicacion e

informacion a nivel nacional.
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Grafico 14
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones, diciembre de 2009.

Es esencial para las pequefias y medianas empresas ubicadas en las diferentes
provincias del pais el tener acceso por igual a los servicios que brindan los
proveedores ubicados en las grandes ciudades para tener un mercado mas

competitivo y asi mejorar y fortalecer la economia de la industria.

Grafico No 15
Organismos de regulacion de las telecomunicaciones en el Ecuador

Mivel de definicién

Nivel de implementacion

Nivel de conirol

Fuente: FLACSO, 2009

La jerarquia en términos de planificacion, ejecucion y control en materia de
telecomunicaciones, puede ser graficada con la imagen de una espiral que va de la
macro planificacién al caso concreto o especifico; sin embargo, este disefio de la
estructura apunta a canalizar relaciones de coordinacion y complementariedad en

términos de planificacion y gestion en materia de telecomunicaciones, ya que
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desde la racionalidad técnico administrativa se optimizarian los niveles de
eficiencia y eficacia de la gestion .

Mediante estos organismos existe control y regulacion en el sector de las
telecomunicaciones aplicadas a la informacién y comunicacion de los diferentes
proveedores tanto publicos como privados para la prestacion de servicios en el
pais.

Es importante sefialar que el grado de preparacion de los proveedores y de los
clientes para hacer transacciones electronicas también influye en el nivel de
adopcion de TICs por parte de una PYME. De hecho, si estos no estan preparados
adecuadamente para usar la Internet como medio de comunicacion y para hacer
transacciones comerciales, la PYME no tendra mayor incentivo en incursionar en
el comercio electronico aunque el nimero de sus transacciones y el nimero de sus
proveedores/consumidores sea alto. Ademas, muy probablemente el nivel de
adopcion de las TICs por parte de una PYME esté asociado a su tamafio, su
actividad econémica y las caracteristicas de su propietario. Lo primero puede
afectar la capacidad de la firma para llevar a cabo las inversiones necesarias para
alcanzar un nivel de adopcidon alto, debido a que los beneficios potenciales no
alcanzarian para compensar tales erogaciones, mientras que lo segundo podria

estar relacionado a la urbanizacion o ubicacion geogréfica de la empresa.

Al hablar de rendimiento se refiere a centrar los servicios TIC e informéticos
en el mejoramiento de la red, el aumento de la flexibilidad y la eficiencia del
gasto, y ofrecer a las organizaciones la ventaja competitiva que necesitan siendo

asi el tratar de centralizar y simplificar su infraestructura de TIC .

Ser un proveedor de tecnologia abarca servicios informaticos, conectividad y
comunicaciones lo cual ha resultado muy atractivo para organizaciones que
buscan una plataforma de conectividad escalable, segura y sin restricciones, donde
pueden desarrollar su servicios de voz, informatica y datos con el fin de crear una
red interna y externa de distribucion de contenidos que conecta sus sistemas de
observacion y recopilacion de datos en los diferentes puntos en la que se

encuentre.
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Los proveedores internacionales en paises desarrollados tienen mayor facilidad
de poder brindar un servicio estandarizado puesto que existe preocupacion ademas
de el financiamiento por parte de los gobiernos locales , asi como del sector
privado por reducir las barreras geograficas haciendo que el servicio sea extensivo
, €n cuanto a los paises en vias de desarrollo surge la necesidad de inversion
privada por parte de los mismos proveedores con el fin de fortalecer su servicio en
el mercado y atraer a mas clientes ademas de ofrecer éste tipo de ayuda no
solamente a las pequefias y medianas empresas , Si no a personas naturales que
deseen formar parte de la innovacion tecnolégica y el desarrollo de este sector
por medio de la globalizacion .

En cuanto al rendimiento de los proveedores locales frente a los
internacionales éste se ve diferenciado por el nivel de servicios estandarizados que
ofrecen los proveedores extranjeros en lo que se refiere a cobertura, en cuanto al
servicio de tecnologia de informacién y comunicacién existen proveedores como
multinacionales las cuales ofrecen por igual el servicio en los paises en las que se
encuentran, la medicion del rendimiento seria esencialmente hacia proveedores
publicos y proveedores locales privados puesto que se mostraria la capacidad ,
evolucion innovacion y aporte tecnoldgico de éstos agentes hacia el sector de las
telecomunicaciones al desarrollo del pais y por ende la contribucion al
crecimiento tecnologico de las Pymes sea cual fuere el lugar de ubicacion de

géstas.

Manejo de I nformacién Productiva

Dentro de las actividades que definen la fortaleza de nuestro pais, destacan
actividades de las pequefias y medianas empresas manufactureras como el en
ambito textil alimentos y bebidas, entre otras. EI manejo acertado de estas
actividades, pasa por formular y ejecutar un plan estratégico que contemple el
desarrollo de una infraestructura que relacione el estado, la empresa y el mercado.
La infraestructura que servird como nervio central, y que integrara a estos tres

agentes son las tecnologias de informacion y comunicacion.
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Dentro de este esquema cada uno de juega un papel muy importante y
podemos sefialar lo siguiente:

- Estado; se encuentra dentro de un modelo de desarrollo real que se adecué a
nuestra realidad socioeconomica debe ser el gran promotor de las inversiones,
planificador del desarrollo optimizando el uso de los recursos, debe fomentar la
inversion publica, principalmente alli donde no llegan las inversiones realizadas
por las empresas y no llegan porque en estos sectores de nuestra sociedad
seguramente no alcanzan los niveles de rentabilidad que ellos requieren. Debe ser
el gran orientador a traves de la informacion estadistica, manejando los
indicadores de los diversos sectores productivos, esta informacién es valiosa para
las diversas empresas que quieran realizar inversiones y estan en la busqueda de
nuevas mercados. También cumple con el papel primordial de garantizar el
derecho de la propiedad privada por lo que es necesario disponer de la
informacion normativa y reguladora que norman las diversas actividades
productivas. Es imprescindible consolidar el gobierno electronico con el objetivo
de automatizar procesos.

- Empresa; La empresas como agentes de produccion estan involucradas
directamente en las diversas actividades productivas del pais, para lo cual han
desarrollado sus recursos y capacidades para poder acceder de manera eficiente a
la produccién y comercializacion de sus productos y servicios. Las empresas
necesitan manejar informacion relacionada con los mercados, posibles
compradores, posibles competidores créditos financieros, capacitacion, apoyo
técnico, recursos humanos, procesos productivos tecnologia, etc. Toda esta
informacion que resulta ser fructifera para el desarrollo en cada sector se
optimizaria con la implementacion de las TIC.

Dentro de esta perspectiva las empresas tendran éxito cuando sean capaces de
manejar con eficiencia los pocos recursos con los que cuentan esto se puede
traducir en el establecimiento de una ventaja competitiva dependiendo de como la
organizacion maneja sus recursos y capacidades.

El sistema de informacion en la administracion de las areas productivas de nuestro
pais radica en el andlisis de los siguientes aspectos donde las TIC juegan un papel

fundamental:
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1.-La importancia para el estado de rentabilizar la informacion de sus actividades
productivas.

2.-El manejo de la informacion al interior del gobierno.

3.-El flujo de informacion entre el estado, la empresa privada y el mercado

De los aspectos principales mencionados podemos decir que :

1.- Largos periodos de respuesta para procesar las transacciones.

2.-Aumento de recursos dedicados a controlar los procesos administrativos o, en
su defecto, incremento en el nimero de errores y en el tiempo necesario para su
correccion.

3.-Optimizar su gestion y control, potenciando el incremento de la productividad
y de las ganancias, tanto en mercados locales como externos. Mantener e
incrementar la competitividad en el mercado son dos objetivos dificiles de
alcanzar.

4.-Los gobernantes, funcionarios y empresarios deberian contar con un sistema de
informacidn integrado y seguro.

5.-Las decisiones del mas alto nivel del pais y de las empresas, requieren un
manejo adecuado de informacién. Ya que incrementan su productividad.

6.-La informacion que maneja el nivel operativo de la organizacion se caracteriza
como historica, anticipada, principalmente interna, detallada, en tiempo real,
altamente estructurado y muy preciso.

7.-Los sistemas de informacion abren inesperados oportunidades de negocios para
el pais y las empresas.

8.-Los Sistemas de informacion permiten al gobierno tener una interaccion fluida
con las empresas locales e internacionales.

Indudablemente, la utilizacion de esta herramienta debe llevarnos a consolidar el
aparato productivo de nuestro pais, mejorando su competitividad. Teniendo en
cuenta que la competitividad depende de: La institucionalidad, la tecnologia vy el

entorno macroeconémico.
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COMPETITIVIDAD SECTORIAL EN EL ECUADOR

Los sectores que mas contribuyeron al crecimiento del PIB no petrolero fueron
los servicios, construccion, manufactura y comercio. PIB no petrolero creci6 8,2%
en comparacion del primer trimestre del 2010 -2011. Este crecimiento es, sobre
todo, explicado por el aumento en “otros servicios”, que incluye a aquellos
ofrecidos a las empresas y a los hogares, hoteles, bares, restaurantes,
comunicaciones, alquiler de viviendas, educacién y salud. Este sector contribuyo
con 2,44%, del 8,2% que crecidé el PIB no petrolero total. Asi mismo, la
construccién explicé una gran parte del crecimiento no petrolero (2,14%) al igual
que manufactura (1,26%) y comercio (1,22%).

Estos cuatro sectores representan el 71% del PIB no petrolero, concentran
alrededor del 69% del empleo total y contribuyeron con 7,06%, del total del

crecimiento no petrolero (8,2%).
Gréfico No. 16

Contribucion porcentual al crecimiento del PIB No Petrolero, primer
trimestre 2011

Otros servicios
Construccion
Manufactura

Comercio
Transporte
Intermed Financ
Agricultura
Sumin Electric
Pesca

Serv Doméstico
Admin Pdblica

Serv Intermed Financ

-0.65% -0.10% 0.45% 1.00% 1.55% 2.10% 2.65%

Fuente Banco Central del Ecuador

En cuanto al sector manufacturero, en los siguientes graficos podremos
observar el crecimiento de las manufacturas (grafico No. 17) y comprobar el
dinamismo del sector manufacturero, que en el 2007 empieza a experimentar tasas
de crecimiento superiores al 5%, y durante el 2008 tasas superiores al 6%, par

alcanzar en varios trimestre picos de hasta 9%. Durante el periodo de la crisis
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internacional, como era esperado, el sector cae, para empezar su recuperacion en
los primeros trimestres de 2010 y nuevamente recuperar las tasas de 2008, ademas
de mantenerse en los Gltimos trimestres por encima del 7%.

Gréfico No. 17

Crecimiento del sector: Manufactura
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Gréafico No.18

Crecimiento del sector: Manufactura
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En relacion al ritmo del crecimiento en el grafico No. 19, el mismo que
comenzo acelerarse a principios de 2010, mantuvo su acelerado ritmo hasta el
cuarto trimestre y descendi6 ligeramente en el | trimestre del 2011, pero que es
consistente con el promedio de la serie. EI mayor crecimiento del primer trimestre
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de 2011 con respecto al primer trimestre de 2010 es representado por maquinaria
y equipo de transporte (29,6%), seguido de azucar (18,8%).

Gréafico No. 19

Crecimientos en el VAB real por industria Manufacturera

Maquinaria, equipo y material de transporte

29.6%
Azlicar 18.8%
16.1%,
12.8%

10.9%
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Productos quimicos, plasticos y de caucho
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Papel e imprentas

Textiles, prendas de vestir y productos de cuero

Otros productos manufacturados 4,204
camardon, pescado, carne 3.9%
Madera 3.5%
Productos alimenticios diversos 2.6%
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Factores Para la Competitividad Industrial Dentro de la Tecnologia de
Informacion y Comunicacion

Tabla No. 5 Factoresinternosy externos gue afectan el grado de adopcién delasTICS

Variables para medir
los Factores que Indicadores
afectan la adopcién

Factoresinternos
Experienciadelafirmacon TICs

Empleados que usan Porcentaje de empleados que usan
TICs computadoras y/o Internet

Caracteristicasdela firma

Tamafio Promedio de ventas de los Gltimos
tres afos
Gastos en TICs Existencia de partidas de gasto para

compra y mantenimiento de
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Tecnificacion del
personal

computadoras y servicios de Internet

Porcentaje del personal, en puestos,
técnicos, programadores, ingenieros y
cientificos

EstrategiadelafirmasobreTICs

Orientacioén cientifica

Politica tecnoldgica

Esfuerzo Innovador

Deseo de incursionar en
g-commerce

Conciencia sobre
importancia TICs

Conocimiento sobre programas de
cdmputo y servicios de Internet
modernos para la actividad de la
empresa

Existencia de planes para introducir
nuevos programas o equipo de
coémputo en el corto plazo (20 3
anos)

Grado de innovacion de la empresa,
segun Indice de Innovacion.

Interés en incursionar en negocios por
la Internet, gozando de apoyo técnico

Valoracién sobre la importancia de
usar computadoras e Internet en la
actividad productiva de la empresa
para ser competitivo

Factor es externos

Caracteristicasdela Industria

Competencia

Cantidad de clientes
Experiencia exportadora

Proyeccion
internacional

Importancia de las
ventas al detalle

Clientes con acceso a
TICs

Cantidad de
proveedores

Tamafo y nimero de las empresas
competidoras

Numero de clientes de la empresa
Exporta o no

Proporcion mayor de las ventas al
mercado internacional

Proporcion mayor de las ventas al
publico

Porcentaje de clientes que tienen
acceso a la Internet y usan paginas
Web

Numero de proveedores de la
empresa
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Caracteristica de
proveedores

Proveedores con acceso
aTICs

Concentracion de
clientes

Concentracion de
proveedores

Cantidad de clientes
nacionales

Encadenamientos con
empresas del sector

Principales proveedores segun
tamario

Porcentaje de proveedores que tienen
acceso a la Internet y usan paginas
Web

Numero de clientes que representan el
porcentaje mas alto de las ventas de la
empresa

Numero de proveedores que reportan
el porcentaje mas alto de las compras
de la empresa

Porcentaje de clientes en el pais

Existencia de actividades coordinadas
entre empresas para brindar algun
servicio a clientes

Entor no macr oeconémico

Recursos humanos

Recursos financieros

Politicas Nacionales
Politicas de comercio

Regulacion de la
Industria

Practicas de las compras
del gobierno

Altos costos de los
créditos para la compra
de TICs

Fijacion de impuestos
coorporativa

Politicas econémicas y
sociales

Valoracidn de la disponibilidad de
recurso humano calificado en el pais

Valoracidén de disponibilidad de
recurso financiero para financiar la
compra de equipo de cémputo e
Internet

Estas medidas son especificas al pais
donde reside la empresa.

Algunos indices pueden ser
empleados para este propdsito, por
ejemplo, el NRI.
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Programas y politicas de
capacitacion para el
recurso humano

Fuente: Elaboracion propia con base en Henri Lefebvre (2008)

Basados en el analisis anterior, se puede concluir que la decision de una PYME
para tratar de alcanzar un alto nivel de adopcién de TICs es el resultado de
muchos factores. Estos factores no solo incluyen el tradicional analisis costo-
beneficio de una decision de inversion, sino la complejidad de la tecnologia y el
grado de preparacion electronica de la red de consumidores y proveedores.
Finalmente, la revision de los factores determinantes, también indica que el
tamafio de la empresa y las opiniones de su administracion pueden tener un
considerable impacto en su decision por incursionar en el comercio electrénico y

tener éxito ante este reto.

Grado de preparacion para aprovechar y beneficiarse de las TIC

El indice de grado de preparacion para aprovechar y beneficiarse de las TICs o
Networked Readiness Index (NRI, por sus siglas en inglés) , el indice de
Disponibilidad de Red permite llevar a cabo un analisis bastante detallado, a nivel
macroeconomico, sobre las principales restricciones u obstaculos que enfrenta
nuestro pais para facilitar la difusion de las TICs entre ciudadanos y empresas.
Este analisis es importante, como complemento en las decisiones sobre el acceso,
uso y grado de adopcion de las TICs por parte de las PYMES; el acceso, uso y
adopcion de las TICs constituye una condicion necesaria pero no suficiente para el
incremento de la productividad y competitividad de este tipo de empresas. En
otras palabras, debe tenerse siempre presente el entorno en que operan las
empresas a la hora de abogar por un mayor grado de adopcion de las TICs en
Ecuador
El NRI (de Disponibilidad de Red )se construye con base en una muestra de 102
paises y esta compuesto por 48 variables. Este indice busca captar el grado de
preparacion de un pais para participar y beneficiarse de los desarrollos de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs), y estd basado en la
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premisa de que hay tres diferentes tomadores de decision en este campo: las
personas o individuos, las empresas y el gobierno.

Tal y como se muestra en el grafico No.21, el indice estad formado por tres
componentes: el entorno apropiado para el desarrollo y uso de las TICs en un pais,
el grado de preparacion de los tomadores de decision (agentes individuales,
empresarios y gobierno) para hacer uso de las TICs y finalmente, el uso de las
TICs por parte de los diferentes tomadores de decision.

Los componentes del NRI sirven para evaluar las areas claves donde un pais debe
trabajar, si éste desea participar y beneficiarse de los desarrollos de las TICs, al
compararse con otros paises de similar nivel de desarrollo, con los lideres de la
economia basada en el conocimiento o con sus principales competidores. Estos
componentes se dividen, a su vez, en nueve subindices, tal como se muestra en el

grafico No.21.

Grafico No.20

indice Componentes del indice Subindices
Mercado
Entorno Folitica/Regulacion

Infraestructura

indice de grado Gracdo de preparacion individual
de preparacion
para participar y Gra:;;gn Grado de preparacion empresarial
beneficiarse de o
Ias Tlcs Grado de I:"'E'pafa':jﬁn guhﬂfﬁﬁlmﬁmm
| (Networked readiness index)
Uso individual
Uso Uso empresarial

Usa gubernamental

Estructura del indice de grado de preparacion para participar y beneficiarse delas TICs
(Networked Readiness Index -NRI-)

Fuente: The Global information Technology Report 2009-2010. World Economic
Forum/INSEAD/infoDev

El componente del entorno esta disefiado para evaluar si el desarrollo del

mercado (principalmente de las telecomunicaciones), las politicas y la regulacion,
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asi como la infraestructura de TICs en un pais estan acordes con las condiciones
necesarias para el desarrollo y uso de estas tecnologias. EI componente del grado
de preparacion mide la capacidad de los principales agentes de una economia para
aprovechar el potencial de las TICs, esta capacidad esta determinada por una
combinacion de factores, tales como la presencia de destrezas para usar las TICs
por parte de los individuos, la capacidad de acceso de las TICs por parte de las
empresas, y finalmente el uso de las TICs por parte del Gobierno en sus procesos
y prestacion de servicios. Por ultimo, el componente de uso intenta medir el grado
de uso de las TICs por parte de los principales tomadores de decisién en una
economia (individuos, empresas y gobierno). Cabe sefialar que los componentes y
subindices del NRI se construyen con base en un conjunto de variables, las cuales
generalmente estan disponibles en los diferentes paises, éstas permiten brindar
una idea precisa de la situacion sobre el acceso, uso y adopcion de las TICs por
parte de las empresas, seglin su tamafio o sector economico al cual pertenece.

Por lo tanto, constituyen un valioso insumo para complementar el analisis sobre
los resultados a nivel de empresa ya sea esta grande o pequefia, del acceso, uso y

grado de adopcién de las TICs por parte de las PYMES.

La vision ecuatoriana

Es claro que el Ecuador tiene una importante tarea por delante para mejorar su
grado de preparacién para aprovechar y beneficiarse de las TICs, especialmente
en la promulgacion e implementacion de la legislacion y regulacion para la
promocion de la competencia en el sector de telecomunicaciones; en la mejora de
la infraestructura de telecomunicaciones; en el pronto suministro de servicios
telefénicos y de la Internet; asi como en lograr que el Gobierno no sélo otorgue la
prioridad que las TICs demandan dentro de su agenda en pro del desarrollo
econdémico y social, sino también su participacion activa en suministrar servicios

en linea.
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Reduccion delas Brechas Estructuralesde Productividad delasPYMES

En los diagnosticos de la Agenda de Transformacion se describe los problemas
de heterogeneidad estructural de la economia ecuatoriana, las mismas que se
manifiestan en las brechas de productividad entre sectores y entre los diferentes
tamafos de los actores productivos, asi como entre el nivel promedio de adopcion
tecnoldgica del pais y de la frontera tecnologica.

Las politicas de desarrollo productivo se han orientado a disminuir estas
diferentes brechas, a través de diferentes instrumentos como:

* Incentivos fiscales en el Codigo de la Produccion, orientados a una mayor
inversion en investigacion y desarrollo como la reduccion del 10% del Impuesto a
la Renta para todas las empresas (existentes o nuevas) si se reinvierten las
utilidades en activos productivos de innovacion y tecnologia.

Deducciones Adicionales para el célculo del Impuesto a la Renta para las
medianas empresas por gastos e inversiones en los siguientes rubros, que estan
relacionados con el incremento de productividad de:

» Capacitacion técnica, dirigida a investigacion, desarrollo e innovacion
tecnoldgica. (hasta el 1% del gasto de sueldos y salarios al afio).

« Gastos en mejora de la productividad de la empresa. (hasta el 1% de las ventas).
» Gastos de promocion internacional de la empresa y sus productos. (hasta el 50%
de los gastos de promocion y publicidad).

El Consejo Sectorial de la Produccién desarrolla programas y herramientas
especificas para territorios de menor desarrollo relativo, para impulsar la inclusion
y desarrollo productivo en tecnologias de informacion y comunicacion con el fin
de generar productos y servicios de calidad y mejorar los ingresos en estas zonas.
A continuacion algunas de las herramientas y acciones que el Cédigo de la
Produccion ha puesto en marcha para apoyar al cumplimiento de estos objetivos:

« Ante la falta de garantia real de los pequefios actores productivos, el Estado co-
garantiza a través del Fondo Nacional de Garantias, para que accedan al
financiamiento privado.

» Régimen especial para el financiamiento de MIPYMES.

* Obligatoriedad de compras inclusivas para Estado para MIPYMES.
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* Inversion temporal del Estado en empresas de alto valor, a través de programas
de capital de riesgo, para luego democratizar la participacion a los proveedores,
AEPS y trabajadores.

» Programas gubernamentales de co-financiamiento de mejoras de productividad,
emprendimiento, innovacion tecnoldgica, calidad, oferta exportable y su
promocion.

El MCPEC (Ministerio de Coordinacion de la Produccién, Empleo y
Comepetitividad) esta disefiando una metodologia para poder monitorear el
incremento de productividad producto de la aplicacion de las medidas de
incentivo fiscal como el accionar de los programas de fomento y desarrollo
productivo. Hasta el momento se ha realizado el seguimiento de un panel de
empresas, en las que se ha utilizado el salario promedio como una “aproximacion”
para la productividad y existen avances importantes. Dado que el Codigo entrd en
implementacién con la publicacion de los reglamentos. Al tomar el salario
promedio como una aproximacion a la productividad laboral media, podemos
comprobar, en la siguiente tabla, como la productividad media de las PYMES se
han incrementado significativamente, y en porcentajes muy por encima de la
inflacion. En promedio, la productividad de las PYMES se ha incrementado en un
15%, entre el 2008 y el 2011.

Evolucion de la Productividad de las PYMES:
Salarios promedio de una muestra de panel balanceado de 16.700 empresas, en

dolares.
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Evolucion dela Productividad de las Pymes

Grafico No.21

délares Crecimiento %

2008 2011 2008-2011
|1\’.[i|1a3 y canteras 618.6 949.8 15.4%
lElec’rric. gas, agua 550.4 923.1 18.8%
|Intern1. financiera 607.9 786.0 8.9%
ITransp orte 414.0 590.4 12.6%
|Sen-' sociales y salud 379.6 590.4 15.9%
|.ﬂxd1'nin publica y defensa 4001 570.6 12.6%
lcomercio 361.4 562.0 15.9%
[Pesca 329.1 546.7 18.4%
|Actividades inmobiliarias 355.0 534.1 14.6%
Construccion 347.3 530.6 15.2%
Ensefianza 395.1 523.3 9.8%
[Manufactura 332.2 522.6 16.3%
|.'11g1‘icu1tura. ganaderia 262.2 433.9 18.3%
Hoteles y restaurantes 288.8 425.8 13.8%
Total 353.6 537.9 15.00%

Fuente: MCPEC

Otro indicador que muestra un buen desempefio de las PYMES, es la evolucion

de sus ventas. En el afio de la mayor crisis mundial de los ultimos afios, las

PYMES (que incluye a personas naturales con ventas menores a 5 millones)

crecieron sus ventas en un 3,5%, mientras que las empresas grandes (que incluye

a personas naturales con ventas mayores a 5 millones) tuvieron un desempefio

negativo, disminuyendo sus ventas en un 8,5%. Si se considera el periodo 2007 —

2009, las ventas de las PYMES aumentaron en un 18,3%, mientras que las

grandes lo hicieron al 16%. Ademas, las PYPMES han ganado espacio en el

pastel de la economia. Mientras en el 2007 éstas concentraban el 27% de las

ventas totales, en el 2009 la cifra se incrementd ligeramente al 28%
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CAPITULO IV

LIMITACIONES Y RIESGOS EN LA APLICACION ESTRATEGIAS
TECNOLOGICAS, DE COMUNICACION Y DIFUSION PARA LAS
PYMESDE MANUFACTURA

EXPERIENCIA Y EFICACIA EN EL MANEJO DE HERRAMIENTAS Y
TECNOLOGIASDE LA INFORMACION

Hoy en dia, los progresos en Tecnologias de la informacion, que abarcan los
equipos Yy aplicaciones informaticas y las telecomunicaciones, estan teniendo un
gran efecto. De hecho, estamos en un nuevo tipo de sociedad llamada Sociedad de
la informacion o Sociedad de Conocimiento, que con la experiencia viene a
reemplazar a los dos modelos socioecondmicos precedentes, la sociedad agraria y
la sociedad industrial.

En la actualidad es préacticamente imposible imaginar un entorno empresarial
sin acceso a Internet o sin correo electronico. Los sistemas de comunicacion y
almacenamiento de datos, junto con los ordenadores tradicionales, se han
convertido en una parte fundamental de la empresa y es impensable que una
compafiia pueda obtener el nivel de eficacia que se esta consiguiendo en la
actualidad gracias a las comunicaciones. Sin tecnologia de la comunicacion e
informacidn volveriamos a vivir el entorno empresarial de hace 30 afios. Es por
ello que la experiencia parte de la practica diaria y el mejoramiento continuo en
aplicaciones informaéticas de los sistemas de comunicacion

El integrar sistemas computacionales en la compafiia da como resultado:
« Eficiencia en tiempos con clientes y proveedores.

« Soporte a diferentes niveles directivos.

« Flexibilidad en resultados.

« Posibles escenarios en determinado tiempo.

o Actualizacion en las bases de datos.
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o Compartir informacion con distintas areas de la empresa.
« Ahorros tangibles en tiempo y dinero.
o Competitividad y productividad

El impacto de la implementacion de sistemas tecnoldgicos de informacion y
comunicacion en PYMES influye en la forma de realizar las operaciones de
negocios a un nivel de calidad, productividad y competitividad, para lograr
integracién y comunicacion con sus areas y otros negocios, extender mercados
comerciales, disminuir costos en sus actividades operativas de forma estratégica,

ahorro sustancial en tiempo y recursos.

El uso de TIC’s genera un alto rendimiento en aprendizaje tecnolégico ademas

de obtener mayor eficacia en:

 Factores como ventas, costos operativos. Manejo de stock y satisfaccion del

cliente.
« Mejorar la coordinacion y cooperacion entre areas.

« Estimular la eficacia y eficiencia de las actividades de direccion, administracion,

comercializacion, marketing, produccién, logistica e innovacion.

o Las decisiones son el motor de los negocios y la adecuada seleccion de

alternativas depende en gran parte del éxito de la organizacion.

« El administrador es quien decide que se debe hacer, quien ha de hacerlo,

cuando, donde y en ocasiones cOmo se hara.

« En el andlisis de una gran cantidad de informacidn, se consideran las variables,
se establecen alternativas y se pone en accion la mas adecuada que conlleve a

lograr las metas.

Mucho ha contribuido a este comportamiento el hecho de que el Internet se ha
vuelto también una herramienta indispensable, ya sea como medio de publicidad,

lo cual ha resultado muy efectivo, asi como forma de venta, método relativamente
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nuevo y de excelente canal de distribucion que permite, entre otras cosas,
maximizar las ventas del producto asi como reducir los costos.

Por consiguiente, dado todo este contexto, se puede decir que las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC), han contribuido al crecimiento masivo
de todas las empresas y al aumento del volumen de la oferta y la demanda,
convirtiéndose en uno de los elementos clave de la industria manufacturera local
actual, ya que son el instrumento para la comercializacion, la distribucion y las
funciones de ajuste, a la vez que a los consumidores les permite optimizar el valor
de su recurso econémico y tiempo.

Actualmente en el sector industrial existen formas de implementacion
electronica las cuales incluyen la virtualizacion de todos los procesos y de la
cadena de valor, tales como productos alimenticios y bebidas; cuero y calzado;
madera y muebles, entre otros, con el objetivo de maximizar la eficacia y
eficiencia de las empresas de este sector (e-business). De tal forma que éste tipo
de industria va adquiriendo experiencia en el nivel tactico, que incluye la
comercializacion electronica y aplicacion de las TIC; en tanto que en el nivel
estratégico, éste revoluciona todos los procesos del negocio, toda la cadena de
valor, asi como las relaciones estratégicas de la Pequefia y mediana empresa
(PYME) manufacturera con todos sus participantes.

Adicionalmente, para adquirir experiencia y mejorar las practicas las Pequefias
y medianas empresas (PYMES) manufactureras, utilizan la Intranet para
reorganizar los procesos internos, la Extranet para las transacciones que se
desarrollan con los socios en los que se confia y la Internet para la interaccion con
todos sus participantes.

Por otra parte, se puede sefialar que en la industria manufacturera ecuatoriana,
las innovaciones tecnoldgicas se van adoptando progresivamente y con ello se
estd mejorando la gestion de las PYMES de manufactura. Por ello, las
organizaciones que no sean capaces de mantener un desarrollo dindmico y no
estén en condiciones de llevar acabo las acciones necesarias para reforzar su
competitividad (e-bussines), estaran en peligro de quedar fuera del mercado, tal
como ha ocurrido en el pasado con las empresas poco competitivas. La diferencia

estd en que ahora, los acontecimientos suceden con mayor rapidez. Por lo que el
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tiempo y la rapidez constituyen factores claves en la adaptacion de las PYMES
manufactureras, tanto ahora como en el futuro. Por lo tanto, para tener éxito,
experiencia y eficacia en el ambito industrial manufacturero, al igual que en otros
ramos econdémicos, es preciso plantear un modelo de negocio viable y tener una
idea clara de las necesidades de mercado; solo las organizaciones que creen

verdadero valor para sus clientes y sus accionistas sobreviviran en el largo plazo.

Sin duda alguna en la actualidad ninguna otra tecnologia de informacion
impacta tanto como lo hace el Internet, la cual ha cambiado los esquemas de
comercio y de competencia mundiales.

Con la ayuda de las tecnologias de informacién el sector industrial ha logrado

grandes beneficios como son: el mejoramiento de las operaciones de las empresas,
conocer mejor las necesidades de los clientes, ofrecer una mejor entrega del
servicio, llegar a un mayor nimero de clientes y a nuevos mercados, y optimizar
sus recursos logrando aumentar su eficiencia.
Sin embargo, a pesar de que cada dia se avanza mas en la implementacién de las
TIC en este subsector economico, las empresas enfrentan el gran reto de cambiar
los paradigmas que existen y empezar a ver a las tecnologias de informacion, mas
alld que como simples sistemas de computacion y sistemas de comunicacion,
como parte del plan estratégico del proceso administrativo de las organizaciones
que les permita lograr ventajas competitivas. Sin duda alguna, las tecnologias de
informacién y comunicacién  bien aplicadas se traducirdn en una mejor
interaccion entre proveedores con sus clientes.

Al no tener claras las necesidades de implementacion de las TICs en materia de
competitividad en los procesos de gestion comercializacion, existira poca o nula
capacitacion del personal y la carencia de habilidades y conocimientos del
personal en materia de TIC reflejard la falta de experiencia que tienen estas
empresas en cuanto a transacciones, ademéas de la conveniencia que para ellas
representa el seguir realizando sus ventas en forma habitual o tradicional (sin
medios electronicos). No obstante ,no se debe olvidar que todas las empresas que
se dedican a la venta de productos de forma virtual necesitan tener como respaldo
la agencia fisica ya que sin ella, no podrian ofrecer ningun servicio de los ya antes

mencionados.
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Por otro lado, si bien se debe desarrollar una estrategia generadora de ventajas
competitivas en una empresa requiere, en primer lugar, de un analisis de los
recursos disponibles en la misma, en segundo, de la identificacion de las
capacidades necesarias para gestionar y explotar en forma eficiente dichos
recursos, y finalmente del planteamiento de una estrategia acorde con las
oportunidades que en el momento presenta el entorno manufacturero, puesto que
las posibilidades de las empresas que lo conforman estan limitadas por su
dotacion actual de recursos y capacidades (mediana disponibilidad de pagina
Web, poca o nula capacitacion del personal, falta de habilidades y conocimientos
del personal, entre otros); no es posible implantar en ellas una estrategia
competitiva, convirtiéndose esto en una restriccion que afecta a todo el proceso y
en consecuencia ocasiona una pérdida de oportunidad para explotar
adecuadamente el segmento de mercado correspondiente.

Grafico No. 22

Sociedad de la Informacion
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Micro-componentes electronicos
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Fuente economia digital (TAPSCOTT, Don. 2009)
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Grafico No. 23
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Fuente: Carlos Guzman Cardenas 2000

L a experiencia como factor clave

Hoy en dia, los lideres de las organizaciones tanto grandes como pequefias
deben procurar una adecuada articulacién entre los Sistemas de Informacion, las
Tecnologias de Informacion disponibles y las estrategias empresariales, ya que al
contar con sistemas apoyados en TIC’s que suministren informacion veraz,
pertinente y oportuna, estaran en mejores condiciones para responder los desafios
de un mercado globalizado y tomar decisiones adecuadas, lo cual proporcionaria a
las empresas una ventaja sobre sus competidores ; los sistemas de informacion,
mediante el uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones, pueden
ayudar a desarrollar armas competitivas que permitan enfrentar los desafios del
entorno.

En consecuencia, es necesario que las empresas cuenten con una estrategia de
TIC’s, lo cual implica “determinar la forma en que han de desarrollarse las
aplicaciones, y como se van a adquirir, utilizar, controlar y gestionar los recursos
tecnoldgicos y humanos necesarios para satisfacer las necesidades de la empresa”
(Edwards et al., 1998: 34).

El crecimiento y avance de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

ha propiciado cambios en diversos aspectos, especialmente la evolucion de

99



Internet y el desarrollo del comercio electrénico, lo cual ha influido no sélo en el
ambito personal y familiar, sino también en el ambito empresarial.

Una forma de lograr evolucionar ante las TIC's en también integrar foros
empresariales gerenciales, con el fin de compartir experiencias de manera
espontanea en conversaciones, debates y explicaciones en el uso de aplicaciones
de informacion y comunicacion en la fuerza de ventas de la empresa.

El compartir experiencias, conocer ejemplos de éxito y casos de fracaso
permiten saber que tecnologias utilizar, cOmo manejar proyectos, conocer la
penetracion de productos, averiguar la reaccion de los clientes ademéas de saber
como enfrentar la problematica de la gestion de la tecnologia en las empresas
ecuatorianas.

En nuestro pais se llevan a cabo éste tipo de foros, en los cuales participan
gerentes de tecnologia de firmas privadas como Pronaca, Corporacion Favorita,
Fybeca, Conecel (Claro), entre otras, asi como representantes del sector publico.
Seria de gran ayuda para las Pequefias y medianas empresas tanto manufactureras
como de otros sectores lograr una inclusion en dichos encuentros que se llevan a
cabo bimensualmente los cuales logran ser constructivos, porque se conocen, de
primera mano, las experiencias de los avances tecnolégicos que se implementan
en el pais y todos los participantes se nutren de estas reuniones. Ademas, existe
un proceso de retroalimentacion muy valioso entre quienes participan aportando
con ideas y soluciones en los temas abordados tales como inversion para la
tecnologia , ley de datos , desarrollo de aplicaciones , negociacion con
proveedores , por lo que conocer de la experiencia de terceros resulta siempre
mas economico; ademas, es un foro desinteresado en donde se estructura un
espacio colaborativo.

Vemos entonces como la experiencia se construye tanto de lo aprendido, como
de lo compartido, los aspectos y condiciones han ido cambiando en las
organizaciones, desde la era del agro hasta la actualidad y se aprecia tambiéen
como la variable tecnologia siempre esta presente en cada etapa por lo cual se
podria concluir una relacion muy estrecha entre evolucion y tecnologia, la cual

surge a partir de las necesidades.
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Esta realidad fue representada mediante un modelo que refleja las diferentes

fases del cambio segun se indica en la figura presentada a continuacion

Grafico No. 24
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De manera concluyente la relacion directa que existe entre la evolucion y
cambio estructural en las organizaciones producto de la adopcion por parte de las
mismas de nuevas Tecnologias de informacion y comunicacion, adoptadas
inicialmente como herramientas para afrontar nuevas realidades del entorno,
produce en ellas cambios profundos en su disefio estructural, cultura y clima
organizacional.

Las TIC evidencian cambios en las organizaciones creando nuevas

necesidades, estas nuevas necesidades crean dos vertientes como lo son: los
nuevos modos de trabajar, y los nuevos trabajadores; mientras los nuevos modos
de trabajar suponen nuevas estructuras empresariales, los nuevos trabajadores
necesitan nuevos sistemas educativos. Estas dos vertientes convergen en lo que se
conoce como una nueva sociedad de la informacién y esta sociedad de la
informacién se convierte a través de la experiencia aplicada en la sociedad del
conocimiento.
“Las nuevas Tecnologias y Sistemas de Informacion implantados en las empresas
no solo las potencian desde el punto de vista comercial, sino que las hace mas
flexibles a los cambios, elimina sustancialmente la burocracia cuando es bien
aplicada, reduce costos operativos, favorece la toma de decisiones a todos los
niveles de la estructura, esto siempre y cuando se cree un nivel de instruccion y
cultura organizacional adecuada” ( Laudon K., Laudon J.2004).

Lo que sugiere cambios de mentalidad que vienen desde la alta gerencia y
pasan por toda la organizacion venciendo miedos y viejos paradigmas de pérdida

de poder que inclusive en la mayoria de los casos saca a los actores de la
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organizacion de la zona de confort para pasar nuevamente a la etapa de
aprendizaje, lo cual sugiere entonces un plan de formacion continuo para todo el
personal.

Por otro lado “ hoy en dia es imposible la acumulacién de la informacion, la
responsabilidad de las tomas de decisiones y el manejo de las organizaciones en
una sola persona” (Gibson J.lvancebich J.2001); las cantidades de informacién
que entran y que necesitan ser procesados son cada vez mas voluminosos, la
competencia es cada ves mayor, la globalizacion abre nuevos mercados, por lo
cual el uso de las TIC es cada vez méas imprescindible para cualquier empresa y
con ello viene casi a la par un cambio inminente de las estructuras, los procesos y
la cultura organizacional lo cual supone nuevos modelos de gerencia y liderazgo,
enmarcados en la sociedad del conocimiento como nuevo paradigma de la
sociedad actual trayendo consigo la practica diaria , fomentada a traves de la
experiencia.

La irrupcidn de un nuevo escenario socioeconomico, basado principalmente en
el cambio y en recursos intangibles como la tecnologia, la informacién y el
aprendizaje esta configurando una nueva forma de gestionar los negocios al nivel
de la organizacion. La capacidad de la empresa para ser competitiva en este
escenario va a estar directamente influenciada por su decision y habilidad de
disefiar los sistemas e incorporar las competencias y aptitudes necesarias para
gestionar eficazmente tres variables estratégicas:

-El cambio constante, que introduce elementos de desestabilizacion en el capital
humano motivados principalmente por el temor a perder su posicion o estatus;

- El conocimiento que se encuentra diseminado en toda la organizacion a través de
diferentes formas y que necesita ser convertido de manera continua desde su
generacion a nivel individual hacia niveles mas estructurales o relacionales

- La actualizacion del conocimiento, a fin de que las personas puedan enfrentarse
a los nuevos perfiles y requisitos profesionales que exige el cambio.

En este ambito es necesario gestionar los procesos de formacion. Pero la
adopcion de estos sistemas de gestion no sera suficiente si la organizacion no
modifica su estructura de forma que permita internalizar estos nuevos procesos y

proyectarlos eficazmente. Esta modificacion debe estar orientada hacia el

102



concepto de la “extension”, que implica la integracion en redes, el desarrollo de
sistemas eficaces de comunicaciones y la adopcion de esquemas de gestion a
través de equipos de proyectos para compartir la generacion de interdependencias
y la conectividad entre los agentes implicados, lo que conlleva a tocar aspectos
gue permitan de algiin modo relacionar las nuevas tecnologias con la gestion del
conocimiento dentro de la organizacién, y en este sentido se presentan los

siguientes puntos:

* LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LAS TECNOLOGIAS.

Los objetivos estratégicos que se pretenden lograr con la gestion del conocimiento
son:

- Innovacion: busqueda de nuevas ideas.

- Competencia: desarrollando las capacidades y la experiencia de los trabajadores.
- Capacidad de respuesta: Proporcionando a las personas acceso a la informacién
que necesitan en el momento oportuno.

- Productividad: capturando y almacenando otros conocimientos para minimizar
la duplicidad de esfuerzos

El conocimiento es un recurso y una capacidad. Es un recurso intangible que
puede ser tanto individual como organizativo, incluso en ciertos casos, puede
Ilegar a ser un recurso escaso Y relevante para la organizacion. También se puede
observar codmo un numero elevado de individuos combinan su conocimiento para
crear una capacidad organizativa.

No cabe duda que la empresa que quiera poner en marcha una estrategia para
controlar y utilizar los recursos de conocimientos de sus empleados debe hacer
uso de diferentes tecnologias, tanto las basadas en procesos convencionales,
algunos de ellos muy de moda actualmente, (intranets, Data Warehouse, software
de recursos humanos, etc.) como aquellas que utilizan formas alternativas de

programacion distintas a la algoritmica convencional.
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* LAS TIC COMO SISTEMAS DE SOPORTE PARA LA TOMA DE
DECISIONES BASADAS EN EL CONOCIMIENTO.

Una de las caracteristicas mas destacables de la toma de decisiones en el &mbito
empresarial, es la gran complejidad que proviene de las distintas situaciones reales
a las que se trata de responder, manifestandose ésta a través de los siguientes
aspectos:

- Tiempo de respuesta: Cada vez mas cortos, decisiones con consecuencias
importantes a largo plazo deben de adoptarse en un breve periodo de tiempo, si
gueremos dar respuesta a un entorno altamente competitivo. Asi, los decidores
tendran menos tiempo para consultar mas fuentes de informacién, para analizar
mas alternativas.

- Informacién incompleta y limitada: Como consecuencia de ello, es imposible
contar con toda la informacidn necesaria para resolver un problema y adoptar una
decision dptima. 'Y aungque contaramos con toda la informaciéon seriamos
incapaces de procesarla.

- Incertidumbre sobre los datos: Muchas decisiones en la empresa incorporan la
situacion previsible del entorno dentro de la informacién a tener en cuenta, y ésta
no se puede conocer sino es en términos aproximados.

- Objetivos multiples. El decisor debe buscar algin criterio que satisfaga un
conjunto de objetivos distintos y normalmente incompatibles.

Las TIC entendidos como el conjunto de recursos técnicos, econémicos y
humanos organizados, con la finalidad de satisfacer las necesidades informativas
de la organizacion empresarial, surgen, para facilitar el proceso de toma de
decisiones, que tiene como finalidad resolver los problemas anteriormente
descritos. Para una gran parte de las situaciones de decision que se puede
encontrar en el proceso de administracion de la empresa, es posible conocer,
cuando menos, las partes que conforman el problema (adn cuando sus
interrelaciones no se comprendan completamente). En ellas es muy posible, que
los responsables puedan identificar los factores importantes que intervienen o que
es necesario estudiar, y solicitar la informacion que pueda servir para aclararlos.
Esto puede ser debido, a que también un amplio porcentaje de las situaciones de

decision que se plantean en el seno de una organizacion empresarial, son de
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caracter repetitivo (con una frecuencia diaria, semanal, semestral, etc.). Como
consecuencia, se pueden especificar con caracter previo, los pasos del
procesamiento de la informacion necesarios para tratar con tales problemas.

En esta linea nos encontramos, por un lado, a los sistemas que pretenden
capturar y procesar los detalles de las transacciones o actividades corrientes como
el Procesamiento Electronico de Datos (EDP, Electronic Data Processing), y por
otro lado, aquellos cuyo proposito es facilitar la adopcion de decisiones cuando
los requerimientos de la informacion a manejar pueden ser, en cierta medida,
identificados de antemano, como los Sistemas de Informacién para la Direccién
(MIS, Management Information Systems) o los Sistemas de Informacion para
Ejecutivos (Executive Information Systems).

No obstante, en el contexto de la competencia moderna, la toma de decisiones
se convierte en una” tarea que es al mismo tiempo multidimensional,
multiobjetivo y sélo parcialmente definida, y que, por lo tanto, no podréa ser objeto
de automatizacion por completo” (Simon, 1982). Una de las razones para esta
negociacion es, sin duda, el que en tales decisiones se emplea ademas de juicio y
conocimientos especificos, mucho de lo que se ha dado es denominar como
“sentido comun”.

A medida que ascendemos en los niveles jerarquicos de autoridad dentro de la
organizacion, los problemas que se plantean y se tratan de resolver, cambian
considerablemente. Las situaciones que se presentan suelen ser de caracter Unico,
ya sea porque se refieren a conjuntos de condiciones que representan
oportunidades Unicas, situaciones nuevas, o debido a que el problema cambia a
medida que se amplian la experiencia de los responsables que toman las
decisiones. Sin embargo, “las decisiones que hoy en dia se toman en las
organizaciones se ven muy influidas, por la base tecnoldgica que las apoya”
(Chiavenato, 2002), ademas de que los sistemas de informacion y comunicacion
adoptados por las empresas han incrementado el manejo de la informacion por
parte de todos sus actores creando niveles de decision mas bajos lo que nos hace

pensar en lineas de mando horizontal como estructura del futuro.
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Analisis de beneficios en la implementacion de Tecnologias de I nformacion y
comunicacion

El sector de la pequefia y mediana empresa manufacturera que constituye un
importante agente dinamizador de la economia ecuatoriana , al ser generador de
empleo y contribuir al producto interno bruto del pais , tiene como reto
tecnoldgico incluir las tics al ambito productivo y organizacional , las ventajas
que se pueden obtener son reconocibles en torno a las relaciones existentes entre
el incremento en la produccion y difusion de nuevas tecnologias y las
posibilidades que las empresas tienen de acceder a conocerlas y utilizarlas y el
conocimiento de los factores enddgenos y exdgenos que inciden en la apropiacion
de las innovaciones tecnoldgicas, trae a cuenta que los procesos de innovacion
tecnoldgica pueden ser entendidos como un proceso de innovacion social que
moviliza las capacidades de la organizacion, constituyéndose en una instancia de
generacion de conocimiento que remite conocimientos en diferentes areas de la
empresa, saber ser, hacer, convivir en un proceso dindmico, continuo y
acumulativo; que modifica y reelabora las competencias organizativas.

El comercio electronico utiliza un amplio rango de tecnologias como son:

- Intercambio Electrénico de Datos (EDI-Electronic Data Interchange)

- Correo Electronico (E-mail o Electronic Mail)

- Transferencia Electrénica de Fondos (EFT- Electronic Funds Transfer)
- Aplicaciones Internet: Web, News, Gopher, Archie

- Aplicaciones de Voz: Buzones, Servidores

- Transferencia de Archivos

- Disefio y Fabricacion por Computadora (CAD/CAM)

- Multimedia

- Tableros Electronicos de Publicidad

- Videoconferencia

Las tecnologias de informacion y comunicacién hacen referencia a la
utilizacion de medios informaticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo
de informacion en las distintas unidades o departamentos de cualquier

organizacion.
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Las TIC's son esenciales para mejorar la productividad de las empresas, la
calidad, el control y facilitar la comunicacion entre otros beneficios, aunque su
aplicacion debe llevarse a cabo de forma inteligente. Permiten a las empresas
obtener ventajas competitivas, permanecer en el mercado y centrarse en su
negocio.

Para que la implantacion de nueva tecnologia produzca efectos positivos hay
que cumplir varios requisitos: tener un conocimiento profundo de los procesos de
la empresa, planificar detalladamente las necesidades de tecnologia de la

informacidn e incorporar los sistemas tecnoldgicos paulatinamente, etc.

Ventajas paralos Clientes

- Permite el acceso a méas informacion. La naturaleza interactiva de las Tics y su
entorno permite busquedas profundas no lineales que son iniciadas y controladas
por los clientes, por lo tanto las actividades de mercadeo mediante la Web estan
méas impulsadas por los clientes que aquellas proporcionadas por los medios
tradicionales.

- Facilita la investigacion y comparacion de mercados conforme a la capacidad de
las Tics para acumular, analizar y controlar grandes cantidades de datos
especializados permite la compra por comparacion y acelera el proceso de
encontrar los articulos.

- Abarata los precios lo que resulta beneficioso para el cliente. Conforme aumenta
la capacidad de los proveedores para competir en un mercado electronico abierto
se produce una baja en los costos por tanto de precios, de hecho tal incremento en
la competencia mejora la calidad y variedad de los productos y servicios.

- Ofrece oportunidades sin precedentes al ajustar con precision las
comunicaciones a los clientes individuales, facilitando que éstos soliciten tanta
informacion como deseen.

-Los sitios Web maés sencillos involucran a los clientes mediante botones para
enviar mensajes de correo electronico a la empresa. En otros centros mas
sofisticados, los clientes rellenan formularios, con el objeto de que desarrollen una
relacién continua con la compafiia, cuyo fin es informar tanto sobre los productos

y servicios como obtener informacion sobre las necesidades que los clientes
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tienen sobre los mismos. De esta manera, se obtiene publicidad, promocién y
servicio al cliente a la medida.

- Satisface las necesidades de los clientes en base a los beneficios que buscan, lo
que quiere decir que el precio depende de la valorizacion del cliente, y no de los
costos; tales oportunidades surgen cuando lo ofrecido se diferencia por elementos
de mercadeo distintos al precio, lo cual produce beneficios cargados de valor,
como por ejemplo, la comodidad producida por el reparto directo mediante la

distribucion electrénica de software.

Ventajas para las Pymes

- Mejoras en la distribucion.

- Ofrece a los proveedores la posibilidad de participar en un mercado interactivo,
en el que los costos de distribucion o ventas tienden a cero.

- Compradores y vendedores se contactan entre si de manera directa, eliminando
asi restricciones que se presentan en tales interacciones.

- Reducir los canales de comercializacién, permitiendo que la distribucion sea
eficiente al reducir sobrecosto derivado de la uniformidad, automatizacion e
integracion a gran escala de sus procesos de administracion.

- Disminucion del tiempo que se tardan en realizar las transacciones comerciales,
incrementando la eficiencia de las empresas.

- Comunicaciones de mercadeo. Actualmente, la mayoria de las empresas utiliza
la Web para informar a los clientes sobre la compafiia, a parte de sus productos o
servicios, tanto mediante comunicaciones internas como con otras empresas y
clientes.

- El sitio Web se encuentra disponible las 24 horas del dia bajo demanda de los
clientes.

-Las empresas que realizan el mercadeo pueden usar la Web para retener a los
clientes mediante un dialogo asincronico que sucede a la conveniencia de ambas
partes.

- Permite a la empresa obtener informacion relevante de los clientes con el

propdsito de servirles de manera eficaz en las futuras relaciones comerciales. La
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Web también ofrece la oportunidad de competir sobre la base de la especialidad,
en lugar de hacerlo mediante el precio, ya que desde el punto de vista del
mercadeo, rara vez es deseable competir tan sélo en funcion del precio.

- Beneficios operacionales. El uso empresarial de las TICs reduce errores, tiempo
y sobrecostos en el tratamiento de la informacion.

- Los proveedores disminuyen sus costos al acceder de manera interactiva a las
bases de datos de oportunidades de ofertas, enviar estas por el mismo medio, y por
ultimo, revisar de igual forma las concesiones

- Facilita la creacién de mercados y segmentos nuevos, el incremento en la
generacion de ventajas en las ventas, la mayor facilidad para entrar en mercados
nuevos, especialmente en los geograficamente remotos, y alcanzarlos con mayor
rapidez. Todo esto se debe a la capacidad de contactar de manera sencilla 'y a un
costo menor a los clientes potenciales, eliminando demoras entre las diferentes
etapas de los subprocesos empresariales.

- Desarrollar redes de apoyo e intercambio y lista de discusion entre empresa-
cliente

- Mejoramiento de la productividad

- Mejora la interaccion de la cadena de valor Mejoramiento de la competitividad

- Tener una presencia Global

- Desarrollar diversos servicios de informacion dirigidos a fortalecer de manera
general a las Pymes.

- Apoyar a empresas 0 grupos de empresas de cierto sector en la promocion y
posicionamiento mundial de sus productos o servicios.

- Formar cadenas productivas cuyo eje central de comunicacion e interaccion
sean las tecnologias de la informacion y la comunicacion

- Hacer cadenas de entrega mas cortas.

- Generar nuevas oportunidades de negocios.

- Tienen un mayor grado de flexibilidad que las grandes empresas, lo cual les
posibilita adaptarse con mayor rapidez a los cambios que se producen en el
entorno y, por lo tanto, mayor capacidad para responder a los cambios del
mercado tecnoldgico.
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- Debido a sus dimensiones, pueden ofrecer una atencion méas personalizada a sus

clientes.

- Disefio de una serie de politicas y programas por parte del Estado, destinados a

brindar apoyo en materia de financiamiento, asistencia técnica, capacitacion,

desarrollo tecnoldgico.

- Existencia de una serie de Convenios, Programas y Organismos, orientados

hacia el fortalecimiento de las PYMES. Por ejemplo, el Programa Iberoamericano

de Cooperacion Institucional para el Desarrollo de las Pymes (lberpyme),

aprobado en octubre de 2008, y cuya finalidad consiste en llevar a cabo

actividades de capacitacion e intercambio de experiencias en temas relacionados

con las tic.
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o Areas donde se aplican las TIC'S en las PYMES

« Administrativa: Contable,
« Financiera, procedimientos, ERP.
« Procesos productivos: CAD, CAM,

« Entrega de productos.

« Relaciones Externas: Mercadeo y CRM, confidencialidad.
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« Control y Evaluacion Gerencial: Sistemas de Informacion y MIS, gestion de
calidad, formacion del equipo humano.

Estas alternativas de comunicacién y de divulgacion de la informacién en el

mundo de los negocios, abarca “todas las transacciones de negocios ejecutadas

por medios electronicos entre compaiiias (empresa-empresa), compafiias y

consumidores (empresa-cliente), compafiias y sector pablico, y consumidores y

sector publico” (Stair y Reynolds, 2000: 22)

Grafico No.25
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El avance tecnoldgico es la principal fuerza que ha dirigido el crecimiento

econdmico en los dos ultimos siglos, teniendo el cambio organizacional y el

desarrollo de nuevos patrones de organizacion como apoyo a las organizaciones

para beneficiarse de sus inversiones en tecnologia. (Nelson 1991, p. 350).

La adopcion del e-commerce y e-business como dos herramientas que las

PYMES pueden incorporar como factor clave de su vision estratégica, a fin de

alinear la adopcion de TIC a la estrategia general del negocio con el proposito de

participar en el mercado global y mejorar de forma importante los resultados

empresariales.

Gréafico No. 26

Modelo Simplificado de Adopcion de TIC en un Entorno Global
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Obstaculos Y Limitaciones que enfrentan las PYMES en € ingreso a nuevas
herramientas tecnolégicas

El proceso de innovacion en las Pymes es complejo, no es lineal y
generalmente se realiza en cada firma individualmente. Puede adquirir un cierto
nivel de sistematicidad gracias a factores endégenos dependientes de su relacion
con clientes y/o proveedores o por ser parte de un clister (o distrito) industrial.

En el caso de cambios inducidos en la relacién comprador — proveedor de las
cadenas de valor, el proveedor que genera bienes intermedios o finales se adecua a
nuevos requisitos de productos, de logistica o de procesos de venta introducidos
por sus clientes Menos frecuentes son los cambios inducidos por intermediarios
(distribuidores).

En otras instancias la innovacion es un proceso en el cual las empresas se
mueven individualmente, aunque no aisladamente, en un entorno cambiante y
reaccionan de manera diferente segin su predisposicion a los cambios en su
contexto competitivo, que en el caso de empresas de cluster industriales se rigen
también por procesos de imitacion entre empresas similares (y competidoras).

Cuando se trata, como en el caso de los el ingreso de nuevas herramientas
tecnolégicas en las PYMES, hay que tomar en cuenta los obstaculos a la
innovacion y a la adopcion de TIC que particularmente caracterizan a este

segmento y que pueden resumirse en los siguientes factores:

- Cambio estratégico

Los cambios en los sistemas de negocio de una empresa pueden constituir un
proceso de caracter evolutivo (operativo) o revolucionario (estratégico), siendo
necesario lograr un equilibrio entre ambos aspectos. Entre otros, la resistencia al
cambio depende de factores sicoldgicos y culturales. Los motivos sicoldgicos
surgen cuando son numerosas las personas que se resisten al cambio, al haberse
acostumbrado a las rutinas organizativas y haber desarrollado ciertos habitos. La
resistencia cultural se presenta cuando una empresa trabaja con numerosas
hipotesis desfasadas sobre el mercado, normalmente por estar en contacto con
otras con las mismas certidumbres infundadas. En estos dos casos, puede que sea

necesario introducir cambios revolucionarios en la empresa.
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Con todo, las Pymes no se muestran convencidas de que la utilizacion del
comercio electrénico vaya a beneficiar a sus negocios. ElI motivo de resistencia al
cambio mas extendido es la falta de motivacion para cambiar las estrategias,
métodos y tecnologias empresariales tradicionales. A las Pymes les preocupa,
sobre todo, su supervivencia y dedicar el menor tiempo posible al desarrollo de
estrategias nuevas y no se encuentran familiarizadas con las oportunidades que

brindan las tecnologias de informacion y comunicacion.

- Costosy financiacién de la adopcién de Tics en Pymes

Para las Pymes, los costos de implantacién de soluciones de tecnologias de
informacién y comunicacion pueden suponer un obstaculo considerable. Esos
costos incluyen la planificacion, la compra de software y hardware, el
mantenimiento y el gasto en telecomunicaciones.

A la hora de decidir si la compra de esas soluciones merece la pena, las
empresas pueden aplicar un analisis de rentabilidad de la inversion.

Este analisis deberia contemplar el valor y la relevancia de los socios
comerciales que ya son miembros del mercado electrénico, asi como las ventajas a
largo plazo de incorporarse al mismo. Con todo, entender las ventajas comerciales
del mercado electronico puede ser complicado, lo que constituye un impedimento
para realizar dicho analisis, haciendo dificil calcular la rentabilidad de la
inversion. A menudo, las Pymes cuentan con recursos limitados y tienen que
percibir una rentabilidad importante antes de decidirse a emplear el comercio
electrénico.

Merece la pena destacar que hay numerosas soluciones de comercio
electronico con unas tarifas minimas y que no requieren la instalacion de software
o0 hardware alguno por la empresa. En consecuencia, no todas las posibles
soluciones pasan por realizar un andlisis de la rentabilidad de la inversion.

Debido a los altos costos de inversion requeridos produce menores tasas de

innovacion y atraso tecnologico.
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- Contactos per sonales

Los contactos personales son importantes en varios sectores industriales. La
situacion de cada comprador es diferente y es dificil que un mercado electrénico
abarque las distintas necesidades concretas. En esas situaciones, resulta

complicado integrar los procesos empresariales en el mercado online.

- Seguridad y normativa

En el marco juridico que opera el Ecuador respecto de las politicas publicas de
TIC, existe una gran cantidad de instrumentos juridicos vigentes que de forma
directa o indirecta condicionan las pautas de conducta juridica para la formulacion
e implementacion de politicas.

Es preciso sefialar que existen al menos cinco leyes, diez instrumentos o
acuerdos internacionales, treinta y un reglamentos, y un sin nimero de decretos
ejecutivos y resoluciones del CONATEL, que tienen fuerza juridica vinculante, y
por lo tanto afectan directa o indirectamente las condiciones en que eventualmente
pueden ejecutarse las politicas publicas de TIC.

Los principales instrumentos juridicos vigentes que regulan el sector de las
telecomunicaciones.

Leyes son:

« Constitucion Politica del Ecuador.

* Ley Especial de Telecomunicaciones.

* Ley de Radiodifusion y Television.

* Ley de Comercio Electronico.

Asi pues, lo que caracteriza el enfoque de regulacion juridica en materia de
TIC en el Ecuador es la concepcion de que las relaciones juridicas que se
producen entre las personas, y entre éstas y el Estado, son fundamentalmente
originadas en hechos comerciales y tecnoldgicos, frente a los cuales se establecen
leyes para reglar las condiciones de la provision de los servicios y los derechos de
los consumidores de tales servicios, en el marco de la libre competencia; es decir
con predominio de la racionalidad de mercado desde la cual las personas dejan de
ser sujetos de derecho (gentes que merecen el acceso universal al derecho) para

convertirse en clientes o, en el mejor de los casos, en usuarios con los derechos o
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garantias propios de los consumidores, siempre y cuando puedan pagar por los
servicios de TIC.

Los Arts. 38 “Regimen de libre competencia” y 39 “Proteccion de los derechos
de los usuarios”de la Ley Especial de Telecomunicaciones traslucen este enfoque
de legislacion con bastante contundencia. El Estado garantiza el derecho al secreto
y a la privacidad del contenido de las telecomunicaciones. Queda prohibido
interceptar, interferir, publicar o divulgar sin consentimiento previo de las partes
la informacién cursada mediante los servicios de telecomunicaciones, bajo las
sanciones previstas en la ley para la violacion de correspondencia. Los operadores
de redes y proveedores de servicios deberan adoptar las medidas necesarias,
técnica y econOmicamente aceptables, para garantizar la inviolabilidad de las
telecomunicaciones.

El Estado determinard, a través del reglamento de la presente ley, los
mecanismos para que los derechos de los usuarios sean garantizados y satisfechos,
incluyendo las modalidades para la solucion de los reclamos, mediante
procedimientos arbitrales o de mediacion, sin perjuicio de los establecido en la
Ley de Defensa del Consumidor y el Usuario.

Las tarifas reflejaran los costos de eficiencia basados en los pardmetros
internacionales y se facturaran por tiempo efectivo de uso, establecido en horas,
minutos y segundos, segun corresponda. Los ajustes tarifarios se realizaran de

manera gradual.

En cuanto a las sanciones por delitos informaticos, sera sancionado con uno a
tres afios de prision a quien obtenga, compile, archive, transfiera, comercialice o
procese datos personales sin autorizacion judicial o de su titular; a quien viole sin
autorizacion, ilegitimamente, o por fuera de lo acordado, sistemas de
confidencialidad y seguridad de datos y revele la informacion registrada en un
banco de datos personales cuyo secreto estuviere obligado a preservar por
disposicion de una ley , segun lo establecido en el mes de noviembre del 2011

por la asamblea nacional .

Se tipifica la falsedad informatica que serad sancionada con una pena de siete a

nueve afios quien modifique, desarrolle, trafique, comercialice, ejecute, programe
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0 imite una pagina Web, enlaces o ventanas emergentes, asi como el dafio
informatico que serd castigado con la pena de tres a cinco afios y multa de diez de
25 salarios bésicos a la persona que impida el funcionamiento normal de

programas, datos, etc.

También seran sancionados quienes trafiquen adquieran, produzcan, vendan
sofware malicioso. Y quienes destruyan la infraestructura o instalaciones fisicas
gue son necesarias para transmision y recepcion de informacion. La pena sera de
cinco a siete afios si la infraccion se comete sobre bienes informaticos destinados

a la prestacion de un servicio publico o vinculado con la defensa nacional.

- Tecnologia

Es frecuente la apariciéon de nuevas tecnologias y las empresas que optan por
desarrollar una determinada plataforma éstas pueden resultar perjudicadas si se
impone un nuevo estandar. Por lo general, las Pymes no cuentan con los recursos
para implantar dichas plataformas, sino que a menudo siguen la tecnologia y los
estandares empresariales que marcan sus principales clientes. Por tanto, pueden
acabar confinadas a una determinada tecnologia no empleada por sus otros
clientes .Generalmente los proveedores tratan de adaptar productos desarrollados
a grandes industrias a las necesidades de las pymes. Adicionalmente en las
pequefias empresas no se cuenta con un departamento o area dedicada
especificamente a la gestion de TIC tales como areas de sistemas y
comunicaciones y la decision frente al uso y apropiacion recae en una sola

persona.

- Problematica de los proveedor es

Algunos tipos tecnologia de informacidén y comunicacién son més ventajosos
para los compradores que para los vendedores, y la transparencia de precios no
siempre resulta aceptable para los proveedores. A algunos proveedores no les
atrae la idea de compartir su informacion sobre existencias y capacidad, por

considerar que eso les restard ventas. Ademas reducen las relaciones directas que

117



los vendedores mantenian con sus clientes. Por tanto, muchos proveedores evitan
esas clases de plataformas electronicas.
- Zona Geogr afica

En este contexto, existen Pymes especialmente ubicadas en zonas rurales y
esto es un obstaculo ya que tienen que enfrentar un doble o un triple-desafio para
estar incluidas y conectadas en el desarrollo de la aldea global de las TICs.

- Obstéaculos Conceptuales:

Proveedores disefian soluciones genéricas. Usando mismos procesos
comerciales para empresas grandes y pequefias. El nivel de formacion de los
empresarios pymes es minimo, tanto como usuarios de las herramientas como en
la forma en que las TICs pueden mejorar los resultados de sus empresas. El
empresario cree que las TICs son complejas, debido principalmente a la forma en
que los proveedores presentan a éstos sus productos y/o servicios, alejados del

lenguaje que manejan las empresas.

- Obstéaculos Econémicos:

Al no tener claro el retorno sobre la inversion que realizarian en un proyecto
tecnoldgico en la empresa, no consideran necesario invertir en implementacion de
tecnologia en su entorno. Asociando las palabras tecnologia e informatica,
telecomunicaciones, con altas inversiones, altos costos de mantenimiento y de

administracion.

Otros obstaculos que se pueden observar en la utilizacion de las tecnologias de

informacion y comunicacion son:

« Falta de privacidad

o Aislamiento

o Fraude

o Merma los puestos de trabajo

 Obstaculos de personal en cuanto a su cantidad, que es muy frecuente en las
PYMES, puede ser un problema al momento de involucrar los trabajadores
(incluyendo al duefio) en las actividades de formacidn, asistencia técnica e
implementacidn de procesos y de tecnologia.
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e La vision a corto plazo y muchas veces focalizadas en acciones de pura
sobrevivencia de las PYMES es un obstaculo cultural que afecta su capacidad
de pensar de manera estratégica.

 Los duefios de las PYMES muy frecuentemente no estan acostumbrados o no
cuentan con las capacidades para analizar los datos con el fin de corregir
procesos o estrategias empresariales.

o Falta de condiciones que permitan el cambio: por ejemplo la escasa
tecnificacion de la empresa o sistemas de gestion anticuados que dificultan la
adopcion de nuevos procesos Yy practicas.

« Dificultad de determinar beneficios “inmediatos” del uso de la tecnologia
(principalmente, incrementos de ingresos/rentabilidad).

o Desconfianza hacia los proveedores de TIC por parte de las PYMES que
consideran que su Unico objetivo es de venderle un producto aun cuando no lo
necesiten.

« Persuasion que la TIC no es pertinente para el negocio o el tamafio y que es

demasiado dispendiosa para la PYME.

Estos obstaculos pueden ser parcialmente superados con una atenta estrategia
de vinculacion con las empresas, tanto en la fase de ejecucion como en la
subsiguiente comercializacion de los servicios, como por la participacion de
consultores que acompafien a los empresarios y al personal en la adopcién de las

nuevas tecnologias.

Limitaciones en el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion en las
pequefias y medianas empresas

Las principales limitaciones que las caracterizan, relacionados con el acceso y

uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion:

a) Ausencia de Sistemas de Informacién Contable: En el mundo empresarial, la
informacién siempre ha desempefiado un papel fundamental para la adecuada
gestiobn y como apoyo para la toma de decisiones; en efecto, cualquier
organizacion, para llevar a cabo la toma de decisiones oportunas y acertadas,

requiere informacion confiable y pertinente, que apoye la gestion diaria, asi como
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la planeacién a largo plazo, lo cual se ha visto favorecido por el rapido avance en
la tecnologia y las comunicaciones que ha potenciado el desarrollo de sistemas
que han facilitado y agilizado el procesamiento y difusion de la informacion.

Sin embargo, en la mayoria de las pymes no existen programas
administrativos-contables computarizados para el registro de sus operaciones,
motivado principalmente al desconocimiento de las ventajas y beneficios que
ofrecen estos programas para la gestion empresarial. Esto conlleva al uso de
registros manuales informales; en otros casos, el proceso contable se realiza a
través de la contratacion de contadores externos.

La ausencia de registros que reflejen la realidad financiera de las empresas ha
impedido realizar planificacion financiera, asimismo, dificulta la gestion
operativa, debido a que los empresarios poseen poca informacion al momento de
tomar decisiones, porque no cuentan con un sistema que suministre informacion
periddica, pertinente y oportuna, esto ha originado, en algunos casos, la obtencién

de resultados poco deseados.

b) Incumplimiento de Deberes Tributarios: existe desconocimiento de algunos
aspectos tributarios, principalmente lo relativo a célculos, plazos de pago, multas
y sanciones;

Las Pymes Ecuatorianas requieren contar con adecuados sistemas que
suministren la informacion actualizada y oportuna para cumplir con una serie de
deberes legales y tributarios. Actualmente, el gobierno nacional, a través de
diferentes programas de la camara de comercio, cdmara de industriales y el
Servicio de Rentas internas , organizan charlas y conferencias gratuitas dirigidas
hacia el conocimiento tributario y marco legal. Como consecuencia de la
aplicacion de estos programas, algunas empresas han evitado ser multadas y
cerradas temporalmente. La ejecucion de estas politicas tributarias ha obligado a
las empresas a disponer de tecnologias y sistemas de informacion (SI)
actualizados que proporcionen la informacion requerida y en el momento
oportuno para evitar sanciones.

En efecto, actualmente existen diversos portales del Estado que ofrecen

informacién sobre diversos tramites gubernamentales, asi como algunos
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organismos publicos que ofrecen servicios en linea que permiten realizar ciertos
tramites en una forma mas rapida. En otros casos, el uso de Internet es obligatorio
para llevar a cabo algunos de ellos (por ejemplo: solicitud de divisas, declaracion
del Impuesto al Valor Agregado -IVA- en el caso de Contribuyentes Especiales,
Declaracion de Impuesto sobre la Renta para los funcionarios publicos, entre
otros), lo cual colocaria en una posicion poco favorable a las organizaciones que
estén rezagadas tecnoldgicamente.

La globalizacion y la competitividad imponen a las organizaciones desarrollar
sistemas de informacion interrelacionados; sin embargo, no todas las empresas
ecuatorianas cuentan con sistemas de informacion automatizados, especialmente
las pequefias y medianas, siendo uno de los factores determinantes las

restricciones de tipo financiero, debido a los altos costos de inversion requeridos.

¢) Poca Vision de Innovacion Tecnologica

Mayor dificultad para acceder a las tecnologias disponibles, siendo uno de los
factores determinantes el poco o ningun desarrollo tecnoldgico e innovacion,
especialmente los microempresarios y pymes, ya que tienen poca disposicion para
Ilevar a cabo procesos de innovacion, los cuales requieren inversion en formacion
del recurso humano, modernizacion de la capacidad tecnolégica y organizativa ,
hoy en dia, la utilizacion de redes de informacion, tales como Internet, Intranets y
Extranets, permiten el rapido acceso y divulgacion de la informacién interna y
externamente, lo cual ha posibilitado y potenciado la expansion global de la
empresa a otros mercados, utilizando instalaciones de produccion globales para
fabricar o ensamblar productos, reuniendo dinero en mercados de capitales
globales, formando alianzas con socios globales y luchando con competidores
globales por clientes de todo el mundo. EI manejo y la realizacion de estos
cambios estratégicos seria imposible sin Internet, intranets y otras redes globales
de computacion y de telecomunicaciones que constituyen el sistema nervioso
central de las empresas globales de hoy.

Debido a las limitaciones en materia de innovacion tecnoldgica que
caracterizan a las pymes, las tecnologias de informacion y comunicacion actuales

representan una serie de oportunidades siendo un elemento clave para que los
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negocios electronicos locales experimenten un crecimiento sustancial es que las
empresas estén dispuestas a asimilar las transformaciones radicales necesarias

para adaptar los nuevos esquemas de negocios basados en Internet.

Riesgos implicitos en la implementacion de herramientas de tecnologia de
comunicacién einformacion en Pymes como medio de expansion de mer cado.

A pesar de que muchas pymes sufren pérdidas econdmicas o de productividad
siguen sin apostar por la seguridad informatica porque para ellas es la gran
desconocida o la relacionan s6lo con antivirus y hackers, que son solo una
pequefia parte de los riesgos de la informacion . A esto hay que sumar que
subcontratan el mantenimiento de sus ordenadores a empresas de mantenimiento
informatico que, aunque son grandes expertas en su campo, desconocen el mundo

de la seguridad informatica para evitar riesgos.

Las claves entre tener o no tener riesgos en las tecnologias de informacion y
comunicacion pasan por dos hechos diferenciales. Por un lado, que la empresa que
lo ofrezca esté especializada en seguridad informatica y sea experta en la solucion
de riesgos de tics. Y por otro, contratar productos conocidos en el mercado y
adaptados a cada necesidad. Los gobiernos y las agencias encargadas del
cumplimiento de las leyes deben dedicar esfuerzos crecientes en localizar,
perseguir y sancionar el uso ilegal de las tecnologias de informacion y
comunicacion. Mientras la mayor parte de las empresas reconoce actualmente que
enfrentan riesgos, legales, financieros, o los de sus propios sistemas de
informacién, y habitualmente subestiman los costos finales cuando estos

problemas aparecen.

Los riesgos y amenazas se vinculan con el uso y tenencia del software ilegal, y
los costos extras generados por su utilizacion, el grado de reconocimiento de las

PyMEs de gue existen problemas con el software ilegal.
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- Riesgos par a las empr esas:

» Riesgos Tecnolbgicos

Los riesgos pueden ser clasificados en tres categorias:

« Infecciones provenientes de un cédigo indeseable, que pueden ser leves o
severas. En el lado leve se encuentran los codigos molestos, como el hardware,
con sus constantes obstaculos a publicidades pop up, y sus hackings potenciales
de home pages. Otros codigos mas destructivos, como los Troyanos, pueden
consumir potencialmente los recursos del sistema hasta que un dispositivo se
torne inoperable. También existen los codigos potencialmente devastadores, como
los bots y keyloggers, que pueden apropiarse literalmente de una computadora
para transmitir spam, almacenar archivos ilegales, o brindar a terceros el acceso a

informacion sensible.

» Degradacion de las protecciones de seguridad, softwares maliciosos e
indeseables que impiden a los antivirus y a los firewalls que corran y/o que
reciban actualizaciones. Algunos hardware llegan a producir publicidades pop up
destinados a falsas herramientas de extraccion (removal). Algunas veces estos
softwares maliciosos les proponen a los usuarios que paguen por un software para
limpiar las publicidades que ellos mismos han creado.

» Degradacion del rendimiento de la aplicacion: los problemas de seguridad no
siempre se presentan como tales. En muchos casos, el usuario percibe sélo un
problema del sistema y llama al departamento técnico. EIl spyware es conocido
por hacer més lento el funcionamiento de la red o del acceso a Internet o por crear

problemas de conexion y de accesos remotos.
Aln los sistemas actualizados que corren softwares anti-malware de Ultima

generacion son vulnerables. Nuevos virus, troyanos y programas de spyware

aparecen constantemente.
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> Riesgos Econdmicos

El costo aparentemente bajo de obtener y usar una copia de software falsificada
0 pirateada puede incluir en realidad el costo de una o mas visitas del servicio
técnico para limpiar el sistema, la pérdida de informacion valiosa, 0 un sistema
infectado que necesita que reformateen su disco duro, o el costo, mucho mas alto,
del robo de identidad.

Para las empresas, este costo puede ser ain mayor. Los incidentes de seguridad
informéatica mas costosos son los que implican fraudes financieros , también el
tratar con computadoras “bot” -programas maliciosos que se descargan en
diferentes computadoras y que permiten realizar ataques distribuidos contra otros
sistemas- en el interior de las redes de la organizacion.

Los incidentes mas frecuentes son ataques de virus , el abuso (actividades
maliciosas) de redes principalmente de hackers, interrupciones eléctricas o desas-
tres naturales. Por lo que se deberia tener un plan contingencia en el cual las
PyMEs realicen una copia de seguridad diariamente. Ademas de tomar acciones

en dos areas :

» Gestion del riesgo: muchas empresas usan rutinariamente la gestion de riesgos
en proyectos individuales, pero dada la creciente integracion de las Tecnologias
informaticas (T1) en todas las actividades empresarias, los ejecutivos de negocios
deberian considerar seriamente la realizacion de analisis de riesgo en sus sistemas.
Los ejecutivos de TI, que frecuentemente se encuentran presionados para
minimizar costos y asegurar el retorno a las inversiones, pueden caer en
desarrollar perspectivas a corto plazo con respecto a los costos de software, y en
consecuencia, pueden exponer a la totalidad de la empresa a un riesgo innecesario.
Por lo tanto, es importante que los ejecutivos de negocios estén bien informados

sobre los asuntos de TI cuando disefien una estrategia de prevencion de riesgos.

» Evaluacion del Costo Total de la Propiedad: El costo total de la propiedad se
entiende el costo de la compra cuando se le incluye todos los gastos que lo
acompafian como son mantenimiento, soporte, capacitacion de usuario, etc,

especialmente en computadoras. A pesar de que los gerentes de tecnologias de
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informacién y comunicacion puedan tener una mejor comprension que los
gerentes de negocios sobre los costos operativos de los sistemas de TI, los
gerentes técnicos suelen carecer de una percepcion integral de las actividades
empresarias. Esto hace dificil para los gerentes de Tecnologias de Informacion y
comunicacion el evaluar el costo de los riesgos que impactan mas alla de sus
esferas de operaciones. Los ejecutivos de negocios necesitan implicarse en todas
las evaluaciones del costo total de propiedad para los sistemas de TI, con el fin de

garantizar que se enfrentara integralmente a los factores de riesgo.

> Riesgos L egales

Las cuestiones de Legales , como el efecto de los ataques de hackers
informaticos y el robo de fondos y de informacion empresarial, asi como las
operaciones fraudulentas y los conflictos, hace que las empresas sean reacias a la

hora de utilizar mercados electrénicos e integrar a las Tics en su forma de negocio

Para reducir las amenazas de seguridad, conviene comprobar si la plataforma
verifica la identidad de los socios, hace publicos compromisos anteriores
satisfactoriamente cumplidos o testimonios recientes, o si incluye una

certificacién de seguridad.

PROPUESTAS EN EL MANEJO DE PLANES QUE MEJOREN LA
COMERCIALIZACION LOCAL ENBASE ALASTICS

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion facilitan el acceso a
una expansion de mercado, reduciendo las brechas tradicionales de
comercializacion. La modernizacion en la globalizacion demanda, especialmente,
una nueva cultura para el desarrollo empresarial, basada en la innovacién y en una

mayor responsabilidad de las empresas.

Existen una serie de oportunidades para el fortalecimiento de la cultura
empresarial como son planes de mejora para no perder la oportunidad de acceder
a nuevos mercados, los beneficios del progreso técnico, y la mas répida

interaccion de tecnologia para las Pymes. Estas oportunidades consisten en
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propuestas para mejorar la comercializacion local basada en las tecnologias de

informacién y comunicacion, éstas propuestas son:

=» I[mplementacion del Sistema de Programacion y Seguimiento de la
Inversion (SPSI)

Es una computadora de ultima generacion, herramienta de gestion, que opera
en una red (en la plataforma de Internet) que gestiona dependencias publicas de
Inversion Social y Proyectos de Infraestructura, con las pymes facilitando la
consulta de datos y la informacion en forma tabular y gréafica, y permitiendo

cruzar diferentes variables.

= |mplementacion del El Sistema INFOPL AN (Planificacion de | nfor macion)

Es una aplicacién de informacion estadistica de geo-referencia en cooperacion
con el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) y la Asociacion de
Municipalidades de Ecuador (AME) las cuales se encuentran en conectividad con
las Pymes y , en general con las empresas. EI INFOPLAN ofrece datos
procesados que se puede usar en el desarrollo de proyectos, seguimiento y
evaluacion. El interés de Ecuador en la planificacion se relaciona con la
capacitacion de una mentalidad participativa basada en el uso de las TIC.

En el caso de la Asociacion de Municipalidades de Ecuador (AME), el énfasis
se encuentra en el papel de las municipalidades en el desarrollo del pais para
garantizar la descentralizacion del presupuesto, y el papel de AME en el apoyo de
programas de capacitacion a Pymes usando las TIC como herramienta para una
comercializacion integral.

El caso del Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE) de Ecuador con
seminarios y conferencias ilustra como el esfuerzo de introducir tecnologias de la
informacidén puede mejorar el Sistema de Gestidn Interno y la comunicacion.

Las Universidades en Ecuador también han demostrado su interés en las TIC.
Como es la Universidad Andina Simén Bolivar, que muestra desarrollo en la
facilitacion de las condiciones para la gobernabilidad introducidas por
experiencias locales de participacion social en tecnologias de informacion y
comunicacion en las ciudades de Guayaquil, Quito, Babahoyo, Santo Domingo,
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Esmeraldas y Tena. La integracion local de las TIC ha ampliado este proceso de
mejor gobierno. FLACSO-Quito también mantiene un programa en
Comunicacion con estudios de post grado concentrado en instrumentos virtuales,

dirigidos a personas y empresas.

= Capacitacion a traveés de “ propuestas diagnosticas participativas’ por

la“informacion” y la“ motivacion”

En las cuales el uso de las TIC podria tener un papel frecuente, adquiriendo la
investigacion una importancia primordial. En Ecuador hay un fuerte esfuerzo para
expandir las bases fisicas necesarias para implementar las TIC. ElI Consejo
Nacional de Telecomunicaciones -(CONATEL) — esta actuando en esta linea a

través de la Comision de Conexién de la Nacion.

= Adecuar lastecnologias a las necesidades especificas de la empresa.

Se trata de identificar las restricciones mas relevantes segun los factores de
oferta que condicionan su incorporacién (crédito, recursos humanos y asistencia
técnica). Estas restricciones son distintas entre el tipo de industrias, como
resultado de la disimil situacion de sus mercados y de su capacidad con politicas
de desarrollo empresarial. Sin embargo, no puede permitirse perder las
oportunidades que abren las TIC para dinamizar su proceso de desarrollo y para
reducir su brecha de productividad .En este contexto, el proyecto “Dialogo
politico inclusivo e intercambio de experiencias”, en su componente relacionado
al impacto productivo, quiere llevar adelante distintas lineas de accion que puedan
ser un aporte para los desafios que tendran que enfrentar los hacedores de
politicas.

El proyecto busca aumentar el conocimiento sobre el impacto de las TIC en el
sector productivo y en el crecimiento economico en la region, orientando sus

actividades de investigacion hacia tres vertientes distintas.

= Mejoraded accesoy laconectividad a | nternet

Aumentar el acceso publico a Internet, estimular las inversiones en TIC,

instrumentar y utilizar las TIC en lugares publicos, aplicar exoneraciones
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arancelarias e impositivas y establecer incentivos a la instalacién de

establecimientos de acceso publicos en las zonas rurales y alejadas.

= Educacion y capacitacion

La alfabetizacion digital con acceso a las TIC deben incluir contenidos
relacionados con la participacion de los programas gubernamentales para reducir
la brecha digital. Para instrumentar esto en forma efectiva, es necesario lo
siguiente:

- Involucrar a los empresarios, las asociaciones de industrias, organizaciones sin

fines de lucro, entidades de comunicaciones y empresas locales para asegurar y

co-financiar la instrumentacion de los programas.

- Instrumentar programas de capacitacion preparados especialmente para las

pymes.

- Establecer programas cooperativos entre universidades, centros de investigacion

y desarrollo, empresas y establecimientos educativos.

Llevar a cabo una educacion para cambiar la cultura comercial e industrial.
TablaNo. 06

MNegodcios

Sensibilizacidn Saminario Intemacicnal “Uso da las TIC en el sector productiva”

Estratégico - Intaligancia - Proyactos Wab - TZ para
Ciompetitiva - Comercio sjacutivos
- Estrategizs de alactrinico
nagocios basadas
en TIG
- Economia da
Intemet
Inbermadic - Gestion dal - Marcadso - TC para
conocimiento slectrdnico sjecutivos
- Comercio exterior
Técrico- - Mansjo de la - Gestion dea las TIC - Baguridad an
Opemtiva Infoemacian Intem et
- Rades y
Conactividad
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= Gobierno en linea

Esta es una de las medidas que contribuyen considerablemente a fomentar la
adquisicion y el uso de las TIC por los agentes econdmicos y los ciudadanos.
Incluye, entre otras cosas, la digitalizacion de los gobiernos municipales,
regionales y centrales, el desarrollo de servicios en linea, la construccion de un
sistema en linea de contratacion publica y la promocion de los procedimientos en

linea con los entes econdmicos privados.

= Desarrollo de sistemas legisativos solidos

La creacién de una infraestructura legal y normativa solida asegura la
confianza de las empresas de todo nivel en el uso de las tecnologias de
informacidn y comunicacion y la proteccion de la privacidad y en consecuencia
favorece el desarrollo del comercio electrénico.

Las pymes con frecuencia solicitan apoyo en forma de educacion, por medio
de seminarios y cursos practicos sobre las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. La capacitacion de los directores principales también es de gran
importancia. Asimismo, se debe hacer hincapié en alimentar al sector
manufacturero y ofrecer servicios de asesoramiento sobre reestructuracion
empresarial. La difusién de informacion sobre ejemplos de empresas incipientes
que tuvieron éxito utilizando las TIC puede ser una iniciativa util hay muchos
casos de modelos empresariales exitosos construidos sobre la base de las TIC.
Una de las razones por las que los pequeiios y medianos empresarios son
renuentes a invertir en las TIC es que tienden a aferrarse a los resultados tangibles
en el corto plazo, de modo que los ejemplos de éxito ayudaran a alentarlas.

Por ultimo, cabe mencionar que el enfoque de las politicas de apoyo al uso de
las TIC por las pymes puede ser diferente y adaptado segun la madurez del uso de
las TIC por las empresas individuales. Las pymes del grupo mas avanzado en la
materia sefialan la necesidad de politicas que incluyen préstamos a bajo interes,
exoneraciones impositivas y subsidios para invertir en TIC, junto con diversas
medidas de liberalizacién de las normas. En otras palabras, desean que se
establezca un ambiente que conduzca a invertir en las TIC. Por otra parte, el grupo
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en desarrollo tiende a solicitar medidas como seminarios sobre TIC y capacitacion
para utilizar una computadora personal y elaborar paginas iniciales, que se pueden
resumir en el desarrollo de los recursos humanos necesarios para la introduccion
de las TIC.

= Coordinacion interinstitucional

Existen diversas instituciones y numerosos programas para apoyar a las pymes.
No obstante, los pequefios y medianos empresarios no necesariamente logran
aprovechar esas herramientas. Uno de los problemas es la variedad de ministerios
que manejan los instrumentos normativos relacionados con las cuatro areas
mencionadas. Con lo cual, existen en mayor o menor medida demasiados
instrumentos establecidos sin coordinacion alguna y que a su vez se superponen.
Ademas, estos programas Yy herramientas con frecuencia son demasiado generales
para cubrir las necesidades especificas de una Pyme, En consecuencia, cada
empresario debe combinar herramientas de distintas fuentes, que no garantizan los
mejores resultados. A su vez, nadie puede evaluar si se alcanzaron los objetivos

normativos generales o el cumplimiento de medidas individuales.

= Coordinacion entrelos sectores publico y privado

Las sociedades entre el sector pablico y el privado pueden beneficiarse de los
conocimientos y las experiencias de cada uno. Una politica especifica para un
sector puede dar buenos resultados, con el gobierno desempefiando un papel
catalizador. Un proyecto de este tipo puede armonizar los intereses y las
capacidades de los participantes y utilizar una inversion inicial del gobierno para
construir la confianza del sector privado en la iniciativa. Ademas de contribuir a
superar las barreras tecnoldgicas,. La experiencia préactica y los recursos del sector
privado ayudaran a alcanzar los objetivos normativos publicos.

Para que la sociedad funcione bien, es necesario que quienes formulan las
politicas involucren al sector privado en los procesos de definicion, creacién y
evaluacion de los efectos de los programas e instrumentos, ademas de definir

claramente los papeles y las responsabilidades de cada sector. Las pymes deberan
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involucrar a sus mejores representantes en el proceso, mientras que el sector
publico deberd encontrar especialistas con experiencia suficiente en empresas

privadas y la capacidad de trabajar en equipo.

= Platafor mas de infocomunicaciones

Se refiere, al disefio y venta de productos y servicios mediante las tecnologias
de informacidn y comunicacion. Este término incluye las tendencias que en nueva
tecnologia se utilizan en actividades de marketing asociadas al entorno 2.0, sea
marketing online y marketing en dispositivos moviles. EI Marketing online, con
sus herramientas estratégicas principales incluye:

- SEO (posicionamiento natural en buscadores). Consiste en posicionar de forma
natural y organica una Web en los buscadores de modo que figure de forma
permanente en puestos importantes para palabras clave estrechamente
relacionadas con la Web y que generen trafico y ventas.

- SEM (posicionamiento artificial) A través de banners consiste en incluir
publicidad grafica en paginas con temas totalmente diferente (atraccidén por
contraste) o similar al del producto que se publicita. El pago por click consiste en
anunciarse y figurar en las busquedas como resultados patrocinados y anuncios
recomendados.

- SMO y SMM (posicionamiento en redes sociales y en la web 2.0). Consiste en
obtener una fuerte presencia en las redes sociales mas importantes, aumentando
seguidores y consiguiendo que se interesen por el producto o servicio que ofrece
la empresa.

- E-mail marketing. Envio masivo de correos electrénicos a particulares, ya sea a
modo genérico o teniendo en cuenta un perfil especifico, para publicitar el
producto o servicio y atraer nuevos clientes. En esta modalidad se cuentan los
boletines electronicos, los mensajes de fin de afio y los correos masivos para dar a
conocer ofertas especiales a una lista de destinatarios.

EL Marketing en dispositivos mdviles, a través del uso de aplicaciones (apps) y
sitios Web especificos para este tipo de formato, que comprende:

- Marketing en teléfonos mdviles inteligentes “smartphones” (mobile marketing)

- Marketing en tabletas (tablets) como el Ipad y similares

131



- El teléfono mdvil ha pasado a constituirse también en una herramienta de
marketing; cuenta con altisimos niveles de penetracion y atencion por parte de sus
usuarios, que posibilitan un alcance y difusion, de las campafias realizadas sobre
este canal, mucho mas alto que en otros medios tradicionales. Es mucho mas
econdmico y efectivo que otros canales de comunicacion tradicionales como, la
TV, radio, prensa, etc.

La presencia institucional en las redes sociales tiene una orientacion a la
promocion de marcas, no a las ventas directamente, aunque puedan impulsarlas.
Las redes sociales recaban tendencias, opiniones e informaciones, generan
tendencias.

- Para tener presencia global, debe actuarse localmente: las redes sociales se basan
en las experiencias de quienes las usan, y se extienden a través de las redes de
contacto de las personas. Las empresas deben procurar un mayor uso las redes
sociales de modo que ganen en experiencia, se expandan y de este modo ganen
credibilidad entre los clientes a los que pretenden llegar.

Para las empresas tiene mucho valor poder estar al tanto de las conversaciones
que tienen lugar en las redes sociales, ya que les permite conocer de primera mano
las experiencias, opiniones e impresiones que tienen los consumidores sobre sus
productos y servicios. Pero, antes de lanzarse a participar en la Web 2.0 creando
(o participando) en un blog, un wiki o una red social, el equipo de comunicacion
de la empresa tiene que analizar los factores a favor y en contra, asi como
entender correctamente las reglas de la conversacion que tiene lugar en la Red.

Es primordial que una vez que se decida dar este paso, se establezcan los
requisitos técnicos y organizativos de la solucion adoptada y el disefio de su

arquitectura.

= Crear una estrategia de infocomunicaciones

Ante todo, deben refrendarse los objetivos de la estrategia (a corto, mediano y
largo plazo):
1. Establecer un nuevo canal de comunicacion con los clientes y posibles clientes.

(cp)

132



2. Recabar informacidn relevante que permita constantemente a la entidad tomar
decisiones de negocio orientadas a su publico objetivo. (mp)

3. Gestionar la reputacién on line de la empresa (mp)

4. Mejorar la imagen de la marca o producto y su notoriedad. (mp)

5. Posicionar con mayor fuerza la imagen de la empresa a nivel global. (Ip)

6. Contar datos fidedignos sobre comportamientos de mercados y consumidores,
lo que provocara un sustancial ahorro de tiempo y presupuesto de investigacion.
(Ip)

Ante todo debe hacerse una valoracion de los distintos tipos de redes sociales y
seleccionar aquellas en las que se encuentren los publicos objetivos de cada
empresa.

No obstante, en términos generales, se recomienda el uso de un blog
institucional, ademas de la presencia en las redes sociales devenidas globales
como Facebook, Youtube y Twitter.

No se trata de estar on line todas las horas, todos los dias de la semana,
especialmente si se trata de empresas pequefias que estan iniciandose en este
entorno. Lo importante es establecer el ritmo en el que se actualizaran los posts, y
mantenerlo, de manera que los usuarios sepan qué deben y pueden esperar (en
término de frecuencia de las actualizaciones asi como en el tipo de contenidos).
Tampoco debe perderse de vista que en este entorno, al igual que en otros
entornos comunicativos, la calidad es mas importante que la cantidad, de ahi que
se precise establecer claramente un cronograma de publicaciones que ofrezca
informacién relevante, de su empresa, su producto o servicio, o incluso de
competidores 0 empresas similares en su sector y que puedan resultar de interés

para sus usuarios.

= Desarrollar una estructura de negocios on- line

Desarrollar un sistema practico para desarrollar una Estructura de Negocios online
para generar rentabilidad por la red; desde, es lo que debe organizarse primero
para empezar obtener mejorar la comercializacion con la adquisicion de las
tecnologias de informacion y comunicacion

- Buscar un Nicho de Mercado
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- Desarrollar un Producto de acuerdo al Nicho buscado.

- Desarrollar una Pagina Web Vendedora

- Desarrollar una Carta de Venta profesional

- Utilizar la Plataforma de Pago por Internet para aceptar pagos con tarjeta de
crédito

- Controlar a los Clientes utilizando un Auto respondedor Inteligente

- Desarrollar un Sistema de Promocion y Publicidad para tu pagina web.

- Desarrollar un Boletin Electrénico para tus suscriptores a nivel mundial.

En este Diagrama se ilustra un resumen de los pasos a seguir para el desarrollo
integral de las tecnologias de informacién y comunicacion con el fin de mejorar la

comercializacion.

Grafico No. 27
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= |mplementacion de los sistemas ERP

El ERP es un sistema integral de gestion empresarial que esta disefiado para
modelar y automatizar la mayoria de procesos en la empresa (area de finanzas,
comercial, logistica, produccién, etc.). Su mision es facilitar la planificacion de
todos los recursos de la empresa para implementar un sistema ERP se requiere:

a) Organizar el proyecto: Los sistemas ERP se podrian catalogar como sistemas
selectos que solo pueden ser implementados por algunas empresas ya que los
costos que estos representan son muy altos. Es decir cuando las empresas cuentan
con el dinero, los equipos, la infraestructura y la disposicion de personal para la
implementacion de este tipo de sistema se puede decir que se debe de dar el
primer paso, organizar como es que va a funcionar y desarrollar el proyecto que
dard una nueva funcionalidad y vision de los recursos y procesos de la
organizacion a cada area de la empresa.

b) Definir las medidas de desempefio: Cuando el proyecto ya se planteado, se
debe definir las actividades que se deben realizar para poder llevarlo a cabo. Se
debe tener en cuenta hasta el mas minino detalle para la implementacion del
sistema ERP.

c) Crear un plan inicial detallado del proyecto lo cual implica una adecuada
distribucion de tiempo, empleados, funciones y recursos: por lo cual es de vital
importancia que se planifiquen cada una de las actividades que se llevan a cabo,
que se construya una bitacora que guie cada uno de los pasos a seguir.

d) Capacitar al equipo para el proyecto: Como los sistemas ERP son nuevos se
debe hacer una capacitacion en la cual se incluyan cada uno de los empleados que
posteriormente ante este se van a desenvolver. Esta implantacion se torna en una
situacion nueva que revoluciona el que hacer diario del talento humano.

e) Revisar la integridad de la base de datos: Constituye uno de los pasos mas
importantes en la implementacion de cualquier sistema de informacion pero en
especial de los sistemas ERP. La base de datos de convierte en el eje central del
proceso, es la encargada de almacenar, distribuir y reportar la informacion que se
va a manejar en los distintos niveles de organizacion.

f) Instalar en nuevo hardware: El hardware o parte dura del proceso es una de las

mayores inversiones de la empresa, se deben abolir la vieja tecnologia utilizada
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por la empresa para instalar nuevos equipos que puedan dar soporte al desarrollo
de un sistema.

g) Instalar el nuevo software: Este se convierte en una sala piloto o una sala de
prueba la cual sera utilizada en todo el proceso de instalacion del sistema. Se debe
tener un continuo cuidado de cada uno de los pasos realizados ya que el software
es la medula espinal del sistema.

h) Capacitar masa critica: Se refiere al personal de la empresa, se define como
critica y que refiere al personar que va a estar directamente relacionado con el
nuevo sistema, es decir el que va a estar en continuo contacto y el encargado de la
manipulacion del mismo.

i) Entrenamiento sala piloto: Una vez instalada la sala piloto, se debe pasar a la
utilizacion de la misma por medio del entrenamiento que al personal se le dara de
ella.

J) Integracion de datos: Consiste en la recopilacion de la informacién proveniente
de diferentes fuentes o areas organizacionales que hasta el momento han sido
organizados, esto se convierten en la base del funcionamiento del sistema.

K) Ejecucion: Poner en marcha el sistema ERP no es facil, se debe pasar por todas
las etapas anteriores teniendo en cuenta que el éxito o fracaso en cualquiera de
ellas puede limitar la ejecucién del sistema.

I) Mejoramiento continuo: Tener un registro del desarrollo del sistema, hacer una
continua retroalimentacion de este e implementar un mejoramiento continuo son
las caracteristicas de las compafiias que han sido victoriosas en la implementacion
de este tipo de sistemas.

* Integracion de la informacion financiera. - EI CEO (Chief Executive Officer)
siempre busca tener informacion financiera veras, en su busqueda financiera se
puede encontrarse con muchas versiones diferentes a la real. Cada departamento
tiene por lo regular sus propios numeros financieros, finanzas tiene su propio
juego de numeros, el area de ventas tiene otra version y las diferentes unidades
comerciales de la empresa pueden tener sus numeros propios referente a cuanto
estan contribuyendo para la empresa. Con la implementacion de los ERP todos
tendran solo una version de los niumeros, con esto no habra vuelta de hojas, todo

estara unificado.

136



* Integracion de la informacién de los pedidos de los clientes - Con los sistemas
ERP es posible centralizar y darle un seguimiento a los pedidos de los clientes,
desde que se recibe el pedido hasta que se surte la mercancia. Esto en lugar de
tener varios sistemas los cuales se encarguen del seguimiento de los pedidos, ya
que por lo regular se originan problemas de comunicacion entre los sistemas. Con
los ERPs esto sera més facil.

* Estandarizar y agilizar los procesos de manufacturacion — Compafiias
manufactureras — los sistemas de ERP vienen con los métodos estandares para
automatizar algunos de los pasos de un proceso de fabricacion. Estandarizar esos
procesos y usar un solo sistema informatico, integrado pueden ahorrar tiempo,
aumentar productividad y reducir la cuenta principal.

*Minimiza el inventario - Los ERPs agiliza el flujo del proceso industrial mas
facilmente, y mejora la visibilidad del proceso de cumplimiento de orden por
parte de la empresa. Eso puede originar que los inventarios sean reducidos, ayuda
a los usuarios para que desarrollen mejores planes de entrega con respecto a los
pedidos de los clientes. Claro esta que para mejorar realmente el flujo de la cadena
de suministro, seria necesario implementar un sistema que administre dicha, sin
embargo los ERPs ayudan en gran parte.

* Estandarizacion de la informaciéon de RH (Recursos Humanos) — Especialmente
en compariias con maltiples unidades de negocios, RH puede no tener un simple
método unificado, para seguir el tiempo de los empleados y comunicarse con ellos
sobre beneficios y servicios. ERP puede encargarse de eso.

Para arreglar estos problemas, las compariias a menudo pierden de vista el hecho
de que los sistemas o paquetes ERP no son mas que unas representaciones
genéricas de las formas tipicas de hacer negocio en las empresas. Mientras que la
mayoria de los paquetes son exhaustivamente integrales, cada industria tiene sus

caracteristicas que lo hacen Unico

Beneficios e impactos
Varios son los puntos de vista en cuanto a los diferentes beneficios que se
esperan en una implementacion de un ERP, asi como los impactos que este tendra

en la organizacion.
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Es importante mencionar que las diferentes marcas creadoras de software ERP
(SAP, Oracle, etc.) tiene sus beneficios caracteristicos. Sin embargo la mayoria de
los ERP tienen en comun varios beneficios: Aqui algunos de los beneficios que
podrian adquirirse al implementar cualquiera de ellos:

« Solo un sistema para manejar muchos de sus procesos comerciales
* Integracion entre las funciones de las aplicaciones

* Reduce los costos de gerencia

* Incrementa el retorno de inversion

* Fuente de Infraestructura abierta.
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CAPITULOV

RESULTADOS CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Resultados

A lo largo de la tesis se ha demostrado la importancia de la utilizacion de
tecnologias de informacion y comunicacion en la competitividad de pequefias y
medianas empresas manufactureras, el impacto econémico, y productivo que ha
ido adquiriendo tanto a nivel sectorial como en un contexto macroeconémico, lo
que ha hecho que este proceso sea tomado en cuenta en las agendas politicas
nacionales e internacionales como un punto relevante. Por otro lado se ha
identificado la complejidad del proceso de implementacion y el gran reto que
representa disminuir sus condiciones de vulnerabilidad, considerando el papel
significativo de las Tic en el crecimiento economico de las PYMES y tomando en
cuenta la realidad de su costo sociocultural que implica una adaptacién al cambio.

Las Tic han llegado a formar parte esencial de esta investigacion, mostrandose
como principal factor causa-efecto de este proceso, cuyos frutos son de gran
importancia para el movimiento de la economia ; del sector industrial y como un
reto quienes ven en esto un mecanismo de ayuda para mejorar su nivel
tecnoldgico , por tanto competitivo.

El desarrollo de las estrategias competitivas por parte del sector manufacturero
como respuesta a futuro en cuanto a diversificacion productiva y el incremento de
la participacion en las herramientas de tecnologia de la informacion se veria
beneficiado por la expansion de sus productos tanto a nivel local como externo,
con lo que aumentaria el crecimiento del comercio del sector productivo

En base a lo anterior se establecid al principio de la tesis que la hipdtesis a
demostrar era la siguiente: EI desarrollo de las estrategias competitivas por parte
del sector manufacturero como respuesta a futuro en cuanto a diversificacion
productiva y el incremento de la participacion en las herramientas de tecnologia
de la informacion se veria beneficiado por la expansion de sus productos tanto a
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nivel local como externo, con lo que aumentaria el crecimiento del comercio del

sector productivo

Para demostrar la hipétesis expuesta, la investigacion se enfocd en cuatro
capitulos que muestren el desarrollo del proceso de implementacion de
tecnologias de informacion y comunicacion con miras hacia el desarrollo de la
industria manufacturera desde un contexto internacional hasta un perspectiva
dentro del Ecuador que sefiale los principales beneficios productivos de este
fendmeno en relacion a sus costos de implementacion para poder determinar el
peso de los mismos en la hora de tomar la decisién de adoptar las tic en una
empresa.

El primer capitulo se desarrolla entorno al planteamiento del problema, ya que
la competitividad en el mercado local y externo crece lentamente, y la
internacionalizacién de productos es incipiente por lo que al no expandir su
comercializacion por medios de comunicacion tecnoldgicos deja de lado un
segmento de mercado muy importante en el cual podria acelerar su rentabilidad y
consolidacién con sus productos , por otro lado en el mercado electronico
aparecen empresas competidoras de manufactura que ofrecen productos similares
pero con servicios mas amplios tanto internamente como fuera de su localidad
esto me permitid llegar a la conclusion de que un nimero no muy significativo de
Pymes han decidido incluir a las tecnologias de informacion y comunicacion
como una herramienta de competitividad debido a los costos en que incurre su
implementacién . Con la experiencia de grandes firmas se ha visto resultados en la
competitividad, con lo que las Pymes han visto poco probable la opcion de
integrar las tic como fuente de competitividad que lleve de un nivel basico de
bienestar y estabilidad, a un nivel de elevado de innovacion con lo que estan
obligados a cambiar de estrategias y buscar otras opciones, teniendo en cuenta a la

comercializacion tradicional como de las herramientas mas factibles.
En el segundo capitulo se expuso a la industria manufacturera del Ecuador, en

el contexto del planteamiento de nuevas estrategias tecnoldgicas aproximandolo a

la competitividad industrial del pais , y su relacion con el uso que las Pymes dan a
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éstas herramientas ; por otro lado se expuso el rol del estado y su impulso al
crecimiento tecnoldgico del sector manufacturero ofreciendo programas y
proyectos de cooperacion internacional , ademas de el establecimiento de
objetivos en el plan de desarrollo anual , con lo que la tecnificacion de la
informacién y las comunicaciones no se queda rezagada Yy la importancia
gubernamental hacia la competitividad sectorial va aumentando , llegando a la
conclusion de que la principal causa de no integrar como herramienta de
competitividad a las tic es la falta de conocimiento de las Pymes en participar en
éstos proyectos para acceder a nuevas formas de comercializacion global

Dentro de este capitulo igualmente se tomo en cuenta a los principales factores
de la cadena productiva como son la competitividad la cual va ligada a las
diferentes estructuras productivas, como es la Industria manufacturera de
alimentos y bebidas; textil y cuero ;madera y productos de madera ;plastico y
caucho , sector metalmecéanica , papel y productos de papel , entendiéndose a éste
sector industrial como estimulador de la economia ecuatoriana ademas de ser uno
de los factores determinantes para la formacion de Pymes , que a lo largo del
tiempo se convierten en grandes empresas del sector para poder llevar a cabo una
mayor dinamizacion del proceso industrial econémico

Finalmente en este capitulo se relacion6 las condiciones del entorno con las
mejoras de productividad dentro de un contexto de globalizacién , llegando a la
conclusion que la adopcién de TIC por parte de las PYMES es un tema en el cual
aun no existe una amplia cobertura puesto que por las barreras culturales (bajo
convencimiento del valor agregado de la tecnologia), es mas fuerte que cualquier
otro impedimento Por lo tanto, se trata de identificar las restricciones mas
relevantes segun los factores de oferta que condicionan su incorporacién (crédito,
recursos humanos y asistencia técnica). No puede permitirse perder las
oportunidades que abren las TIC para dinamizar su proceso de desarrollo y para

reducir su brecha de productividad con los paises mas desarrollados.

Para el tercer capitulo se realizd la investigacion empirica del fendmeno de

tecnologias de informacion y comunicacion en Pymes de manufactura locales,
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indicando las principales tendencias de su influencia a nivel local en la que se

obtuvieron resultados como

e La utilizacion de sistemas mas sofisticados de comunicacion e informacion
varia entre paises, sectores y empresas de diferente tamafio. La realidad
demuestra que hasta ahora el uso de las Tic ha significado un cambio en el
concepto de negocio, en la cadena de valor y la organizacion industrial,

solamente para un pequefio nUmero de empresas.

e . Hasta ahora se observa una pequefia integracion del sistema de pedidos
electronicos con otras aplicaciones y funciones, tales como marketing, logistica,
etc.,0 con proveedores y clientes, excepto en algunas firmas de tamafio

considerable.

¢ La existente brecha de productividad y competitividad entre el Ecuador y otros
paises de Latinoamérica como resultado de las posibilidades dispares de acceso
y uso de las TIC por parte del sector empresarial se debe a varios factores, entre
los que se destacan: el bajo nivel de inversiones en las TIC, bajos ingresos por
habitante, falta de sistemas de pagos adecuados, escasez de recursos humanos y

de cultura informatica y tecnoldgica

e La diversificacion de productos y servicios TIC por parte de pymes
manufactureras ecuatorianas esta directamente relacionada con la antigiiedad de
la empresa es decir a més afios de funcionamiento de la empresa, mayor es la
adopcion de TIC en la misma, por lo que se tiene un concepto mas amplio en la

innovacion de los productos.

¢ El nivel de adopcién de las TICs por parte de una PYME esté asociado a su

tamano, su actividad econdmica y las caracteristicas de su propietario.
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¢ El rendimiento de los proveedores locales frente a los internacionales éste se ve
diferenciado por el nivel de servicios estandarizados que ofrecen los

proveedores extranjeros en lo que se refiere a cobertura.

e Es esencial para las pequeiias y medianas empresas ubicadas en las diferentes
provincias del pais el tener acceso por igual a los servicios que brindan los
proveedores ubicados en las grandes ciudades para tener un mercado mas

competitivo y asi mejorar y fortalecer la economia de la industria.

¢ El manejo acertado de estas actividades, pasa por formular y ejecutar un plan
estratégico que contemple el desarrollo de una infraestructura que relacione al

estado ecuatoriano, la empresa y el mercado.

e La decision de una PYME para tratar de alcanzar un alto nivel de adopcion de
TICs es el resultado de muchos factores. Estos factores no solo incluyen el
tradicional andlisis costo-beneficio de una decision de inversion, sino la
complejidad de la tecnologia y el grado de preparacion electrénica de la red de

consumidores y proveedores.

Seguido a esto, para estudiar casos mas especificos que sean similares al sector
industrial se tomo en cuenta a dos de los sectores de la economia como son el
sector de servicios y el de la construccion el primero por ser uno de los sectores
gue mas contribuyo con 2,44%, del 8,2% que creci6 el PIB no petrolero total en
2010-2011 incluye a aquellos ofrecidos a las empresas y a los hogares, hoteles,
bares, restaurantes, comunicaciones, alquiler de viviendas, educacién y salud ; y
en cuanto al sector de la construccién explicé una gran parte del crecimiento no
petrolero (2,14%) , que pese al encarecimiento de materiales de construccion la
competitividad representa un fuerte porcentaje , no solo por factores econémicos ,

si no que se da importancia a los factores productivos .
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En relacion a la manufactura represento en ese mismo periodo el 71% del PIB no
petrolero, concentran alrededor del 69% del empleo total y contribuyendo con

7,06%, del total del crecimiento no petrolero (8,2%).

El resultado de esta investigacion me llevé a determinar que la fuerza que
representa el beneficio econémico del proceso competitivo industrial y la creacion
de nuevas oportunidades de desarrollo y comercializaciéon , frente al costo de
adquisicion de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion es superior, la
realidad del sector de servicios muestra que injerencia directa en la
competitividad desarrollada de acuerdo al mejoramiento de difusion e innovacion
; por otro lado el sector de la construccion hace de la competitividad una de las
opciones mas viables, pese a las dificultades que se presentan debido al
incremento anual de insumos de construccién con lo que los demandantes de éste
sector han tenido que enfrentar abusos y desigualdades y que se visualiza con el
encarecimiento en los precios, los resultados econdmicos a nivel sectorial hacen
que gran porcentaje de las empresas se preparen dia a dia para emprender

procesos tecnoldgicos de innovacion para mejorar la competitividad.

Por ultimo se tomo en cuenta las barreras , limitaciones y riesgos del proceso
de la implementacion de tecnologias de informacién y comunicacion en la
competitividad de pequefias y medianas empresas manufactureras entorno a las
condiciones legales , econdmicas , politicas , culturales , geogréficas , entre otros;
los efectos tanto para las Pymes como para los clientes para ver la realidad de los
riesgos y las afectaciones en el cual se podrian encontrar inmersas las dos partes
en el cual se puede demostrar que en el Ecuador se ha avanzado en la definicion
de politicas y acciones orientadas a una gestion mas adecuada dirigida hacia
afectaciones de tecnologias de informacién y comunicacion ; ademas de
establecer sanciones para delitos informaticos ; sin embargo la mayoria de Pymes
no han aplicado politicas internas que minimicen las consecuencias no deseadas
del mismo , tales como la suplantacion , fraude , procesar datos sin autorizacion

etc.
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La informacidn insuficiente y la falta de conocimiento de muchos sectores de
la economia acerca de las realidades del mejoramiento del marco legal dirigido
hacia tecnologias de informacion y comunicacion son factores importantes de la
vulnerabilidad por los cuales no se da paso a la adopcion e implementacion.

En conclusidn, los factores legales, politicos, econdmicos, culturales son una
de las causas de la no implementacion de Tics como un elemento que contribuye a
los abusos y las violaciones de los derechos de privacidad, seguridad informatica
y comunicaciones que sufren las PYMES. Sin embargo, ademés de acrecentar la
vulnerabilidad a los abusos, los factores antes mencionados pueden determinar no
solo las condiciones de implementacion , sino también las ventajas del proceso de
adopcion en ultima instancia, tanto para la condicion individual de empresa como

para la sociedad en general.

Para finalizar la investigacion se expuso en el capitulo cuarto los beneficios de
tecnologias de informacion y comunicacion en funcién de la competitividad, su
impacto en los clientes y empresas y el uso y finalidad de las mismas con relacion
a los factores negativos de este proceso .

Dentro de los resultados se puede ver la significancia de la competitividad en
el aspecto productivo ecuatoriano, siendo el Ecuador el pais que ocupa el lugar
101 de 142 (2011-2012) dentro del ranking de la competitividad mundial , con lo
cual se deduce que aun falta mucho por hacer en nuestro pais con miras hacia el
mejoramiento de ésta variable; el impacto a nivel macro y micro econémico es
determinante ya que al ser uno de los factores endogenos el cual respalda la
economia ecuatoriana se debe dotarla procesos productivos innovadores;
generando una contribucion importante en el equilibrio del sector industrial. Por
otra parte la competitividad contribuye a los niveles de calidad y precio que
pueden generar en la economia nacional.

A nivel microecondmico, la competitividad ha mejorado sustancialmente el
nivel de desarrollo de las PYMES , el programa “Elige siempre lo nuestro” es una
campafa gubernamental que alienta el incentivo de produccién , ayuda tanto a
PYMES como a clientes a mejorar los bienes y servicios ofertados . Con respecto

al las PYMES, éstas han mejorado sus condiciones de estabilidad empresarial, las
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cual después de poder cubrir necesidades y gastos basicos, tienen capacidad de
costear innovacion y destinar un porcentaje de su dinero para difundir sus
productos mediante tecnologias de informacion y comunicacion

Finalmente se sefiala los principales costos como los financieros , referidos a la
adquisicion de un software legal , capacitacion a empleados , mantenimiento de
redes de informacion y comunicacion , asi como costos culturales que implica la
resistencia al cambio y a la implementacion de nuevas estrategias de
comercializacion , y costos referidos a la infraestructura adecuada para la
adopcion de Tic teniendo que afrontar los problemas de las Tics en el caso de las
PYMES como un ente individual y para el caso de los clientes buscar otras

opciones y medios de agil y eficiente comercializacion

Bajo esta estructura se llega a demostrar la hip6tesis propuesta, determinando
qgue la diversificacion productiva y el incremento de la participacion en las
herramientas de tecnologia de la informacion ha reflejado que la mayoria de
PYMES alientan este proceso teniendo en cuenta que la posibilidad de progresar
en expansion de sus productos tanto a nivel local como externo pesa mucho méas
gue los costos que se tienen que atravesar para llegar a esto, y las necesidades
econdmicas que se presentan cada vez mas dentro del pais, vuelve a toda clase
industrias , como la manufacturera mas susceptible de riesgos y limitaciones como
algo poco significativo ante los beneficios de crecimiento del comercio del sector

productivo.

Conclusiones

La implementacion de las TIC ha representado una valvula de escape
indiscutible, que provoca diversos cambios en la estructura de estrategias de
negocio, para bien o para mal, no volvera a ser lo que era antes como producto de
un proceso de transformaciones profundas. De todas formas, mientras se
mantenga abierta esta valvula de escape tecnoldgica, en este pais serdn menos
sensibles las presiones para provocar los cambios estructurales necesarios.

Entre las principales causas para la no implementacién de tecnologias de

informacién y comunicacion en las Pymes estan el desconocimiento total o parcial
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de las importantes oportunidades que ofrecen las TIC (especialmente Internet) ;
falta de claridad en el retorno de la inversion; falta de vision estratégica ; la
carencia de recurso humano capacitado en esta area ; la nula actualizacion de los
procesos de la empresa de acuerdo a la realidad operativa del negocio ; poca
visualizacion como prioridad para la organizacion; no existe la cultura de
adopcion, por ende hay resistencia al cambio.

Esto a las Pymes les provoca impotencia, pesimismo y pérdida de interés por
adoptar como herramienta competitiva tecnologica a las Tic.

Dentro de un enfoque internacional, la implementacién de Tics ha adquirido la
forma de un mercado mundial de fuerza de difusion y penetracién al mercado, que
puede ser reclutada en cualquier parte del mundo, los movimientos tecnologicos
presentan una tendencia combinada entre el antiguo patrén dominante de la
comercializacion tradicional y la comercializacion electronica, la cual se ha
convertido en una herramienta esencial en estos momentos para algunos paises en
desarrollo y para la insercion productiva en la economia mundial de los mismos .

En la explosion de tecnologias de informacion que vivird el mundo ya no
puede soslayarse y debe dejar de ser un simple instrumento de entretenimiento
para ser considerado como un movimiento de cooperacion entre empresas,
conforme a lo requerido por la globalizacion. En este sentido, resulta
imprescindible hacerla sujeto de acuerdos internacionales de ayuda reciproca, que
contribuyan al mejoramiento de la competitividad y procesos productivos, asi
como de innovacion para el desarrollo y crecimiento en este caso del sector
industrial manufacturero.

Al hablar de los principales costos de implementacion se debe tomar en cuenta
que las Pymes constituyen un grupo extremadamente vulnerable. Puesto que las
politicas y normas publicas son facilmente violadas o ignoradas. Esta situacion se
ha agravado considerablemente por el miedo al fraude y todo lo que implica la
inseguridad tecnoldgica.

En otro sentido, la implementacion de Tic dentro del proceso productivo, gira
entorno a la cadena de valor del mismo , es entonces donde se presentan los

primeros efectos de dicho proceso, al integrarse tanto las actividades de apoyo ,
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como las actividades primarias ; se evita que pierda el efecto de equilibrio y
produce desarrollo de cada una de ellas .

Analizando el contexto econdémico, se puede concluir que la mayoria de
estudios que abarcan la diversificacion productiva y el incremento de la
participacion en las herramientas de tecnologia de la informacion y comunicacion
y el beneficio economico de la competitividad, indican que para un gran numero
de Pymes la competitividad es vital ya que proveen el margen de supervivenciay,
en ciertos casos, algo mas para ahorrar e invertir. La competitividad ayuda al
desarrollo econémico del sector en estudio, la mayoria de Pymes que tienen
mayor competitividad son las mas antiguas , las cuales ya llevan afios en el
mercado por lo que han logrado un sélido posicionamiento mientras que las que
se han iniciado recientemente su competitividad es menor , por el tiempo de
exposicion en el mercado . De ahi la importancia de la competitividad industrial,
el ministerio de de industrias y competitividad (MIPRO) desarrolla programas y
cubre la atencidn sectorial de cada empresa independientemente del tamafio.

Asimismo en un contexto macroecondmico, al equiparar de tecnologia a la
cadena de valor, las Pymes estan sujetas a un retorno de inversion mucho mas
elevado, se pudo apreciar que el desarrollo de la competitividad de Pymes ya
existentes solo son superadas por la innovacion, creatividad y nuevas formas de
comercializacion de empresas que surgen en el mercado colocandose por encima
de las firmas que no han adoptado éstas estrategias. Se podria afirmar, entonces,
que de entre las distintas fuentes de competitividad que disponen las Pymes, la
innovacion tecnologica y empresarial constituiria la fuente mas importante, luego
de implementar estrategias de negocios y comercializacion mas eficientes.
Proporcionando al pais una via para relajar su crecimiento externo, ayudando a
financiar al sector industrial y equilibrando los medios de comercializacion.

Por otro lado, la implementacion de tecnologias de informacion y comunicacion
en Pymes ha contribuido de manera directa a la fidelizacion de los clientes ya que
se instaura un contacto permanente e informacion oportuna. La forma indirecta, en

cambio, se origina mediante el estimulo de actividades comerciales y de servicios
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ligadas a la integracién de tics como herramientas agiles de compra y venta de
productos en microempresas.

Superar los niveles de la brecha tecnoldgica es un reto importante, esto implica
que las Pymes pueden tener problemas al acceder a clientes de zonas exentas de
tecnologia ;conseguir que una Pymes establezca una base que permita ampliar sus
capacidades para escapar definitivamente de la brecha tecnoldgica no solamente
en lo que a zonas geografias se refiere si no a la capacidad productiva la cadena de
distribucion la hard mas competitiva , eficiente y lograria un posicionamiento en
el mercado. Asi, la competitividad vendria a ser simplemente un complemento de
las Pymes que permite elevar el consumo cubriendo las necesidades vy

expectativas de los clientes.

Aunque deben realizarse todos los esfuerzos posibles para incrementar la
incidencia del desarrollo de competitividad de las Pymes, esta cuestion debe
considerarse en su debido contexto. Primero, es esencial reconocer que la
incidencia del desarrollo de la competitividad en las Pymes depende en gran
medida de la calidad de la administracion y de las politicas debidamente
implantadas en dicha empresa y a nivel pais. EI desarrollo de la competitividad a
gran escala y a largo plazo tendrd pocas probabilidades de contribuir al
crecimiento sostenible del sector industrial si no existen sistemas financieros
solidos, empleados y clientes debidamente capacitados, un clima favorable para
las inversiones de las herramientas de tecnologia y comunicacion; y una
administracion honrada y progresista. Las competitividad en Pymes del sector
manufacturero que es el caso de estudio por si sola no desarrolla a un sector
industrial, para maximizar su contribucion es necesario contar con un entorno
politico y econdmico estable que estimule el progreso, la innovacion y la

inversion a largo plazo.

Los cambios producidos en la dinamica empresarial han propiciado el
desarrollo de sistemas que permitan responder exitosamente a las exigencias del
entorno. Ante esta situacion, es evidente el papel fundamental que desempefian las

tecnologias de informacion y comunicacion , quedando de manifiesto la
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necesidad de un sistema que proporcione informacidén precisa, confiable y
oportuna, enfocada a la consecucion de los objetivos empresariales; esta situacion
se ha visto favorecida por los avances tecnoldgicos que se han producido en las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en los ultimos afios. En
efecto, muchas Pymes han logrado el éxito empresarial mediante la aplicacion de
nuevas TIC en la blsqueda y consolidacion de nuevos mercados para sus
productos y la obtencion de ventajas competitivas.

Para lo que se requiere una adecuada y eficiente gerencia como se menciono
anteriormente con el fin de alcanzar las metas y objetivos propuestos, de acuerdo
a las oportunidades y limitaciones del medio en el que se encuentre inmersa. Sin
embargo, las pymes que son objeto de estudio se caracterizan por la informalidad,
improvisacion, poca o ninguna utilizacion de la tecnologia disponible, ausencia de
sistemas de informacion contable y desconocimiento de los beneficios fiscales
ofrecidos por el gobierno nacional.

Los cambios cada vez mas rapidos que se producen en el mercado mundial, asi
como los que se han producido ultimamente en nuestro pais, debido a las nuevas
condiciones politicas, econdmicas y sociales, obligan a las pymes a adaptarse a la
nueva realidad, lo cual exige cambios profundos en sus estilos gerenciales. La
clave para su éxito radicaria en su capacidad para competir en un mercado
globalizado y aprovechar al méximo sus ventajas comparativas.

En este sentido, cada dia cobra mayor importancia el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion. Las Pymes des sector industrial, para poder
competir en un mercado cada vez més competitivo y globalizado, requieren contar
con herramientas que les permitan afrontar con éxito los desafios del entorno;
precisamente, las TIC constituyen una poderosa arma competitiva cuando son
utilizadas adecuadamente.

Muchas empresas ecuatorianas que han logrado el éxito empresarial se han
apoyado en la aplicacion de las nuevas TIC en sus procesos; ademas, la utilizacion
de redes de informacion que posibilita y potencia la expansion de las empresas
hacia otros mercados. Sin embargo, no todas tienen facilidad para acceder a estas
herramientas tecnoldgicas, especialmente el sector de las pequefias y medianas
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empresas, las cuales han visto restringido su acceso debido principalmente a
factores econdmicos.

Corresponde al Estado ejecutar una serie de acciones orientadas al fomento de
la ciencia, tecnologia e innovacion, como pilares fundamentales del progreso
econdmico y social del pais; pero, no toda la responsabilidad debe recaer en el
Estado, para que estas acciones tengan éxito es necesario un esfuerzo
mancomunado entre todos los actores involucrados: sector publico, sector privado

y la sociedad.

Recomendaciones

Se debe realizar un mayor numero de estudios que incluyan indicadores
actualizados, los cuales permitan entender de una mejor forma los efectos de la
utilizacion de las Tic que se presentan dentro del proceso de integracion hacia las
Pymes para poder tomar acciones en base a dichos resultados
Antes de afiadir un componente tecnoldgico, hay que conocer bien a la empresa,
puesto que en muchos casos el fracaso no es debido al software ni a los sistemas,
sino al hecho de que la gente no tiene suficientes conocimientos sobre su propia
empresa 0 sus procesos empresariales.

Es necesaria una relacion de colaboracion entre las grandes empresas y las
pymes con escasez de herramientas tecnoldgicas y de comunicacion para
promover la formacion del capital humano en cuanto a capacitacion y la creacion
de un fondo de profesionales, ademads de compartir experiencias hacia la
integracion de Tic, en foros empresariales exponiendo inconvenientes, beneficios
y soluciones hacia quienes estan implementado esta herramienta de

competitividad

Por otro lado, el Estado y el sector privado deben considerar la opcién de
introducir programas de informacion de todo lo que abarca la implementacion de
Tic en Pymes cuidadosamente disefiados como medios para colmar las
necesidades economicas y tecnologicas de las Pymes del sector Industrial ademas

de cubrir las expectativas de los clientes .
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Todos las empresas deben conocer de las politicas publicas y el marco legal
ecuatoriano en cuanto a tecnologias de la informacién y comunicacion; ademas de
establecer cada empresa politicas, normas, procedimientos coherentes basadas en
objetivos referentes a la tecnologia. A nivel macro se requiere con urgencia de
politicas eficaces para proporcionar estabilidad; confianza y oportunidades de
inversion a las Pymes y por tanto también a los clientes.

El desafio de hoy consiste en formular un modelo que multipliquen las
ventajas de la incorporacion de las Tic en las Pymes, limitando sus consecuencias
negativas. Para alcanzar este objetivo, las Pymes deben formar parte de las
estrategias de desarrollo nacional, regional y mundial.

Son los proveedores de software y telecomunicaciones quienes deben proveer
e impulsar programas, apoyados por entes gubernamentales que busquen un
mayor acceso a la tecnologia y aprovechamiento del ambiente existente por parte
de pymes haciéndose mas competitivas, aumentando sus ingresos ; cubriendo las
necesidades y expectativas de clientes y educandose en el verdadero
aprovechamiento de soluciones integrales, mas alld de la adquisicion de

computadores, uso de correo y puesta en la red de sitios Web corporativos.
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