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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La propuesta de la mejora continua vienes desde afios atrds, el autor Bafion (1993) menciona
el entorno general de los negocios que comienza a finales de los afos ochenta e inicio de los
noventa con las mancomunidades espafiolas que adquirieron cambios en el entorno, gestién
administrativa, cultural y la modernizacidon puesta como una alternativa en la aplicacion de
“mejora continua en procesos y otros modelos de calidad y excelencia, para de esta manera
optimizar sus procesos de trabajo y los servicios que ofrecian a la colectividad, con la finalidad

de lograr credibilidad ante la ciudadania”.

En la Constitucién politica del estado ecuatoriano del 2008, promueve la conformacién de
los GAD (Gobiernos Auténomos Descentralizados) y le otorga competencias al Gobierno
Municipal, segln el art. 264, que expresa “Planificar el desarrollo cantonal en coordinacidn con
otros niveles de gobiernos” (Childn Robles, Chilpan Indacochea, Marcillo Indacochea, & Alvarez
Indacochea, 2016, pag. 3), conforme al Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonoma
y Descentralizacién detalla “la organizacién politico-administrativa del Estado ecuatoriano en el
territorio: el régimen de los diferentes niveles de gobiernos auténomos descentralizados y los

regimenes especiales, con el fin de garantizar su autonomia politica, administrativa y financiera”.

En cumplimiento a la norma que rige a los gobiernos municipales el COOTAD se establecen
beneficios vinculados con la autonomia, resaltar que son entidades que tienen la potestad de
planificar y ejecutar su presupuesto de forma participativa en pro de lograr una planificacién
metodologia en cumplimiento de los objetivos institucionales reduciendo las necesidades

territoriales.

También en la constituciéon en el art. 227, expresa la nueva administracion publica su
importancia y la relacidon con la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestidon Publica que
detalla “la administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficiencia, eficacia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion”; centrada en el

prestacidon de servicios al ciudadano y una gestion de resultados.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados deben adoptar los cambios del ambito
econdmico, social, politico, ambiental y juridico para reflejar los cambios organizaciones de los
modelos eficientes que toda entidad debe incorporar, la descentralizacién primero en Ecuador

es un acceso del fortalecimiento del Estado y una probabilidad de robustecer la democracia



mediante los procesos de colaboracién ciudadana, descenso del indicador de la pobreza y la
fuerza del equilibrio econdmico regional, deteniendo las diferencias regionales y segundo, una
probabilidad para fortalecer la garantia del acceso a los servicios publicos, es trascendencia con

los gobiernos locales a la ciudadania.

Los Gobiernos Municipales segun informe de rendicion de cuentas de la Superintendencia de
Organizacion Territorial uso y Gestidn de Suelo (2019) resalta el 48% de los municipios no logra
consolidar sus instrumentos de planificacién, reporte y evaluacidon que conlleve sus modelos de
gestidn a ser estratégicos; otro indicador esta las necesidades basicas insatisfechas (NBI) frente
a la administracién publica, en este sentido la investigacion esta encaminada a identificar la
importancia de los modelos de gestién en los Gobiernos Autéonomos Descentralizados
Municipales de la Provincia de Cotopaxi como estrategia de mejora continua orientados a
obtener resultados en el aumento de la productividad, optimizacién de procesos y mayor
eficacia en las acciones de la gestion del desarrollo organizacional, como también el logro de

los objetivos institucionales.

Pregunta Problémica

¢Cudl es laimportancia de la aplicacién de los modelos de gestion como estrategia de mejora
continua en los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de la Provincia de

Cotopaxi?

Objetivo general

Analizar la importancia de la aplicacidon de los modelos de gestidon como estrategia de mejora
continua en los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de la Provincia de

Cotopaxi.

Objetivos especificos

Contextualizar los fundamentos tedricos del modelo de gestidn, tipos de modelos de gestiéon y

mejora continua.

Determinar mediante un diagnostico situacional los factores internos y externos que afectan a

la obtencién de resultados eficientes en los modelos de gestidn.



Proponer estrategias para mejorar los modelos gestiéon que permitan resultados eficientes en

la administracion.

Beneficiarios directos:

A través de la presente investigacion se determina que los beneficiarios directos son todos
los funcionarios publicos que forman parte del régimen seccional municipal de la Provincia de
Cotopaxi y los diferentes actores territoriales que reciben directamente los resultados de la

administracién ejecutada por sus gobernantes.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1.Contextualizacion de fundamentos teodricos

1.1.1 Gobiernos Auténomos Descentralizados
Cuando hablamos de gobiernos municipales en la Constitucién 2008, el art. 238 menciona

que:

“Constituyen gobiernos autonomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los concejos
municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales, gozaran
de autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran por principios de solidaridad,

subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana” (p.238).

1.1.2 Modelo de Gestidn

El concepto de gestion planteado por Schmal & Ruiz Tagle (2009) menciona: “al conjunto de
actividades destinadas a planificar, organizar, coordinar, controlar y decidir las actividades de

una organizacion” (p. 296).

Para el autor Guerrero (2001) establece que: “Un modelo es perceptible a través de un grupo
de simbolos y reglas operativas cuya funcion central es reflejar con una mdxima aproximacion

las realidades en estudio” (p. 3).

La norma juridica que regula a los Gobiernos Auténomas Descentralizados el art. 128 inciso

3 del COOTAD permite identificar la elaboracion de modelos de gestion:



“Los modelos de gestidn de os diferentes sectores se organizaran, funcionardn y someteran a los
principios y normas definidos en el sistema nacional de competencias, si los modelos de gestion que
se desarrollen en los regimenes especiales observaran necesariamente la distribucion de
competencias y facultades, criterios y normas, contenidas en este Cédigo para los distintos niveles de

gobierno” (pag.52).

La Norma de Implementacién y Operacién de Gobiernos Por Resultados (2011) en su art. 4
y 5 define su caracterizacion y modelo de funcionalidad de un gobierno por resultados GPR con
metodologias y herramientas que permite dirigir las acciones del gobierno y sus instituciones al
cumplimiento de objetivos y resultados esperados en el marco de eficiencia de practicas de

gestidn, proyectos estratégicos y procesos institucionales con resultados.

En este sentido no todos los modelos administrativos de los gobiernos auténomos
descentralizados municipales se acoplan a la funcionalidad de un gobierno por resultados
independiente de la empresa publicas registradas, sin embargo en concordancia con los planes
de desarrollo y ordenamiento territorial, son procedimientos y acciones que encaminan a la
implementacidn de los programas y proyectos que son considerados acorde a las necesidades
territoriales para resolver problemas y fortalecer potencialidades a través del espacio de la
democracia participativa. Adicional el modelo de gestidén permite establecer una orientacion y
un marco de referencia objetiva para actuar ante el diagndstico situacional de la entidad,
encaminado a enlazar esfuerzos estratégicos que identifiquen ejes para proceder y evaluar el

alcance de la productividad de la entidad seccional.

Segun Fernandez (2001) actualmente ha evolucionado ciertos modelos de administracién
basados en los procesos del cuadro de mando integral o conocido como Balanced Scorecard y
mapas de procesos que son de interés de ejecutivos y empresarios al reconocer que son
importantes como ejemplo de modelos de gestidn y se define como: “Aquel que traduce la
estrategia en objetivos relacionados, medidos a través de indicadores y ligados a unos planes de

accion que permiten alinear el comportamiento de los miembros de la organizacion” (p. 2).

A partir de la década de los noventa, los autores Cavo Salvador y Guerra Lépez (2014) destacod
que la calidad y la mejora en los Modelo de Excelencia EFQM y el adaptado modelo CAF Common
Assesment Framework (CAF) para la Administracion Publica, son propuestas de las
organizaciones priorizar el rol de la calidad de las actividades que ejecutan de manera esencial

en la mejora de la eficiencia y efectividad.



Por otro lado los autores Silva & Oviedo (2011) mencionan:

“El modelo de gestién del Estado ecuatoriano, busca alcanzar sus objetivos de servicio a
través de optimizar su organizacion y gestién alineada al ciudadano. Ha optado por la gestién
por procesos, porque tiene que dar respuesta a una sociedad que demanda cambios (...)"

(p.18).

En este sentido la importancia de los modelos de gestion son relevantes como lo menciona

el autor Administrador (2008):

Ultimamente varias entidades del sector publico han insertado procesos de administracién
gue optimicen recursos con sistemas o modelos de gestidon, que reflejen sistemas o flujos de
trabajos administrativos que acceden a la variedad de estrategias en el control automatico y
preciso de los recursos y ocupaciones en una gerencia administrativa de ocupaciones

burocraticas.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales al aplicar un modelo de gestidn
idéneo con enfoque a un modelo por procesos, podran reflejar estrategias de mejora continua
para fortalecer la administracion publica acorde a sus competencias, a la vez permitird mejorar
la practica de los servicios a la ciudadania, usuarios internos de los municipios logrando

eficiencia y eficacia en el marco institucional.

1.1.3  Mejora Continua
En el ambito de calidad la mejora continua es una estrategia como lo afirma Cevallos (2014)

que:

“El rol de la mejora continua es una estrategia, encaminada a construir una serie de programas
generales de acciény despliegue de recursos para lograr objetivos de la entidad. Un factor esencial
es la actitud general que debe ser la base para asegurar la estabilizacion del proceso y la posibilidad
de mejora. Cuando hay crecimiento y desarrollo en una organizacién o comunidad, es necesaria la

identificacion de todos los procesos y el analisis mensurable de cada paso llevado a cabo” (p. 19).

En este sentido, el Ecuador se ha transformado, ahora es responsabilidad de cada uno de los
ciudadanos exigir y consolidar el territorio en base modelos de gestidn eficientes y proactivos
que permitan lograr procesos y servicios de eficiencia; de esta manera la coordinacién con las
instituciones rectoras de la politica nacional y los diferentes GAD, que son la clave de este

proceso de mejora continua para la trasformacion territorial.



1.2.Problema a resolver

La Provincia de Cotopaxi tiene 7 Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales, son
entidades publicas como menciona el COOTAD cuentan con jurisdiccién de autonomia politica,
financiera, administrativa, se encuentran normadas por la carta magna ecuatoriana y demas

leyes que conducen su desarrollo institucional.

Los modelos de gestidn van enlazados con la planificacién como instrumento esencial de los
procesos enmarcados en las propuestas de los planes de desarrollo del gobierno que deben
generar una administracion eficiente. Hay varias limitaciones en los Gobiernos Municipales pero
la capacidad para mejorar los modelos de gestién deberia destacar su fin comun el de asegurar
la satisfaccion ante las necesidades de la poblacidon. Inconvenientes como: procesos
administrativos mal ejecutados debido a que la ejecucién de funcionalidades por los servidores
publicos no es controlada lo que hace un incumplimiento en la idealizacién, organizacion,

direccion y control que no coopera eficazmente los modelos de gestion en los GAD Municipales.

Con este antecedente la investigacidn se orienta a sumar principios ideoldgicos bdsicos de la
importancia de la definicién y aplicacion de un modelo de gestidn que se enmarcan al desarrollo
territorial publico, permitiendo detectar fortalezas y/o debilidades en las entidades y, pueda
inferir en una evaluaciéon mas alla del reporte y publicacién de informacion que refleje el grado
de cumplimiento de la planificacidn estratégica, con los objetivos planteados optimizando su

desempanfio organizacional.

1.3.Proceso de investigacion

La presente investigacion se llevara a cabo mediante el enfoque metodoldgico mixto,
conforme lo indican (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) en su libro

Metodologia de la Investigacion.

“Enfoque cualitativo Utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o

afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion” (pag. 16).

“Enfoque cuantitativo Utiliza la recoleccién y andlisis de los datos para afinar las preguntas

de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (pag. 40).

De igual forma la investigacidon se concentra en analizar la importancia de los modelos de
gestibn como estrategia de mejora continua en los GAD Municipales del impacto del

cumplimiento de su planificacion, desempefio organizacional y consecucion de los objetivos



institucionales, serd necesario revisar bases documentales, que permitan determinar la
importancia de los modelos de gestion con los objetivos institucionales, para lo cual se describira
los elementos que corresponden al diagndstico estratégico, la aplicacion de modelos de gestidn
, definicidén de estrategias y el cumplimiento de la implementacion, avance y resultados de su
planificacién, utilizando las investigacidn mixta, en base a la informacidn cuantificable que se
obtendra de las encuestas aplicadas a los 42 funcionarios responsables del departamento de
planificacién de los siete Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, seran tabuladas
y brindaran informacion importante referente a los modelos de gestién y su aplicacién

apropiada cada entidad.

Segln Hernandez Sampieri et al. (2014) afirman que al estudio descriptivo “busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis” en la presente investigacion se
utilizara a nivel de profundidad descriptivo y explicativo la documentacion para analizar como
los modelos de gestiéon inciden en la mejora continua de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales de la Provincia de Cotopaxi, y se fundamentard mediante un
diagndstico situacional la descripcion de las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades
contra el analisis del indice del impacto de reducir las necesidades bdsicas insatisfechas y

factores estratégicos que surgieron de la importancia de los modelos de gestion.

Poblacién: “se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los que se

investiga o hacen estudios” (Torres, s.f.).

Para nuestro estudio, la poblacidn estara orientada a los siete Gobiernos Auténomos

Descentralizados Municipales de la Provincia de Cotopaxi.

Muestra: “Es una parte o subconjunto de elementos que se seleccionan previamente de una

poblacién para realizar un estudio” (Torres, s.f.).

La investigacion se realizara con un muestreo no probabilistico segun el autor Scharager &
Reyes (2001) indica que “este tipo de muestras, también llamadas muestras dirigidas o
intencionales, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las
condiciones que permiten hacer el muestreo (acceso o disponibilidad, conveniencia, etc)” son
mecanismos informales identificaos que no aseguran la total representacion de la poblacién (p.

1).

La muestra de nuestro estudio estard enfocada a los funcionarios que se encuentran

laborando en cada uno de los Departamentos o Unidades de Planificacién, Desarrollo Territorial



o Evaluaciéon y Seguimiento de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de la
Provincia de Cotopaxi, a quienes se les desarrolla las encuestas y se trabaja con informacién

documental que es analizada respectivamente.

La presenta investigacion se realizara con la técnica documental para obtener los datos de
las encuestas: Construccién de los significados en base a las preguntas y respuestas realizadas.
Documentos, investigaciones, planes de desarrollo e informes de rendicién de cuentas

institucionales: Conocer los antecedentes y resultados de la problematica a investigar.

1.4.Vinculacion con la sociedad

En la investigacion se planteara ejes criticos de la importancia de los modelos de gestién en
los Gobierno Auténomos Descentralizados Municipales de la Provincia de Cotopaxi que tienen
qgue enfrentar estrategias de mejoramiento para lograr asegurar una satisfaccion eficiente a los

actores territoriales y una optimizacién del desempeiio de la gestidn del entorno organizacional.

Con la presente investigaciéon se hace la siguiente propuesta, se pretende analizar la
importancia de aplicar los modelos de gestién que actualmente los gobiernos municipales en su
mayoria no lo hacen a pesar de contar con los modelos de gestién definidos; va dirigido a

funcionarios publicos y a los diferentes actores sociales que forman los territorios cantonales.

1.5.Indicadores de resultados

Analisis de las encuestas

éConoce la importancia de aplicar un modelo de gestion en el GAD MUNICIPAL?

Tabla 1. Conocimiento de la importancia de un modelo de gestion

‘ Alternativas Tabulacién Porcentaje

SI 37 88%

NO 5 12%

TOTAL 42 100%
Nota: Encuesta aplicada a los funcionarios responsables del area de planificacion de los Municipios de
Cotopaxi.

Elaborado: Autoria propia
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Figura 1. Conocimiento de la importancia de un modelo de gestion

Nota: Encuesta aplicada a los funcionarios responsables del area de planificacion de los Municipios de
Cotopaxi

Elaborado: Autoria propia

Analisis

Los resultados demuestran que los funcionarios responsables del area de planificacién de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de la Provincia de Cotopaxi tienen un 88%
de pleno conocimiento de la importancia y su impacto de aplicar un modelo de gestion en la

entidad publica con un porcentaje minimo del desconocimiento.

éSeleccione la razén por qué es importante la aplicacion de un modelo de gestion en el GAD

MUNICIPAL?

Tabla 2. Razon de aplicar un modelo de gestion

‘ Alternativas Tabulacién Porcentaje
Contribuye a mejorar la eficacia
y desempeiio de la gestion 8 19%

organizacional de la entidad
Optimizacion de procesos

(recursos, tiempo y servicios) 29 69%
Planificacion con el

cumplimiento de los objetivos 5 12%
institucionales

TOTAL 42 100%

Nota: Encuesta aplicada a los funcionarios responsables del area de planificacion de los Municipios de
Cotopaxi.
Elaborado: Autoria propia
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Figura 2. Razon de aplicar un modelo de gestion

Nota: Encuesta aplicada a los funcionarios responsables del area de planificacion de los Municipios de
Cotopaxi

Elaborado: Autoria propia

Analisis

Con las respuestas emitidas por los funcionarios responsables del area de planificacion, el
69% conocen la razén esencial de aplicar un modelo de gestién que permite la optimizacién de
los procesos enlazados con el recurso econémico, tiempo y servicios que se prestan a la
ciudadania, por otro lado el 19% indica que un modelo de gestion aplicado correctamente
contribuye a mejorar la eficacia y desempefio de la gestidon organizacional enfocado en la
administracion del servicio con funcionalidades que muestren resultados eficientes, mientras
gue un porcentaje minimo del 12% asemeja que un modelo de gestidn eficiente se enfoca solo

en el cumplimiento de sus objetivos institucionales.
¢Qué modelo de gestidn aplica el GAD MUNICIPAL?

Tabla 3. Modelos de gestion aplicados

‘ Alternativas Tabulacién Porcentaje

MODELO DE GESTION POR PROCESOS 35 86%

MODELO DE GESTION ESTRATEGICO 4 10%

MODELO DE GESTION DE CALIDAD - ISO 0 0%

OTRO 0 0%

NINGUNO 2 5%

TOTAL 42 100%
Nota: Encuesta aplicada a los funcionarios responsables del area de planificacion de los Municipios de
Cotopaxi.

Elaborado: Autoria propia
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Figura 3. Conocimiento de modelos de gestidn aplicados en los GAD MUNICIPAL

Nota: Encuesta aplicada a los funcionarios responsables del area de planificacion de los Municipios de
Cotopaxi

Elaborado: Autoria propia

Analisis

De los siete Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de la provincia de Cotopaxi,
el Gobierno Municipal del Cantdn Sigchos, Saquisili y La Mana estan en proceso de trasformacién
de su modelo de gestién tradicional al modelo de gestidn por procesos que fue disefiada para la
funcién publica; a pesar que el 86% de los Gad Municipales indican que aplican los modelos de
gestion por procesos, el 10% manifiesta que el modelo por procesos es dificil de ejecutar por
factores como la incomprension de los procesos y la débil cultura organizacional mientras se
presenten este tipo de factores va a ser imposible aplicar indicadores de resultados que refleje
un modelo de gestidn por procesos eficientes y un porcentaje minimo de 5% menciona que no

aplican ninglin modelo de gestion en la administracion.

éConsidera que el modelo de gestion estd siendo aplicado correctamente en el GAD

MUNICIPAL? *

Tabla 4. Modelos de gestion aplicados correctamente

‘ Alternativas Tabulacién Porcentaje ‘
SI 19 45%
NO 23 55%
TOTAL 42 100%

Nota: Encuesta aplicada a los funcionarios responsables del area de planificacion de los Municipios de
Cotopaxi.
Elaborado: Autoria propia
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Figura 4. Conocimiento de modelos de gestion aplicados en los GAD MUNICIPALES

Nota: Encuesta aplicada a los funcionarios responsables del area de planificacion de los Municipios de
Cotopaxi

Elaborado: Autoria propia

Analisis

A pesar que todos los funcionarios expresan conocer la importancia de aplicar un modelo de
gestidn, un porcentaje representativo del 55% de manifiesta que no estd siendo aplicado y o
ejecutado correctamente los modelos de gestidn en los Gobiernos Municipales por razones que

desde sus ordenanzas estan desactualizados sus modelos de gestidn por procesos.

éLos funcionarios de los demas departamentos aportan de manera eficiente en la ejecucion

del modelo de gestion?

Tabla 5. Aporte de los funcionarios en la ejecucion del Modelo de Gestion

‘ Alternativas Tabulacién Porcentaje ‘

SI 34 81%

NO 8 19%

TOTAL 42 100%
Nota: Encuesta aplicada a los funcionarios responsables del area de planificacion de los Municipios de
Cotopaxi.

Elaborado: Autoria propia
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Figura 5. Aporte de los funcionarios en la ejecucion en los modelos de gestion

Nota: Encuesta aplicada a los funcionarios responsables del drea de planificaciéon de los Municipios de
Cotopaxi

Elaborado: Autoria propia

Analisis

En los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales refleja el 81% los funcionarios de
otras dependencias aportan de manera concurrente y eficiente en la ejecucion del modelo de
gestion por procesos y un porcentaje minimo del 19% no aportan en la ejecucion eficiente de la
administracién en los municipios, lo cual expresan los funcionarios estar completamente
comprometidos y predispuestos con el Gobierno Autdnomo Descentralizado para palpar
resultados utiles en pro del mejoramiento institucional que les permitira obtener acertadas

decisiones en beneficio de la ciudadania .

éConsidera que el GAD MUNICIPAL prioriza las acciones para ejecutar el modelo de gestion de

manera eficiente?

Tabla 6. Priorizan las acciones para ejecutar el modelo de gestion los GAD MUNICIPAL

‘ Alternativas Tabulacién Porcentaje
| 13 31%
NO 28 69%
TOTAL 42 100%

Nota: Encuesta aplicada a los funcionarios responsables del area de planificacion de los Municipios de
Cotopaxi.
Elaborado: Autoria propia
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Figura 6. Acciones para ejecutar el modelo de gestion

Nota: Encuesta aplicada a los funcionarios responsables del area de planificacién de los Municipios de
Cotopaxi

Elaborado: Autoria propia

Analisis

Los funcionarios responsables del drea de planificacion mencionan un 69% que los Gobiernos
Municipales no priorizan su accionar ante la ejecucién eficiente de los modelos de gestion por
temas de planificacidn, definicién y responsabilidades asignadas en sus instrumentos de trabajo
descartando el impacto que genera una articulacién con los diferentes niveles de gobierno en

beneficio territorial.

éConsidera que la entidad debe mejorar la eficiencia en el modelo de gestion?

Tabla 7. Impacto de la eficiencia de los Modelos de Gestion

‘ Alternativas Tabulacién Porcentaje ‘
S 31 74%
NO 11 26%
TOTAL 42 100%

Nota: Encuesta aplicada a los funcionarios responsables del area de planificacion de los Municipios de
Cotopaxi.
Elaborado: Autoria propia
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Figura 7. Impacto de mejora en la eficiencia de los modelos de gestion

Nota: Encuesta aplicada a los funcionarios responsables del area de planificacién de los Municipios de
Cotopaxi

Elaborado: Autoria propia

Analisis

Los funcionarios responsables del darea de planificacion encuestados expresan
acertadamente que se debe mejorar la eficiencia de los modelos de gestidn institucionales en
un 74%, lo que significa que se debe actuar y trabajar en los lineamientos, responsabilidades y
compromisos para generar una administracion publica estratégica, mientras que el 26%
manifiesta que en la actualidad los resultados arrojados son suficientes contar con modelos de

gestidn tradicionales.



ARTICULO DE INVESTIGACION

Andlisis de la importancia de los Modelo de Gestion como estrategia de mejora continua
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Resumen

Desde el aifio 2009 con la implementacién del sistema nacional de informacién publica
coordinado por la Secretaria Técnica de Planificacién "Planifica Ecuador" que abarcan un
conjunto organizado en elementos que permiten a la planificacién cumplir con las metas en el
desarrollo y las finanzas publicas, resulta importante en los Gobierno Auténomos
Descentralizados Municipales que apliquen un modelo de gestién como un instrumento
innovador con la visién de reflejar eficiencia y eficacia a la gestién publica por procesos
relacionada a resultados; de esta manera el presente trabajo de investigacidn se desarrollé con
el objeto de analizar la importancia de los modelos de gestion como estrategia de mejora
continua en los Gobierno Auténomos Descentralizados Municipales de la Provincia de Cotopaxi,
donde se considerd puntos importantes que afectan al resultado eficiente en la administracion
publica y la forma como el indicador de la necesidades basica insatisfechas territoriales tiene un
impacto directo con la ejecucion de los presupuestos, eje esencial focalizado en atender la
demanda de los habitantes, asi también debe establecerse estrategias adecuadas donde los
servicios publicos respondan a las necesidades de los usuarios externos de los gobiernos
municipales. Con énfasis a los resultados obtenidos a través de la técnica de recoleccién de datos
como encuestas aplicadas a los funcionarios responsables del drea/unidad de planificacion de
los gobiernos municipales y documental, el impacto de la aplicacion de un modelo de gestion
por procesos permite a los municipios enmarguen su accion en estrategias de mejora continua
qgue lleguen a cumplir con el objetivo que adopten una administracion publica eficiente con

resultados.

Palabras claves

Planificacién, Planes de Desarrollo, Modelo de gestién por Procesos, Mejora Continua,

Administracion Publica, Presupuesto.



Abstract

Since 2009, with the implementation of the national public information system coordinated
by the Technical Planning Secretariat, "Planifica Ecuador" encompasses a set organized into
elements that allow planning to meet development goals and public finances; It is important
that the Autonomous Decentralized Municipal Governments must apply a management model
as an innovative tool to reflect efficiency and effectiveness in public negotiation by processes
related with the results; In this way, the present research work was developed in order to
analyze the importance of management models as a strategy for continuous improvement in
the Autonomous Decentralized Municipal Governments of Cotopaxi Province, where there are
relevant points that affect the efficient result in the public administration and the way in which
the indicator of the basic unsatisfied territorial needs has a direct impact on the execution of
the budgets, this is an essential axis that lies in meeting the demand of the citizens. That is why,
it must be established adequate strategies so that public services respond to the requirements
of external users of municipal governments. With emphasis on the results obtained through the
data collection technique such as surveys and interviews applied to the officials responsible for
the planning area / unit of the municipal governments and documentary, the impact of the
application of a process management model allows to the municipalities frame their action in
strategies of continuous improvement that comes to fulfill the objective that they adopt an

efficient public administration with results.

Keywords

Planning, Development Plans, Process management model, Continuous Improvement, Public

Administration, Budget.



1. Introduccion

El marco legal del Cddigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacién COOTAD (2015) establece: “La descentralizacidn permite transferir de manera
obligatoria, progresiva y definitiva competencias con los respectivos recursos financieros,
materiales y tecnoldgicos desde el Gobierno Central hacia los gobiernos provinciales,
municipales y parroquiales denominados (GAD’s), que actian con autonomia politica,

administrativa y financiera”.

En el dmbito de procesos Bergholz (2011) considera que la gestidon por procesos puede
definirse o aplicarse como una forma de enfocar el trabajo, donde se estrecha el mejoramiento
continuo de las acciones de una organizacidon mediante la identificacion, seleccidn, descripcién,

documentacion y mejora continua en los procesos.

El modelo de gestion por procesos es considerado un instrumento estratégico de resultados
aplicado en las entidades publicas con una estrategia de eficiencia, en este caso los municipios
en obra publica y prestacidn de servicios que se canalicen para satisfacer los requerimientos de
la poblacién territorial y mejora de la cultura organizacional. En este sentido, el modelo de
gestidn termina siendo una simple obligacidn que las instituciones publicas tienen que cumplir,
sin embargo a pesar que los gobiernos municipales deben aplicar el modelo de gestidon con
indicadores de resultados, evaluacién y seguimiento, es una premisa que de 7 municipios
Sigchos y Saquisili estdn rompiendo paradigmas de pasar de un modelo tradicional a un modelo

de herramientas de gestion por resultados.

Para cristalizar la eficiencia de los modelos de gestién por procesos se debe ejecutar los
presupuestos de los programas y proyectos planificados que estdn estrechamente relacionado
con el porcentaje de las Necesidades Basicas Insatisfechas, segun la Ultima encuesta de Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos tomando los datos del 2010 la pobreza por necesidades
basicas insatisfechas NBI la provincia de Cotopaxi tiene una tasa promedio del 81,73%
correspondiente a los siete cantones, mientras que el 17.93 % de las personas no son pobres es

decir cuentan con todos los servicios basicos, sociales y equipamiento correspondiente.

Ademds los modelos de gestién deben manejarse con criterios de competitividad y
sustentabilidad, entendiéndose competitividad, entregar servicios a la ciudadania a precios
razonables y de calidad; la importancia del modelo de gestidn se centralizada en las entidades
qgue deben optimizar recursos, procesos enlazados con el recurso econdmico, tiempo y servicios

que se prestan a la ciudadania y un desempefio de la gestién organizacional.



En ese sentido, el articulo analizado tiene como objetivo analizar la importancia de la
aplicacion de los modelos de gestién como estrategia de mejora continua en los Gobiernos

Autonomos Descentralizados Municipales de la Provincia de Cotopaxi.

2. Estado del Arte

Segun fuentes de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestidén de Suelo,
en Ecuador son 221 Gobiernos Municipales y 7 Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales que corresponden a la provincia de Cotopaxi Latacunga, La Mana, Pangua, Puijili,
Salcedo, Saquisili y Sigchos son entidades publicas como menciona el COOTAD cuentan con
independencia de derecho publico, autonomia politica, administrativa y financiera, se vinculan
estrechamente con la normativa de Constitucién ecuatoriana y leyes pertinentes que conducen

su funcionamiento y administracion en todos los ambitos admisibles en el marco territorial

El 48% de los municipios no logra consolidar sus instrumentos de planificacién, reporte y
evaluacién que conlleve sus modelos de gestién a ser estratégicos y el 74% segun los datos
recopilados los modelos de gestidn necesitan ser evaluados y reestructurados. La investigacion
se orienta a sumar principios ideoldgicos basicos de la importancia de la definicién y aplicacion
de un modelo de gestidn que se enmarcan al desarrollo territorial publico, permitiendo detectar
fortalezas y/o debilidades en las entidades y pueda inferir en una evaluacion mas alla del reporte
y publicacién de informacidén que refleje el grado de cumplimiento de la planificacién

estratégica, con los objetivos planteados optimizando su desempafio organizacional.

2.1 Gobiernos Auténomos Descentralizados

Cuando hablamos de los Gobiernos Auténomos Descentralizados en la Constitucion 2008, el art.

238 menciona que:

“Constituyen gobiernos auténomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los
concejos municipales, concejos metropolitanos, consejos provinciales y consejos regionales,
gozardn de autonomia politica, administrativa y financiera, y se regirdn por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracién y participacidn

ciudadana”(p.238).



2.2 Modelo de equidad territorial propuesto por el COOTAD

El marco legal que regula el dmbito de accidn a los gobiernos municipales COOTAD establece

en el art. 193 que:

Para la asignacion y distribucién de recursos a cada gobierno auténomo descentralizado se
debera aplicar un modelo de equidad territorial en la provision de bienes y servicios publicos,

gue reparte el monto global de las trasferencias de dos tramos, de la siguiente manera:

a) Ladistribucion de las transferencias a los GAD tomara el 2010 como afio base y repartira
el monto que por ley les haya correspondido a los gobiernos auténomos en ese afio.

b) b) El monto excedente del total del veintiuno por ciento (21%) de ingresos permanentes
y diez por ciento (10%) de ingresos no permanentes restados los valores
correspondientes a las transferencias entregadas el afio 2010, se distribuird entre los
gobiernos auténomos a través de la aplicacién de los criterios constitucionales conforme
alaformulay la ponderacién de cada criterio sefialada en este cédigo.

¢) Asignacioén y distribucion de recursos a cada gobierno auténomo descentralizado se
deberd aplicar un modelo de equidad territorial en la provisidon de bienes y servicios
publicos, que reparte el monto global de las transferencias en dos tramos, de la siguiente

manera:

2.3 Ponderaciones para asignar los recursos de acuerdo a la ley

De conformidad a la normativa el art. 192 del COOTAD vy al art. 272 de la Constitucion del

Ecuador los criterios de distribucidn de los recursos a los GAD son los siguientes:

Considerando el “1. Tamafo de la poblacion 2. Densidad de la poblacion 3. Necesidades
bdsicas insatisfechas jerarquizadas y consideradas en relacion con la poblacidn residente en
el territorio de cada uno de los GAD 4. Logros en el mejoramiento de los niveles de vida 5.
Esfuerzo fiscal 6. Esfuerzo administrativo 7. Cumplimiento de metas del plan nacional de
desarrollo y del plan de desarrollo del GAD. De cada uno de estos criterios, el COOTAD
estipula la ponderacién, peso o participacion de cada uno de ellos en el monto general a

distribuirse, diferenciado por nivel de gobierno”.

2.4 Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI)

Las Necesidades Basicas Insatisfechas es un método directo para identificar carencias criticas

en una poblacién y caracterizar la pobreza. Los Gobiernos Auténomo Descentralizados a través



de las diferentes entidades de seguimiento y control trabajan en una administracion para reducir
indicadores de pobreza de un territorio, los NBI estan estrechamente relacionados con la

eficiencia de sus instrumentos de planificacion.

2.5 Modelo de Gestion

Identificar como elaborar un modelo de gestion para un Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal nos referimos al art. 128 inciso 3 del COOTAD de 2010 menciona que:

“Los diferentes sectores se organizaran, funcionaran y someteran a los principios y normas definidos
en el sistema nacional de competencias, si los modelos de gestidn que se desarrollen en los regimenes
especiales observaran necesariamente la distribucion de competencias y facultades, criterios y

normas, contenidas en este Cédigo para los distintos niveles de gobierno” (p.52).

En este sentido, el modelo de gestién de los Gobiernos Municipales en concordancia con los
planes de desarrollo y ordenamiento territorial, son procedimientos y acciones que encaminan
a la implementacion de los programas y proyectos que son considerados acorde a las
necesidades territoriales para resolver problemas y fortalecer potencialidades a través del
espacio de la democracia participativa. Adicional el modelo de gestién permite establecer una
orientacidon y un marco de referencia objetiva para actuar ante el diagndstico situacional de la
entidad, encaminado a enlazar esfuerzos estratégicos que identifiquen ejes para proceder y

evaluar el alcance de la productividad de la entidad seccional.

En este sentido la importancia de los modelos de gestidn son relevantes como lo menciona

el autor Administrador (2008):

Ultimamente varias entidades del sector publico han insertado procesos de administracién
que optimicen recursos con sistemas o modelos de gestién, que reflejen sistemas o flujos de
trabajos administrativos que acceden a la variedad de estrategias en el control automatico y
preciso de los recursos y ocupaciones en una gerencia administrativa de ocupaciones

burocraticas.
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Figura 8. Importancia de un modelo de gestion segun autor
Nota: Razones por la que es importante un modelo de gestion
Autor: Administrador 2008

El conocimiento de la importancia de un modelo de gestién aplicado en una entidad requiere
la colaboracion de todos los involucrados ya que se realiza un diagnostico organizacional, define
funciones, agiliza la informacidn y los documentos, optimizan los procesos, reduce el tiempo de
tramites, aumentan calidad de procesos, reduce costos, busca nuevos caminos de mejoramiento
de la productividad y los servicios con impactos a resultados satisfactorios ante los actores

territoriales.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales al aplicar un modelo de gestidn
idoneo con enfoque a un modelo por procesos, podran reflejar estrategias de mejora continua
para fortalecer la administracion publica acorde a sus competencias, a la vez permitird mejorar
los servicios a la ciudadania como a los usuarios de los municipios logrando eficiencia y eficacia

en el marco institucional.

2.6 Estrategias

Una administracién publica eficiente genera mejoras continuas, una estrategia es una accién
gue asegura los servicios publicos sean de calidad y se enfoquen en la excelencia de la gestidn
publica de acuerdo con los ejes de accion en los Gobiernos Autonomos Descentralizados. El

Modelo de Excelencia es una adaptacion del Modelo CAF (Marco Comun de Evaluacién o



Common Assessment Framework), permite obtener ventajas estratégicas con valuacion
cuantitativa y cualitativa, andlisis de tendencias, analisis comparativo, Intercambio de
experiencias, metodologias y forma de aplicacion del modelo, Reduccién de costos e

Informacién de apoyo para la toma de decisiones.

Son primordiales las directrices y estrategias transversales a cada una de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, los que se ven traducidos en normativas, proyectos, metodologias
y formacidn en cada una; y junto con lainnovacién tienen la posibilidad de conseguir los recursos

deseados con la ciudadania y sociedad.

3. Métodos

El presente anadlisis fue enfocado a laimportancia de los modelos de gestidon como estrategia

de mejora continua en los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de la Provincia

de Cotopaxi. El enfoque metodoldgico aplicado en este estudio fue el mixto, en vista que se
utilizé el enfoque cualitativo en base a la revision documental y cuantitativa aplicado encuestas

a los funcionarios del departamento de planificacion de los gobiernos municipales.

A través de la utilizacion de los métodos descriptivo y analitico, se logré profundizar sobre
los resultados obtenidos mediante la investigacién documental correspondiente a la
informacién obtenida de la fuente principal que es la Secretaria Técnica Planifica Ecuador antes
SENPLADES con las estadisticas de la NIB frente a una administracién, Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestidon del Suelo funcidn de vigilar y controlar los procesos de
ordenamiento territorial de todos los niveles de gobierno, y del uso y gestion del suelo, habitat,
asentamientos humanos y desarrollo urbano, que realizan los Gobiernos Auténomos
Descentralizados municipales y metropolitanos dentro del marco de sus competencias y los

Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial con énfasis al modelo de gestién.

El tipo de muestreo aplicado fue no probabilistico teniendo como resultado 42 funcionarios
encuestados en forma virtual en la plataforma google de la poblacién en la que se desarrollé el

estudio fue los 7 Gobiernos Municipales de la Provincia de Cotopaxi.

Asitambién las técnicas utilizadas en el presente trabajo obedecen a la observacidn al Cédigo
Organico Organizacion Territorial Autonomia, Sistematizacion de Buenas Practicas
Institucionales en el marco del Modelo de Gestidn del Conocimiento y los objetivos de Desarrollo

Sostenible relacionado al Plan Nacional de Desarrollo.



4. Resultados

Partiendo de un andlisis de los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales de la Provincia de Cotopaxi acorde al art.
42 del Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas sefiala que los contenidos minimos
son: Diagndstico Estratégico, Propuesta y Modelo de Gestién y tomando en cuenta lo

mencionado se estructurd la siguiente matriz identificando factores internos y externos:

FORTALEZAS

Las Gobierno Auténomos Municipales
constituyen un nivel de Gobierno
auténomo descentralizado

OPORTUNIDADES

Articulacion con diferentes niveles de
gobierno

Establecer convenios de gestion
interistitucional o delegacién de
competencias

4 DEBILIDADES N\ 4 N\
Cultura Organizacional parcial AMENAZAS

Recortes presupuestarios por parte del
gobierno central

Disponer de indicadores de gestion

Desconocimiento de lineamiento de la
ejecucién de un modelo de gestion

Débil seguimiento y evaluacion . .
& y No reducir los indicadores de NBI

Modelos de gestién por procesos

K desactualizados / K /

Figura 9. Matriz de identificacion de factores internos y externos
Nota: Diagnostico situacional a los modelos de gestion de los Gobiernos Municipales
Autor: Administrador 2008.

Los modelos de gestidén territoriales de los municipios tienen que ser actualizados,
reestructurados y proponer nuevas estrategias de articulacion vinculadas con los factores
acorde a la realidad con el fin de reducir las demandas / necesidades el territorio con y los

programas y proyectos ejecutables para beneficio social.

El analisis de la investigacion también parte que desde el aifio 2009 frente a la necesidad de
regir, articular e integrar la informacién de las instituciones productoras de datos, traducida en
herramientas que contenga datos que orienten la toma de elecciones, el disefio de politicas
publicas y las intervenciones del Estado, esta el Proyecto Nacional de Desarrollo y demas
aparatos de organizacidn; conforme al Estatuto Organico de la Entidad y la normativa que existe.
En este entorno, el desarrollo del Sistema de Nacional de Informacién implica la responsabilidad

de seguir los pasos metodoldgicos basados en el Modelo de Gestién de la Informacion del Estado



recogido en el documento “Sistema Nacional de Informacién: Un nuevo modelo de gestién de
la informacion Nacional” de Senplades (2009), en el cual la toma de decisiones para la gestion
publica se realiza en alguno de los tres niveles organizacionales de gobierno: estratégico, tactico

y operativo.

Incluye un modelo de seguimiento y evaluacién la Secretaria Técnica Planifica Ecuador que
permita a los Gobiernos Auténomos Descentralizados el control de la implementacién, avance
y resultados de su instrumento de planificacion, con la finalidad de encontrar las causas y
consecuencias del incumplimiento de sus planes, a través de procesos de andlisis, indicadores,

metas y productos.

Tabla 8. Matriz de reporte, evaluacion y seguimiento —SOT

1. 8I TIENEN EVALUACION 35 16%

2. ACTUALIZACION Y 4 19%
ALINEACION

3. OTRAS ACCIONES 38 17%

4. NO TIENEN EVALUACION 12 5,5%

5. NO REPORTA 94 42 5%

Total general 221 100%

Nota: Modelos de seguimientos y evaluacion a los Gobiernos Municipales
Autor: Administrador 2008

Como respuesta a un factor adicional a la importancia de la aplicaciéon de un modelo de
gestidn en los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial se reflejan los resultados emitidos
en el informe de rendicion de cuentas por la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso
y Gestion del Suelo (2019), responsables de vigilar y controlar los procesos de ordenamiento
territorial de todos los niveles de gobierno, y del uso y gestién del suelo, habitat, asentamientos
humanos y desarrollo urbano, los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales y
metropolitanos dentro del marco de sus competencias el 35% ejecuta evaluaciones, actualiza y
alinea su instrumento de planificaciéon, un 17% toma otras acciones como justificacién en
documentacién mientras que el 48% no tiene evaluacidn y no reportan, accionar que resulta de
los gobiernos municipales que no toman el interés necesario que tan importante es aplicar y
tener actualizado un modelo de gestién que permite obtener una administracion territorial

eficiente y por ende permite alcanzar porcentajes de calificacién éptimos.



Realizamos un andlisis de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los
funcionarios del area responsable de planificacion en la cual se obtuvieron los siguientes

resultados esenciales:

Los funcionarios responsables del area/unidad de planificacion encuestados demuestran que
se debe mejorar la eficiencia de los modelos de gestidn institucionales aplicados en un 74%, se
debe trabajar en la definicion de funciones, responsabilidades y compromisos, mientras que el
26% manifiesta que en la actualidad los resultados arrojados son eficientes y suficientes; estos
resultados una vez mas refleja que a pesar de la parte documental que mantienen un modelo
de gestidn por procesos, 2 de 7 municipios atraviesan un cambio de lo tradicional a un modelo
actualizado que implica la consideracién de herramientas de evaluacién como un GPR, pero que
ningun gobierno seccional aun no lo dispone. A pesar que los Gad Municipales aplican un modelo
de gestion al sector publico por procesos enlazado con resultados es evidente que no existe la
eficiencia y satisfaccion que haya llegado a su punto de resultados de coadyuvar el desarrollo
por parte los usuarios internos (funcionarios) y externos (ciudadania) de los servicios prestados,

de la cultura organizacional y el alcance de los objetivos institucionales.

Por otro lado, los responsables del area de planificacién mencionan que un 69% que los
Gobiernos Municipales no priorizan su accionar ante la ejecucién eficiente de los modelos de
gestion por temas de planificacién, definicion y responsabilidades asignadas en sus
instrumentos de trabajo descartando el impacto que genera una articulacion con los diferentes

niveles de gobierno en beneficio territorial.

En este sentido, a mas de la normativa el impacto de la eficiencia de los modelos de gestién

en términos de financiamiento a nivel general el Banco Central de Ecuador (2015):

El ente rector de las finanzas por el afio 2014 “los Gobiernos Municipales ecuatorianos recibieron
ingresos proximos a los USD 2.000 millones por concepto de asignaciones desde el Gobierno Central,
en comparacién con los USD 1.156 millones que recibieron en el 2008, lo que implica un incremento
anual del 10% durante los Ultimos afios” Ministerio de Finanzas (2014). En cuanto a gastos, los
gobiernos seccionales municipales “destinan cerca del 80% a inversién; en los Ultimos afios se han
registrado altos niveles en los gastos de inversién, pasando de USD 1.244 millones en el 2008 a USD
2.009 millones en el 2013”, acotando a partir de la implementacién de un sistema de informacion del
2009 se ha presentado cambios significativos en la administracion y ejecucion de los gobiernos

seccionales.

Otro factor a considerar que influye en la eficiencia como mejora continua en los modelos de

gestidn estd estrechamente relacionado con el porcentaje de las NBI, segln los datos tomados



del 2010 de las encuestas del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, la pobreza por
necesidades basicas insatisfechas, la provincia de Cotopaxi presenta una tasa promedio del
81,73% de los siete cantones, mientras que el 17.93 % de las personas no son pobres e decir

cuentan con todos los servicios basicos, sociales y equipamiento correspondientes.

Tabla 9. Estadisticas de las Necesidades Bdsicas Insatisfechas

Nombre de
canton NO POBRES POBRES Total NO POBRES POBRES Total

LATACUNGA 59.313 | 108493,00 167806,00 35,3% 64,7% 100,0%
LA MANA 11.590 | 30361,00 41951,00 27,6% 72,4% 100,0%
PANGUA 2.177 | 19688,00 21865,00 10,0% 90,0% 100,0%
PUJILI 8.455 | 60432,00 68887,00 12,3% 87,7% 100,0%
SALCEDO 14.284 | 43664,00 57948,00 24,6% 75,4% 100,0%
SAQUISILI 3.962 | 21321,00 25283,00 15,7% 84,3% 100,0%
SIGCHOS 1.371| 20515,00 21886,00 6,3% 93,7% 100,0%

Nota: Impacto de las NBI con los modelos de gestion.
Autor: Secretaria Nacional de Planificacion Y Desarrollo

Tendencia de las Necesidades Basicas
Insatisfechas
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Figura 10. Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI)
Nota: Tendencia de las necesidades insatisfechas con los resultados de los modelos de gestidon
Autor: Administrador 2008.

La realidad de las necesidades bdsicas insatisfechas radica en las acciones que debe
considerar y priorizar cada Gobierno Municipal en territorio, en donde un modelo de gestién
correctamente aplicado es la herramienta estratégica que reduce el porcentaje de las NBI y
aumenta la satisfaccion de los usuarios por los servicios prestados. En la actualidad el Gad
Municipal de Sigchos a pesar que en el 2010 presentd un indice del 93.7% mas representativo

en necesidades se entiende que las herramientas de planificacidn, ejecucion y seguimiento no



fueron los adecuados, sin embargo en la actualidad Sigchos y Saquisili a traviesan un proceso de
cambios de modelos tradicionales a modelos de gestién por procesos con enfoques de mejora

continua.

El impacto de los modelos de gestién Administrador (2008) manifiesta que algunas
instituciones incluyendo las entidades publicas han agregado nuevas herramientas de
administracién publica que buscan optimicen recursos las empresas. Los Municipios al ejecutar
el modelo administrativos por procesos, podra reflejar estrategias de mejora continua para
fortalecer la administracion publica acorde a sus competencias, a la vez permitira esta practica

mejorar los servicios publicos logrando eficiencia y eficacia en el marco institucional.

No obstante silos Gobiernos Municipales se resisten a los cambios de los modelos de gestién
tradicionales su accionar permanecera conexa a las funciones, la importancia de un modelo de
gestion por procesos si converge a generar servicios y/o productos enfocados a cubrir las

necesidades de los ciudadanos de manera productiva.

Con el objetivo de promover acciones de mejoramiento continuo de servicios publicos en
concordancia con la constitucién en el art. 227, expresa la nueva administracion publica su
importancia y la relacidn con la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica que
detalla “la administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficiencia, eficacia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”; centrada en el

prestacidon de servicios al ciudadano y una gestion de resultados.

Segin Maldonado Vizcaino (2014) focaliza la importancia del fortalecimiento de los
Gobiernos Municipales para el desarrollo equitativo, solidario y equilibrado en todo el territorio
del acercamiento de la administracién a la ciudadania y el ejercicio de los derechos de

participacion con todos los actores de la poblacién.

Alavez se convierten en el eje del progreso respondiendo el desarrollo cantonal, la igualdad
de oportunidades y la satisfaccidon de las necesidades bdsicas de forma eficiente y eficaz que
requieren también un dinamismo con un enfoque basado en procesos para la efectividad de su

gestiéon ( Maldonado Vizcaino, 2014).

Es en este sentido tienen una importante funcién los Gobiernos Municipales en el dmbito
politico y administrativo encaminados a responder desafios de la dinamica social que requieren
ajustes estructurales y a la vez tienen como misién reducir el impacto de as necesidades

insatisfechas de la poblacién de un marco territorial bajo los principios de la productividad.



Las estrategias son modelos de excelencia que permiten obtener ventajas y cumplir los objetivos
institucionales, a la vez son metodologias y acciones de aplicacion que aportan a la toma
acertada de decisiones. La consecucion de un modelo por resultados se base en la mejora
continua mediante la incorporacidn de acciones por lo que se plantea un mapa estratégico con
cuatro procesos o punto de perspectiva en procesos, talento humano, financiero y ciudadano, y

tres ejes enfocados en la parte social, econdmico, control y seguimiento.

MAPA ESTRATEGICO:
Misién Cumplir con los i i luaciones y seguimi a los modelos de gestion de los Gobiernos Municipales de la
Provincia de Cotopaxi.
Serdn instituciones que ej pl la gobernanza de una administracion publica por resultados, con un modelo
Visién referencial en Latinoamérica que priorice reducir las necesidades basicas insatisfechas de la ciudadania y g alto nivel,
de modelos de gestion competitivos, equitativos y transparentes.
i i Actualizarlos
PERSPECTIVA Mejorar el tiempo de ocesosa Etnd
SOACCCAC los procesos L5 . cumplimiento de la
PROCESGS administrativos tecnoldgicos normativa
PERSPECTIVA Fortalecer la isminuil
o Mejorar la cultura D:sm:.nlulr la
TALENTO organizacional rotacion del
personal
HUMANO
Mantener el Lo Minimizarlos
PERSPECTIVA inventario Optimizar tiempos
. y recursos gastos
EINANCIEDA actualizado complementarios
PERSPECTIVA Reducir las Fortalecer la ’mplemenltarguevos
necesidades bdsicas calidad de atencion canales e
CIUDADANA s ol ciudadano informacion con la
entrega oportuna
Eje Social Eje Econdmico Eje Control y Seguimiento

Figura 11. Propuestas de acciones estrategias
Nota: Mapa estratégico con perspectivas y ejes esenciales para considerar una estrategia.
Elaborado: Autoria propia

A través del presente mapa estratégico que es una presentacién visual de las estrategias
trasversales enlazadas a los Gobiernos Municipales, refleja vinculos estrechos con cada uno de
las perspectivas y ejes que permiten articular esfuerzos e iniciativas institucionales para mejorar
la prestacidon de los servicios publicos territoriales. Ademas el control y seguimiento ayudara a

implementar canales y entrega oportuna de la informacién con proceso de descentralizacion.



5. Discusion

Al analizar la forma de ejecucién de los Gobiernos Municipales el cumplimiento de cada uno
de sus objetivos institucionales, es mejor exigir se impulsen en generar recursos y servicios
publicos que solventen las demandas de los ciudadanos de manera oportuna, mejorando la
administracién publica con el impacto de la reduccién de los indices de la necesidades basicas
insatisfechas, colaboracién de los funcionarios de aplicar el modelo de gestidon en procesos que
generen resultados trascendentales que permiten una mejor calidad de vida y el bienestar

social.

A pesar que la asignacion presupuestaria es otro rol que influyen en los modelos de gestion
para su cumplimiento debe unirse esfuerzo para articular con los diferentes niveles de gobierno
y buscar las estrategias necesarias o convenios interinstitucionales en beneficio de la ciudadania

territorial.

6. Conclusiones

La presente investigacién permitié analizar la importancia de los modelos de gestién como
estrategia de mejora continua a través de los resultados obtenido, se ha logrd identificar que los
modelos de gestion de los gobiernos municipales de la provincia de Cotopaxi el 74% expresa que
se debe tomar acciones para mejorar los modelos tradicionales a modelos restructurados que
propongan estrategias vinculadas a la articulacién y progreso a fin de reducir las debilidades
diagnosticadas en el desconocimiento de los lineamiento de la ejecucién y desactualizacién de
los modelos que no permiten el incremento de personas que accedan al buen vivir con todo los

servicios y equipamientos necesarios.

En la administracién de los gobierno municipales se debe actuar en virtud que el 48% no tiene
evaluacidn y no reportan acciones que impiden que tomen el interés necesario de aplicary tener
actualizado un modelo de gestidon focalizado a obtener una administracion territorial eficiente y
por ende no permite alcanzar porcentajes de calificacion 6ptimos; un modelo de gestion
correctamente aplicado es la herramienta estratégica que reduce el porcentaje de las NBI y

aumenta la satisfaccidn de los usuarios por los servicios prestados.

Finalmente, se construyd un mapa estratégico que constituye una herramienta
especialmente necesaria que prioriza las acciones en base a las perspectivas y los ejes para el
desarrollo sostenible y sustentable de cada uno de uno de los territorios cantonales

identificados a generar objetivos estratégicos para cada misién de trabajo, resaltando un vez



mas la importancia de trascender con los modelos de gestidén tradicionales a innovadores
coadyuvados con la eficiencia permite una administracion publica por resultados a fortificar la
duracion del desarrollo integral de un territorio y solventar las necesidades basicas de los

diferentes actores territoriales.



ANEXOS

ENCUESTA "MODELOS DE GESTION"
Objetivo: Conocer la importancia de los modelos de gestion como estrategia de mejora
continua en los Gad Municipales de La Provincia de Cotopaxi, aplicado a los funcionarios
publicos del area de planificacion.

*Obligatorio

Municipio al que representa?
Conoce la importancia de aplicar un modelo de gestiéon en el GAD MUNICIPAL? *

Si No
Seleccione la razén por qué es importante la aplicacion de un modelo de gestion en el GAD
MUNICIPAL?

e Contribuye a mejorar la eficacia y desempefno de la gestién organizacional de la
entidad

e Optimizaciéon de procesos (recursos, tiempo y servicios)

e Planificacidn con el cumplimiento de los objetivos institucionales

Qué modelo de gestion aplica el GAD MUNICIPAL?

e Modelo de gestién por procesos

e Modelo de gestién estratégico

e Modelo de gestién de calidad - ISO
e Otro:

e Ninguno

Considera que el modelo de gestion esta siendo aplicado correctamente en el GAD
MUNICIPAL?

Si No

Los funcionarios de los demds departamentos aportan de manera eficiente en la ejecucion del
modelo de gestion?

Si No

Considera que el GAD MUNICIPAL prioriza las acciones para ejecutar el modelo de gestion
de manera eficiente?

Si No

Considera que la entidad debe mejorar la eficiencia en el modelo de gestién?

Si No
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