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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

En los ochenta se presenciaron cambios como la liberacidon del comercio y la reduccion del papel
del Estado, donde los centros de produccién de bienes y servicios de los paises del Norte se
trasladaron a los paises menos desarrollados, dando asi el inicio a la globalizacién de la cadena de
valor, donde: “Los gobiernos especialmente los del Sur pasaron de ser protectores y reguladores del
sector empresarial, a ser promotores de la inversion extranjera”.

La Responsabilidad social empresarial en el siglo XX, se ha vuelto cada vez mas importante, debido
a los cambios econdmicos y sociales, y se considera parte indispensable de la estrategia empresarial
de una empresa, ya que puede aportar valor y crear ventajas competitivas. Este es un elemento
importante en el progreso e integracién empresarial que cualquier empresa puede optar.

La responsabilidad social es estimada como pilar significativo para el desarrollo sostenible de la
empresa, por lo que debe incorporarse a cualquier cultura organizacional para lograr el equilibrio
entre los seres vivos, las comunidades y el medio ambiente.

Existen varios beneficios para la implementacion de un modelo de gestion basado en RSE segun la
Deloping Sustainable Regions Through (DESUR, 2015)entre las principales se tiene las siguientes:

Externos: Mejorar la confianza de potenciales inversores, atraer y retener talento, posicionar la
marca, atraer nuevos clientes, fidelizar clientes, mejorar la imagen corporativa y mejorar las relaciones
con el medio ambiente.

Internos: Motivar a los/as empleados/as, mejorar el clima laboral, redundado en la mejora de
productividad y calidad en la prestacidon del servicio, mejorar la comunicacién interna, obtener
fidelidad, compromiso del personal, crear una cultura en la organizacion a través del fomento de unos
valores compartidos en la empresa.

El Modelo de Gestidn Basado en RSE busca que las actividades diarias que se desarrollan dentro de
la empresa SEMAFOVIAL S.A, vaya enfocada dentro de los principios de sustentabilidad tanto en el
area social, econémica y ambiental, permitiendo que esta Gestidén mejore su posiciéon dentro de la
entidad, comprometida con el medio ambiente y la sociedad; siendo éticos en cada accionar que
realice.

En este caso, con el fin de crear resultados a un plazo en el tiempo en el ambito del ser humano, en
la sociedad y ecologia, es necesario tener una encuesta para incorporar la responsabilidad social de la
empresa en SEMAFOVIAL S.A, con el fin de obtener resultados a pegados a la realidad, con la finalidad
ejercer una presién cada vez mayor sobre la sociedad.

Pregunta Problémica

Aun en nuestros dias, una parte importante de la sociedad parece seguir vinculando conceptos
como innovacién o Responsabilidad Social Empresarial a las grandes empresas multinacionales, a las
que supone capaces de invertir esfuerzos y recursos en estas materias. Y, por el contrario, se sigue
asociando a las empresas en expansion en buena medida a una imagen de tradicién, apego al pasado y
resistencia a los cambios.



Y es que el papel de la empresa en una sociedad mas sostenible y consciente es esencial, por lo que
es necesario avanzar en una direccion clara para que las empresas se conviertan en protagonistas de
una nueva relacion con el entorno. Por lo que, la profundizacion en el desarrollo de estrategias de
accion como la RSE (Responsabilidad Social Empresarial) se configura como un pilar necesario para
que la cultura ambiental y nuevas formas de gestidon impregnen toda la estructura de la empresa y
alcancen al conjunto de los trabajadores.

Las empresas ahora estdn comenzando a crear conciencia, no solo para proteger la produccién de
recursos econémicos; sino también la produccidn de bienestar social y ambiental, y es asi que bajo
este enfoque se plantea:

¢Qué cambios o acciones deberia realizar SEMAFOVIAL S.A. en su modelo actual de gestion para

incorporar la responsabilidad social corporativa en su estrategia de negocio?

Objetivo general

Disefiar un modelo de gestidn basado en Responsabilidad Social Empresarial para la empresa

SEMAFOVIAL S.A.

Objetivos especificos

e I|dentificar el actual modelo de gestion de la empresa SEMAFOVIAL S.A.

e Determinar qué cambios se debe realizar al actual modelo de gestion de la empresa
SEMAFOVIAL S.A para este incluya la Responsabilidad Social Empresarial como parte tdcticas
para alcanzar resultados.

e Proponer una estrategia de mejoramiento continuo en la gestidon de la empresa SEMAFOVIAL
S.A

Beneficiarios directos:

De acuerdo con los elementos y enfoques de la responsabilidad social empresarial, se planteara un
modelo de gestion para la empresa SEMAFOVIAL S.A, que le podra dar resultados positivos para
mejorar su estrategia de mejora continua para la consecucion de sus objetivos.

Estard dirigido a todo el personal que conforma la empresa, con la finalidad de obtener el
compromiso del mismo, a la vez motivar para obtener un mejoramiento en la productividad vy
eficiencia.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion de fundamentos tedricos

En las dos ultimas décadas del siglo pasado, El término responsabilidad social empresarial comenzé
a debatirse de manera mas amplia y diferente, es aceptado por cada vez mas personas en los campos
académico y comercial. En un sentido mas general La responsabilidad social empresarial puede
describirse como la responsabilidad general de la empresa hacia la sociedad, el cual va de la mano con

la sostenibilidad, que se deriva de la creciente atencién mundial al medio ambiente.

En consecuencia, el término ha sido objeto de un uso mas extenso, cubriendo igualmente areas
tales como: derechos humanos, aspectos laborales y corrupcién. El término responsabilidad social
empresarial se utiliza frecuentemente en dos contextos diferentes: para describir lo que de hecho esta
haciendo la empresa y para describir lo que deberia estar haciendo. Es decir, un enfoque descriptivo y

uno normativo.

En muchos casos, el sector privado ha realizado contribuciones significativas. Es necesario
considerar que la tendencia de la globalizacién plantea nuevos desafios a las obligaciones vy

responsabilidades del sector privado con la sociedad en general.

La empresa participa activamente en el desarrollo econdmico del pais, se encarga de crear grandes
proyectos en el mundo mediante el uso del conocimiento, la tecnologia y el trabajo, y mejorar la vida
de la fabricacién de productos. Sin embargo, cabe sefialar que, en el lado negativo, pueden ser armas

que destruyen el medio ambiente, afectando asi a la humanidad.

La responsabilidad social corporativa no surgié de este nombre, ni tiene el significado que adquiere
hoy, pero cabe sefialar que en la antigua Grecia y Roma existian signos similares, como la filantropia
acorde con la caridad. Este ultimo término se derivd del catolicismo. La revolucién industrial también

fue parte de la evolucidn y la necesidad de tener una reciprocidad con el sistema social.

Otros mencionaron que los derechos humanos forman parte de esta evolucion y luego el
establecimiento de organizaciones no gubernamentales, hechos que promovieron la implementacién
de conductas éticas por parte de las empresas, que finalmente lograron la permanencia social. Es asi
que segun (CANSINO, J. y Morales, M. (2008): “los antecedentes de la responsabilidad Social
Empresarial se remontan al siglo XIX, precisamente en el marco del Cooperativismo y el
Asociacionismo, que buscaban conciliar eficiencia empresarial con principios sociales de democracia,

autoayuda, apoyo a la comunidad vy justicia distributiva”.



1.1.1 Generaciones de Responsabilidad Social Empresarial

A principios del siglo XX, la responsabilidad social corporativa se asocié directamente con la caridad
y la filantropia. Décadas después, en la década de 1970, el concepto se extendié a las dimensiones

éticas y morales.

Simén Zadek considera que la responsabilidad social va evolucionando con el tiempo y manifiesta:
“la Responsabilidad Social Empresarial ha tenido su evoluciéon en 3 etapas o generaciones bien
definidas, siempre partiendo de la base de que la empresa debe cumplir con los requisitos legales

vigentes”:

- La primera generacion. Responsabilidad social corporativa no estratégica, incluidas las
actividades de marketing con fines benéficos, benéficos y otros fines. Las acciones especificas
relacionadas con la comunidad son diferentes instituciones y organizaciones que brindan soluciones a

los problemas sociales que puedan surgir.

- La segunda generacion. Responsabilidad social corporativa estratégica, que incluye actividades
relacionadas con el negocio de la compaiiia, didlogo con grupos de interés, informes de sostenibilidad,

cumplimiento del Pacto Mundial, inversion responsable, etc.

-Tercera generacion. Competitividad responsable. Bajo los siguientes conceptos, son trabajos
ordenadas con fines a un plazo mayor: “la empresa tiene un fin mas alld de sus ganancias, el de crear
valor no sdélo para sus accionistas y empleados, sino para la sociedad en la que esta inserta. Los
instrumentos son de diverso tipo, por ejemplo, los protocolos: SA 8000, GRI, AA 1000, Balance Social,

Norma ISO 26000” (Zadek, 2007)

En este sentido, empresas, gobiernos y sociedad se han vinculado entre si, de manera que
cambiaron sus roles originales en acciones, es decir, las decisiones de los diferentes participantes no
son independientes, sino que suelen verse afectadas o incluso influenciadas o impuestas por los

grupos sociales.

1.1.2 Clases de RSE

En el analisis de una serie de responsabilidades sociales existentes, (Carroll, 1991) propuso que “La
responsabilidad social de la empresa implica el deber de obtener un beneficio, obedecer la ley, ser
ético y ser un buen ser humano” representadas por una piramide:



Repemmtilital
S o cirstatan repewalim.
ir o reroem 2 b cosnitad ey b calidad de v

ETICA

SeratEm
Obligacin tie farer In mrmerin, josin y sptdin Evir dawm

Brperckinlal
Obederer by
La ey e ha eoilicariin e boien el mall o B i, e o o vk el e

ECORIRICA

Respomhiitd
Ser bl

La base miber ki rral desrarecn ks ks descin

Figura 1: Clases de RSE Carroll (1991).

-Responsabilidades Econdmicas. - Son la base de la pirdmide y estan destinados a la produccién de
bienes y servicios que los consumidores necesitan y desean. Como compensacion por la entrega de

estos bienes y servicios, la empresa debe obtener una ganancia aceptable en el proceso.

-Responsabilidades Legales. - Se refieren al cumplimiento de las leyes y regulaciones estatales y las

reglas basicas que deben seguir las empresas.

- Responsabilidad moral. -Se describen como la necesidad de ser justo y razonable, y de evitar o

minimizar el dafio a los grupos relacionados con la empresa, enfocados en realizar lo correcto.

-Responsabilidades Filantropicas. - Incluyendo aquellos comportamientos corporativos que
respondan a las expectativas de la sociedad de una buena ciudadania corporativa. Estas acciones
incluyen la participacion activa de la empresa en actividades o programas que promuevan el bienestar

social y mejoren la calidad de vida de las personas.

1.1.3 Método actual de la Responsabilidad Social Empresarial

En el ambito de la responsabilidad social empresarial, existen diversas teorias o métodos que
intentan dar una idea clara para que las empresas mantengan una responsabilidad social. Existen
varios estudios (Wartick y Rude, 1986; Wood, 1991, Altman, 1998, Brummer, 1991) que intentan
analizar las teorias existentes sobre la responsabilidad social empresarial, siendo el ultimo estudio
ejecutado por los Garriga & Domenec, (2004) “quienes ofrecen una agrupacién de teorias desde la

perspectiva de la relacion empresa-sociedad. Como se muestra en el cuadro aportan una interesante



clasificacion del amplio abanico de teorias en cuatro grupos: instrumentales, politicas, integradoras y

éticas”.
Tabla 1
Principales teorias de responsabilidad social empresarial
TIPOLOGIAS PRINCIPALES TEORIAS
Teorias Teoria del valor del accionista o Teoria Shareholder
Teorias Integradoras Teoria instrumental de Stakeholders
Teorias Eticas Teoria normativa de Stakeholders
Teorias Politicas Teoria de la ciudadania empresarial

Fuente. Elaboracidn propia a partir de Garriga y Melé (2004).

-Teoria de valor para el accionista o Shareholders Theory. - Para este método, la empresa solo
debe preocuparse por obtener beneficios econdmicos o crear valor para los accionistas. Las acciones
tomadas por el gobierno corporativo desde una perspectiva responsable tendrdn como principio
lograr este objetivo. De lo contrario, no tendran ninguna razdon para existir porque causaran una

desventaja de costos para la empresa. Una de esa idea es el de (Freeman, 1994). Segln este punto de

vista, la Unica responsabilidad social de la empresa es acercar a los asociados dentro del ambito legal y
las practicas morales para obtener el mejor resultado. Por lo que, si se busca dotar a la empresa de
una ventaja competitiva y por tanto contribuir a los intereses de la empresa a corto o largo plazo,
debes prestarle atencién y realizar determinadas actividades sociales. De manera similar, existen la
teoria de la agencia (Berle y Jeans, 1932; Jensen y Meckling, 1976) y la teoria de la administracion

(Donalsond, 1991), y los gerentes como lideres deben obtener y comunicar resultados que logren

cubrir los intereses de los miembros de la empresa.

-Teoria instrumental de Stakeholders. - Desde un punto de vista estratégico, el posicionamiento
de las partes interesadas de la empresa es razonable para mejorar el desempefio de la empresa y el
éxito econdmico. La teoria se basa en el hecho de que mantener relaciones sostenibles con los grupos
de interés para satisfacer sus necesidades, establecerd alianzas, facilitando asi el acceso a su
informacidn sobre disefio de producto, servicio postventa y servicios a los empleados. (HARTMAN,
1997), consolidando asi el enfoque de la compafiia en su desarrollo y generando el incremento de
resultados y beneficios. Por tanto, se cumplirdn las obligaciones de gestién con los grupos
relacionados con el fin de establecer una cooperacién que pueda beneficiar a la empresa desde una

perspectiva estratégica. Al principio, (Freeman R. E., 1994) fue el precursor de esta teoria.

-Teoria normativa de stakeholders. - Se posiciona en el concepto de ética empresarial, en este
concepto la responsabilidad social empresarial tiene una base social, no econdmica. Bajo este
enfoque, el posicionamiento de los grupos de interés de la empresa no es por motivos econémicos,
sino por el cumplimiento de estandares éticos. La empresa es entonces la entidad econdmica que

6



afectara el bienestar y los riesgos de muchas personas. Comparado con otros métodos de gestion con
fines de lucro (como poco ético), este concepto esta relacionado con la "gestidn ética" definida por

Carroll (1987).

-Teoria de la ciudadania empresarial. - La teoria cree que la empresa es un factor importante
dentro de la sociedad y debe interactuar en la vida social y, contribuir al perfeccionamiento social y al
bienestar. Como empresa que cotiza en bolsa, tiene obligaciones sociales como la equidad, la justicia
social y la proteccion de los trabajadores. En este sentido, tienen la responsabilidad de ser buenos
ciudadanos, y para ello deben contribuir al bienestar de las comunidades en las que viven de forma
responsable ante la sociedad. Varios sefialaron que el concepto de comunidad o ambito social la
genera la empresa, por lo que se ha producido un nuevo concepto de "sociedad de interés" o sociedad

de afectados.

En los ultimos diez anos, el tema de la responsabilidad social corporativa se ha convertido en algo
cada vez mds importante en las organizaciones, las companias han ido mucho mas alld de cumplir con
las leyes, regulaciones y comportamientos benéficos, y ahora estan considerando mas temas, creacién

de valor.

Por tanto, la responsabilidad social corporativa es un tema interesante en la integracién actual de
los fundamentos de la gestién empresarial. En primer lugar, se trata de la formacion de capital de
valor. Ademas del punto de encuentro entre las empresas, se asume, por tanto, que sus objetivos
econdmicos y el contexto del entorno son el punto de unién, es decir, los asuntos de la empresa

tienen un impacto en la comunidad y el medio ambiente y lograr los propdsitos de la empresa.

Finalmente, la evolucion del concepto de responsabilidad social corporativa se puede analizar a

partir de los siguientes cuatro métodos principales:

-Liberal: seglin lo manifiesta Milton Friedman: “La RSE de un negocio es aumentar sus ganancias

sin pretender asumir otras obligaciones o responsabilidades que no le corresponden”.

-Social: asi también: “La RSE no es exclusiva de las empresas, sino de todas las instituciones de la

Sociedad, aunque el papel de la empresa en el tema es vital en su legitimacion”.

-Etico: por su parte en lo ético Adela Cortina manifiesta: “La RSE debe asumirse desde un enfoque
integral, que permita dimensionar la moral equilibradamente con el criterio econémico logrando la

legitimidad o validez que requiere la empresa como institucién social”

-Actual: segun el Libro Verde de la Comunidad Europea: “La integracidon voluntaria por parte de las
empresas de las percepciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus

relaciones con sus interlocutores”.



1.1.4 La Norma ISO 26000 y la Responsabilidad Social

Para comprender el modelo y los requisitos de cumplimiento que ofrece, es fundamental conocer
la Norma ISO 26000 y Responsabilidad Social. Considerando su extensidn, se busca alcanzar en este
trabajo investigativo un analisis no tan amplio con los puntos importantes que sera parte de su

aplicacién en esta empresa, para su posterior verificacion.

La ISO (26000, s.f.): enfatiza el cumplimiento de una organizacion en la sociedad y su impacto en el
medio ambiente durante la operacion y el ejercicio de su actividad productiva. Esto se debe a
intereses internacionales para mantener un comportamiento socialmente responsable para contribuir

al desarrollo sostenible.
Los capitulos de la Norma ISO 26000 son los siguientes:
“1. Objetivo y Campo de Aplicacién
2.Términos y Definiciones
3.Comprender la Responsabilidad Social
4.Principios de Responsabilidad Social
5.Reconocer la Responsabilidad Social e Involucrarse con las partes interesadas
6.0rientacion sobre las materias fundamentales de la Responsabilidad Social
7.0rientacién sobre la integracién de Responsabilidad Social en toda la organizacién
ANEXO A. Ejemplos de Iniciativas voluntarias y herramientas para la Responsabilidad Social
ANEXO B. Abreviaturas Bibliografia”.

La norma ISO 26000 aborda siete materias fundamentales de la responsabilidad social definidas en

la norma y que se resume de la siguiente manera:



Derechos

> Humanos

Desarrollode la
Comunidad B

Précticas
Laborales

de
Préacticas Justas
De operacién _Ji

2 Medio Ambiente

Gobernanza

de la Organizacién

Figura 2: Norma ISO 26000

Cuando una empresa quiere iniciar una cultura de responsabilidad corporativa de acuerdo con los
principios basicos y el contenido basico de la norma de responsabilidad social ISO 26000 , la empresa
suele considerar qué beneficios traerd este proceso a la empresa. Por lo general, las organizaciones
eventualmente se referirdn a la ventaja competitiva reconocida en el borrador del plan nacional de
responsabilidad social empresarial, es decir, el aumento del reconocimiento frente al gobierno,
instituciones publicas y / o privadas, o incluso un mayor aumento de su reconocimiento. Tener

reputacién tanto dentro como fuera del departamento donde se desarrolla la empresa.

Segun este estandar, la definicion de responsabilidad social es el compromiso de una organizacion
y / o empresa de influir en la toma de decisiones y las actividades en la sociedad y el medio ambiente
a través de comportamientos éticos y transparentes que contribuyan al desarrollo sostenible, incluida

la salud y el bienestar.

El estdndar no funciona solo. Para lograr el éxito esperado, se apoyara en otras herramientas e
iniciativas relacionadas con la RS, en lugar de reemplazarlas: Lineamientos de la OCDE para Empresas

Multinacionales, Global Reporting Initiative, Pacto Mundial de Naciones Unidas, etc.

Desde esta perspectiva, la ISO 26000 es un instrumento para las empresas. Puede ayudar a las
empresas a transformarse de la buena voluntad a las buenas acciones. Sus beneficios incluyen: mayor
competitividad, mayor reputacién a nivel social, atractivo y Retencién de socios, clientes y usuarios
para mantener la motivacién, el compromiso y la productividad.
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Todos somos responsabilidades sociales, propietarios, gerentes, colaboradores y parte de la
cadena social, por lo que el cuidado de nuestra comunidad y el medio ambiente depende de todos.
Estas politicas y prdcticas se convertiran en cartas de presentacidn para la nueva generacién, y veran

las acciones tomadas con buenos ojos.

Para las organizaciones la sostenibilidad de los negocios significa no sélo el suministro de
productos y servicios que satisfagan al cliente, haciéndolo sin poner en peligro el medio ambiente,

sino también operar de una manera socialmente responsable.

De ISO 26000 se desprende una comprensidn global relevante de lo que es la responsabilidad social

y lo que las organizaciones tienen que hacer para operar de una manera socialmente responsable.

El estandar ISO 26000 ayuda a las empresas grandes, medianas o pequefnas a operar de manera

responsable al proporcionar orientacion sobre:

e Terminologia, conceptos y demas definiciones que estén enfocadas en la responsabilidad
social empresarial.

¢ Noticias, directrices y tipologias de la responsabilidad social

e Elementos y destrezas referentes a la responsabilidad social

¢ Elementos fundamentales y argumentos de responsabilidad social

e Composicién, ejecucion y impulso de una conducta socialmente comprometida a través de
toda la organizacién y a través de sus capacidades y experiencias, dentro de su globo de
autoridad.

e Caracterizacion y responsabilidad con las partes interesadas.

e Declaracion de responsabilidades, ocupacidon y otra informacidon coherente con la

responsabilidad social.

La norma ISO 26000 integrard la experiencia internacional de responsabilidad social, lo que
significa qué problemas deben resolver las empresas para realizar negocios de manera socialmente
responsable y cudles son las mejores practicas para aplicar la RS. ISO 26000 se convertird en una
poderosa herramienta de RS para ayudar a las empresas a pasar de la buena voluntad a la buena

accion.
1.1.5 Los 7 Principios de Responsabilidad Social

La norma ISO 26000 pretende ser una guia para la implementacién de acciones de responsabilidad
social y tiene como objetivo ayudar a las organizaciones a orientar estas practicas, establece 7
principios y recomienda que estos principios sean adoptados para hacer una contribucién significativa

al desarrollo sostenible.
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-Rendicién de cuentas: toda organizacién debe estar preparada para someter sus acciones al
escrutinio publico, y debe ser responsable de los impactos econdmicos, sociales y ambientales de las
acciones, lo que también significa responsabilizarse por los impactos negativos de la organizacién y

comprometerse a tomar las medidas pertinentes para reparar ellos y evitar la duplicacién.

-Transparencia: este enfoque significa que el habito de la organizacién es transparente en aquellas
acciones que puedan dafiar a la sociedad y al medio ambiente, por lo que toda la informacién

requerida por todas las partes debe ser brindada en un lenguaje sencillo y en un formato accesible.

-Comportamiento ético: la honestidad, la justicia y la incorruptibilidad son las normas de todas las
acciones de la organizacién, no solo para perseguir los objetivos econdmicos de las actividades

comerciales, sino también para aumentar el impacto positivo y reducir el impacto negativo.

-Respeto a los intereses de las partes interesadas: las actividades, acciones y decisiones que se
tomen en la organizacién influirdn y dardn respuesta a las diversas necesidades de todos los actores
gue interactdan con la empresa, a la vez que se deben considerar las expectativas de todas las partes,

lo que es fundamental para la fidelizacién de la relacion.

-Respeto al principio de legalidad: ninglin individuo y / u organizacién trasciende la ley, por lo
tanto, no tienen derecho a actuar fuera del marco legal. Por lo tanto, todas las organizaciones también

deben cumplir con las leyes y regulaciones aplicables en términos de responsabilidad social.

-Respeto a la normatividad internacional de comportamiento: incluso si las regulaciones
nacionales que sigue la organizacion no consideran las salvaguardas sociales y ambientales, la

compaiiia tiene que considerar y cumplir con las medidas mas exigentes.

-Respeto a los derechos humanos: una organizacion debe respetar los derechos humanos
reconociendo la importancia y universalidad de los derechos humanos. En otras palabras, se aplican a

todas las personas en todos los paises y regiones.

1.1.6 La Responsabilidad Social en el Ecuador

Las empresas son el eje basico del desarrollo social, desde la década de 1990 se vienen
implementando diferentes estrategias de gestiéon, en estas estrategias, las necesidades vy
responsabilidades de la empresa con los consumidores, vendedores, empleados y el contorno. Si bien
la responsabilidad social corporativa o empresarial (RSE) rara vez se gestiona en los paises de América

Latina y Ecuador, su aplicacidn se inicid en los paises desarrollados y se expandié gradualmente.

Existen algunas normas y estandares internacionales que pueden ser utilizados como lineamientos

para las dreas de negocios globales, estas normas y estandares no son practicas obligatorias, pero son
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aceptadas voluntariamente por los empresarios y estan vinculadas a la ética de la gestion interna de la
compafiia o empresa. La persona es el responsable de cualquier estructura dentro de la empresa, y el
grupo o empresa se gestionara de acuerdo con las normas y principios aceptables para todo el grupo.
Para que una sociedad desempene un papel global, es necesario concienciar sobre el papel que
desempena cada sociedad en ella. Para hacer cambios, comience con una pequefia idea o accién
individual y luego conviértala en una accién colectiva. Este es el caso de las empresas, el primer
ejecutivo debe ser el impulsor de estas acciones socialmente responsables, en estas acciones se debe

tener en cuenta a todo el personal relevante.

En Ecuador, los cambios en la legislacion y los requisitos para las empresas han hecho que el sector
privado de Ecuador se preocupe cada vez mas por el impacto de sus acciones en todas las areas
mencionadas anteriormente. El humanismo contemporaneo, la ética empresarial y la ética ecoldgica
han sido seleccionados como la corriente de pensamiento. Por un lado, el humanismo se centra en la
dignidad y el valor de las personas, creyendo que son personas racionales que saben practicar y
descubrir la verdad. Esta teoria busca la trascendencia del ser humano como especie y nos lleva al
hecho de que todas las acciones de una persona deben estar encaminadas a la busqueda del bienestar
comun. En responsabilidad social empresarial, es necesario considerar la posiciéon del humanismo
frente al consumismo, que muestra que una actitud superficial atenta contra la dignidad humana y no
permite el desarrollo integral del ser humano. A diferencia de los humanos superficiales, los humanos
tomaran decisiones para buscar el bienestar colectivo, se esforzardn por convertirse en una persona

completa y hermosa y mostrardn interés en dénde se encuentran los humanos en el mundo.

La ética empresarial es una teoria que considera a la empresa como un participante importante en
el desarrollo social. Cuando las empresas operan en el medio ambiente, son responsables de ello. Ya
no se consideran solo un medio para obtener ganancias y alcanzar objetivos econdmicos, sino que
ahora se han interesado por el medio ambiente, los accionistas, los empleados, los consumidores y los
proveedores. Las empresas deben incluir principios éticos en su comportamiento, que no se trata solo
de ética personal, sino también de ética empresarial y comunitaria. Actuando de esta manera, la
empresa puede ganarse la confianza de la sociedad y participar en un proceso integral de desarrollo

interno y externo.

La Responsabilidad Social Empresarial, entendida como la responsabilidad de las organizaciones
y/o empresas con la comunidad frente a los impactos sociales y medio ambientales que estas causan,
se ha convertido en un paradigma ético que marca un nuevo modelo estratégico de gestion
empresarial. Temas como el cuidado al medio ambiente; la equidad, igualdad y justicia social son los
motores que impulsan cada vez a mas empresas a optar por este modelo de gestion. Sin embargo, en

Ecuador, este es un concepto relativamente “nuevo” y a pesar de que ya es de interés publico, la gran
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parte de organizaciones no cuenta aun con estrategias y proyectos de Responsabilidad Social

Empresarial.

De acuerdo al estudio “Estado de la competitividad responsable” organizado por la ONG britdnica
AccountAbility (2007), en un ranking de 109 paises, Ecuador se encuentra en el puesto 79. Sin
embargo, el estudio toma en cuenta a la filantropia y al marketing social como actividades de
responsabilidad social, por lo que el pais se encuentra en esta posicidn. Es asi que, en Ecuador, se ha
confundido el término de RSE con los conceptos de donacién de grandes cantidades de dinero a

fundaciones o el emprendimiento de campafias sociales a corto plazo.

Ademas, la falta de recursos financieros, la falta de tiempo y sobre todo la falta de involucramiento
de los colaboradores con las acciones se convierten también en grandes obstaculos para el desarrollo
de estos proyectos en las empresas ecuatorianas. Por lo tanto, hace falta generar una cultura de
involucramiento empresarial por el bien comun, comprendiendo que la RSE no significa un gasto o una
inversion para la empresa, significa la creacién de un pacto y el cumplimiento del mismo para retribuir

a la sociedad por los dafios que las operaciones empresariales causan.

1.1.7 Normativa que rige la practica de la RSE en el Ecuador

En el dmbito legal de Ecuador no existe una ley especifica o un marco juridico que obligue a todas
las organizaciones a desarrollar proyectos de responsabilidad social empresarial, pues, varios autores
coinciden con que “esto limitaria la accion organizacional” (Lima & Lépez, 2012, pdg. 45). Ademas, la
aplicacion de una ley implica una exigencia u obligacién, por lo tanto, se faltaria al principio de la RSE

de ser una practica voluntaria.

Sin embargo, en la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, se encuentran dispersos varios

articulos y apartados que forman un conjunto normativo que regula cuatro dimensiones de la RSE:

-Relacién con el medioambiente: especificado en la seccidon segunda, denominado “Ambiente
Sano”, Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente

equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. (Ecuador, 2008)
-Relacidn Estado, sociedad y empresa: especificada en articulos del Titulo VI de la Constitucion.

-Regulacion de los clientes y usuarios: estipulados en los articulos 15, 27, 313, 320, 387, 282 del

citado cuerpo legal.
-Relacién de la empresa con los colaboradores: Citada en los articulos 15, 27, 47, 387.

Ademas, existen en el pais varios cuerpos juridicos que contienen transversalmente temas

relacionados con la RSE como: Ley de gestidén ambiental, Ley de defensa al consumidor, Ley de
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hidrocarburos y Ordenanza Metropolitana N°084 del Municipio de Quito, la cual orienta a las

empresas de la ciudad y a la poblacién quiteia a realizar practicas de RSE.

1.1.8 Modelo de Gestion

La palabra "modelo" se deriva del concepto italiano de "modelo", que se puede utilizar en
diferentes campos y tiene diferentes significados. La caracteristica importante del modelo es que es
facil de imitar o copiar. Existen varios tipos de modelos, pero los mds importantes son los modelos

tedricos, los modelos matematicos y los modelos fisicos.

El concepto de gestion segln Cassini, (2008) proviene del latin gesio, que se refiere al rol y efecto
de la gestién o administracion. Por tanto, la gestion incluye la gestién, la orientacion, las érdenes, los
arreglos o las acciones organizativas, asi es como la gestiéon implica un conjunto de procedimientos
para la resolucion de problemas, la designacion de proyectos o la gestion de empresas u

organizaciones.

Por tanto, el modelo de negocio es el marco de gestidon de la entidad. Los modelos de negocio se

pueden aplicar a empresas privadas y gestién publica.

El modelo de gestién que utilizan las instituciones publicas antepone el bienestar social de la

poblacién, mientras que el modelo de gestidn privada se basa en los beneficios econdmicos.

1.2 Problema a resolver

Se busca desarrollar un modelo de gestion basado en responsabilidad social empresarial que

permita mejorar los aspectos financieros, generales y circunstancial de la empresa SEMAFOVIAL S.A.

La responsabilidad social empresarial se centra en su gestién a través del componente ético de su
cultura organizacional. También valora y promueve una cultura de respeto y tolerancia a la diversidad

y la interculturalidad.

1.2.1. Proceso de investigacion

SEMAFOVIAL SA utiliza un sistema de gestion administrativa propio, el cual se basa en la
experiencia acumulada desde su constitucidn, tiene como objetivo brindar servicios de alta calidad
con sentido de responsabilidad social, y busca implementar la responsabilidad social corporativa
catalogada como un nuevo negocio estratégico, que Fomenta la organizacién de acuerdo con los
intereses relacionados La buena influencia y los beneficios mutuos que genera la interaccion entre los

participantes aseguran la competitividad global a largo plazo, la sostenibilidad y la rentabilidad.

Segun el informe 2011 del portal Ekos Negocios publicado en el sitio del (INEC), "Empresa con

Responsabilidad Corporativa", existen muchos casos reales de acciones de responsabilidad social

14


http://www.secretariahidrocarburos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/06/LEY-DE-HIDROCARBUROS.pdf
http://responsabilidadsocialquito.com.ec/wp-content/uploads/2018/12/ORDM-0084-Responsabilidad-Social-para-el-Fomento-del-DMQ.pdf

empresarial en Ecuador. Entre ellos, la de la empresa ADELCA. Cree que la responsabilidad social esta
intimamente relacionada con la responsabilidad de optimizar de mejor manera la vida de los grupos
de interés, es asi que, excede no solo del cumplimiento de las leyes y compromisos, que incluye
métodos y estrategias para sus planes de negocio, y busca un verdadero equilibrio en los aspectos
financieros, generales y medioambientales. La responsabilidad hacia las partes interesadas es un parte

completo de la ciencia de la organizacion y estd incorporada en el principio de vencer con honradez.

El Secretario General de ISO, Rob Steele, dijo: "ISO 26000 es una herramienta poderosa que puede
ayudar a las organizaciones a transformarse de la buena voluntad a las buenas acciones". Por lo que, la
norma ISO 26000 es vital para todas las empresas ya que brinda la posibilidad de un negocio que se
enfatice en la sostenibilidad. Esto significa que no solo ofreciendo bienes y servicios que satisfagan las
necesidades del cliente, pero también pudiendo funcionar de manera socialmente comprometido sin

dafiar el medio ambiente.

Los consumidores, los gobiernos, los gremios y la comunidad ejercen una presidon cada vez mayor
sobre las organizaciones para lograr este objetivo. Por lo tanto, los lideres de organizaciones
visionarias reconocen que el triunfo perpetuo de sus organizaciones debe establecer negocios
comprometidos. Practica de evitar acciones engafiosas, como falsa balances y aprovechamiento
profesional. Por lo tanto, el desafio es poner en practica los principios de responsabilidad social en la
organizacion, y aunque la comprension de lo que es la “responsabilidad social” puede ser diferente de

una empresa a otra, la organizaciéon debe implementar esta practica de manera efectiva y eficiente.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la investigacién administrativa, se utilizard un disefio
descriptivo no experimental para realizar esta investigacién, que permitird la construccion de
elementos que contribuyan a la creacion de un modelo de gestidn empresarial socialmente

responsable.

En general, la investigacion propuesta en este trabajo se realiza en dos etapas. En la primera etapa
de exploracién, se recopilara informacion para identificar problemas y necesidades en la empresa en
estudio. La identificacion de estos temas permitird la segunda fase de desarrollo, en la que se
propondran métodos y estrategias para disefiar un plan de responsabilidad social empresarial para los

temas identificados.

De acuerdo con los planteamientos de Sampieri, (2014), “esta investigacion se puede considerar
como un estudio de caracter descriptivo ya que se van a identificar propiedades y caracteristicas

propias de una comunidad en un espacio de tiempo claramente definido”.
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Fuentes primarias: Se refiere a la informacion proporcionada por el personal, los empleados, los

administradores y los gerentes de la empresa.

Fuentes secundarias: Incluye informacién recopilada mediante los documentos, articulos, trabajo e
investigacion relacionados con el tema social y su responsabilidad, que proporcionan una base

practica para sustentar la indagacién y el desarrollo del procedimiento a implementar.

Por otra parte, Jonker & Witte (2006) manifiesta, “esta metodologia a implementar se enmarca
dentro de la hermenéutica ya que permite interpretar los mensajes planteados por los entrevistados y
encuestados, para aportar de manera practica a la creacion de las estrategias a implementar dentro

del plan de Responsabilidad Social”.

1.3. Diagnostico de la empresa.

De acuerdo con los siete principios de responsabilidad social mencionados en ISO 26000, se

presenta el estado actual de SEMAFOVIALS. A

El andlisis considera la informacidn recopilada a través de la investigacion de los grupos de interés
internos y externos de la empresa para diagnosticar el estado de aplicaciéon de cada uno de los siete

principios de responsabilidad social.

Ademas, la informacion contenida en la pagina web oficial de SEMAFOVIAL S.A también sera
considerada para analizar su actual modelo de gestion, visiébn, misidn, valores y principios

organizacionales para determinar si la responsabilidad social estd incluida en su definicion.

1.3.1 Descripcidn de la empresa.

Semafovial es una empresa dedicada a la ejecucién de proyectos de infraestructura con presencia a

nivel nacional, con mas de 10 afios de experiencia.

Enfocada en prestar un servicio de calidad, en sefalizacidn vertical, sefializacion horizontal
semaforizacion, proyectos de movilidad y trasporte, la cual cuenta con el mejor talento humano
calificado, capacitado y orientado a alcanzar los objetivos; incluyendo el respeto y la conservacion del

medio ambiente.

1.3.2 La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la empresa Semafovial.

Conocido el nivel de responsabilidad social en Semafovial SA se precedid a aplicar una encuesta a
los representantes de la empresa, trabajadores y agentes externos de la organizacion para conocer sus
puntos de vista sobre el obediencia de la empresa con los siete principios de responsabilidad social

definidos en la norma ISO 26000.Para preparar la encuesta, se analizé varios juicios de valoracién de la
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RSE propuestos por algunas organizaciones directamente relacionadas con este analisis: "Red Forum

Company", "Ekos Corporation", "Banco Interamericano de Desarrollo" y "CERES".

Se eligid el criterio de Ekos Corporation porque la clasificacidon se basa en los siete principios de

responsabilidad social corporativa de la norma I1SO 26000.

El propdsito general de este estudio es determinar la opinién de los jefes de la empresa (cuatro),

los proveedores (cuatro) y los trabajadores internos (12) sobre el estado de RSE de la empresa.

Para ellos se procedid a encuestar al Gerente General, al administrador, al jefe de operaciones y

jefe de obra.

Por otro lado, para investigar a los empleados internos, es preciso computar el volumen de la
muestra, pero el tamafio de la muestra no es grande, por lo que se consideré el universo de

empleados.

La encuesta representa una comparacion el escenario existente de la empresa Semafovial en RSE
con los principios planteados en la ISO 26000, los cuales son: Responsabilidad, Transparencia,
Comportamiento Etico, Respeto a los intereses de los grupos de interés, Respeto al principio de

legalidad, Respeto a las normas internacionales de conducta y Respeto a los derechos humanos.
Las encuestas realizadas se encuentran en el anexo 1.

Del resultado obtenido en base a la encuesta preparada, se obtuvo la siguiente informacién

enfocados en los siete principios:

1.3.2.1 Rendicidn de cuentas

Jefes de la empresa. - informan que la empresa no publica informes sociales o informes de

sostenibilidad de forma regular.

Trabajadores Internos. - El 100 % de los trabajadores desconoce la emisidon de noticias sociales o
relatos de sustentabilidad. Opinas ademas que no hay evidencia de acciones tangibles y concretas

para cumplira con la rendicion de cuentas por parte de la empresa.

Proveedores. - los informes de este conjunto no marcan una diferencia, ya que ellos consideran o
se enfocan mas bien en las ventas que puedan generar hacia la empresa Semafovial, sin embargo,
piensan que la empresa no cumple con una rendicidn de cuentas que satisfaga a los empleados, segun

lo manifestado por los propios empleados internos.
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1.3.2.2 Trasparencia

Jefes de la empresa. - Afirman que la empresa revela claramente, informacién precisa y completa

sobre politicas, decisiones y actividades de las cuales la empresa es responsable.

Afirmado que la informacidn estd disponible en el momento que los empleados asi lo requieran,

para todo aquel que esté interesado en revisar.

Trabajadores Internos. - El 58,3% de los trabajadores de la empresa cree que Semafovial es una
empresa clara y que la informacién que proporciona sobre las manejos, disposiciones y movimientos

responsables de la empresa es fiable

Proveedores. - Creen que Semafovial es efectivamente una empresa que se adhiere a tener
transparencia, aunque no han tomado informacidon directa sobre las manejos, disposiciones y

movimientos implementadas por la empresa, indican claramente que la empresa si lo ha hecho.

1.3.2.3 Comportamiento Etico

Jefes de la empresa. - Confirman que el comportamiento de la empresa se basa en los valores de
ser honestos, ecuanimes e integros. Asi mismo, manifestaron que la empresa ha determinado y dado
a conocer formalmente sus valores y principios basicos y los ha publicado en todos los espacios fisicos

de la planta.

Trabajadores Internos. — El 83.33% de los trabajadores admitié que la empresa ha manifestado
publicamente su enfoque oficial sobre la corrupcién. Aceptan que la conducta ética es una de los
pilares de la empresa y creen que es seguro trabajar en una empresa que tenga un enfoque que vaya

de la mano en contra de la corrupcion.

Proveedores. — Este grupo de interés manifestd que la empresa no tiene un buen procedimiento
moralista, debido a la falta de pagos segun los términos y condiciones acordados al momento de
adquirir la mercaderia, pese a que se realizada los pagos estos no son ejecutados durante los tiempos

establecidos, si no mas bien tienen a extenderse.

1.3.2.4 Respeto a los intereses de los grupos de interés

Jefes de la empresa. - Mencionaron que la empresa ha identificado plenamente a todos los
principales grupos de interés, tienen un método claro de didlogo con cada grupo, y las acciones en
curso de la empresa y los trabajos a realizar con los mismos, seran evaluadas continuamente. Sin
embargo, admitieron que los salarios en algunos meses no han podido ser cancelados oportunamente,

teniendo un desfase de tres a cuatros dias.
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Trabajadores Internos. — El 33.32% de los trabajadores cree que no existe un método claro de
didlogo entre la empresa y los empleados, por lo que cree que no se tienen en balance las carencias de
los mismos. Ademas, mencionaron que la empresa no tiene una forma efectiva de completar las

necesidades de los trabajadores en el plan de desarrollo de la empresa.

Proveedores. — Creen que Semafovial tiene un proceso de servicio de contrato claro con
proveedores y empresarios, que puede proporcionar informacion conveniente para la participacién en
el contrato. Conjuntamente, también manifestaron que la empresa ha adoptado un método claro de

didlogo. El foco de accion es brindar servicios de calidad

1.3.2.5 Respeto al principio de legalidad

Jefes de la empresa. - Confirman que la empresa practica el cumplimiento de las obligaciones
legales para operar juridicamente en el Ecuador, cumplen con el marco legal del pais, asi como con sus

obligaciones en el marco de la ley.

Trabajadores Internos. — El 75% coincidid con los directivos de la empresa que se da cumplimiento
de la normativa legal vigente, aunque mencionaron que tienen dudas al respecto del pago de la

utilidad en el mes de abril de cada afio, esto debido a que existe retrasos muchas veces de 30 dias.

Proveedores. — Consideran que Semafovial si esta alineada con la normativa legal del Ecuador para

gue cumplimientos de sus obligaciones y responsabilidades.

1.3.2.6 Respeto a la normativa internacional de comportamiento

Jefes de la empresa. — Afirman que la empresa enfocada en un crecimiento mayor a largo plazo,
respeta las normas comportamiento internacional, y considera proporciones y vias genuinos para
tratar de ser capaz de para ejercer e influir en las organizaciones y autoridades relevantes para

resolver los conflictos

Trabajadores Internos y proveedores. - Dan la razén que la empresa Semafovial desempefia sus

actividades en base a con la normativa internacional de comportamiento.

1.3.2.7 Respeto a los derechos humanos

Jefes de la empresa. — Afirmaron que la organizacidon respeta y promueve los derechos
establecidos por la "Carta Universal de Derechos Humanos", enfocados que que todos los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y conciencia,

deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.

Trabajadores Internos. — El 74.99% de los trabajadores dijo que no ha examinado la carta global de

derechos humanos divulgada en la empresa. Ademas, mencionaron que la persona encargada de
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recursos humanos de Semafovial, muchas veces esta alineada al pensamiento de los directivos, lo cual
es negativo porque cuando existe controversias entre los empleados o faltas, no existe un equilibrio
para poder solventarlas, En el lado positivo, los empleados enfatizan el caracter intercultural de la
organizacidn, se encuentran bien tratados y la seguridad y salud ocupacional son la columna vertebral

de la empresa.

Proveedores. — Estuvieron de acuerdo con los jefes de la empresa, indicando que la empresa
respeta muy bien los derechos humanos y ha establecido procedimientos claros para informar si

alguien se siente vulnerado en cuanto a sus derechos.

En base a la informacién obtenida mediante la encuesta plateada a los Stakeholders se obtuvo en

resumen el siguiente:

Tabla 2
Sintesis de encuestas realizadas

6.-Respeto ala

PRINCIPIOS DERSE 2- Comportamineto 4-Respeto alos | 5-Respecto al nomativa
15026000 —Pf 1-Rendicion de Cuentas 2-Transparencia |~ p intereses delos | principio de Derechos
ético . ) internacional de

STAKEHOLDER grupos deinteres [ legalidad ) Humanos
comportamiento

7-Respecto alos

Empleados Intemos (1)

Ejecutivos de la Empresa (4)

Proveedores (2)

Fuente: Elaborado por el Investigador

Las partes interesadas creen que para que la empresa mejore deben revisar y regular las

insuficiencias y faltas que se encuentran marcado de color verde.
1.4 Semafovial Modelo de Gestion de la Empresa

1.4.1 Factores criticos

Semafovial opera en el campo de la sefializacidon vial, en este ambito los elementos clave
identificados son:

e Productos de calidad y servicio proporcionados
e La satisfaccion del cliente y su compromiso con la contratacion continua
e Variacion en el manejo de los aspectos sociales, financieros y tecnoldgicas del pais

e Aspectos legales que pueden limitar la ejecucidn de obras de la empresa

El analisis de cada uno de estos elementos proporciona asesoria muy valiosa que sirve para

alcanzar las metas de la empresa, asi como sus objetivos.
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1.4.2 Estrategia

Mantener autoridad es una ventaja que la competencia exige a la empresa a redefinir
perenemente sus elementos estratégicos porque ayudan a valorar el avance de la empresa y pueden

responder a los cambios del mercado de manera oportuna.

Para mantenerse por delante de la competencia, Semafovial trata de mejorar su estrategia para
convertirse en lider en la prestacion de servicios de sefalizacién vial, por lo que Semafovial intenta

mantener una estrategia compuesta por tres pilares:

1.4.2.1 Orientacion

Significa que Semafovial esta dirigida exclusivamente a convertirse en la mejor opcién dentro del
mercado de la sefializacién vial, para la prestacién de servicios de alta calidad con productos

exclusivos que permitirdn larga duracién de sus trabajos y satisfaccion a sus clientes.

1.4.2.2 Innovacion

Que busca estar centrado en la creaciéon de mejores ofertas en el mercado sin desmejorar con ellos

la calidad de sus productos.

1.4.2.3 Calidad

Busca enfocarse en capacitacion del personal técnico con la finalidad de obtener una mejor calidad

en los productos y servicios que brinda, con la disciplina necesaria para mejores resultados.

1.4.3 Valores Corporativos

Para engrandecer la cultura de la empresa, Semafovial define los cuatro valores de la empresa, y
todos los trabajadores deben estar alineados y ser responsables de integrar estos principios para
orientar su comportamiento y utilizarlos como pilares de su cultura.

1.4.3.1 Enfoque al Cliente

El grupo de analistas de la empresa ha definido estas conductas como soporte y practica para este
valor:

e Exponer a los trabajadores mejores formas de manifestar que la empresa tiene un alto
conocimiento dentro del drea a desenvolverse y el negocio con un pensamiento lider.

e Suministrar a sus consumidores materiales que les permitan vencer a los competidores o
captar las tendencias del mercado emergente, y tomarse el tiempo para comprender su

habilidad productiva y la dindmica del mercado
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1.4.3.2 Inspiracion

El grupo de analistas de la empresa ha definido estas conductas como soporte y practica para este
valor:

e Despertar emociones en nuestro equipo de trabajo, especialmente sobre las necesidades de
los clientes y cubrir mayor cantidad de servicio a menor precio.

e Recompense a quienes se adhieran a los productos de la empresa
1.4.3.3 Comunicacion abierta

El grupo de analistas de la empresa ha definido estas conductas como soporte y practica para este
valor:

¢ Independientemente de la jerarquia, la organizacion y los limites geograficos, comuniquese
abiertamente con todos.

e Fomentar todo tipo de pensamientos y opiniones, sin miedo a hablar.

e Investigar rapidamente la retroalimentacion para establecer procedencias de niveles de

aprendizaje para el desarrollo personal y el del equipo.
1.4.3.4 Innovacion

El grupo de analistas de la empresa ha definido estas conductas como soporte y practica para este
valor:

e Proporcionar comentarios constructivos sobre cada idea.
e Ver los inconvenientes como una via positiva para la innovacion
e Reconociendo que la creacién es la base del futuro desarrollo sostenible y el punto de

referencia basico para tomar acciones destacadas.

1.4.4 Organigrama Funcional de la empresa Semafovial

La empresa Semafovial esta constituida funcionalmente de la siguiente manera:
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GERENTE GENERAL

ADMINISTRADOR

AREA DE CONTABILIDAD

AREA DE BODEGA

AREA DE RECURSOS HUMANOS

PROYECTOS

Figura 3: Organigrama funcional Semafovial S.A

Fuente: Elaborado por el Investigador

1.4.5 Conclusiones del Actual Modelos de Semafovial.

Luego de estudiar cada tema que constituye el modelo de gestidn actual de Semafovial, se puede

JEFE DE OBRA

JEFE DE OPERACIONES

apreciar que, a escala global, existe una visidn, misién y estrategia de empresa.

Sin embargo, la empresa no incluye metas para el logro de la sustentabilidad y sus divisiones, sino
que solo se enfoca en metas financieras, productivos y de reestructuracion para optimizar los

procesos y obtener retornos econdmicos lo mas pronto posible.

Sin embargo, la empresa no incluye el logro de la sustentabilidad y sus metas departamentales,
sino que solo se enfoca en metas financieras, productivas y de reestructuracidn para mejorar los

procesos y obtener retornos econdmicos lo mas pronto posible.

Por otra parte, en base a la distribucidn organizacional, se puede concluir que no existe una

persona comprometida o identificado para revisar el cumplimiento de los factores de responsabilidad

social corporativa.
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CAPITULO I1: PROPUESTA

MODELO DE GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

En esta propuesta se definen algunas operaciones que la empresa Semafovial debe emprender
para cumplir cabalmente con los siete principios de responsabilidad social corporativa y desarrollar un

modelo de gestidn que incorpore estos principios.

2.1 Acciones necesarias para cumplir con los siete principios de Responsabilidad Social Empresarial

en la empresa Semafovial S.A.

2.1.1 La rendicidn de cuentas

Las medidas que debe tomar Semafovial para alcanzar resultados con este principio son:

1. Al interior de la empresa, los informes sociales y los informes de sostenibilidad se deben
enviar a todos los empleados a través de correo electrdnico para que comprendan la situacion
y expresen opiniones, criticas y sugerencias.

2. Publique los estados financieros anuales en el sitio web de la empresa para que los
trabajadores puedan comprender la informacién de primera mano.

3. Tener a los clientes, proveedores y empleados internos informados de los tramites sociales

gue la empresa puede realizar como acto solidario.
2.1.2 La trasparencia

Las medidas que debe tomar Semafovial para alcanzar resultados con este principio son:

1. En la estrategia, debe definir los estandares y normas que utiliza la organizacién para evaluar
el desempeno relacionado con la responsabilidad social.

2. Publique la fuente de los recursos financieros en la intranet de la empresa

3. Informar al proveedor del juicio y operacién de la empresa para considerar, seleccionar y

participar en el proyecto.
2.1.3 El comportamiento ético

Las medidas que debe tomar Semafovial para alcanzar resultados con este principio son:

1. Ampliar la distribucion de su cédigo de ética a sus proveedores, para su conocimiento y
cumplimiento, porque es la carta de lo ético de la empresa frente a los clientes.

2. Priorizar pagos iguales para todos los que proporcionan los insumos a la empresa, con la
finalidad de cumplir con las obligaciones adquiridas en base a la capacidad de endeudamiento
de la empresa.

3. Mantenga los requisitos y circunstancias de pago acordados en el contrato firmado y no los

modifique, solo en el caso de que el proveedor los acepte previamente.
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2.1.4 El respeto a los intereses de los grupos de interés

Las medidas que debe tomar Semafovial para alcanzar resultados con este principio son:

1. Instituir un método claro para conducir a los jefes de la empresa y los trabajadores, para
mantener conversaciones periddicas donde exista un dialogo para resolver problemas o cubrir
necesidades.

2. Trabajar con empleados, proveedores y clientes para evaluar comportamientos que puedan
afectarlos y minimizar o evitar dichos comportamientos.

3. Inspeccionar y verificar el avance de la relacién con las partes interesadas.

2.1.5 El respeto al principio de legalidad

Las medidas que debe tomar Semafovial para alcanzar resultados con este principio son:

1. Segun la ley ecuatoriana, la mayor ganancia anual de la empresa se paga a los empleados y sus
familias hasta el 15 de abril, por lo que se debe pagar a los empleados hasta esa fecha.
2. Que la empresa informa a los trabajadores internos, proveedores y clientes de todas sus

obligaciones legales a través del sitio web de la empresa.

2.1.6 El respeto a la normativa internacional de comportamiento

Semafovial no tiene acciones futuras para cumplir con este principio porque cumple con las reglas
de comportamiento organizacional derivadas de convenciones internacionales y principios

internacionales reconocidos.

2.1.7 El respeto a los derechos humanos

Las medidas que debe tomar Semafovial para alcanzar resultados con este principio son:

1. Transmitir la "Carta Universal de Derechos Humanos" de una manera mds evidente en la
Intranet. Esto para que todos los empleados de la empresa pueden comprender plenamente

su situacién y derechos.

2.2 Nuevo Modelo de Gestion de la Empresa Semafovial

El nuevo modelo propuesto en este capitulo es una contribucién al modelo actual. Un modelo cuya
visidon, misidn y objetivos estén enfocados primordialmente con el fin de alcanzar el cumplimiento de
la Responsabilidad Social Empresarial. Basados en buscar implementar dentro del mismo los siete

principios de responsabilidad social y no realizar modificaciones mas alla de eso.

2.2.1 Los factores criticos del negocio.

Los elementos comerciales criticos que se pueden incluir en el nuevo modelo y ser aplicados por

Semafovial son:
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La integracion de actividades de RSE en areas funcionales. - Asegurar que los movimientos de

responsabilidad social sean comprometidos con la estructura organizativa de SEMAFOVIAL.

La ética de negocio y responsabilidad social. - Por la definicion del proceso que realiza la empresa
en la comunidad, la misma que debe presentar una aprobaciéon honesta y social de las decisiones que

lleva la empresa.
Los factores medioambientales. - Las situaciones en las que maniobra la empresa.

2.2.2 La estrategia

La estrategia actualmente determinada por la empresa se enfoca en el comprador, la creacién de
producto y la calidad final en la ejecucién del servicio, pero no existe elementos coherentes con la

responsabilidad social en esta estrategia.

Por lo que, Semafovial debe incorporar los siguientes tres pilares en los principales puntos de la

estrategia de la empresa:

2.2.2.1 La orientacion

Entre los grupos de interés, la direccidn de todos los grupos de interés que aln no han encontrado
esta estrategia es: trabajadores internos y proveedores. De esta forma, es posible analizar los
requisitos y requerimientos que pueda tener la empresa, para lograr una buena relacidon del bien

reciproco.

Orientacidon comunitaria para analizar los derechos y compromisos sociales de la colectividad
donde se ubica la empresa, a fin de certificar que los vecinos del sector los acepten y que no se vean

afectados de ninguna forma (derechos de cada uno de los individuos, la salud, la tranquilidad, etc.).

Para asegurarse de que las actividades de la empresa no afecten el agua, el aire y el suelo, prestar

atencion al medio ambiente.

2.2.2.2 Lainnovacion

Innovacidon en tecnologias limpias para volver a usar los desechos de sus productos, y para,
promover y desplegar un programa de exploracidn y progreso de métodos para energias limpias (que

no afecten el medio donde se labora).

Optimizar los recursos efectivos para cumplir como empresa de revision para alcanzar la
innovacion y desarrollo, para promover acciones que optimicen los recursos que se mantiene. (espacio

fisico, materias primas, maquinaria, procesos).
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2.2.2.3 La calidad

La gestion de la calidad total, mediante el correcto uso y ahorro de recursos, no solo satisface a
todos los grupos de interés de los clientes, sino que también satisface todos los intereses de los jefes,

trabajadores internos, proveedores, comunidades y medio ambiente.

a calidad de vida de los empleados, con el fin de complementar la calidad de los productos e
implementar la disciplina de los servicios que brinda la empresa, debe implementarse mediante la
implementacidn del plan de integracién para sus familias, y la asistencia social de participacién de los

empleados.

2.3. Los valores corporativos

Los cuatro valores corporativos del actual modelo de gestién de la compania ain no han incluido

aspectos de responsabilidad social en su contenido, o al menos no estan claros.
Los aspectos que la compaiiia debe unir a cada uno de los 4 valores son:

2.3.1 El enfoque al cliente

Motivar a sus compradores, para la participacién activa en actividades de solidaridad a favor de la

comunidad y el desarrollo sostenible del medio ambiente.

Ofrezca a sus compradores productos basados en estandares de calidad altos y los mismos estén

creados con un bajo impacto ambiental.

2.3.2 Lainspiracion

Motivar el conocimiento de los voluntarios sociales como una experiencia habitual en los
trabajadores que promueven y sea parte de su gusto personal, con sentimiento directamente

relacionado con la alta gerencia.

Orientar hacia el ejercicio de un liderazgo que vaya de la mano con lo ético y ademas cumpla con
pardmetros creativos dentro de la empresa, por lo que los empleados pueden ofrecer ideas para

mejorar cada proceso y ser parte de las enmiendas que ayudan a la compaiiia a funcionar mejor.

2.3.3 La comunicacion abierta

Creacion de momentos y analisis de procesos para el didlogo directo entre los jefes y trabajadores
gue son practicos y efectivos como agentes climaticos internos y sesiones de retroalimentacién

periddicas para identificar acciones y empleados de los empleados.
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Incentivar a una comunicacién abierta con los encargados se suministrar la materia prima y con la
comunidad, con el objetivo de sentir una parte importante de la operacién de la sociedad y, por lo

tanto, saber sus necesidades para asistir de primera mano.
2.3.4 Lainnovacién

Se enfoque en las nuevas tecnologias para suministrar bienes y servicios efectivos que sean

partidarios con el medio ambiente y los espacios, donde desarrolla los trabajos la empresa.

Recompensar las ideas creadoras de los trabajadores mediante alicientes monetarios y no

monetarios.

2.4 Organigrama Funcional

La empresa Semafovial cuenta con un organigrama funcional claramente definido y fiable en el
modelo de gestién actual, pero en él no se distingue entre las dreas de actividad de responsabilidad
social o directivos que pertenecen al dmbito de desarrollo sostenible de la empresa. Por ello, el
organigrama de la empresa debe incluir un area especifica para resolver problemas concernientes con
la responsabilidad social y asegurar el cumplimiento de los siete principios de RSE de la norma ISO

26000

A fin de cumplir con la debida responsabilidad en el marco social empresarial, la persona que se

vaya a encargar de la misma deberia cumplir funciones como:

e Velar por el cabal desempefio de los objetivos y términos de responsabilidad social corporativa

e Velar para que los empleados y gerentes cumplan fielmente con la misién y vision de la
empresa.

e Velar por el fiel acatamiento de normativa que rige en el Ecuador, asi como el pago de los
impuestos que se generen.

e Actuar como mediador ante los grupos de interés de la empresa para resolver conflictos entre
trabajadores, proveedores, medio ambiente, consumidores, comunidades, gobiernos y jefes
de la empresa.

e Incitar la conexidn entre los valores y principios éticos de la empresa y las actitudes personales
de los trabajadores.

e Publicar y dar a conocer a proveedores, empresarios y comunidades sobre los valores y la ética
de la empresa.

e Desarrollar planes de bienestar comunitario y en lo relacionado a lo social.

e Garantizar la misidn responsable de los proveedores e incorporar requisitos de

responsabilidad y sostenibilidad en las politicas de adquisiciones.

28



e Mostrar datos econdmicos, sociales y medioambientales sobre las actividades de la empresa

en Internet.

2.5 Conclusiones del nuevo Modelo de Responsabilidad Social Empresarial para Semafovial

El nuevo modelo de gestién propuesto une los principios de responsabilidad social y sostenibilidad
en los factores clave de la empresa, estrategia empresarial, valor corporativo y estructura organizativa

funcional.

Al incorporar el contenido de la responsabilidad social en el nuevo modelo de gestidn, se logra
satisfacer las necesidades de los grupos de interés y plantear soluciones para los errores o deficiencias
del modelo actual, porque la empresa hasta ahora solo se enfoca en la economia, las finanzas, los

procesos y la reestructuracion, y retiene aspectos importantes de las partes interesadas.

Con esto se busca que la fijacién de la responsabilidad social, en este modelo propuesto brindara el
camino a la empresa para fortalecer su destreza e imagen corporativa y mejorar la los estandares

dentro del mercado de su competencia.

2.6 Los criterios de comprobacién del nuevo Modelo de Gestidn

Para comprobar el desempefio del nuevo modelo de gestidn, es necesario realizar estudios de
diagndstico como se establece en el Anexo 1 a todos los inmersos como responsables de la empresa

cada 6 meses.

Los resultados de la encuesta mostraran la situaciéon actual de la empresa en base a los siete

elementos de responsabilidad social especificados en la norma I1SO 26000.

Los asuntos diferidos y los puntos de acciéon serdn definidos y deberdn ser revisados
continuamente por la persona que serd nombrada o contratada como responsable de responsabilidad
social corporativa para seguir corrigiendo las deficiencias existentes de la empresa y llegar a una nueva

exploracién cada seis meses y evaluar el progreso significativo.
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2. 7 Matriz de articulacion

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos

empleados.
Tabla 3
Matriz de articulacion
EJES O PARTES . SUSTENTO ESTRATEGIAS / .
SUSTENTO TEORICO P p DESCRIPCION DE RESULTADOS
PRINCIPALES METODOLOGICO TECNICAS
Los siete principios de
Responsabilidad Social ., Modelo de Gestidn generado en base a la experiencia de la empresa, sin embargo,
i ) Modelo de Gestion . . 0 - . q
Capitulo I: Empresarial En et Encuesta no existe la implementacion de la responsabilidad social empresarial, enfocado a
nfoque cualitativo
Descripcion del Normas ISO 26000 qRe isi6 Revision los siete principios detallados en la Norma ISO 26000.
vision
proyecto La Responsabilidad q al documental Falta de cultura organizacional para el manejo sustentable y desarrollo sostenible.
ocumenta
Social en el Ecuadory la
normativa que la rige.
Analisis de
resultados
obtenidos de los
Valores
] ) . ) Stakeholder, - o . :
Capitulo 2: Pensamiento Estratégico Corporativos licacion de | Modelo de Gestion basado en Responsabilidad Social para la Empresa Semafovial
aplicacién de los
Propuesta Planificacion Estratégica Objetivos p o S.A.
. siete principios
Acciones

de
responsabilidad
social

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Determinado el modelo de gestion actual de Semafovial, se concluye que la empresa tiene algunas
faltas en el cumplimiento de los principios de responsabilidad social, entre las cuales figuran: retraso
en el desembolso de las utilidades segln la normativa a los trabajadores, difusion escasa de los
estandares éticos, publicaciéon insuficiente de los estados financieros e insuficiencia del plan de accién

social, lo que afecta la estrategia comercial de la organizacion y el valor corporativo en cierta medida.

Las trabajos o cambios que debe realizar la empresa en el sistema de gestidn actual, incluidas las
responsabilidades sociales, estdn precisamente enfocadas a corregir las deficiencias antes
mencionadas, lo que dard como resultado que la empresa mejore su metodologia de negocio frente a

los grupos publicos o privados.

Este nuevo modelo de gestidon propuesto en esta investigaciéon tiene como objetivo mejorar el
sistema de gestidn actual incluyendo el aspecto social y su responsabilidad corporativa de una forma
dindmica y practica, de manera de sentar las bases para la mejora continua de la organizacién y
permitirle alcanzar una ventaja competitiva real con sostenibilidad. Equilibrio entre economia,

finanzas, sociedad y medio ambiente.

El estandar para comprobar el cumplimiento del nuevo modelo de gestidon propuesto en este
estudio es realizar una encuesta de diagndstico como se describe en el Anexo 1 a todos los grupos de
interés de la empresa cada seis meses, para determinar el estado mas reciente de la empresa en el
seguimiento de los siete principios. Las responsabilidades en la norma ISO 26000 seran definidas,
pendientes y los puntos de actuacion corresponderan ser revisados por el responsable asignado para

el tema de la responsabilidad social.

Al final, la investigacion realizada concluydé que, con base en los elementos y normas de la
responsabilidad social corporativa, se disefid este modelo para Semafovial, que le dard como
resultado la mejora de su estrategia empresarial, apegado a la normativa y en busca de resultados

positivos, para satisfacer las necesidades y cumplir con los requerimientos de los stakeholder.



RECOMENDACIONES

La empresa Semafovial se le recomienda que tome como referencia este modelo nuevo de gestidn
propuesto y lo aplique en su accionar para corregir las deficiencias encontradas en el andlisis del
modelo de gestion actual, lo que contribuird a mejorar de manera positiva su imagen y tendrd un
impacto positivo en sus partes interesadas, lo que le brindard mejorar su capacidad y sostenibilidad a

largo plazo.

Para realizar y poner en marcha la implementacién de este modelo de gestién basado en la
responsabilidad social para la empresa, Al gerente se le recomienda que comience con la contratacidn,
o que designe a las personas responsables de controlar la responsabilidad social, y estas personas
trabajaran en la implementacién de un método de accién. Incorporar integramente los principios de
responsabilidad social al actual modelo, considerando asi las operaciones mencionadas en esta

investigacion.



BIBLIOGRAFIA

Bibliografia

CANSINO, J. y Morales, M. (2008). (2008). Responsabilidad Social Empresarial. Santiago: departamento
Control de gestion y Sistemas de informacion de la Facultad de Economia y negocios de la
universidad de Chile. Chile.

Carroll, A. (1991). The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders. Indiana.

Cassini, R. (2008). Definicion de modelo de gestion — Qué es, significado y concepto. Barcelona.

Comisidn Europea. (2001). Libro Verde: Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de
las empresas.

Custodio, A. (2008). Métodos y técnicas de investigacién cientifica.

DESUR.(2015). http://responsabilidadsocialquito.com.ec/wp-content/uploads/2015/09/DESUR.
Responsabilidad Social Empresarial: Buenas Prdcticas y Recomendaciones. Desarrollando
regiones sostenibles a través de PYMEs responsables.

Donalsond, L. &. (1991). Stewardship Theory of Agency . Australian.
Ecuador, C. d. (2008). Montecristi, Ecuador. Constitucion de la Republica del Ecuador.

Freeman, R. E. (1994). “The Politics of Stakeholder Theory: Some Future Directions”, Business Ethics
Quarterly 4 .

Garriga, E., & Domenec, M. (2004). Corporate social responsibility theories: mapping . Amsterdam:
Kluwer Academic.

HARTMAN, C. a. (1997). Green alliances: building new business with environmental groups.

Kramer, P. M. (2006). Estrategia y Sociedad:el vinculo entre ventaja competitiva y responsabilidad
social corporativa. Harvard Business Review.

Sampieri, R. H. (2014). Metodologia de la Investigacion. Mexico.

Zadek, S. (2007). El estado de la Competitividad Responsable. Londres.



ANEXOS 1

ENCUESTAS REALIZADAS A LOS GRUPOS DE INTERES

Comparacion de la situacion real de la empresa Semafovial S.A.

7 siete principios de la Norma I1SO 26000 RSE
TRABAJADORES INTERNOS (12)

1. Rendicion de cuentas

1. ¢La organizacion publica reportes sociales 0 memorias de sostenibilidad de manera periddica, con la verificacion de una
auditora reconocida y con la evaluacién, por ejemplo, del GRI?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de
respuesta en respuesta
porcentaje numérica

Nulo 0% 0

Bajo 0% 0

Mediano 0% 0

Alto 0% 0

Desconocido 100% 12

total respuestas 12

2. ¢Se difunde dicho reporte a todo nivel, primero, dentro de la organizacion?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de
respuesta en respuesta
porcentaje numérica

Nulo 0% 0

Bajo 0% 0

Mediano 0% 0

Alto 0% 0

Desconocido 100% 12

total respuestas 12

3. ¢ El personal de la organizacion conoce, a ciencia cierta, de qué se trata ese reporte o memoria?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de
respuesta en respuesta
porcentaje numérica




Nulo

Bajo
Mediano
Alto
Desconocido

0%
0%
0%
0%
100%

[N
o e ©ooo

total respuestas 12

4. ¢Se incentiva, de manera fehaciente, para que los grupos de interés de la organizacion opinen, critiquen y efectlien

evaluaciones acerca del contenido de ese reporte?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de
respuesta en respuesta
porcentaje numeérica

Nulo 0% 0

Bajo 0% 0

Mediano 0% 0

Alto 0% 0

Desconocido 100% 12

total respuestas 12

5. ¢Se toman acciones sobre esas observaciones efectuadas?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de
respuesta en respuesta
porcentaje numérica

Nulo 0% 0

Bajo 0% 0

Mediano 0% 0

Alto 0% 0

Desconocido 100% 12

total respuestas 12

6. ¢ Se evidencian tangible y objetivamente esas acciones?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de
respuesta en respuesta
porcentaje numérica

Nulo 0% 0

Bajo 0% 0

Mediano 0% 0

Alto 0% 0

Desconocido 100% 12

total respuestas 12

2. Transparencia




7. ¢La organizacion revela de forma clara, precisa y completa y en un grado razonable y suficiente la informacidn sobre las

politicas, decisiones y actividades de las que es responsable?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de
respuesta en respuesta
porcentaje numeérica

Nulo 16.66% 2

Bajo 16.66% 2

Mediano 16.66% 2

Alto 50% 6

Desconocido 0% 0

total respuestas 12

8. ¢ Esa informacidn esta facilmente disponible y es directamente accesible y entendible para aquellos que se han visto, o

podrian verse impactados de manera significativa por la organizaciéon?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de
respuesta en respuesta
porcentaje numérica

Nulo 8.33% 1

Bajo 8.33% 1

Mediano 25% 8

Alto 58.33% 7

Desconocido 0% 0

total respuestas 12

9. ¢ La organizacion difunde, entre sus grupos de interés, las normas y criterios frente a los cuales la organizacion evalla su

desempefio en relacién con la responsabilidad social?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de
respuesta en respuesta
porcentaje numérica

Nulo 8.33% 1

Bajo 8.33% 1

Mediano 25% 8

Alto 58.33% 7

Desconocido 0% 0

total respuestas

12

3. Comportamiento Etico

10. ¢Hay evidencias tangibles de que la organizacion fundamenta su comportamiento en los valores de la honestidad,

equidad e integridad?

Opciones de Respuestas

Relacion de
respuesta en
porcentaje

Relacion de
respuesta
numérica




Nulo 0% 0

Bajo 0% 0

Mediano 16.66% 2

Alto 83.33% 10

Desconocido 0% 0

total respuestas 12

11. ¢ La organizacion tiene -de manera formal- identificados y declarados sus valores y principios fundamentales?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de
respuesta en respuesta
porcentaje numeérica

Nulo 8.33% 1

Bajo 8.33% 1

Mediano 0% 0

Alto 83.33% 10

Desconocido 0% 0

total respuestas 12

12. ¢ Todo el personal, a todo nivel, conoce y practica esos principios y valores?

Answer Options Response Response
Percent Count

Nulo 0% 0

Bajo 16.66% 2

Mediano 16.66% 2

Alto 58.33% 7

Desconocido 8.33% 1

total respuestas 12

13. ¢ Evidencia la organizacién ese conocimiento y esa practica?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de
respuesta en respuesta
porcentaje numérica

Nulo 8.33% 1

Bajo 16.66% 2

Mediano 16.66% 2

Alto 58.33% 7

Desconocido 0% 0

total respuestas 12

14. ¢ La organizacion tiene un cédigo de ética?




Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de
respuesta en respuesta
porcentaje numérica

Nulo 0% 0

Bajo 0% 0

Mediano 0% 0

Alto 83.33% 10

Desconocido 16.66% 2

total respuestas

12

15. ¢ En la elaboracion de ese cddigo de ética intervinieron, al menos, tres de sus principales grupos de interés? (Por ejemplo:

accionistas, personal, proveedores, clientes, organismos de control).

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de
respuesta en respuesta
porcentaje numérica

Nulo 0% 0

Bajo 16.66% 2

Mediano 16.66% 2

Alto 0% 0

Desconocido 66.66% 8

total respuestas 12
4. Respeto a los intereses de los grupos de interes

16. ¢ La organizacion tiene identificados sus principales grupos de interés?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de
respuesta en respuesta
porcentaje numérica

Nulo 8.33% 1

Bajo 8.33% 1

Mediano 41.66% 5

Alto 41.66% 5

Desconocido 0% 0

total respuestas 12

17. ¢ Existe una metodologia para el didlogo con esos grupos de interés?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de
respuesta en respuesta
porcentaje numérica

Nulo 8.33% 1

Bajo 8.33% 1

Mediano 16.66% 2

Alto 50% 6

Desconocido 16.66% 2




total respuestas

12

18. ¢ Se evaltan las acciones que podrian impactar a sus principales grupos de interés?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de
respuesta en respuesta
porcentaje numérica

Nulo 16.66% 2

Bajo 16.66% 2

Mediano 16.66% 2

Alto 50% 6

Desconocido 0% 0

total respuestas 12

19. ¢ Se manejan registros acerca del avance y progreso de la relacion con sus grupos de interés?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de
respuesta en respuesta
porcentaje numérica

Nulo 0% 0

Bajo 16.66% 2

Mediano 33.33% 4

Alto 33.33% 4

Desconocido 16.66% 2

total respuestas 12

20. ¢ Estan periédicamente siendo evaluados esos avances y progreso por la alta direccién de la organizacion?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de
respuesta en respuesta
porcentaje numérica

Nulo 0% 0

Bajo 16.66% 2

Mediano 33.33% 4

Alto 16.66% 2

Desconocido 33.33% 4

total respuestas 12

21. ¢ La planificacion estratégica de la organizacion utiliza como uno de sus elementos fundamentales los dialogos con sus

grupos de interés?

Opciones de Respuestas

Relacion de
respuesta en
porcentaje

Relacion de
respuesta
numérica




Nulo

Bajo
Mediano
Alto
Desconocido

0%
16.66%
16.66%

50%
16.66%

NDNOOPNDNO

total respuestas

12

5. Respeto al principio de legalidad

22. ¢La organizacién cumple con los requisitos legales de todas las jurisdicciones en las que opera, incluso si aquellas leyes y

regulaciones no se desempefian de manera adecuada?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de
respuesta en respuesta
porcentaje numérica

Nulo 0% 0

Bajo 0% 0

Mediano 16.66% 2

Alto 75% 9

Desconocido 8.33% 1

total respuestas 12

23. ¢ Tiene alguna metodologia para asegurar que sus relaciones y actividades cumplen con el marco legal previsto y

aplicable?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de
respuesta en respuesta
porcentaje numérica

Nulo 0% 0

Bajo 0% 0

Mediano 16.66% 2

Alto 50% 6

Desconocido 33.33% 4

total respuestas 12

24. ¢ La organizacién se mantiene informada de todas sus obligaciones legales?

Answer Options Response Response
Percent Count

Nulo 0% 0

Bajo 8.33% 1

Mediano 33.33% 4

Alto 58.33% 7

Desconocido 0% 0

total respuestas 12




25. (Como revisa —periédicamente- su grado de cumplimiento respecto de las leyes y regulaciones que son de su aplicacion?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de
respuesta en respuesta
porcentaje numérica

Nulo 0% 0

Bajo 0% 0

Mediano 33.33% 4

Alto 66.66% 8

Desconocido 0% 0

total respuestas 12

6. Respeto a la normativa internacional de comportamiento

26. ¢ La organizacidn tiene identificadas situaciones en las que la ley local o su implementacion no proporcionan las
salvaguardas ambientales o sociales adecuadas?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de
respuesta en respuesta
porcentaje numérica

Nulo 0% 0

Bajo 16.66% 2

Mediano 33.33% 4

Alto 50% 6

Desconocido 0% 0

total respuestas 12

27. ¢ Si existiera ese defecto, la organizacion se esfuerza por respetar, como minimo, la normativa internacional de
comportamiento?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de
respuesta en respuesta
porcentaje numérica

Nulo 0% 0

Bajo 16.66% 2

Mediano 33.33% 4

Alto 50% 6

Desconocido 0% 0

total respuestas 12

28. ¢ De qué manera la organizacion se preserva de no ser complice en las actividades de otra organizacion vinculada -o no-
gue no sean coherentes con la normativa internacional de comportamiento?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de
respuesta en respuesta
porcentaje numérica




Nulo

Bajo
Mediano
Alto
Desconocido

0%
8.33%
33.33%
58.33%
0%

OoONbhPFP,O

total respuestas 12
7. Respeto a los Derechos Humanos

29. ¢En algun departamento, area u oficina se encuentra, de manera fisica o en otro medio, la declaracién universal de los

DD.HH?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de
respuesta en respuesta
porcentaje numérica

Nulo 8.33% 1

Bajo 50% 6

Mediano 16.66% 2

Alto 0% 0

Desconocido 25% 3

total respuestas 12

30. ¢La organizacion tiene delegada, formalmente, una autoridad que se responsabilice por la difusién, capacitacion, estudio
y ejercicio de los DD.HH. internamente y en sus grupos de interés, principalmente, entre sus proveedores y clientes?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de
respuesta en respuesta
porcentaje numérica

Nulo 0% 0

Bajo 50% 6

Mediano 33.33% 4

Alto 0% 0

Desconocido 16.66% 2

total respuestas 12

31. ¢Se tiene establecido un claro procedimiento en caso de que alguien relacionado con la organizacién sienta vulnerados

sus DD.HH?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de
respuesta en respuesta
porcentaje numérica

Nulo 0% 0

Bajo 50% 6

Mediano 33.33% 4

Alto 0% 0

Desconocido 16.66% 2

total respuestas 12




JEFES DE LA EMPRESA (4)

1. Rendicion de cuentas

1. ¢La organizacion publica reportes sociales 0 memorias de sostenibilidad de manera periddica, con la verificacién de una
auditora reconocida y con la evaluacion, por ejemplo, del GRI?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numérica
respuesta en
porcentaje
Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 25% 1
Alto 75% 3
Desconocido 0% 0
total respuestas

2. ¢Se difunde dicho reporte a todo nivel, primero, dentro de la organizacion?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numérica
respuesta en
porcentaje
Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 0% 0
Alto 100% 4
Desconocido 0% 0
total respuestas

3. ¢ El personal de la organizacién conoce, a ciencia cierta, de qué se trata ese reporte o memoria?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numérica
respuesta en
porcentaje

Nulo 0% 0

Bajo 0% 0

Mediano 25% 1

Alto 75% 3

Desconocido 0% 0

total respuestas

4. ¢ Se incentiva, de manera fehaciente, para que los grupos de interés de la organizacion opinen, critiquen y efecttien
evaluaciones acerca del contenido de ese reporte?




Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numérica
respuesta en
porcentaje

Nulo 0% 0

Bajo 0% 0

Mediano 25% 1

Alto 75% 3

Desconocido 0% 0

total respuestas 4
5. ¢Se toman acciones sobre esas observaciones efectuadas?
Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numérica
respuesta en
porcentaje
Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 0% 0
Alto 100% 4
Desconocido 0% 0
total respuestas 4
6. ¢ Se evidencian tangible y objetivamente esas acciones?
Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numerica
respuesta en
porcentaje
Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 0% 0
Alto 100% 4
Desconocido 0% 0
total respuestas 4

2. Transparencia

7. ¢La organizacion revela de forma clara, precisa y completa y en un grado razonable y suficiente la informacién sobre las

politicas, decisiones y actividades de las que es responsable?

Opciones de Respuestas

Relacion de
respuesta en
porcentaje

Relacion de respuesta numérica




Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 0% 0
Alto 100% 4
Desconocido 0% 0

total respuestas

8. ¢ Esa informacidn esta facilmente disponible y es directamente accesible y entendible para aquellos que se han visto, o
podrian verse impactados de manera significativa por la organizacién?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numérica
respuesta en
porcentaje
Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 0% 0
Alto 100% 4
Desconocido 0% 0
total respuestas

9. ¢La organizacion difunde, entre sus grupos de interés, las normas y criterios frente a los cuales la organizacion evalta su
desempefio en relacién con la responsabilidad social?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numérica
respuesta en
porcentaje
Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 0% 0
Alto 100% 4
Desconocido 0% 0
total respuestas

3. Comportamiento Etico

10. ¢Hay evidencias tangibles de que la organizacion fundamenta su comportamiento en los valores de la honestidad,
equidad e integridad?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numeérica
respuesta en
porcentaje
Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 25% 1
Alto 75% 3
Desconocido 0% 0
total respuestas




11. ¢La organizacidn tiene -de manera formal- identificados y declarados sus valores y principios fundamentales?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numérica
respuesta en
porcentaje
Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 0% 0
Alto 100% 4
Desconocido 0% 0
total respuestas 4
12. ¢ Todo el personal, a todo nivel, conoce y practica esos principios y valores?
Answer Options Response Response
Percent Count
Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 0% 0
Alto 100% 4
Desconocido 0% 0
total respuestas 4
13. ¢ Evidencia la organizacion ese conocimiento y esa practica?
Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numeérica
respuesta en
porcentaje
Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 0% 0
Alto 100% 4
Desconocido 0% 0
total respuestas 12

14. ¢ La organizacion tiene un codigo de ética?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numérica
respuesta en
porcentaje

Nulo 0% 0

Bajo 0% 0

Mediano 0% 0

Alto 100% 4

Desconocido 0% 0




total respuestas

4

15. ¢En la elaboracion de ese codigo de ética intervinieron, al menos, tres de sus principales grupos de interés? (Por ejemplo:
accionistas, personal, proveedores, clientes, organismos de control).

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numeérica
respuesta en
porcentaje

Nulo 0% 0

Bajo 0% 0

Mediano 25% 1

Alto 75% 3

Desconocido 0% 0

total respuestas 4
4. Respeto a los intereses de los grupos de interés
16. ¢ La organizacion tiene identificados sus principales grupos de interés?
Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numérica
respuesta en
porcentaje
Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 25% 1
Alto 75% 3
Desconocido 0% 0
total respuestas 4
17. ¢ Existe una metodologia para el dialogo con esos grupos de interés?
Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numérica
respuesta en
porcentaje
Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 0% 0
Alto 100% 4
Desconocido 0% 0
total respuestas 4

18. ¢Se evaltan las acciones que podrian impactar a sus principales grupos de interés?

Opciones de Respuestas

Relacion de
respuesta en
porcentaje

Relacion de respuesta numérica




Nulo

Bajo
Mediano
Alto
Desconocido

0%
0%
0%
100%
0%

oOh~OOO

total respuestas

19. ¢ Se manejan registros acerca del avance y progreso de la relacién con sus grupos de interés?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numérica
respuesta en
porcentaje

Nulo 0% 0

Bajo 0% 0

Mediano 25% 1

Alto 75% 3

Desconocido 0% 0

total respuestas

20. ¢Estan periddicamente siendo evaluados esos avances y progreso por la alta direccion de la organizacién?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numérica
respuesta en
porcentaje

Nulo 0% 0

Bajo 0% 0

Mediano 25% 1

Alto 75% 3

Desconocido 0% 0

total respuestas

21. ¢La planificacion estratégica de la organizacion utiliza como uno de sus elementos fundamentales los dialogos con sus

grupos de interés?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numérica
respuesta en
porcentaje

Nulo 0% 0

Bajo 0% 0

Mediano 0% 0

Alto 100% 4

Desconocido 0% 0

total respuestas

5. Respeto al principio de legalidad




22. ¢ La organizacién cumple con los requisitos legales de todas las jurisdicciones en las que opera, incluso si aquellas leyes y

regulaciones no se desempefian de manera adecuada?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numérica
respuesta en
porcentaje

Nulo 0% 0

Bajo 0% 0

Mediano 0% 0

Alto 100% 4

Desconocido 0% 0

total respuestas 4
23. ; Tiene alguna metodologia para asegurar que sus relaciones y actividades cumplen con el marco legal previsto y
aplicable?
Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numeérica
respuesta en
porcentaje
Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 0% 0
Alto 100% 4
Desconocido 0% 0
total respuestas 4
24. ;La organizacién se mantiene informada de todas sus obligaciones legales?
Answer Options Response Response
Percent Count
Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 0% 0
Alto 100% 4
Desconocido 0% 0
total respuestas 4

25. ¢ Como revisa —peridédicamente- su grado de cumplimiento respecto de las leyes y regulaciones que son de su aplicacion?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numeérica
respuesta en
porcentaje

Nulo 0% 0

Bajo 0% 0

Mediano 0% 0

Alto 100% 4

Desconocido 0% 0




total respuestas

6. Respeto a la normativa internacional de comportamiento

26. ¢ La organizacion tiene identificadas situaciones en las que la ley local o su implementacion no proporcionan las

salvaguardas ambientales o sociales adecuadas?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numérica
respuesta en
porcentaje
Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 0% 0
Alto 100% 4
Desconocido 0% 0
total respuestas

27. ¢ Si existiera ese defecto, la organizacion se esfuerza por respetar, como minimo, la normativa internacional de

comportamiento?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numerica
respuesta en
porcentaje
Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 0% 0
Alto 100% 4
Desconocido 0% 0
total respuestas

28. ;De qué manera la organizacion se preserva de no ser complice en las actividades de otra organizacién vinculada -0 no-
gue no sean coherentes con la normativa internacional de comportamiento?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numeérica
respuesta en
porcentaje
Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 0% 0
Alto 100% 4
Desconocido 0% 0
total respuestas

7. Respeto a los Derechos Humanos

29. ¢En algun departamento, area u oficina se encuentra, de manera fisica o en otro medio, la declaracion universal de los
DD.HH?




Opciones de Respuestas

Relacion de
respuesta en

Relacion de respuesta numérica

porcentaje
Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 0% 0
Alto 100% 4
Desconocido 0% 0

total respuestas

4

30. ¢La organizacion tiene delegada, formalmente, una autoridad que se responsabilice por la difusion, capacitacion, estudio
y ejercicio de los DD.HH. internamente y en sus grupos de interés, principalmente, entre sus proveedores y clientes?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numeérica
respuesta en
porcentaje

Nulo 0% 0

Bajo 0% 0

Mediano 0% 0

Alto 100% 4

Desconocido 0% 0

total respuestas

4

31. ¢Se tiene establecido un claro procedimiento en caso de que alguien relacionado con la organizacion sienta vulnerados sus

DD.HH?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numeérica
respuesta en
porcentaje

Nulo 0% 0

Bajo 0% 0

Mediano 0% 0

Alto 100% 4

Desconocido 0% 0

total respuestas

PROVEEDORES (4)

1. Rendicion de cuentas




1. ¢La organizacion publica reportes sociales 0 memorias de sostenibilidad de manera periddica, con la verificacién de una

auditora reconocida y con la evaluacion, por ejemplo, del GRI?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numérica
respuesta en
porcentaje

Nulo 0% 0

Bajo 50% 2

Mediano 0% 0

Alto 50% 2

Desconocido 0% 0

total respuestas 4
2. ¢ Se difunde dicho reporte a todo nivel, primero, dentro de la organizaciéon?
Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numerica
respuesta en
porcentaje
Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 50% 2
Alto 0% 0
Desconocido 50% 2
total respuestas 4
3. ¢El personal de la organizacion conoce, a ciencia cierta, de qué se trata ese reporte 0 memoria?
Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numérica
respuesta en
porcentaje
Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 50% 2
Alto 0% 0
Desconocido 50% 2
total respuestas 4

4. ¢ Se incentiva, de manera fehaciente, para que los grupos de interés de la organizacidn opinen, critiquen y efectlen

evaluaciones acerca del contenido de ese reporte?

Opciones de Respuestas

Relacion de
respuesta en
porcentaje

Relacion de respuesta numeérica




Nulo

Bajo
Mediano
Alto
Desconocido

0%
0%
50%
0%
50%

NNODMNOO

total respuestas 12
5. ¢Se toman acciones sobre esas observaciones efectuadas?
Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numeérica
respuesta en
porcentaje
Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 25% 1
Alto 25% 1
Desconocido 50% 2
total respuestas 4
6. ¢Se evidencian tangible y objetivamente esas acciones?
Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numeérica
respuesta en
porcentaje
Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 50% 2
Alto 0% 0
Desconocido 50% 2
total respuestas 4

2. Transparencia

7. ¢La organizacion revela de forma clara, precisa y completa y en un grado razonable y suficiente la informacién sobre las

politicas, decisiones y actividades de las que es responsable?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numérica
respuesta en
porcentaje

Nulo 0% 0

Bajo 0% 0

Mediano 0% 0

Alto 100% 4

Desconocido 0% 0

total respuestas




8. ¢ Esa informacidn esta facilmente disponible y es directamente accesible y entendible para aquellos que se han visto, o
podrian verse impactados de manera significativa por la organizacion?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numérica
respuesta en
porcentaje

Nulo 0% 0

Bajo 0% 0

Mediano 50% 2

Alto 25% 1

Desconocido 25% 1

total respuestas 4
9. ¢La organizacion difunde, entre sus grupos de interés, las normas y criterios frente a los cuales la organizacion evalta su
desempefio en relacién con la responsabilidad social?
Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numérica
respuesta en
porcentaje
Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 0% 0
Alto 100% 4
Desconocido 0% 0
total respuestas 4
3. Comportamiento Etico
10. ¢Hay evidencias tangibles de que la organizacién fundamenta su comportamiento en los valores de la honestidad,
equidad e integridad?
Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numeérica
respuesta en
porcentaje
Nulo 0% 0
Bajo 50% 2
Mediano 50% 2
Alto 0% 0
Desconocido 0% 0
total respuestas 4

11. ¢La organizacidn tiene -de manera formal- identificados y declarados sus valores

y principios fundamentales?

Opciones de Respuestas

Relacion de
respuesta en
porcentaje

Relacion de respuesta numérica




Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 0% 0
Alto 50% 2
Desconocido 50% 2
total respuestas 4
12. ¢ Todo el personal, a todo nivel, conoce y practica esos principios y valores?
Answer Options Response Response
Percent Count
Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 0% 0
Alto 50% 2
Desconocido 50% 2
total respuestas 4
13. ¢Evidencia la organizacion ese conocimiento y esa practica?
Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numérica
respuesta en
porcentaje
Nulo 0% 0
Bajo 50% 2
Mediano 50% 2
Alto 0% 0
Desconocido 0% 0
total respuestas 4
14. ¢ La organizacion tiene un cédigo de ética?
Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numeérica
respuesta en
porcentaje
Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 0% 0
Alto 100% 4
Desconocido 0% 0
total respuestas 4

15. ¢En la elaboracidn de ese cédigo de ética intervinieron, al menos, tres de sus principales grupos de interés? (Por ejemplo:
accionistas, personal, proveedores, clientes, organismos de control).




Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numeérica
respuesta en
porcentaje

Nulo 50% 2

Bajo 50% 2

Mediano 0% 0

Alto 0% 0

Desconocido 50% 0

total respuestas

4. Respeto a los intereses de los grupos de interés

16. ¢ La organizacion tiene identificados sus principales grupos de interés?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numeérica
respuesta en
porcentaje

Nulo 0% 0

Bajo 0% 0

Mediano 0% 0

Alto 100% 4

Desconocido 0% 0

total respuestas

17. ¢ Existe una metodologia para el didlogo con esos grupos de interés?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numeérica
respuesta en
porcentaje

Nulo 0% 0

Bajo 0% 0

Mediano 0% 0

Alto 100% 4

Desconocido 0% 0

total respuestas

18. ¢ Se evaltan las acciones que podrian impactar a sus principales grupos de interés?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numérica
respuesta en
porcentaje

Nulo 0% 0

Bajo 0% 0

Mediano 25% 1

Alto 75% 3

Desconocido 0% 0

total respuestas




19. ¢ Se manejan registros acerca del avance y progreso de la relacién con sus grupos de interés?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numérica
respuesta en
porcentaje

Nulo 0% 0

Bajo 0% 0

Mediano 25% 1

Alto 75% 3

Desconocido 0% 0

total respuestas 12
20. ¢ Estan periodicamente siendo evaluados esos avances y progreso por la alta direccion de la organizacion?
Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numeérica
respuesta en
porcentaje
Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 25% 1
Alto 75% 3
Desconocido 0% 0
total respuestas 4
21. ¢La planificacién estratégica de la organizacion utiliza como uno de sus elementos fundamentales los dialogos con sus
grupos de interés?
Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numérica
respuesta en
porcentaje
Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 75% 3
Alto 25% 1
Desconocido 0% 0
total respuestas 4

5. Respeto al principio de legalidad

22. ¢La organizacién cumple con los requisitos legales de todas las jurisdicciones en las que opera, incluso si aquellas leyes y

regulaciones no se desempefian de manera adecuada?

Opciones de Respuestas

Relacion de
respuesta en
porcentaje

Relacion de respuesta numérica




Nulo

Bajo
Mediano
Alto
Desconocido

0%
0%
0%
100%
0%

oOh~OOO

total respuestas 4
23. ¢ Tiene alguna metodologia para asegurar que sus relaciones y actividades cumplen con el marco legal previsto y
aplicable?
Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numérica
respuesta en
porcentaje
Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 0% 0
Alto 100% 4
Desconocido 0% 0
total respuestas 4
24. ¢ La organizacién se mantiene informada de todas sus obligaciones legales?
Answer Options Response Response
Percent Count
Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 0% 0
Alto 100% 4
Desconocido 0% 0
total respuestas 4

25. ¢ Como revisa —periddicamente- su grado de cumplimiento respecto de las leyes y regulaciones que son de su aplicacion?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numérica
respuesta en
porcentaje

Nulo 0% 0

Bajo 0% 0

Mediano 0% 0

Alto 75% 3

Desconocido 25% 1

total respuestas

6. Respeto a la normativa internacional de comportamiento




26. ¢La organizacion tiene identificadas situaciones en las que la ley local o su implementacién no proporcionan las

salvaguardas ambientales o sociales adecuadas?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numérica
respuesta en
porcentaje

Nulo 0% 0

Bajo 0% 0

Mediano 0% 0

Alto 100% 4

Desconocido 0% 0

total respuestas 4
27. ¢ Si existiera ese defecto, la organizacion se esfuerza por respetar, como minimo, la normativa internacional de
comportamiento?
Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numerica
respuesta en
porcentaje
Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 0% 0
Alto 100% 4
Desconocido 0% 0
total respuestas 4
28. ¢ De qué manera la organizacion se preserva de no ser complice en las actividades de otra organizacién vinculada -o no-
que no sean coherentes con la normativa internacional de comportamiento?
Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numeérica
respuesta en
porcentaje
Nulo 0% 0
Bajo 0% 0
Mediano 0% 0
Alto 100% 4
Desconocido 0% 0
total respuestas 4

7. Respeto a los Derechos Humanos

29. ¢En algun departamento, area u oficina se encuentra, de manera fisica o en otro medio, la declaracion universal de los

DD.HH?

Opciones de Respuestas

Relacion de
respuesta en
porcentaje

Relacion de respuesta numérica




Nulo

Bajo
Mediano
Alto
Desconocido

0%
0%
0%
100%
0%

oOh~OOO

total respuestas

4

30. ¢La organizacion tiene delegada, formalmente, una autoridad que se responsabilice por la difusién, capacitacion, estudio
y ejercicio de los DD.HH. internamente y en sus grupos de interés, principalmente, entre sus proveedores y clientes?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numérica
respuesta en
porcentaje

Nulo 0% 0

Bajo 0% 0

Mediano 0% 0

Alto 100% 4

Desconocido 0% 0

total respuestas

4

31. ¢Se tiene establecido un claro procedimiento en caso de que alguien relacionado con la organizacion sienta vulnerados sus

DD.HH?

Opciones de Respuestas Relacion de Relacion de respuesta numérica
respuesta en
porcentaje

Nulo 0% 0

Bajo 0% 0

Mediano 0% 0

Alto 100% 4

Desconocido 0% 0

total respuestas




61



