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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

El marco del trabajo ecuatoriano debido a la pandemia causado por el COVID-19 ha
producido un incremento exponencial el teletrabajo; el mismo ha sido supervisado por el
ministerio de trabajo del ecuador definiéndolo como “una prestacién de servicios profesionales
de modalidad no presencial en dias ordinarios o extraordinarios; fuera de las oficinas centrales

del lugar de trabajo”.

La propagacién de COVID-19 ha resultado en importantes bloqueos nacionales, afectando
simultdneamente los habitos de trabajo de una gran cantidad de empleados. Por tal motivo
muchas empresas han dado instrucciones a los empleados para que dependan Unicamente del
teletrabajo a partir de marzo de 2020. Para las empresas y sus empleados, la rdpida transicién
del trabajo tradicional de oficina al teletrabajo puede ser un desafio. Como, por ejemplo,
adquirir las habilidades necesarias para utilizar plataformas en linea puede consumir recursos,

especialmente en términos de tiempo.

Esta tesis de maestria tiene como propésito investigar el Teletrabajo como fenémeno vy
explorar como las organizaciones modernas pueden evolucionar para satisfacer las demandas
de los empleados que buscan mayor flexibilidad, pero al mismo tiempo enfrentar desafios que
pueden afectar negativamente a la organizacion a través de la utilizacion correcta de recursos
tecnoldgicos minimos dentro del marco regulatorio de telecomunicaciones en el Ecuador. Por
medio de una revisidon literaria sistematica, se abordaran temas como son el concepto de
Teletrabajo, infraestructura tecnoldgica adecuada y sistema legal dentro del marco de trabajo
ecuatoriano; todos ellos mediante la utilizacidén de publicaciones previas para encontrar temas
comunes en la investigacion con el fin de recabar informacién del impacto del teletrabajo en

diversas areas.

A partir de los hallazgos realizados, se puede definir que los temas comunes que actian como
impulsores para que se implemente el Teletrabajo estdn relacionados con: la elegibilidad de un
empleado para reducir su desplazamiento, la disponibilidad de infraestructura digital y
herramientas basadas en TIC y la posibilidad de la organizacion de reducir los costos
relacionados con el espacio de oficina. Se ha identificado factores que las organizaciones
discuten antes de tomar una decisién con respecto a la implementacién del Teletrabajo. Por

ultimo, se analizard cdmo se ha adaptado una organizacién a un entorno de trabajo digital, dado



gue existen muchas soluciones TIC que pueden hacer frente a los desafios que trae el

Teletrabajo.

Pregunta Problémica

¢Es viable y factible analizar, verificar y comprobar los requisitos tecnoldgicos adecuados

para el desarrollo teletrabajo dentro del sistema legal de Ecuador?

Objetivo general

Analizar los requisitos tecnolégicos adecuados para el teletrabajo en relacién a una nueva

modalidad laboral dentro del sistema legal de Ecuador.

Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos teéricos con base en politicas y antecedentes dentro
del sistema legal Ecuador.

e Determinar los factores tecnolégicos para la implementacion del teletrabajo mediante
propuestas y planes piloto; enfocados en trabajadores de diversas empresas.

e Diagnosticar los recursos y acceso a las TIC proporcionados a los empleados por medio
de las empresas.

e Valorar, a través de encuestas desarrolladas a profesionales de diferentes areas
laborales del Ecuador, la propuesta de implementacién de una guia para el desarrollo
del teletrabajo.

e Elaborar una guia de teletrabajo la cual permita la adopcidn de las mejores tecnologias

y marco legal dentro del Ecuador.

Beneficiarios directos:

Las y los beneficiarios directos son aquellos empleados que trabajan a distancia o trabajan
de forma remota; los cuales deben cumplir con todas las politicas y procedimientos por parte
de las empresas, incluida la proteccidon y seguridad adecuadas de cualquier informacion
restringida o confidencial que se encuentre en las pautas para proteger la informacion personal

identificable y confidencial de la divulgacién no autorizada o accidental.

Es por ello que el empleado deberd mantenerse actualizado sobre las mejores y nuevas
tecnologias, ya qué, siempre que sea posible, se debe garantizar que haya un espacio apropiado
disponible en el hogar (u otro sitio remoto aprobado) para proporcionar un ambiente de trabajo

efectivo y la integridad de los datos.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1.Contextualizacion de fundamentos tedricos

El presente trabajo investigativo tendra se fundamentara tedricamente desde el punto de

vista de diversas investigaciones de postgrado en las cuales permiten realizar una comparativa

y discernir acerca del avance de las tecnologias durante la pandemia causado por el COVID-19.

De acuerdo con una indagacién previa en las bibliotecas virtuales de diferentes Instituciones

Nacionales e Internaciones, se encontraron varias tesis y articulos cientificos relacionadas al

presente trabajo de investigacion, mismas que se detallan a continuacion:

Proyecto de Grado presentado en 2020, realizada por José Antonio Manco Chavez,
titulacion en Maestria en Docencia Universitaria, Universidad Cesar Vallejo, Peru.
Tema: " Integracion de las TIC y la competencia digital en tiempo de pandemia
Covid-19", |la presente tesis sugiere una investigacion cualitativa con muestras
basadas en estudiantes; a diferencia del proyecto presentado el cual se fundamente
en muestras tomadas a varios profesionales dentro del sistema laboral ecuatoriano
(Manco, 2020)

Proyecto de Grado presentado en 2017, realizada por Palacios Gonzalez y Maria
Auxiliadora, titulacién en Magister en Derecho Mencion Derecho Constitucional,
Universidad Andina Simoén Bolivar, Sede Ecuador

Tema: " El teletrabajo: hacia una regulacion garantista en el Ecuador ", 1a presente
tesis sugiere una investigacion cualitativa, haciendo referencia al marco legal para el
desarrollo del teletrabajo en el Ecuador, sin embargo, a diferencia del presente
trabajo de titulacién no se mencionan aquellos recursos tecnoldgicos adecuados
para el desarrollo éptimo del teletrabajo en el Ecuador. (Rojas & Rogelio, 2017)
Articulo de investigacién presentado en 2020, realizada por Sergio Junior Navarro,
revista: El Higo, Revista de Ciencia y tecnologia.

Tema: " TENDENCIAS EN EL USO DE RECURSOS Y HERRAMIENTAS DE LA
TECNOLOGIA EDUCATIVA ENLA EDUCACION UNIVERSITARIAANTE LA PANDEMIA
COVID-19", el presente articulo investigativo sugiere una investigacidn acerca de las
técnicas y procedimiento para el desarrollo de un teletrabajo adecuado; sin
embargo, la adecuacién de dichas técnicas es lo que difiere del presente trabajo de

titulacion.

En términos de investigacién, recientemente ha habido un interés creciente en recursos

tecnoldgicos para el desarrollo del teletrabajo, esto se ha dado a causa de la pandemia COVID-
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19. Para mostrar el estado actual de la investigacion cientifica sobre este desarrollo, se ha
realizado una simple busqueda “( TITLE-ABS-KEY ( teleworking ) AND TITLE-ABS-KEY ( covid
19 ) AND TITLE-ABS-KEY ( technological AND resources ) OR TITLE-ABS-KEY ( information
AND technologies ) ) AND PUBYEAR > 2014” dentro de Scopus (Base de datos), teniendo como
objetivo la localizacion de articulos publicados en revistas indexadas en esta base de datos. Para
centrarse en las investigaciones mas recientes y relevantes, la busqueda se ha restringido a los
ultimos afios (2015-2021). De esta forma se obtuvo un conjunto de 2 documentos investigativos

y 55 citas.

Cabe recalcar qué durantes los afios anteriores a los afos 2020 y 2021 no existen
coincidencias en la busquedas; y del afio 2020 al afio 2021 ha exitido un incremento exponencial

del 25 por ciento. A continuacidn se adjuntan las graficas.

Documents 4+ Documents by year

50
2071
4

2020 1

Coeuments

Year

Figura 1 Incremento de busqueda de publicaciones entre los afios 2020 y 2021.

Fuente: Elaboracién propia.

50

Citations

2017 2018 2019 2020 2021
Years

Figura 2 Incremento de busqueda de citas entre los afios 2017 a 2021.

Fuente: Elaboracion propia.



Por otra para realizar una contextualizacién es de suma importancia partir de los conceptos
fundamentales del tema a tratarse es asi que segun la tesis realizada por (Palacios, 2017) refiere
qué “El trabajo a domicilio y teletrabajo, prima facie podrian ser entendidos como sinénimos
puesto que existe un elemento comun en ambos, esto es, que el trabajo se lo ejecuta fuera del
centro de trabajo, pero existen ciertas particularidades que caracterizan a uno y otro, como por
ejemplo el uso de las TIC en la ejecucidn de la labor teletrabajo”, es decir dentro del marco legal
se debe entender y fundamentar claramente las diferencias entre un trabajo comun y corriente
realizado en casa del teletrabajo como tal; ya que esto sera el pilar fundamental para realizar el
desarrollo del presente trabajo de titulacién investigativo y de igual manera hay que tener claro
gue las nuevas y mas modernas tecnologias de la informacidn (TI) y las comunicaciones han
permitido revolucionar el trabajo desde casa y en si la vida en este siglo XXI. Por ejemplo,
mantener una constante conectividad de estos dispositivos permite acceder al teletrabajo desde

cualquier lugar y en cualquier momento

Mas ampliamente el teletrabajo dentro del Ecuador seguin (International Labor, 2020),
refiere una gran cantidad de empresas (436 millones) alrededor del mundo corren el riesgo de
sufrir interrupciones de sus actividades laborales durante esta pandemia. Es por ello que el

trabajo remoto o a distancia ha ido ganando un gran protagonismo.

Durante los afnos comprendidos entre enero de 2016 y febrero de 2020 en el Ecuador esta
nueva modalidad de trabajo se ha ido incorporando de apoco dentro del sistema laboral
ecuatoriano (alrededor de 14.500 teletrabajadores) Sin embargo debido a la pandemia COVID-
19 las cifras antes mencionadas se incrementaron de manera acelerada, es asi que posterior a
44 dias de restricciones, el Ministerio de Trabajo cuenta en sus registros con aproximadamente
375.861 de personal que trabaja desde casa; es decir, alrededor de 360.360 personas accedieron
a esta nueva modalidad en un tiempo de dos meses. El desarrollo de esta normalidad en el
transcurso de la cuarentena ha dejado varias e implacables lecciones sobre el uso de recursos
tecnoldgicos y legal para empleados (trabajadores) y empleadores (empresas). Las empresas
debieron invertir en la implementacion de nuevas, modernas y actuales herramientas
tecnolégicas, mediante las cuales se realizard una prueba de mecanismos de evaluacién remota
e infraestructura tecnoldgica y, en general, realizar una transformacion la cultura empresarial,
de manera especial en aquellas empresas que decidieron incursionar por primera vez en esta

modalidad de teletrabajo.

Los teletrabajadores debian adquirir nuevos conocimientos, desarrollar habilidades y

adaptarse a nuevas rutinas las cuales les permitieran desempenarse de una mejor manera en



sus labores diarias desde casa. En la mayor parte de casos, la experiencia ha resultado ser
agobiante o agotadora, lo cual ha sido palpable tanto para los empleadores, empleados y su
familia, ya que no se tienen horarios bien definidos y se desarrollado dificultades para separar
ya sean las labores empresariales (teletrabajo) y aquellas actividades de la vida personal (tareas

del hogar)

Segun (Organizacion Internacional del Tabajo, 2020), alrededor del 4.5 por ciento de horas
de trabajo disminuyo durante el primer trimestre de 2020. Cabe recalcar qué la regién
americana experimentara una gran cantidad de pérdida de horas de trabajo en oficina; motivo
por el cual hoy en dia y de acuerdo a la realidad que se encuentra viviendo el Ecuador; es de
suma importancia mediante analisis sistematico y esquematizado estudiar los requisitos
tecnoldgicos para el teletrabajo como nueva forma de relacién laboral dentro del sistema legal

de Ecuador.

1.2.Problema a resolver

El COVID-19 ha causado varios problemas dentro del marco laboral en el ecuador debido a
inconvenientes en el uso de recursos tecnolégicos de manera adecuada; ya que actualmente las
empresas no cuentan con un plan de teletrabajo; es asi que los empleados utilizan sus propios

recursos.

Permitir que los empleados usen su propio equipo puede significar menos desembolso de
capital y menos tiempo requerido para lanzar un programa de teletrabajo, pero plantea una

serie de problemas a resolver:

e Estandares: ¢{Puede o deberia el departamento de Tl exigir el tipo de equipo (por
ejemplo, PC o Mac) y / o software que puede usar un teletrabajador? ¢Existe algin
problema de compatibilidad de archivos que surja del uso de equipo no estandar?

e Soporte: ¢{Quién brinda soporte? ¢El teletrabajador es totalmente responsable del
mantenimiento, actualizacion y resolucidn de problemas de su propio equipo? ¢Qué
responsabilidad, si la hay, puede estar involucrada si Tl funciona en el equipo? Si lo
hacen, ¢habrd un impacto en la productividad de la mesa de ayuda debido a la amplia
gama de sistemas y software que pueden estar en los equipos de propiedad de los
empleados?

e Copias de seguridad y control de versiones: ¢Es importante para la organizacion
mantener el control sobre sus documentos y versiones? ¢ Existen pautas escritas de
control de versiones y copias de seguridad? ¢ COmo se controlan estos? ¢ Qué sucede

si un sistema de archivos estd dafiado o una PC propiedad de un empleado se pierde
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o es robada? Piense en el esfuerzo de recuperacidn y si existe alguna responsabilidad
o consideraciones regulatorias.

e Seguridad: ¢iCémo puede la organizacién garantizar la protecciéon de los datos
confidenciales en una PC o PDA propiedad de un empleado? ¢ Quién mds podria tener
acceso a él? ¢Se han implementado y actualizado firewalls y medidas antivirus?

¢Puede vetar el uso de herramientas que consideren inseguras?

Es por tal motivo qué se pretende desarrollar una guia en la cual el teletrabajador puede
basarse para realizar un teletrabajo 6ptimo y soslayar dudas tecnoldgicas y legales; dicha guia
contendrd los recursos tecnolégicos minimos de acuerdo al area de trabajo, ayudas para
utilizacion de aplicaciones y marco legal en el cual se incluyen obligaciones tanto del trabajador

como del empleador basados en el marco legal del Ecuador.

1.3.Proceso de investigacion

El presente trabajo de investigacién utiliza una metodologia cuantitativa, mediante el uso
de encuestas realizadas a varios profesionales que se encuentran laborando en diversas
areas laborales dentro del sistema empresarial ecuatoriano; dichas encuestas tratan acerca
del uso adecuado de recursos tecnoldgicos y su respectivo marco legal dentro del Ecuador;
una vez desarrollados las encuestas se procedera a realizar un contraste de cada una de las
preguntas; esto beneficiard a la creacion de la respectiva guia de acuerdo a las necesidades

de las personas que realizan o realizaran el tele trabajo.

El teletrabajo, lejos de ser un parche temporal para continuar la actividad empresarial
durante los peores meses de la pandemia, se ha convertido en una férmula de empleo eficaz
para muchas pymes. Para emprender con éxito el trabajo desde casa, es vital que los
empleados dispongan de los medios tecnoldgicos adecuados para llevar a cabo sus tareas.
También es importante contar con asistencia técnica informatica profesional que supervise
la seguridad y gestién de los dispositivos, resolviendo los posibles problemas técnicos que
se presenten en el dia a dia de forma correcta y oportuna. La productividad que alcanza cada

trabajador durante la jornada depende, en gran medida, de estas dos variables.

La estandarizacion de este modelo de trabajo ha obligado a las pymes a dar un paso en
el acelerador de la digitalizacidon implementando herramientas tecnoldgicas e integrandolas
en su cultura empresarial. Pero lograr esta transicion de manera victoriosa no siempre es

sencillo. Gran cantidad de profesionales ecuatorianos piensan que los trabajadores no estan



preparados para emprender el cambio digital debido a las deficiencias tecnoldgicas
existentes. Motivo por el cual se requiere un estudio previo para hacer que la transicién
digital para las empresas sea mas facil, rapida y eficiente basandose en tres pilares:

equipamiento, seguridad y asistencia técnica.

De acuerdo a estudio previos y su literatura se puede tiene claro que la transicion forzada
al trabajo a distancia debido a la pandemia mostré la necesidad de estudiar los requisitos
tecnoldgicos para teletrabajo en diferentes areas laborales en el Ecuador; respetando el
marco legal dentro del mismo. Especialmente, es necesario tomar en cuenta que es de suma
importancia contrastar entre la vida personal y laboral mediante el eso uso de las Tic, ya que
es una de las preocupaciones clave del teletrabajo. Por tanto, el objetivo del estudio es
examinar la infraestructura tecnolégica adecuada para desarrollar un trabajo a distancia de
la mejor manera posible. De igual manera la experiencia adquirida de acuerdo a los
comentarios de las personas inmiscuidas en el teletrabajo es variada y dinamica, ademas de

su relacién con eso uso de las tecnologias de la comunicacion e informacién (Tic)

Las siguientes secciones tienen como objetivo abordar el proceso de investigacion y

desarrollo:

e Establecer el escenario en términos de indicar las diversas perspectivas aportadas al
tema, incluidas las representaciones publicas de la practica;

e Explorar los problemas relacionados con la definicidén del teletrabajo y establecer
limites en torno a la practica;

e Trazar las dimensiones segun las cuales se pueden diferenciar las experiencias de
teletrabajo en el hogar;

e Indicar la dindmica clave por la cual el teletrabajo puede cambiar con el tiempo;

e Proporciona un marco para considerar especificamente cdmo se podria analizar el

papel de las TIC dentro del teletrabajo.

1.4.Vinculacion con la sociedad

El teletrabajo ha atraido el interés de diversos sectores. Por tanto, lo que ha surgido no es
uno, sino una variedad de discursos sobre el teletrabajo, que involucran diferentes imagenes del
teletrabajador, diferentes "problemas" para los que el teletrabajo es una solucidn y diferentes

perspectivas para evaluar este fendmeno.

Motivo por el cual el presente trabajo de investigacidon permite a los empleadores (empresa

publica y privada) y empleados mediante el uso del producto adquirir conocimientos e
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informacién acerca de las nuevas tecnologias usadas dentro de esta nueva modalidad del
teletrabajo; el cual cada dia se instancia de manera mucho mas fuerte dentro del mercado

laboral.

1.5.Indicadores de resultados

De acuerdo aindagaciones previas con referencias a trabajos similares al presente trabajo de
titulacién, (Rojas & Rogelio, 2017), (Manco , 2020), (Palacios, 2017); existe una fuerte
correlacidn; sin embargo, es esencial contrastar dichas investigaciones; llegando a considerarse
gué en estos trabajos antecesores; no existe una fundamentacion tedrica acerca de los recursos
tecnolégicos adecuados para el dptimo desarrollo del tele trabajo; menos aln una guia con la

cual los tele trabajadores puedan entender el fundamento tecnolégico y legal del mismo.

Es entendible que el teletrabajo en el Ecuador va en aumento. Las nuevas tecnologias, los
eventos globales y la disponibilidad de espacios de coworking han acelerado el crecimiento del
trabajo remoto, y depende de las empresas adaptarse a un nuevo modelo de trabajo que es

enormemente popular entre los empleados y beneficioso para los resultados finales.

El teletrabajo tiene un historial de éxito comprobado tanto para empleadores como para
empleados. Segun la Asociacion Estadounidense de Psicologia, "cuando se hace bien, el
teletrabajo puede mejorar la productividad, la creatividad y la moral de los empleados". Eso
significa mejores cifras de ingresos, menos rotacion de empleados y mejores capacidades de

contratacion.

Para los empleados, los beneficios del trabajo remoto incluyen una mayor flexibilidad y

equilibrio entre la vida personal y laboral, entre otras cosas.

No hace falta decir que, al implementar una politica de teletrabajo, no se puede simplemente
enviar un empleado con un equipo a casa y esperar lo mejor. Para cambiar hacia el teletrabajo
de manera efectiva, se debe tener un conjunto de herramientas esenciales de tecnologia y las
habilidades blandas adecuadas. Con eso, se puede comunicarse, colaborar y crear desde casa

en la mejor capacidad con la ayuda de equipos tecnoldgicos.

La guia a desarrollarse posterior a recabar informacién de diferentes profesionales en
diferentes dreas dentro del marco laboral ecuatoriano potencia una solucién a la falta de
conocimiento sobre eso uso adecuado de los recursos tecnolégicos minimos dentro del sistema

del teletrabajo.



CAPITULO II: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

Las necesidades de tecnologia deben evaluarse en funcidn de la naturaleza del trabajo, las
necesidades individuales, la cultura organizativa y las limitaciones presupuestarias. No existe
una solucién tecnoldgica Unica para el teletrabajo, pero existen necesidades esenciales que van
mas alla de los requisitos tecnolégicos basicos de una oficina tradicional. Los teletrabajadores
deben sentirse conectados y capaces de colaborar con su equipo y existen tecnologias y

aplicaciones especificas, que se describen a continuacién, que ayudan con esta necesidad.

Al igual que con el personal de su oficina principal, los teletrabajadores deben estar
configurados con hardware que admitird las aplicaciones que utilizardn para completar su

trabajo y mantenerse conectados.

Lo mas probable es que los requisitos bdsicos de hardware incluyan una computadora y un
teléfono; considere la cantidad de tiempo que el empleado dedicara al teletrabajo, qué tipo de
tareas realizard y qué aplicaciones o software necesitara utilizar. Obtenga mas informacion

sobre como elegir las computadoras adecuadas para su organizacion.

Los teléfonos inteligentes se han convertido en un elemento permanente en el panorama de
las comunicaciones y son una herramienta extremadamente Util para los teletrabajadores, ya
gue son capaces de una multitud de métodos de comunicaciéon (teléfono, correo electrénico,
mensajeria instantanea y videollamadas), son econdmicos de ejecutar cuando estan conectados

a wifi y son, por supuesto, Por supuesto, movil.

Ademads de estas necesidades basicas, es util tener una forma de comunicacién més informal,
como la mensajeria instantanea (MI) o el chat de voz. Las soluciones integradas como Google
Apps y Microsoft Office 365 tienen aplicaciones de mensajeria instantdnea integradas (Google

Hangouts y Lync) o puede utilizar soluciones alojadas en linea como Skype o Trillian.
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2.2.Descripcidon de la propuesta

a. Estructura general

Fundamentos tedricos con bases
legales y politicas

Factores tecnolégicos actuales

Diagnostico, elaboraciéon e
implementacion de propuesta
ecnoldgica adecuada para teletrabajo

b. Explicacion del aporte

Contextualizar fundamentos tedricos. Dentro de este punto se espera recabar toda
la informacion adecuada sobre las politicas y medidas legal abordadas dentro del
marco regulatorio dentro del Ecuador; permitiendo fomentar las bases adecuadas
para el desarrollo del presente proyecto investigativo.

Analizar factores tecnoldgicos actuales. Dentro de este componente se espera
analizar las tecnologias actuales existentes con las cuales un empleado pueda
desarrollar el teletrabajo de una manera eficaz, eficiente y segura.

Diagnosticar, elaborar e implementar. Una vez entendido los marcos de trabajo
legales dentro del Ecuador; se prevé realizar una propuesta de implementacién de
teletrabajo en diferentes areas laborales; utilizando las tecnologias adecuadas; cabe
recalcar que mediante este componente se espera realizar un diagndstico del
proceso. Este proceso se desarrollard mediante encuestas a diferentes profesionales
en diferentes areas laborales; esto permitird recabar informacién con la cual se

desarrollara una guia para el éptimo desarrollo del teletrabajo.
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C.

Estrategias y/o técnicas

1. Marco tedrico.

Un marco tedrico para esta investigacion se ilustra en la Figura 3. El drea de estudio se

limita al identificar qué es el teletrabajo, cémo se ve afectado por el bloqueo global dentro
del marco legal y qué tipo de problemas tecnoldgicos enfrentan los teletrabajadores.

INFEAESTRUCTURA
TECHNOLOGICA TELETRABAJADORES

Figura 3 Area de estudio.

Fuente: Elaboracién propia.

1.1.Teletrabajo.

El teletrabajo no es nuevo. Fue inventado en el estado estadounidense de California a
mediados de la década de 1970 por un hombre llamado Jack Niles y ha evolucionado con
el tiempo en diferentes fases o "generaciones" (Messenger ed., 2019). Sin embargo, hasta
la pandemia de Covid-19, el teletrabajo no se implementd ampliamente en la mayoria de
los paises. Anterior del suceso causado por la pandemia, Unicamente una minima parte
de la poblacion activa trabajaba a distancia desde su casa o desde otro lugar fuera de las
instalaciones del empleador, en su mayoria a tiempo parcial o de forma ocasional.

El teletrabajo se ha utilizado generalmente como un acuerdo de trabajo voluntario
tanto por parte de los trabajadores como de los empleadores. También ha sido
tipicamente a tiempo parcial (uno o dos dias a la semana) u ocasional para la gran mayoria
de los teletrabajadores (Messenger ed., 2019). Sin embargo, solo es aplicable a los
trabajos en aquellas ocupaciones que se pueden realizar de forma remota utilizando las
TIC, como las que se encuentran en la mayoria de las ocupaciones gerenciales,
profesionales, técnicas, de ventas y de oficina. Ademas, su intensidad tiene una varianza
con relacién al desarrollo social y econdmico de los diferentes paises y su nivel de calidad
de vida, y aquellos trabajadores que han tenido menos probabilidades de beneficiarse de
la oportunidad de trabajar desde casa durante la pandemia global se encontraban
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desproporcionadamente en el trabajo informal (Saltiel, 2020). Otros que no se
beneficiaron fueron aquellos cuyo trabajo no se pudo realizar a través del teletrabajo,
debido principalmente a la estructura del trabajo (por ejemplo, trabajadores de
supermercados, construccion, etc.).

En marcado contraste, el teletrabajo, tal como se practicé durante la pandemia de
Covid-19, ha sido tipicamente obligatorio y de naturaleza de tiempo completo. Esta forma
pandémica de teletrabajo, ocasiono un cambio dramatico con respecto a las practicas
anteriores, se introdujo como una solucién temporal a corto plazo para permitir que las
organizaciones continlien operando y preserven los trabajos, al tiempo que se contuvo la
propagacion del virus Covid-19, pero ahora esto es "temporal, solucién a corto plazo” sin
embargo ha continuado durante un afio completo en muchos empleos en el Ecuador.
Aunque algunos trabajadores estan regresando o ya han regresado a los lugares de
trabajo de sus empleadores, muchos otros contindan trabajando a distancia a tiempo
completo en un futuro préximo.

The Internet Industry Association (lIA, 2020) menciona cuatro tipos de teletrabajo:

e Teletrabajadores a domicilio. Incluye el trabajo a tiempo completo o parcial
desde el hogar, ya sea en dias y horarios de trabajo establecidos, y también el
uso de diferentes tecnologias de telecomunicaciones (TIC);

o Teletrabajadores auténomos a domicilio. Estas personas son contratistas y
auténomos, que generalmente trabajan desde casa y utilizan las TIC;

e Teletrabajadores moéviles, que trabajan al menos 10 horas a la semana de
forma remota desde su oficina principal (ya sea en casa o en el lugar de trabajo
del empleador) y utilizan las TIC;

e Extensores de dia, que originalmente trabajan en el lugar de trabajo del
empleador, pero de vez en cuando pueden trabajar desde casa, comunmente
después del trabajo o los fines de semana.

Debido al continuo desarrollo de las TIC, estan surgiendo nuevos tipos de trabajo a
distancia. Tanto los trabajadores como los empleadores se enfrentan a los aspectos positivos
y negativos del teletrabajo, lo que les hace pensar siimplementar el trabajo a distancia o no.
Claro, hay algunas industrias y profesiones en las que no se puede aplicar el trabajo remoto,
pero en general, las empresas aun pueden usar este enfoque para departamentos
seleccionados.

Hoy en dia, el trabajo a distancia es una herramienta relevante para las empresas. Para
respaldar eso, la investigacidon muestra que casi el 86% de las empresas globales permiten
que las personas trabajen de forma remota (OIT, 2020). La Figura 3 muestra el porcentaje de
trabajadores que trabajaban desde casa antes de la pandemia.
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[ Less than 5 percent [43 countries]
[ 5-10 percent [41 countries)

I 10-15 percent [21 countries)

[ 15 percent and over [13 countries)

Y [ Nodata
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Figura 4 Porcentaje de trabajadores que trabajaban desde casa (todos los estados laborales) antes de la
pandemia

Fuente: (OIT, 2020)

Sin embargo, debido a la pandemia COVID-19 ha existido un gran incremento del
teletrabajo es asi que el mayor potencial de teletrabajo se observa en paises de altos ingresos
como EE.UU. y economias europeas. Le siguen paises del Caribe, Oriente Medio, América
Latina y Norte de Africa, donde el potencial medio de teletrabajo es del 26% y el 23%,
respectivamente. Mientras tanto, los paises del este y el sur de Asia muestran un potencial
de teletrabajo algo menor que oscila entre el 13% y el 18% del empleo total. Finalmente,
aquellos en Africa subsahariana exhiben el potencial de teletrabajo mas bajo que promedia
el 10% del empleo total.

N, .
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Figura 5 Promedio del pais de la capacidad de teletrabajo.

Fuente: Dingel, J. I. and Neiman, B., (2020)
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Por otra parte, una de las principales ventajas del trabajo a distancia para los
empleadores es que se necesita menos espacio de trabajo. Las empresas pueden reducir
significativamente sus gastos comerciales, como las facturas de alquiler, internet,
teléfono, electricidad y agua.

Desde la perspectiva del empleador, las principales preocupaciones se basan en la
productividad, la eficiencia, la confianza, la seguridad de la informacidn y los recursos
tecnoldgicos para realizar el trabajo de una manera eficiente. Las empresas estan
luchando con la idea de como organizar un proceso de trabajo de la manera correcta para
realizar un seguimiento del desempefio de los empleados. Ademas, a la gerencia le
preocupa la disponibilidad de los empleados, la productividad y la pérdida de control de
la gerencia. La mejor manera de lidiar con esto y disminuir el nivel de preocupacion es
brindar capacitaciéon corporativa a los gerentes, lo que les brinda herramientas para
evaluar el desempefio y administrar todas las tareas de forma remota. Por otro lado, hay
varias razones por las que las personas buscan trabajo remoto.

1.2.Infraestructura tecnoldgica para el desarrollo del teletrabajo.

El desarrollo del Teletrabajo ha llegado para quedarse debido a la pandemia COVID-
19. Es asi que el nimero de personas que trabajan desde casa ha ido aumentando de
manera paulatina durante los Ultimos diez afios, es asi estudios actuales sugieren que
aproximadamente un 70% de la fuerza laboral global realiza trabajo remoto al menos un
dia de la jornada laboral acordada en el contrato. Las nuevas y actuales tecnologias para
el desarrollo del teletrabajo son un punto clave con el cual los empleados se puedan
mantener productivos y conectados los empleados.

Actualmente debido a la pandemia las empresas, ofrecen una infraestructura y
soluciones para el usuario final que permiten a los empleados trabajar de forma remota.
Con las tecnologias de teletrabajo se pueden proporcionar a los teletrabajadores todo lo
requerido para el desarrollo del trabajo remoto; ya sea, en la casa u otro lugar que el
empleado destine.

Debido a la exigencia del trabajo en casa gran cantidad de equipos globales se
encuentra trabajando de forma remota y buscando un desarrollo de conocimiento
intenso de aquello que pueden llegar a hacer el uso adecuado de tecnologias para el
desarrollo exitoso del teletrabajo. Para la optimizacién, colaboracién y habilitar la
productividad del trabajo desde casa se deben seguir las siguientes recomendaciones:

Desarrollo de una capacitacion adecuada a los empleados mediante la utilizacion de
tecnologia integral. Ya sea mediante el uso de computadores portatiles (Laptops) con
una respuesta mucho mas rapida que una computadora de escritorio todo en uno hasta
el uso de periféricos de entrada y salida (Monitores, auriculares, teclados, etc.) que
permitan una mayor productividad y una comunicacion clara. La utilizacién de las
mejores tecnologias de teletrabajo genera un efecto en la calidad de teletrabajadores y
el desarrollo de su trabajo desde casa.

Asegurar la facultad de gestion de los equipos de TI. El trabajo desde casa suele
requerir que los equipos tecnolégicos (TI) puedan administrar un nimero cada vez mayor
de dispositivos, mediante un trafico de red y una autenticacion compleja. La utilizacién
de las mejores tecnologias suele minimizar la carga de las tecnologias de la informacion
(T1) manteniendo el sistema seguro, actualizado y conforme.
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Proteccion y seguridad de aplicaciones, infraestructura y datos. Es esencial
desarrollar soluciones de teletrabajo (seguridad incorporada) mediante la creacion de
niveles de riesgo y vulnerabilidad; lo cual permitird minimizar y soslayar posibles riesgos
al proporcionar hardware, software e infraestructura.

1.2.1. Mejores practicas.

COVID-19 requeria que las organizaciones buscaran rapidamente opciones para
desplegar personal para trabajar desde casa. Muchas de estas opciones siguen siendo
viables después de una pandemia. En muchas situaciones, esta opcion no se ofrecia
anteriormente de forma generalizada a los empleados de primera linea. A continuacién,
se presentan las mejores practicas para aprovechar de manera eficaz el teletrabajo.

Es fundamental contar con la infraestructura técnica adecuada para permitir un
acceso seguro a los servicios y la informacidon necesarios para dar soporte a los
trabajadores remotos. Gracias a las tecnologias en evolucién, la mayoria de los
empleados ya estaban bien versados en el uso del correo electrénico, el chat y los
mensajes de texto para comunicarse con colegas y socios comerciales en otras
ubicaciones. Muchas empresas ya estaban utilizando tecnologias como la computacion
en la nube, Microsoft Teams, Zoom y Google para brindar a los empleados acceso entre
si y permitirles realizar sus actividades comerciales tanto en la oficina como de forma
remota. Sin embargo, la infraestructura necesaria es clave para una transicion exitosa y
muchas empresas se quedaron cortas en esta area.

Aqui hay algunas pautas recomendadas:

e Deben existir controles de acceso para administrar el acceso de cada
empleado a los sistemas necesarios para sus funciones.

e Se necesita suficiente capacidad de red para manejar a todos los empleados
que acceden a los sistemas de forma remota.

e Se debe implementar MFA (autenticacién multifactor) para sistemas criticos
y acceso a la informacion.

e (Cada empleado debe tener acceso a la tecnologia que necesita en casa. (Esto
incluye, entre otros, computadoras portatiles y aplicaciones de teléfono, una
conexidn a Internet y un espacio dedicado para trabajar).

e La gerencia debe comunicar las politicas y expectativas del cronograma de
trabajo y se deben entregar actualizaciones adicionales al equipo para
aumentar el compromiso.

e Deben existir procedimientos seguros para realizar todos los procesos
comerciales necesarios de forma remota, incluida la recopilacidon de pagos
digitales automatizados de los clientes.

Las empresas con conocimientos tecnoldgicos van un paso mas alla y trabajan para
replicar virtualmente la cultura de sus oficinas. Se pueden tomar estos pasos adicionales
para fomentar la colaboracidn entre equipos y aumentar el compromiso:

e Implementar Office 365 / Microsoft Teams para permitir que los usuarios
trabajen y colaboren de manera eficiente desde casa mientras mantienen la
seguridad.
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e Implementar y configurar escritorios virtuales dedicados seguros a los que
los usuarios se puedan conectar desde equipos domésticos y luego
funcionen como si estuvieran en la oficina.

e Implementar una solucién de videoconferencia para fomentar la interaccién
cara a cara.

e Instalar un virtual water cooler
intercambiar ideas y "estar juntos".

para que los empleados puedan

Si bien muchas organizaciones no tenian todos los requisitos establecidos cuando
estallo esta crisis, la mayoria se esta dando cuenta rapidamente de la importancia de
implementar capacidades de trabajo remoto y garantizar que el acceso a su sistema sea
confiable y seguro. Los equipos de Tl estan trabajando horas extras para respaldar la
creciente necesidad de monitorear el uso y la actividad del sistema. Algunas empresas,
comprensiblemente, se han enfrentado a mayores obstaculos tecnolégicos que otras
debido a la repentina necesidad de implementar planes de trabajo remoto. Los
problemas incluyen:

e Manejo de datos sensibles que no pueden salir de los servidores internos.

e Uso de redes privadas virtuales (VPN) para acceder a redes de oficinas. (Las
demandas de una fuerza laboral remota pueden requerir mas ancho de
banda de red del que estd disponible).

e Implementacion de una solucién de videoconferencia para fomentar la
interaccion cara a cara.

e Latecnologia que hace posible el trabajo a distancia es una inversion a largo
plazo que debe presupuestarse.

Si bien nadie sabe cuanto tiempo la crisis de COVID-19 requerird que los empleados
trabajen desde casa o si hara que el trabajo remoto se vuelva mas comun, una cosa esta
clara, su impacto estara con nosotros durante mucho tiempo y deberia servir como un
motivo para nuevas implementaciones para todas las organizaciones. Las empresas
ahora saben que deben tener planes establecidos para los mandatos imprevistos de
trabajo desde casa y deben priorizar las inversiones en la tecnologia y la infraestructura
gue hacen posible el trabajo remoto.

1.2.1.1. Opciones de tecnologia y seguridad.
Acceso a Internet para datos.

e Servicio de Internet confiable con suficiente ancho de banda
para enviar / recibir datos con una latencia minima.

e La conexidn segura a través del tunel VPN garantiza que solo la
estacion de trabajo del agente pueda conectarse a la red de
datos.

e Sjelacceso de banda ancha esta disponible por medio de un ISP
(Proveedor de Servicios de Internet), Tl puede instalar un cliente
VPN (basado en token) en las estaciones de trabajo de los
agentes.

e Si no hay acceso de banda ancha disponible o ancho de banda
insuficiente, los operadores de telefonia celular ofrecen acceso
de banda ancha.

Enrutamiento de llamadas de voz.
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e Las llamadas se desviaran desde el destino original del centro de
llamadas fisico a los hogares de los agentes.

e El proveedor de la nube (CCaaS) se puede utilizar para redirigir
las llamadas a cualquier direccion IP / numero (es decir,
estaciones de trabajo de los agentes)

Estaciones de trabajo y herramientas de agentes.

e Estaciones de trabajo corporativas.

e las aplicaciones necesarias debian cargarse directamente en las
estaciones de trabajo o ser accesibles a través de VPN.

e Las aplicaciones web / basadas en navegador, si estan
disponibles, son de facil acceso a través del navegador de
Internet.

e Si las aplicaciones no estan disponibles como basadas en
navegador, el departamento de Tl deberd instalarlas en las
estaciones de trabajo del agente.

e lLa mensajeria en equipo (p. Ej., Chat) puede ayudar a la
colaboracion

e Tecnologias disponibles para monitorear la navegacién de los
empleados durante el transcurso del dia.

1.2.2. Soluciones tecnoldgicas para el teletrabajo.

Para realizar el trabajo desde cualquier lugar y en cualquier momento se
requieren las siguientes soluciones tecnolégicas.

Estado del equipo. Las laptops empresariales seguras, delgadas y livianas y las PC
2 en 1 ayudan a impulsar la productividad remota. Los monitores profesionales con
colores vivos ayudan a aumentar las tareas multiples y la produccion. Los auriculares,
teclados, documentos y otros accesorios de PC optimizan las cargas de trabajo para
una mayor eficiencia.

Espacio de trabajo unificado. El ciclo de vida de un computador (PC) es esencial
para la simplificacion de su entorno mediante soluciones para implementar,
asegurar, administrar y respaldar el equipo que necesita el empleado remoto.

Infraestructura de escritorio virtual. Las soluciones VDI de brindan experiencias
de usuario de alto rendimiento al tiempo que mejoran la seguridad al almacenar de
forma centralizada IP, aplicaciones y datos en el centro de datos. Las soluciones de
escritorio remoto y VDI también optimizan la administracién y los recursos de Tl al
permitir que los administradores administren imdagenes y aplicaciones de manera
centralizada.

1.3.Marco legal teletrabajo en el Ecuador.

El 24 de agosto de 2016, Ecuador emitio el Reglamento sobre Teletrabajo en el Sector
Privado mediante Decreto Ministerial MDT-2016-0190 y modificado el 30 de enero de
2018 mediante Decreto Ministerial MDT-2018-002A.

El 14 de septiembre de 2020, el Ministerio de Trabajo también emitié un Decreto
Ministerial MDT-2020-18157 con directrices para regular el teletrabajo, con el objetivo de
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aplicar medidas sobre diferentes mecanismos de trabajo utilizando tecnologias de la
informacion.

Este ultimo fue impulsado por la promulgacion de la Ley de Apoyo Humanitario para
Combatir la Crisis de Salud Derivada del Covid-19, y en respuesta al deber primordial del
Estado de garantizar el trabajo estable, justo y decente en sus diversas formas.

Seguln lo informado en el Acuerdo Ministerial MDT-2016-0190 publicado el 24 de
agosto de 2016 se determina que “el teletrabajo consiste en una relacidon de trabajo
contractual entre el empleado y empleador en el cual el trabajo se lo realizard en un sitio
diferente a la oficina central del empleador; se utilizaran las TIC para el desarrollo de
dichas funciones laborales” ademas se sefialan las siguientes aseveraciones:

e El teletrabajador lo hard de caracter voluntario.

e El teletrabajador posee el derecho de reincorporarse a sus laborales de
manera presencial.

e El teletrabajo se realizard sus actividades percibiendo un sueldo similar a un
trabajador presencial.

e El teletrabajador obtendrd derecho a el pago de horas extraordinarias y
suplementarias.

e lgualdad con respecto a desarrollo laboral y promociones.

e Beneficios de ley como salud ocupacional y seguridad.

e Dependiendo del contrato los gastos o las inversiones a realizarse pueden
correr por parte de la empresa.

Por otra parte, con el mismo Acuerdo Ministerio MDT-2016- 190 por parte del
(MINISTERIO DE TRABAJO, 2016) se acuerda en el Art. 325 de la Constitucién de la
Republica: “que el estado garantizara el derecho al trabajo reconociendo todas aquellas
modalidades de trabajo”. Por otra parte, se acordd implementar normas para regular el
teletrabajo dentro del marco laboral ecuatoriano,

Para el presente proyecto de titulacidon va a hacer referencia al Art. 10 por parte del
(MINISTERIO DE TRABAIJO, 2016) que menciona qué: “Todas aquellas cuestiones que son
relativas a los costos, a la responsabilidad y a los equipos de trabajo tendran que ser
definidos de manera clara y concisa en el contrato previo a dar inicio al teletrabajo”.

Cabe recalcar que se deben cumplir las normas de acuerdo a las siguientes
aseveraciones:

e Sielempleador realiza la entrega de equipos para el desarrollo de teletrabajo,
una vez finalizado el contrato el teletrabajador estd en la obligacion de realizar
la devolucién de dichos equipos en buenas condiciones.

e Losequipos entregados al teletrabajador deberan ser usados Unicamente para
actividades del trabajo.

e Los equipos seran uso Unicamente del teletrabajador al que se le han
entregado.

e En caso del teletrabajador usar sus propios equipos dependiendo del contrato
la parte empleadora podra realizar una compensacién diferente de la masa
salarial.
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Por otra parte, se muestra que el teletrabajo se puede desarrollar ya sea de manera
permanente o parcial dependiendo del caso especifico; en el Art.3 se aclara todo aquel
contenido dentro del contrato previo al inicio del teletrabajo; constando de item tales
como: modalidades de entrega de informes, remuneracion, descripcién de funciones,
instrumentos de trabajo, entre otros.

A partir del afio 2020, la capital ecuatoriana, Quito; la cual es la ciudad mas importante
entorno al comercio y establecimiento de empresas internacionales y nacionales, empezé
con una reactivacion paulatina de sus actividades econdmicas; esto debido al decreto
ejecutivo desarrollo por la presidencia en la cual manifestaba que los trabajadores podian
permanecer fuera de sus hogares hasta las 21 horas.

De igual manera el gobierno sugiere priorizar el teletrabajo de aquellas empresas y
trabajadores, cuya actividad laboral y econdmica no encuentre relacionado directamente
con la atencién a clientes; es decir cuyo trabajo se lo pudiera realizar de manera no
presencial.

En relacidn a las actividades econdmicas de empresas que requieran una activacion de
sus actividades de manera presencial, hay que tomar en consideracidn ciertos aspectos;
los cuales estan determinados por el Ministerio de Trabajo de Ecuador a través de su
“Guia de accidn para la prevencion y control de Covid-19 durante la jornada presencial”,
emitida en mayo de 2020. Esta guia indica que aquellas personas con un cuadro de
sintomas relacionados al COVID-19 o que han estado en contacto con personas con
diagnéstico confirmado no deberan asistir a la oficina, en tal seria esencial priorizar el
teletrabajo.

Una empresa debe cumplir con medidas sanitarias correctas y adecuadas para
desarrollar el teletrabajo ademads del distanciamiento y aforo maximo permitido; por tal
motivo es sumamente importante ordenar el teletrabajo para aquellos trabajadores cuyas
labores empresariales puedan desarrollarlas desde casa.

Es asi que para una aplicaciéon adecuada de teletrabajo es esencial una cultura
organizacional totalmente nueva, la cual debe estar respaldada por un marco regulatorio
orientado a resultados, por medio de los cuales se adquieran diferentes rutas de accidn
ante circunstancias problematicas dentro del sector laboral entre el empleador y el
empleado; teniendo en cuenta mecanismos para regular ya sea el sector privado como el
sector publico ante el impacto socio cultural y tecnoldgico (Tic). Cabe recalcar que debido
a la pandemia se hizo énfasis en la intensificacion sustancial de trabajo en casa en diversas
empresas ecuatorianas sin qué existieran precedentes de una planificacion previa a esta
nueva normalidad, es decir la gran mayoria de empleados y empleadores carecian de
conocimiento acerca del desarrollo de esta nueva modalidad de trabajo impidiendo asi
una capacitacién acerca de reorganizar procesos, infraestructura tecnolégica necesaria, o
a su vez un marco normativo en el cual se especificard lo antes mencionado; esto generé
un gran impacto dentro del sistema empresarial ecuatoriano.

Para un desarrollo del teletrabajo dentro del ambito laboral es esencial seguir varias
politicas de bienestar en el lugar de trabajo la cuales vendrian a resumirse en:

1.3.1. El empleador informa a los teletrabajadores
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El empleador deberd comunicar al trabajador acerca de la politica empresarial
sobre bienestar en el trabajo elaborada especificamente en el caso del teletrabajo.

Se trata de forma mas precisa de informacidn e instrucciones sobre medidas
preventivas, en particular sobre la instalacién del lugar de trabajo, el uso correcto de
las pantallas de visualizacién y el soporte técnico y de Tl disponible. Dicha informacién,
instrucciones y medidas preventivas se basan en un andlisis de riesgos
multidisciplinario. Este analisis de riesgo también tiene en cuenta la dimensidn
psicosocial, asi como los aspectos de salud relacionados con el teletrabajo, incluyendo
la posibilidad de intervencion psicosocial informal o formal y la posibilidad de consultar
al asesor de prevencion / médico de salud ocupacional de forma espontanea.

El empleador también informa a los teletrabajadores de los nombres y datos de
contacto y el apoyo brindado por

e el supervisor inmediato;

e |os asesores en prevencién responsables de la seguridad laboral, medicina
del trabajo y aspectos psicosociales del servicio de prevencidon interno o
externo, y

e jefe de departamento tecnoldgico.

Los teletrabajadores pueden ponerse en contacto con estas personas de una
"forma adecuada", por ejemplo, enviandoles fotos o mediante videoconferencia desde
el lugar de trabajo. Si es necesario, se pueden proponer ajustes a la estacidon de trabajo.
Dada la situacion de salud, las visitas de los servicios de prevencidén no son adecuadas.

El empleador debe proporcionar informacién al superior jerarquico y a los
teletrabajadores vy, si es necesario, proporcionar una formacién adecuada sobre las
modalidades y especificidades del teletrabajo.

El empleador por medio de la empresa, debe encargarse de entregar el material
necesario al empleado para el desarrollo de teletrabajo; asi como una disposicién de
medios tecnoldgicos, ademds de una capacitacion sobre estructura tecnoldgica
adecuada para el 6ptimo desarrollo del trabajo.

1.3.2. El empleador debe tomar las medidas adecuadas.

El empleador debe prestar especial atencion a los teletrabajadores vulnerables. El
término "teletrabajadores vulnerables" se refiere a los teletrabajadores cuya situacién
personal, familiar y / o de vivienda, por ejemplo, puede generar una presién adicional
durante el teletrabajo.

El empleador también puede, entre otras cosas, planificar momentos de retorno bien
organizados y limitados para los teletrabajadores respetando las normas sanitarias
aplicables.

e Analizar factores tecnolégicos actuales. Dentro de este componente se espera
analizar las tecnologias actuales existentes con las cuales un empleado pueda
desarrollar el teletrabajo de una manera eficaz, eficiente y segura.

e Diagnosticar, elaborar e implementar. Una vez entendido los marcos de trabajo

legales dentro del Ecuador; se prevé realizar una propuesta de implementacion
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de teletrabajo en diferentes areas laborales; utilizando las tecnologias adecuadas;
cabe recalcar que mediante este componente se espera realizar un diagndstico
del proceso.

2. Factores tecnoldgicos actuales.

2.1. Cloud Computing (Computacion en la nube)

Cloud Computing es un término popular para describir la informatica que ocurre a
través de Internet. Los programas y archivos se almacenan en un servidor remoto que
pertenece y es mantenido por otra organizacidn. La computacion en la nube se puede
usar Unicamente para almacenar y compartir archivos o se puede usar para entregar una
serie de programas como correo electrénico, procesamiento de texto, comunicaciones,

etc. Las soluciones alojadas en la nube mas populares incluyen:

e Microsoft 365: ofrece el conjunto de programas de Microsoft Office a través
de un servidor en linea, asi como el intercambio de archivos, herramientas de
colaboracion, correo electrénico y otros programas, todos alojados en linea
por Microsoft.

e Google Apps: ofrece comunicaciones, programas de tipo Office, aplicaciones

para compartir archivos y comunicaciones, alojadas por Google.
La computacidn en la nube incluye varios beneficios entre los cuales estan:

e Potencial de ahorro de costos y eficiencia de recursos
e Los datos son facilmente accesibles desde cualquier ubicacion
e las actualizaciones se entregan y mantienen facilmente

2.2.Privacidad.

Si la organizacién almacena informacién confidencial y sensible sobre los clientes,
puede estar sujeto a la legislacion de privacidad que suele no permitir el uso de servicios

de computacién en la nube o para almacenar o transferir estos datos.
2.2.1. Escritorio virtual y redes privadas virtuales

Si se requiere mas control sobre sus datos del que puede ofrecer la nube, existen

formas de utilizar Internet para conectarse a una red desde la oficina privada.

2.2.2. \Virtual Private Network VPN (Red privada virtual):
La Red Privada Virtual es una conexion desde su red de area local (LAN) o conexion

interna, a través de Internet a una ubicacién remota. Ofrece un poco mas de
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seguridad que la computacién en la nube, ya que todo esta alojado internamente y
simplemente se comunica a través de un canal seguro en linea.
2.2.3. Escritorio virtual:

Es un escritorio virtual utiliza software para alojar el escritorio de una
computadora fuera de la computadora fisica. Esto significa que se puede acceder al
escritorio desde otras maquinas y puede funcionar fuera de la red local.

2.2.4. Escritorio local y almacenamiento portatil

Si el alojamiento de informacidn en linea o las redes en linea no son adecuados o
necesarios para una organizacioén, puede optar por un modelo de escritorio local mas
simple. Los trabajadores remotos tienen una computadora portatil u otro dispositivo
movil equipado con las aplicaciones que necesitan, que pueden conectarse a la red
de la oficina cuando sea necesario. Los datos se pueden transferir a través del

dispositivo movil u otra solucién de almacenamiento portatil, como una unidad USB.

Cualquiera que sea el modelo que funcione para la empresa, hay que tener en
cuenta la seguridad de los datos. Las politicas en torno al software antivirus, las
copias de seguridad y el uso de tecnologia ayudaran a proteger sus datos y redes de

dafios maliciosos o pérdidas accidentales.
2.3. Seguridad

El transporte de datos entre varias ubicaciones, a través de diferentes redes dentro y
fuera de linea, significa que puede haber motivos para reevaluar los protocolos de
seguridad de la informacion, especialmente para las organizaciones que manejan
informacidn confidencial. Las politicas de privacidad y seguridad pueden ayudar a aclarar
qgué es y qué no es una practica aceptable con respecto a la transferencia, descarga y

proteccién de datos.

Si se trabaja en un modelo de computacién en la nube, es importante que sea
plenamente consciente de los riesgos de utilizar un servidor externo. Asegurarse de
investigar las politicas de privacidad y seguridad de las posibles empresas de alojamiento

en la nube, asi como la legislacién pertinente a la informacién que maneja la organizacion.

El fuerte aumento de los incidentes de ciberseguridad debido al teletrabajo masivo es
una llamada de atencion para mejorar la seguridad de los teletrabajadores. Cuando los

empleados remotos necesitan realizar sus actividades diarias desde casa, esencialmente
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significa que estd extendiendo su red corporativa a sus hogares. Esto se mantiene

independientemente de si se trata de una pandemia o simplemente de un asunto normal.

Cuando los empleados se conectan desde sus hogares utilizando servicios de ISP, la
conexion remota se convierte en un vector de amenaza potencial. Los adversarios pueden
aprovechar la conexién, ya que proporciona acceso a los activos corporativos desde un
sitio que estd fuera del firewall corporativo y, como tal, no estd protegido por los controles

de seguridad predefinidos de su empresa.

La conectividad segura a Internet se vuelve fundamental cuando una gran parte de la

fuerza laboral pasa a trabajar desde sitios remotos y oficinas en el hogar.
2.3.1. Infraestructura digital TeleSecure.

Cuando los empleados acceden y utilizan aplicaciones corporativas, compilan
codigo, ejecutan transacciones, etc. a través de conexiones remotas, la conectividad

debe protegerse adecuadamente sin comprometer la productividad.

Ahi es exactamente donde encaja TeleSecure como servicio de Nivid. Ofrece el
mayor valor a las organizaciones al proteger todas las conexiones remotas a una red
corporativa. TeleSecure extiende la red LAN corporativa a sitios remotos sin requerir
que todos los dispositivos tengan software de cliente VPN. Los empleados pueden
acceder de forma segura a las aplicaciones, los servicios de correo electrdnico
corporativo, el uso compartido de archivos y las herramientas de colaboracién como

si estuvieran trabajando en sus instalaciones.
2.4. Politicas y gobernanza del teletrabajo

Antes de implementar cualquier acuerdo de teletrabajo, se debe asegurar de estar
familiarizado con la legislacién laboral en su estado o territorio. La legislacién sobre el
lugar de trabajo se aplica a todos los empleados, tanto en el lugar como a distancia. Puede

resultar beneficioso elaborar una politica y un acuerdo formales de teletrabajo.

2.5.Recursos tecnoldgicos adecuados para el teletrabajo.
2.5.1. Requerimientos de ancho de banda necesarios para el desarrollo de

soluciones digitales.

Trabajar desde casa es a menudo mds complicado de lo que parece. Cuando su
trabajo consiste principalmente en escribir en una computadora portatil y

defenderse de un desfile interminable de mensajes de Slack, parece bastante facil
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hacerlo desde casi cualquier lugar. Pero, en realidad, no todos los espacios habitables
estan configurados para funcionar como lugar de trabajo, especialmente si se tienen

en cuenta los requisitos de velocidad de Internet para trabajar desde casa.

En el Ecuador lamentablemente no se ha desarrollado un avance tecnolégico, por
lo cual tan solo el 66 por ciento de la poblacién posee una red de internet y tan solo
el 25 por ciento cuenta con una conexidn superior a los 5 Mbps. A continuacidn, se

presentan los anchos de banda adecuados para realizar el teletrabajo de manera

Optimo.
Baja Media Alta
5,5 Mbp/s 18,5 Mbp/s Mas de 25 Mbp/s
Dos funciones : 2
gz et : Funciones basicas
Correo electronico, basicas mas una . .
; L s ) mas funciones de
video basico y actividad en linea de
: : alta demanda
streaming de audio alta demanda en ) ¥
. § simultaneamente
simultanea
No teletrabajo ni Teletrabajo o Teletrabajoy
teleducacion teleducacion teleducacion

Figura 6 Banda de ancha para un teletrabajo de calidad.
Fuente: Elaboracion propia.

2.5.2. Servicio telefonico empresarial flexible

Para que el trabajo remoto funcione, es necesario un sistema de comunicacién
eficaz y confiable. Es por eso que las empresas recurren a la tecnologia de Protocolo

de voz sobre Internet (VolP).

VolP es un sistema de telefonia que utiliza Internet para transmitir datos. Por lo
tanto, los sistemas VolP pueden transmitir una variedad de datos ademas de audio,
video, foto, archivo, etc. Los ejemplos mas populares de aplicaciones que usan
tecnologia VolP son Skype, Whatsapp, Google Phone, Video Facebook y Voice Chat,

por nombrar algunos.

Los sistemas VolP hacen viable el teletrabajo. Permite a los trabajadores remotos

conectarse entre si en tiempo real, en cualquier momento. Las lineas de
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comunicacién no se limitan al audio; Las videollamadas ponen a los trabajadores
remotos cara a cara. Pueden enviar archivos de un lado a otro a la velocidad de un

clic, dejar comentarios o editar el trabajo de los demas con facilidad.

Una de las mejores cosas de los sistemas VolP es que son muy asequibles. Ya sea
de audio o video, siempre que se envie a través de Internet, es gratis. Y debido a que
los sistemas VolP tienen estructuras flexibles y cambiantes, es facil expandirlos o

reducirlos seglin sea necesario.
2.5.3. Aplicacion de chat

El trabajo a distancia se ha convertido ahora en una tendencia creciente con un
numero cada vez mayor de sectores que ahora facilitan el trabajo a distancia. En
consecuencia, cada vez mas empresas de todo el mundo ofrecen esta forma de

flexibilidad.

La colaboracién, comunicacion en equipo y la gestiéon de flujo de trabajo se

reconocen como las claves para un entorno de trabajo exitoso.

El chat es fundamental para el teletrabajo con equipos remotos. La comunicacion
remota a través del chat puede ser al menos tan buena como compartir un lugar de
trabajo tradicional cuando se hace bien. Sin duda, elegir el software de chat de
oficina adecuado para su equipo es crucial. Con estas herramientas, los miembros
del equipo pueden tener reuniones diarias virtuales en las que pueden compartir

tareas actuales, planificarlas e incluso solicitar comentarios instantaneos.

Aunque la tarea principal de un software de chat de oficina es unir a las personas
y facilitar el flujo de trabajo de una organizacién, también aumenta el compromiso
de los empleados al mismo tiempo. Cuando los empleados estdn comprometidos, la

productividad general de los empleados también mejora.
2.5.4. Aplicaciones de mensajeria.

Antes de la pandemia, no era raro que los empleados se sentaran uno al lado del
otro para enviar mensajes instantdneos en lugar de hablar. Las aplicaciones
personales y las redes sociales han estado firmemente arraigadas en el lugar de

trabajo durante afos, brindando ventajas y desventajas a las organizaciones.
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Si la pandemia hubiera ocurrido antes de la explosién de herramientas de
comunicacién y colaboracién que permiten el trabajo remoto, las organizaciones se

habrian enfrentado a obstaculos insuperables.

El mundo empresarial depende de la mensajeria instantanea para empoderar a
una fuerza laboral cada vez mas dispersa con expectativas cada vez mayores de

flexibilidad. El mundo empresarial de COVID-19 no podria funcionar sin él.

Los beneficios de la mensajeria instantanea en el lugar de trabajo son bien
conocidos, desde la comunicacion eficiente de informacidon rapida hasta la
retroalimentacién inmediata de los empleados. Sin embargo, esta facilidad de

conexion puede ser una pendiente resbaladiza.
2.5.5. Conferencias web

Los beneficios del trabajo a distancia son obvios: aumento de la productividad de
los empleados, reduccion de costos y mas flexibilidad son solo algunos. De hecho,
recientemente en la Universidad de Stanford realizd una investigacién en la cual
mediante su estudio se dedujo que las personas que trabajan a tiempo completo

desde casa son un 13 por ciento mas eficientes que las que no lo hacen.

Sin embargo, una de las principales desventajas del teletrabajo es que los
trabajadores remotos se pierden las interacciones diarias en la oficina, lo que a
menudo hace que los empleados se sientan aislados y desconectados de la empresa
en su conjunto y del equipo. Entonces, écomo pueden las empresas ayudar a sus
trabajadores remotos a sentirse empoderados y formar parte del equipo y de la
empresa, aunque no estén fisicamente presentes? La videoconferencia es la
respuesta, y estas son algunas de las formas en que puede afectar a las empresas y

a sus trabajadores remotos:

Las capacidades de videoconferencia pueden impulsar iniciativas de teletrabajo
optimizando la colaboracidon. Esta tendencia creciente no es sorprendente,
considerando que una de las ventajas clave de las videoconferencias es un mejor
desempenfio de los empleados a pesar de los equipos geograficamente dispersos. Si
bien la mayoria de los trabajadores utilizan el teléfono, el correo electrénico y la
mensajeria para interactuar, el 80 por ciento de la comunicaciéon se basa en sefiales
visuales. La videoconferencia permite interacciones de la mejor calidad disponibles

junto a las reuniones en persona. Por lo tanto, a medida que los empleados se
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desplazan geograficamente, existe una mayor posibilidad de malentendidos o un
flujo reducido en el intercambio de informacién. Los empleados capaces de
participar en reuniones a través de video tienen una mejor lectura de las expresiones
de sus companferos de trabajo y estdn mucho mas comprometidos. Esto les permite
tomar decisiones mas precisas que con cualquier otro modo de comunicacién

remota.

La videoconferencia ayuda a fortalecer los equipos virtuales al ayudar a los
empleados remotos a integrarse mas facilmente en el grupo. Eso hace que mas
reuniones sean mas productivas, acortando los tiempos de ciclo y la toma de

decisiones para una gran cantidad de procesos e interacciones comerciales.

También se pueden utilizar las videoconferencias para mejorar significativamente la
formacidn online. A medida que el mercado se vuelve mas global y competitivo, los
empleados y socios deben estar bien educados, tanto para hacer su trabajo de
manera eficiente como para aprovechar al maximo la nueva tecnologia. Las
organizaciones deben capacitar continuamente a sus empleados, lo mas rapido
posible e independientemente de dénde se encuentren en relacién con la empresa

o su personal de capacitacion.
2.5.6. Solucidn y gestion de proyectos en la nube (Cloud Computing)

Cloud Computing es una forma conveniente y eficaz de almacenar, acceder y
manipular datos, procesos comerciales y aplicaciones a través de Internet. Ya sea que
desee editar un documento, modificar un archivo o colaborar con un colega, la nube

hace posible administrar los datos.

Los teletrabajadores son los que mas se benefician de la computacidn en la nube
porque virtualiza el entorno de trabajo. Una vez que los documentos y archivos se
almacenan en la nube, puede cambiar su ubicacidn de trabajo a cualquier lugar y aln
acceder a sus datos. Estos son algunos de los principales beneficios de la

computacion en la nube:

Optimizacidn de costos y mayor eficiencia: uno de los mayores beneficios que
ofrece la computacidn en la nube a las empresas es la infraestructura en la nube.
Con la infraestructura en la nube, las empresas no tienen que invertir una
cantidad gigantesca de capital en la compra o mantenimiento de equipos. Esto

juega un papel clave en la reduccidn significativa de los costos operativos de las
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empresas. Ademas, las empresas tampoco tienen que gastar dinero en comprar
o alquilarinstalaciones, comprar hardware o servicios publicos, o incluso construir

centros de datos para hacer crecer su negocio.

Junto con estos beneficios de optimizacién de costos, las empresas tampoco
requieren grandes equipos de profesionales de Tl, ya que los proveedores de la
nube también son muy habiles para ofrecer sus servicios expertos. Esto juega un
papel clave para brindar a al personal asistencia y tiempo mas que suficientes para

trabajar en otras tareas y mejorar el funcionamiento general de la empresa.

Seguridad estricta de los datos: mejorar la seguridad de los datos es una de
las principales prioridades de cualquier empresa. Los ciberataques y las
infracciones en los centros de datos no son una rareza y pueden resultar muy
dafiinos para la integridad, laimagen de marca, la lealtad del cliente y los ingresos
de una empresa. Con la computacion en la nube, muchas de las preocupaciones
con respecto a los delitos cibernéticos se eliminan, ya que la nube ofrece una
multitud de medidas de seguridad avanzadas para garantizar una proteccién y

almacenamiento de datos de primer nivel.

El almacenamiento en la nube es una opcién muy adecuada para las empresas,
ya que los proveedores de almacenamiento en la nube implementan protecciones
y protocolos basicos para sus plataformas. Hay muchos niveles de controles de
seguridad, como autenticacién, cifrado, control de acceso, etc., que se

implementan para garantizar que los datos estén lo mas seguros posible.

Las empresas que utilizan la computacion en la nube se alivian con las
amenazas de los ataques cibernéticos con estas protecciones, con una opcién
adicional de implementar medidas de seguridad adicionales en sus propias

operaciones, lo que aumenta la seguridad de sus datos en la nube.

Escalabilidad reforzada: las necesidades comerciales cambian de vez en
cuando y dependen del tamafio de su empresa. Una gran empresa no tendra los
mismos requisitos de sus departamentos de Tl que una pequefia o mediana
empresa. Al utilizar la computacién en la nube, las empresas pueden desarrollar
estrategias para mejorar o reducir la escala de sus departamentos de Tl, en

funcién de sus necesidades inminentes.
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La capacidad de la nube para cualquier negocio es muy conveniente para
aumentar o disminuir en funcién de la demanda. El mercado esta fluctuando todo
el tiempo y las empresas deben mantener su ancho de banda flexible para
garantizar una funcionalidad 6ptima. La computacién en la nube ofrece la
conveniencia de navegar a través de estas fluctuaciones y escalar el negocio sin
tener que invertir un centavo en ninguna infraestructura fisica. Esta agilidad

proporciona alas empresas un impulso para establecer sus esfuerzos de escalado.

También minimiza los riesgos asociados con cualquier problema interno en las
operaciones y / o mantenimiento. Los proveedores de la nube estan siempre a
disposicion de la empresa brindarle ayuda y soluciones profesionales sin

inversiones adicionales, lo que también es una gran ventaja para las empresas.

Recuperacion ante desastres: una de las peores cosas que puede
experimentar cualquier empresa es el robo o la pérdida de datos. Es la mayor
preocupacién para las empresas, y con razén. El almacenamiento de todos los
datos de la empresa en un centro de datos lo hace propenso a robos o ataques,
con una alta probabilidad de pérdida de datos. Sin embargo, la computacién en la
nube garantiza que todos sus datos se almacenen de forma segura en la nube, lo
gue basicamente garantiza que los datos estén siempre accesibles, incluso si sus

dispositivos, como las PC, no funcionan correctamente.

Las empresas de desarrollo de aplicaciones en la nube brindan a las empresas
el alivio adicional de la recuperacion rapida de datos en cualquier tipo de

situaciones de emergencia como desastres naturales, cortes de energia, etc.

Explorando mas a fondo el punto de los dispositivos que funcionan mal, si su
empresa utiliza dispositivos fisicos para almacenar datos, existe una alta
probabilidad de que los datos se pierdan si fallan por cualquier motivo. Sin
embargo, la infraestructura de la nube es accesible para cualquier dispositivo en
cualquier lugar para una empresa, y sigue siendo accesible en todo momento.
Esta es una caracteristica muy ventajosa para las empresas, ya que no tienen que
temer ninguna pérdida de datos, e incluso si ocurre un ciberataque, los
proveedores de la nube recuperan de manera competente los datos para las

empresas.

Control y visibilidad: la computacién en la nube garantiza que las empresas

tengan un control completo de sus datos y visibilidad sobre quién accede a ellos.
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Las empresas pueden determinar a qué datos pueden acceder qué personas, y

agiliza el proceso de que los empleados sean conscientes de su nivel de acceso.

Portabilidad: las empresas pueden administrar eficazmente sus datos y mover
sus aplicaciones con la computacion en la nube. Dado que los datos se almacenan
en la nube, resulta mas facil para las empresas migrar a diferentes plataformas o

aplicaciones para una gestion eficaz de los datos y aplicaciones.

3. Diagnéstico, elaboracidon e implementacion de propuesta tecnolégica adecuada para
teletrabajo
3.1.Encuestas desarrolladas entorno al teletrabajo.

3.1.1. Recoleccidon de informacion.

Para realizar la recoleccion de datos se utilizara una técnica de informacion
primaria, la cual serd una encuesta definiéndose a la mismo como un método de
recopilacién de informacién de una muestra de personas. Esta "muestra"” suele ser

solo una fraccién de la poblacién que se estd estudiando.

Para el presente caso se ha tomado como muestra varios profesionales con una
formacion académica de tercer y cuarto nivel los cuales realizan sus laborales en
diferentes areas; permitiendo asi la obtencidn de informacidn acerca del Teletrabajo
a través de la utilizacidn correcta de recursos tecnolégicos como nueva forma de

relaciéon laboral dentro del sistema legal de Ecuador

Por otra parte, Los datos de la encuesta se definen como los datos resultantes que
se recopilan de una muestra de encuestados que realizaron una encuesta. Estos
datos son informacién completa recopilada de una audiencia objetivo sobre un tema

especifico para realizar una investigacion.
3.1.2. Procesamiento de la informacion.

Una vez realizada la encuesta se procederd a revisar de manera minuciosa las
respuestas de los profesionales, esto tendrd como propdsito organizar los resultados
obtenidos. Con motivo de facilitar la tabulacion se realizara una asignacién de un

cddigo a cada una de las preguntas.

Para realizar el proceso de manera mucho mas agil se realizara la tabulacion de

manera digital; posterior se realizara un analisis de datos a través de una estadistica
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descriptiva. Como punto final se desarrollara una interpretacién de resultados de una

manera grafica con porcentajes.
3.1.3. Analisis de resultados.

Una vez realizado el procesamiento de la informacién, obtenida de las encuestas
aplicadas a los diversos profesionales en diferentes areas laborales dentro del

sistema legal del ecuador se obtuvieron los siguientes resultados:
Pregunta 1. Seleccione su drea laboral.

Tabla 1 Pregunta 1 Encuesta.
Fuente: Elaboracion propia

Seleccione su area laboral. Porcentaje

Seleccione su area laboral

50 respuestas

@ Educacion
@ Free Lance
@ Ingenieria

@ Juridica

@ Salud

@ Militar o Policial
@ Arquitectura
@ Construccién

Figura 7 Pregunta 1 Encuesta

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacidn.

La primera pregunta es de suma importancia, ya que a través de la misma se van a
obtener las diferentes dreas laborales de diversos profesionales; cabe recalcar que la
mayor parte de los profesionales se concentran en areas laborales tales cdmo Educacion
(24 %), Ingenieria (34 %), Salud (14 %); por otra parte, cabe recalcar que se
fundamentaron en las principales dreas laborales; sin embargo, existe un 14 % de

profesionales en otras areas laborales.

Pregunta 2. Seleccione su nivel de formacién educativo.

Tabla 2 Pregunta 2 Encuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

Seleccione su nivel de formacién educativo. Porcentaje

Tercer Nivel

Cuarto Nivel

Seleccione su nivel de formacion educativo

50 respuestas

@ Tercer Nivel
@ Cuarto Nivel

Figura 8 Pregunta 2 Encuesta.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion.

Estd pregunta tiene como objetivo indagar el nivel de formacién académica de los
profesionales dentro del sistema laboral del Ecuador teniendo como resultado un 76 %

en Tercer Nivel y un 24 % con cuarto nivel.
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Pregunta 3. Ingrese su titulo académico.

Ingress su titulo académico

50 respuestas

2 () 2 (4l

LR 0 Y e b S Y G Y D D B B e N I{-“l (VA (A2
1 i i £ s il g i oot el e s ol e o o e e e s o e R G i v

0
Abogado Ing. Civil Ingeniare Admin... Ingeniero meca... Magister Gestié... Profesor de adu...

Fisioterapeuta Ingeniera en Co... Ingeniero Indust... Ingenieria en si... Msc Electrdnico  Quimico de Ali...

Figura 9 Pregunta 3 Encuesta.
Fuente: Elaboracién propia.

La presente pregunta tiene como objetivo indagar sobre las diferentes areas educativas

de los profesionales que forman parte de la muestra de investigacion.
Pregunta 4. ¢Ha realizado Teletrabajo durante la pandemia causada por el COVID 19?

Tabla 3 Pregunta 4 Encuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

¢Ha realizado Teletrabajo durante la pandemia Porcentaje

causada por el COVID 19?

iHa realizado Tele-trabajo durante la pandemia causada por el Covid 197

50 respuestas

Figura 10 Pregunta 4 Encuesta.

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacidn.

La presente pregunta tiene como objetivo indagar acerca el desarrollo del teletrabajo
durante la pandemia; lo que arrojé como resultado que un 64 % realizd Teletrabajo y un
36 % no lo hizo; cabe recalcar que estos porcentajes son sumamente elevados en
referencia a afios pasados antes del COVID.

Pregunta 5. Seleccione el tipo de Sistema Operativo con el cual usted trabaja
regularmente.

Tabla 4 Pregunta 5 Encuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

Seleccione el tipo de Sistema Operativo con el Porcentaje
cual usted trabaja regularmente.

Seleccione el tipo de Sistema Operativo con el cual usted trabaja regularmente

50 respuestas

@ Windows
@® Mac

@ Linux

@ Ninguno
® Zoom
@ Obuntu

Figura 11 Pregunta 5 Encuesta.
Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacidn.

En la presente pregunta se puede fundamentar en que sistemas operativos se va a
basar la guia, es asi que el principal es Windows con un porcentaje sumamente alto 82%,
seguido de Mac con un 8 % y finalmente un 10 % otros sistemas operativos.

Pregunta 6. ¢ Considera que el Hardware y el Software son esenciales para el desarrollo
del teletrabajo?
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Tabla 5 Pregunta 6 Encuesta

Fuente: Elaboracion propia.

éConsidera que el Hardware y el Software son Porcentaje
esenciales para el desarrollo del teletrabajo?

;Considera que el Hardware y el Software son escenciales para el desarrollo del teletrabajo?

50 respuestas

Figura 12 Pregunta 6 Encuesta.
Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion.

La integracion de los recursos tecnoldgicos entre el Hardware y Software es esencial
para el desarrollo del teletrabajo, es asi que el 98 por ciento de los profesionales
encuestados entienden qué esto si es sumamente importante y tan solo el 2 % considera
lo contrario.

Pregunta 7. Actualmente qué tipo de acceso a Internet utiliza.
Tabla 6. Pregunta 7 Encuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

Actualmente qué tipo de acceso a Internet utiliza. Porcentaje

Acceso a Internet proporcionado por un 18 %
Acceso a Internet proporcionado por un [WRZS
proveedor de Fibra dptica.

Acceso a Internet a través de conexion de datos %73

moviles
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Actualmente qué tipo de acceso a Internet utiliza:

50 respuestas

@ Acceso a Internet proporcionado por un
proveedor de cable (Conexion ADSL)

@ Acceso a Internet proporcionado por un
provesdor de Fibra dptica.

& Acceso a Internet a través de conexion
de datos mdviles

@ CNT

Figura 13 Pregunta 7 Encuesta.
Fuente: Elaboracidn propia.
Interpretacion.

El acceso a la red es de suma importancia para el desarrollo del teletrabajo; el resultado
arroja resultados positivos; ya que la gran mayoria 76 % de profesionales se encuentran usando
fibra dptica, lo cual representa un mayor ancho de banda en comparacién de conexion ADSL con
un 18 %; por otra parte, el 2% eligieron otros; sin embargo, el proveedor de internet CNT posee
conexiones de Fibra y ADSL.

Pregunta 8. ¢ Conoce usted acerca de un marco de la legislacion laboral vigente para el
desarrollo del Teletrabajo en el Ecuador?

Tabla 7. Pregunta 8 Encuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

é¢Conoce usted acerca de un marco de la Porcentaje
legislacion laboral vigente para el

desarrollo del Teletrabajo en el Ecuador?

s @@
9 %

iConoce usted acerca de un marco de la legislacion laboral vigente para el desarrollo del
Tele-trabajo en el Ecuador?

50 respuestas

Figura 14 Pregunta 8 Encuesta.
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Fuente: Elaboracidn propia.
Interpretacion.

El marco legal es fundamental en el desarrollo del teletrabajo; ya que en este se
fundamenta desde el contrato hasta los requerimientos tecnoldgicos; en el Ecuador
existen varios documentos avalados por el Ministerio de trabajo y Marco Regulatorio de
Telecomunicaciones; sin embargo, el 96 % de los profesionales no conocen ninglin marco
legal y tan solo el 4 % conocen alguno de ellos.

Pregunta 9. En caso de haber sido "SI" su respuesta en la pregunta anterior ingrese el
marco legal que usted conoce.

En caso de haber sido "SI" su respuesta en la pregunta anterior ingrese el marco legal que usted
conoce

2 respuestas

Acuerdo Ministerial No. MDT-2021-081

Cddigo de trabajo

Figura 15 Pregunta 9 Encuesta.
Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacidn.

La presente pregunta tiene correlacidn con la anterior (Pregunta 8); es asi que los
marcos de trabajo mencionados por las dos personas que seleccionaron “SI” (44%)
conocer un marco legal entorno al Teletrabajo son correctas y se basan en el desarrollo
del mismo.

Pregunta 10. ¢ Conoce cuadles son los requisitos tecnolégicos minimos para el desarrollo
del Teletrabajo?

Tabla 8. Pregunta 10 Encuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

¢Conoce cuales son los requisitos tecnolégicos Porcentaje
minimos para el desarrollo del Teletrabajo?




;Conoce cudles son los requisitos tecnologicos minimos para el desarrollo del Tele-trabajo?

50 respuestas

Figura 16 Pregunta 10 Encuesta.
Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion.

Cabe recalcar que es importante para el desarrollo de una guia es conocer si los
profesionales encuestados conocen aquellos requerimientos minimos para el desarrollo
del teletrabajo; es asi que se obtuvieron resultados similares, ya que, el 52 %
respondieron qué si conocen y el 48 % que no lo hacen.

Pregunta 11. Seleccione los factores tecnoldgicos que usted considere importantes
para el desarrollo del Teletrabajo.

Tabla 9. Pregunta 11 Encuesta.
Fuente: Elaboracion propia.

Seleccione los factores tecnoldgicos que usted Porcentaje
considere importantes para el desarrollo del
Teletrabajo.

Seguridad 76 %

Almacenamiento en la nube 62 %

Politicas y gobernanza 32%
Virtualizacion de escritorios 26 %

Equipamiento de red 60 %
Virtualizacién de Aplicaciones 42 %
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Seleccione los factores tecnologicos que usted considere importantes para el desarrollo del
Tele-trabajo

50 respuestas

Privacidad
Seguridad
Almacenamiento en la nube 31 (62 %)
Politicas y gobernanza 16 (32 %)
Virtualizacién de escritorios

Equipamiento de red

Virtualizacion de Aplicaciones

Figura 17 Pregunta 11 Encuesta.
Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion.

La presente pregunta tiene como objetivo recabar informacién acerca de qué factores
consideran importantes los profesionales encuestados para el desarrollo del teletrabajo;
es asi qué el 76 % considera importante como primer punto la Seguridad, posteriormente
el almacenamiento de la nube con un 62 %, de igual manera el equipamiento de red con
un 60 % y finalmente privacidad con un 58 %; estos cuatro aspectos son los que han
considerado fundamentales con porcentajes superiores al 50 %. Por otra parte, un 42 %
consideran importante la virtualizacidon de Aplicaciones, 32 % politicas y gobernanza y
por ultimo un 26 % la virtualizacidn de escritorios.

Pregunta 12. Seleccione los recursos tecnologicos que usted considere importantes
para el desarrollo del Teletrabajo

Tabla 10. Pregunta 12 Encuesta
Fuente: Elaboracion propia.

Seleccione los recursos tecnolégicos que usted Porcentaje
considere importantes para el desarrollo del

Teletrabajo

Ancho de banda

Servicio telefénico empresarial flexible

Aplicacién de chat

Aplicaciones de mensajeria

Conferencias web
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Seleccione los recursos tecnolégicos que usted considere importantes para el desarrollo del
Tele-trabajo

50 respuestas

Ancho de banda

Servicio telefonico empresarial
flexible

—18 (36 %)

Aplicacian de chat —18 (36 %)

—18 (36 %)

Aplicaciones de mensajeria

Conferencias web

—31 (62 %)

Figura 18 Pregunta 12 Encuesta.

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacidn.

Como se puede observar la presente pregunta tiene como resultado qué un 96 % de
profesionales encuestados consideran de suma importancia el ancho de banda; lo cual
es debido a que el acceso a internet permite la funcionalidad de los demds recursos
tecnolégicos tales como servicios telefénicos VolP 36 %, aplicaciones de chat 36 %,
aplicaciones de mensajeria 36 % y conferencias web 62 %.

Pregunta 13. ¢Consideraria necesaria la implementacion de una Guia didactica
mediante la cual el Teletrabajador conozca acerca del Marco legal y los recursos
tecnoldgicos adecuados para un éptimo desarrollo del Teletrabajo en el Ecuador?

Tabla 11. Pregunta 13 Encuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

éConsideraria necesaria la implementacion de Porcentaje
una Guia didactica mediante la cual el
Teletrabajador conozca acerca del Marco legal y
los recursos tecnolégicos adecuados para un
o6ptimo desarrollo del Teletrabajo en el Ecuador?
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;Consideraria necesaria la implementacion de una Guia didactica mediante la cual el Tele-
trabajador conozca acerca del Marco legal v los recursos tecnoldgicos adecuados para un
optimo desarrollo del Tele-trabajo en el Ecuador?

50 respuestas

@ Si
@ No

Figura 19 Pregunta 13 Encuesta.
Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacidn.

Una vez desarrolladas las anteriores preguntas como resultado final se obtuvo un 100
% de profesionales que consideran que seria necesaria la implementacion de una Guia
con la cual los Teletrabajadores podrian realizar un trabajo desde casa mucho mas
6ptimo.

3.2. Recursos tecnolégicos minimos teletrabajo.

Los requisitos técnicos minimos para trabajar desde casa se describen a continuacién.

3.3.PC Hardware

3.3.1. Windowsy Mac.
e Procesador de 2.0 GHz
e 3GBdeRAM
e Disco duro de 80 GB, 20 GB de espacio libre disponible (especificaciones

medidas en la unidad C: /)

e Tarjeta de sonido
e Un minimo de un puerto USB (version USB 2)
e Monitor de 17 pulgadas o mas
e Resolucién grafica minima: 1024 x 768 16 bit
e Mddem (puerto Unico o multipuerto)

e Enrutador (requerido si se usa un médem de puerto Unico o multipuerto)
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e Teclado completo de tamafio estandar, con teclas de funcién (F1-F12) y
teclado numérico

e Power Bar/Surge Protector

e Auriculares USB (combinacidn de micréfono y auriculares)

e Mouse (requerido para dispositivos de escritorio)

3.4. Software.
3.4.1. Windows.
e Sistema operativo: Windows 8, 8.1 0 10
e Navegadores de Internet (versiones actuales):
Google Chrome
Firefox
Microsoft Edge.
e Software antivirus / spyware actual instalado en todo momento
e Java2-Version 1.6
e Windows Media Player 12.0 o superior (para video y sonido)
e Complemento de Adobe Flash Player versién 18.0 o superior
e Adobe Acrobat Reader 11.0 o superior

e Microsoft Office 2016 o superior

La ultima versién de Adobe Flash Player y Adobe Acrobat Reader son GRATIS en el
sitio de Adobe www.adobe.com. Se puede obtener la ultima versién de Windows Media

Player GRATIS en www.microsoft.com.

3.4.2. Mac.
e Sistema operativo: MacOS 10.13 High Sierra y posterior (incluidos Mojave y
Catalina)
e Microsoft Office 2016 o superior
e Zoom - version actual
e Navegadores de Internet (versiones actuales):
Safari 10 o superior
Google Chrome
Firefox
e Antivirus / software espia actual instalado en todo momento

e Java 7y superior

43



e QuickTime 10.1 o superior

e Adobe Acrobat Reader DC

3.5.Requisitos del servicio de Internet:
e Acceso a Internet proporcionado por un proveedor de cable o fibra.
e Velocidad de carga minima de 2 Mbps

e Velocidad de descarga minima de 5 Mbps

Mantener una conexion a Internet ininterrumpida es un requisito para el desarrollo
de trabajo desde casa. Es posible que se le solicite que se actualice el servicio existente

o que cambie de proveedor para cumplir con los requisitos del trabajo.
3.6.Requisitos de médem y enrutador:

El departamento de tecnologia remota suele determinar que las combinaciones de
modem / enrutador (a veces denominadas médem multipuerto o puerta de enlace) a
menudo causan problemas de conexién con los teléfonos proporcionados por las
empresas que pueden impedir la conexién. En tal caso se debera agregar un enrutador

a lared que cumpla con las siguientes pautas:

e Puertos Ethernet cableados para conexiones de velocidad gigabit.
e Se requiere la disponibilidad de al menos dos (2) conexiones Ethernet a la

fuente de Internet (para la PCy teléfono)

El méddem o enrutador debe estar en la misma habitacidn que el espacio de trabajo,
o se debe tener un cable Ethernet lo suficientemente largo para llegar hasta el espacio

de trabajo para cumplir con este requisito.
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2.3.Matriz de articulacion

Tabla 12.
Matriz de articulacion
EJESO SUSTENTO
PARTES TEORICO
PRINCIPALES

Contextualizar Base legal del

los fundamentos Ecuador
teodricos
Determinar Recursos

los factores tecnoldgicos

tecnoldgicos actuales
Diagnosticar Acceso a las
los recursos y TICs dentro del

accesoalasTICs marco de trabajo
ecuatoriano

Elaborar una Tecnologias
propuesta de adecuadas de
implementacion  acuerdo al empleo

Fuente: Elaboracién propia

SUSTENTO
METODOLOGICO

Documental -

Experimental

Documental

Experimental

Documental -

Experimental

Documental -

Experimental

ESTRATEGIAS /
TECNICAS

Fundamentos base

legal de teletrabajo

Uso y andlisis hojas

técnicas

Uso de softwares y

Hardware Especializado

Procesamiento de

informacion
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS

Estado del arte del
tema del uso de las TICs
para el teletrabajo.

Descripcion de los
recursos tecnolégicos
actuales.

Diagndstico del uso
actual de las TICs para
facilitar el teletrabajo en
el Ecuador.

Propuesta de la
implementacién de
infraestructuras para el

teletrabajo mediante TICs.

CLASIFICACION TIC

Servicios

Terminales

Terminales

Redes



CONCLUSIONES

e El presente plan de titulacién propone un tema viable, factible y de interés actual, que
es apropiado como un proyecto de investigacién para la titulacion de maestria porque
el teletrabajo, aparece como una opcién, abriendo nuevas posibilidades de desarrollo
laboral y empresarial, siempre y cuando se usen las tecnologias adecuadas enmarcadas
dentro del marco legal ecuatoriano.

e Se realizo una contextualizacién de los fundamentos tedricos mediante la utilizacién de
bases de datos con informacion actualizada, y de interés realizada al tema de estudio.

e Mediante la utilizacidon de una metodologia cualitativa y con la ayuda de profesionales
en diversas areas se determinaron los factores tecnoldgicos para la implementacién del
teletrabajo, de igual manera se diagnostico los recursos y acceso a las TIC

e Se realizo un proceso de recoleccién de datos primaria por medio de encuestas
realizados a profesionales; lo cual permitié una valoracion si era necesaria y requerida
la propuesta de implementacién de una guia para el desarrollo del teletrabajo.

e Una vez desarrollado el procesamiento de la informacidn recolectada y una
interpretacién de la misma se procedio a la elaboracién de una guia de teletrabajo la
cual permita la adopcidon de las mejores tecnologias y marco legal dentro del Ecuador.

La misma se puede visualizar en https://www.flipsnack.com/5AFE97AA9F7/estudio-de-

los-requisitos-tecnol-gicos-para-el-teletrabajo.html o a su vez ser descargada en

https://drive.google.com/file/d/1MnakQ2Z003aCn8YWodbHLnmx5vLjp-

r8/view?usp=sharing

RECOMENDACIONES

Dentro del desarrollo del presente plan de titulacién se requiere realizar una contextualizacién

adecuada del tema; ya que ello fomentard el pilar fundamental para el desarrollo del mismo.
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ANEXO 1
ENCUESTA
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Estudio de los requisitos tecnoldgicos para el Tele-
trabajo como nueva forma de relacion laboral dentro del

sistema legal de Ecuador

La presente encuesta buscar recabar informacion acerca del Teletrabajo a través de la utilizacidn correcta de recursos
tecnoldgicos como nueva forma de relacion laboral dentro del sistema legal de Ecuador

*Qbligatorio

1. Ingrese sus Apellidos y Nombres *
Los datos proporcionados en este item NO seran utilizados dentro del proceso investigativo

TELETRABAJO

Informacion

https://docs.google.com/forms/d/109LFaiJmroLxI11Qke9tfQw7JKXKKEcVixxYghpK8mA/edit

1/6
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2. Seleccione su area laboral *

Marca solo un dévalo.

Educacion

Free Lance
Ingenieria
Juridica

Salud

Militar o Policial
Arquitectura

Otro:

3. Seleccione su nivel de formacion educativo *

Marca solo un dvalo.

Tercer Nivel

Cuarto Nivel

4. Ingrese su titulo académico *

https://docs.google.com/forms/d/109LFaiJmroLxI11Qke9tfQw7JKXKKEcVixxYghpK8mA/edit

2/6
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5. ;Harealizado Tele-trabajo durante la pandemia causada por el Covid 197 *
Marca solo un dvalo.

Si
No

6. Seleccione el tipo de Sistema Operativo con el cual usted trabaja regularmente *

Marca solo un dvalo.
Windows
Mac

Linux

Otro:

7. ¢Considera que el Hardware y el Software son escenciales para el desarrollo del teletrabajo?
Marca solo un évalo.

Si

No

https://docs.google.com/forms/d/109LFaiJmroLxI11Qke9tfQw7JKXKKEcVixxYghpK8mA/edit 3/6
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8. Actualmente qué tipo de acceso a Internet utiliza:

ADSL es la conexion mas comun y utiliza la linea telefénica (el clasico par de cobre)

Marca solo un dvalo.

Acceso a Internet proporcionado por un proveedor de cable (Conexién ADSL)
Acceso a Internet proporcionado por un proveedor de Fibra 6ptica.
Acceso a Internet a través de conexion de datos méviles

Otro:

9. ;Conoce usted acerca de un marco de la legislacion laboral vigente para el desarrollo del Tele-trabajo en el
Ecuador? *

Marca solo un dévalo.

Si

No

10. En caso de haber sido "SI" su respuesta en la pregunta anterior ingrese el marco legal que usted conoce

https://docs.google.com/forms/d/109LFaiJmroLxI11Qke9tfQw7JKXKKEcVixxYghpK8mA/edit 4/6
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11. ;Conoce cuales son los requisitos tecnolégicos minimos para el desarrollo del Tele-trabajo? *
Marca solo un ¢valo.
Si
No

12. Seleccione los factores tecnologicos que usted considere importantes para el desarrollo del Tele-trabajo *

Selecciona todos los que correspondan.

Privacidad

Seguridad

Almacenamiento en la nube

Politicas y gobernanza

Virtualizacion de escritorios

Equipamiento de red

Virtualizacién de Aplicaciones
Otro:

https://docs.google.com/forms/d/109LFaiJmroLxI11Qke9tfQw7JKXKKEcVixxYghpK8mA/edit 5/6
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13. Seleccione los recursos tecnologicos que usted considere importantes para el desarrollo del Tele-trabajo *

Selecciona todos los que correspondan.

Ancho de banda
Servicio telefonico empresarial flexible
Aplicacion de chat
Aplicaciones de mensajeria
Conferencias web

Otro:

14. ;Consideraria necesaria la implementacion de una Guia didactica mediante la cual el Tele-trabajador conozca
acerca del Marco legal y los recursos tecnoldgicos adecuados para un 6ptimo desarrollo del Tele-trabajo en el
Ecuador? *

Marca solo un dévalo.
Si

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

https://docs.google.com/forms/d/109LFaiJmroLxI11Qke9tfQw7JKXKKEcVixxYghpK8mA/edit 6/6
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| INFORMACION GENERAL

Tipos de
TELETRABAJO tefetrabajo Teletrabajadores
Teletrabajo describe el trabajo que se
realiza de forma remota, en lugar de en A domicilio Incluye el trabajo a tiempo completo
una oficina.Este termino no es nuevo. o parcial desde el hogar

Fue inventado en el estado
estadounidense de  California a
mediados de la déecada de 1970 por un Autonomos
hombre llamado Jack Niles y ha
evolucionado con el tiempo. Sin

contratistas y autonomos, que
generalmente trabajan desde casa vy
utilizan las TIC

embargo, hasta la pandemia de Covid- Moviles Que trabajan al menos 10 horas a la
10, el teletrabajo no se implemento semana de forma remota desde su
ampliamente en la mayoria de los oficina principal (ya sea en casa o en el
paises. Anterior del suceso causado por lugar de trabajo del empleador)

la pandemia, unicamente una minima

parte de la poblacion activa trabajaba a Originalmente trabajan en el lugar de
distancia desde su casa o desde otro Extensores trabajo del empleador, pero de vez en
lugar fuera de las instalaciones del cuando pueden trabajar desde casa

empleador, en su mayoria a tiempo
parcial o de forma ocasional.

| MARCO METODOLOGICO

CONTEXTUALIZACION
Los teletrabajadores en el Ecuador debieron BENEFICIOS DEL
adquirir nuevos conocimientos, desarrollar TELETRABAJO

habilidades y adaptarse a nuevas rutinas las
cuales les permitieran desempenarse de
una mejor manera en sus labores diarias
desde casa. En la mayor parte de casos, la influencia en et Nevos

' yorp ! mercado laboral conocimientos uso
experiencia ha resultado ser agobiante o TIC
agotadora, lo cual ha sido palpable tanto
para los empleadores, empleados y su
familia, ya que no se tienen horarios bien
definidos y se desarrollado dificultades para
separar ya sean las labores empresariales

(teletrabajo) y aquellas actividades de la vida
personal (tareas del hogar)




I TELETRABAJO EN EL ECUADOR

El marco del trabajo ecuatoriano debido a la pandemia causado por el COVID-19 ha producido un
iIncremento exponencial el teletrabajo; el mismo ha sido supervisado por el ministerio de trabajo del
Ecuador. La propagacion de COVID-19 ha resultado en importantes bloqueos nacionales, afectando
simultaneamente los habitos de trabajo de una gran cantidad de empleados. Por tal motivo muchas
empresas han dado instrucciones a los empleados para que dependan unicamente del teletrabajo
a partir de marzo de 2020.

TRANSICION FENOMENO

las  organizaciones modernas pueden

Para las empresas y sus empleados, la . .
P Y P evolucionar para satisfacer las demandas de

rapida transicion del trabajo tradicional los empleados que buscan mayor flexibilidad,
de oficina al Teletrabajo puede ser un pero al mismo tiempo enfrentar desafios que
desafio. Como, POr ejemplo, adquirir las pueden afectar negativamente a la
habilidades necesarias para utilizar organizacion a traves de la utilizacion correcta
plataformas en linea puede consumir de recursos tecnologicos minimos dentro del
recursos, especialmente en términos de marco regulatorio de telecomunicaciones en el
tiempo. Ecuador.

El Teletrabajo esta relacionados con: la elegibilidad de un empleado para reducir su
desplazamiento, la disponibilidad de infraestructura digital y herramientas basadas
en TIC y la posibilidad de la organizacion de reducir los costos relacionados con el

espacio de oficina.

I CAMBIOS CAUSADOS DEBIDO AL COVID-19

Durante los anos comprendidos entre enero de 2016 y febrero de 2020 en el Ecuador esta
nueva modalidad de trabajo se ha ido incorporando de apoco dentro del sistema laboral
ecuatoriano (alrededor de 14.500 teletrabajadores) Sin embargo debido a la pandemia
COVID-19 las cifras antes mencionadas se incrementaron de manera acelerada, es asi que
posterior a 44 dias de restricciones, el Ministerio de Trabajo cuenta en sus registros con
aproximadamente 375.861 de personal que trabaja desde casa; es decir, alrededor de
360.360 personas accedieron a esta nueva modalidad en un tiempo de dos meses. El
desarrollo de esta normalidad en el transcurso de la cuarentena ha dejado varias e
iImplacables lecciones sobre el uso de recursos tecnologicos vy legal para empleados
(trabajadores) y empleadores (empresas). Las empresas debieron invertir en la
Implementacion de nuevas, modernas y actuales herramientas tecnologicas, mediante las
cuales se realizara una prueba de mecanismos de evaluacion remota e infraestructura

tecnologica

EL Teletrabajo, lejos de ser un parche temporal para continuar la actividad
empresarial durante los peores meses de la pandemia, se ha convertido en una
formula de empleo eficaz para muchas empresas.

USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Para emprender con exito el trabajo desde casa, es vital que los empleados dispongan de los
medios tecnologicos adecuados para llevar a cabo sus tareas.
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I MARCO LEGAL TELETRABAJO EN EL ECUADOR.

ACUERDOS MINISTERIALES

El 24 de agosto de 2016, Ecuador emitio el Reglamento sobre Teletrabajo en el

Sector Privado mediante Decreto Ministerial MD”
de enero de 2018 mediante Decreto Ministerial M

-2016-0190 y modificado el 30
DT-2018-002A.

El 14 de septiembre de 2020, el Ministerio ©

e Trabao tambien emitio un

Decreto Ministerial MDT-2020-18157 con directrices para regular el teletrabajo,
con el objetivo de aplicar medidas sobre diferentes mecanismos de trabajo

utilizando tecnologias de la informacion.
Este ultimo fue impulsado por la promulgacion d

e la Ley de Apoyo Humanitario

para Combatir la Crisis de Salud Derivada del Covid-19, y en respuesta al deber
primordial del Estado de garantizar el trabajo estable, justo y decente en sus

diversas formas. Segun lo informado en el Acue
publicado el 24 de agosto de 2016 se determina

rdo Ministerial MDT-2016-0190
que “el teletrabajo consiste en

una relacion de trabajo contractual entre el empleado y empleador en el cual
el trabajo se lo realizara en un sitio diferente a la oficina central del empleador;
se utilizaran las TIC para el desarrollo de dichas funciones laborales” ademas se

senalan las siguientes aseveraciones:

m El Teletrabajador lo hara de caracter voluntario.

m ElTeletrabajador posee el derecho de reincorporarse a sus laborales de manera

presencial.

m ElTeletrabajo se realizara sus actividades percibiendo un sueldo similar a un

trabajador presencial.

B ElTeletrabajador obtendra derecho a el pago de horas extraordinarias y

suplementarias.

por parte de la empresa.

Igualdad con respecto a desarrollo laboral y promociones.
Beneficios de ley como salud ocupacional y seguridad.
Dependiendo del contrato los gastos o las inversiones a realizarse pueden correr

ElL gobierno sugiere priorizar el teletrabajo de aquellas empresas y trabajadores, cuya
actividad laboral y economica no encuentre relacionado directamente con la atencion

a clientes; es decir cuyo trabajo se lo pudiera realizar

de manera no presencial.



ElL mismo Acuerdo Ministerio MDT-2016- 190 por parte del (MINISTERIO DE
TRABAJO, 2016) se acuerda en el Art. 325 de la Constitucion de la Republica:
‘que el estado garantizara el derecho al trabajo reconociendo todas aquellas
modalidades de trabajo’ Por otra parte, se acordo implementar normas para
regular el Teletrabajo dentro del marco laboral ecuatoriano,

Para la presente guia se va a hacer referencia al Art. 10 por parte del
(MINISTERIO DE TRABAJO, 2016) que menciona que: “Todas aquellas
cuestiones que son relativas a los costos, a la responsabilidad y a los equipos
de trabajo tendran que ser definidos de manera clara y concisa en el contrato
previo a dar inicio al teletrabajo’

Cabe recalcar que se deben cumplir las normas de acuerdo a las siguientes
aseveraciones;

B Siel empleador realiza la entrega de equipos para el desarrollo de Teletrabajo,
una vez finalizado el contrato el Teletrabajador esta en la obligacion de realizar
la devolucion de dichos equipos en buenas condiciones.

m Los equipos entregados al Teletrabajador deberan ser usados unicamente para
actividades del trabajo.

W Los equipos seran uso unicamente del Teletrabajador al que se le han
entregado.

B En caso del Teletrabajador usar sus propios equipos dependiendo del contrato
la parte empleadora podra realizar una compensacion diferente de la masa
salarial.

REACTIVACION ECONOMICA DENTRO DEL MARCO LEGAL

En relacion a las actividades economicas de empresas que requieran una
activacion de sus actividades de manera presencial, hay que tomar en
consideracion ciertos aspectos; los cuales estan determinados por el Ministerio
de Trabajo de Ecuador a traves de su "Guia de accion para la prevencion y
control de Covid-19 durante la jornada presencial’, emitida en mayo de 2020.
Esta guia indica que aquellas personas con un cuadro de sintomas
relacionados al COVID-19 o que han estado en contacto con personas con
diagnostico confirmado no deberan asistir a la oficina, en tal seria esencial
priorizar el Teletrabajo.

Una empresa debe cumplir con medidas sanitarias correctas y adecuadas para desarrollar el
Teletrabajo ademas del distanciamiento y aforo maximo permitido; por tal motivo es sumamente
importante ordenar el Teletrabajo para aquellos trabajadores cuyas labores empresariales puedan
desarrollarlas desde casa.
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I CULTURA ORGANIZACIONAL

Una aplicacion adecuada de Teletrabajo es esencial una
cultura organizacional totalmente nueva, la cual debe
estar respaldada por un Marco Regulatorio orientado a
resultados, por medio de los cuales se adquieran
diferentes rutas de accion ante circunstancias
problematicas dentro del sector laboral entre el
empleador y el empleado; teniendo en cuenta
mecanismos para regular ya sea el sector privado como
el sector publico ante el impacto socio cultural vy
tecnologico (TIC). Debido a la pandemia se hizo enfasis
en la intensificacion sustancial de trabajo en casa en
diversas empresas ecuatorianas sin que existieran
precedentes de una planificacion previa a esta nueva
normalidad. La gran mayoria de empleados vy
empleadores carecian de conocimiento acerca del
desarrollo de esta nueva modalidad de trabajo
iImpidiendo asi una capacitacion acerca de reorganizar
procesos, infraestructura tecnologica necesaria, 0 a su
vez un marco normativo en el cual se especificara lo
antes mencionado; esto genero un gran impacto dentro
del sistema empresarial ecuatoriano.

MEJORES PRACTICAS

COVID-19 requeria que las
organizaciones buscaran
rapidamente opciones para

desplegar personal para trabajar
desde <casa. Muchas de estas
opciones siguen siendo viables
despues de una pandemia.

Es fundamental contar con la
infraestructura técnica adecuada
para permitir un acceso seguro a los
servicios y la informacion necesarios
para dar soporte a los trabajadores
remotos. Las empresas con
conocimientos tecnologicos van un
paso mas alla y trabajan para
replicar virtualmente la cultura de
sus oficinas. Se pueden tomar estos
pasos adicionales para fomentar la
colaboracion entre equipos.

Gracias a las tecnologias en
evolucion, la mayoria de los
empleados ya estaban bien
versados en el uso del correo
electronico, el <chat vy los
Mmensajes de texto para
comunicarse con colegas vy
SOCIOS comerciales en otras
ubicaciones. Muchas empresas
ya estaban utilizando tecnologias
como la computacion en la nube,
Microsoft Teams, Zoom y Google
para brindar a los empleados
acceso entre si y permitirles
realizar SuS actividades
comerciales tanto en la oficina
como de forma remota.



| POLITICAS DE TELETRABAJO

Aproximadamente el 80 por ciento de los empleados preferiria trabajar
desde casa al menos a tiempo parcial. Mas de la mitad de los empleados
tienen un trabajo que pueden realizar de forma remota.

En promedio, alrededor de un tercio de los empleados estarian
dispuestos a cambiar de trabajo si eso significara que pudieran trabajar a
distancia. Mas de un tercio de los trabajadores aceptarian un recorte
salarial de hasta el cinco por ciento si pudieran trabajar desde casa a
tiempo parcial. Si pudieran trabajar desde casa a tiempo completo,
alrededor de una cuarta parte de los empleados recibirian un recorte
salarial de hasta el diez por ciento.

La pandemia de COVID-19 obligdo a muchos empleados a trabajar desde
casa. Los empleadores descubrieron que podian operar con la misma
eficiencia con los empleados que trabajaban a distancia. En algunos
casos, la reduccion de los gastos generales hizo que el teletrabajo fuera
una opcion atractiva a largo plazo para sus empresas.

Los empleadores que ahora tienen
trabajadores remotos deben
desarrollar una politica de trabajo
desde casa o una politica de
trabajo remoto. Estas politicas los
protegen de la responsabilidad
relacionada con el trabajo a
distancia. Los empleados tambien
deben tomar medidas para
asegurarse de estar protegidos de
responsabilidad.

Cuando los empleadores y los empleados discuten una politica de trabajo a
distancia, es importante abordar varios temas. Las partes pueden crear un flujo
de trabajo eficaz que gestione las expectativas de ambas partes al abordar estos
problemas antes de realizar la transicion al teletrabajo.



POLITICAS POR PARTE DEL EMPLEADOR

El empleador debera comunicar al trabajador acerca de la politica
empresarial sobre bienestar en el trabajo elaborada especificamente en el
caso del Teletrabajo.

Se trata de forma mas precisa de informacion e instrucciones sobre medidas
preventivas, en particular sobre la instalacion del lugar de trabajo, el uso
correcto de las pantallas de visualizacion y el soporte tecnico y de
tecnologias de informacion (Tl) disponible. Dicha informacion, instrucciones vy
medidas preventivas se basan en un analisis de riesgos multidisciplinario.
Este analisis de riesgo tambien tiene en cuenta la dimension psicosocial, asi
como los aspectos de salud relacionados con el Teletrabajo, incluyendo la
posibilidad de intervencion psicosocial informal o formal y la posibilidad de
consultar al asesor de prevencion / medico de salud ocupacional de forma
espontanea. El empleador tambien informa a los Teletrabajadores de los
nombres y datos de contacto y el apoyo brindado por:

B Supervisores inmediatos;

B Asesores en prevencidon responsables de la seguridad laboral, medicina del
trabajo y aspectos psicosociales del servicio de prevencion interno o externo, y

B Jefe de departamento tecnolégico.

Los Teletrabajadores pueden ponerse en contacto con estas personas de
una ‘forma adecuada’, por eemplo, enviandoles fotos © mediante
videoconferencia desde el lugar de trabajo. Si es necesario, se pueden
proponer ajustes a la estacion de trabajo. Dada la situacion de salud, las
visitas de los servicios de prevencion no son adecuadas.

El empleador debe proporcionar informacion al superior jerarquico y a los
Teletrabajadores vy, si es necesario, proporcionar una formacion adecuada
sobre las modalidades y especificidades del Teletrabajo.

EL empleador por medio de la empresa, debe encargarse de entregar el material
necesario al empleado para el desarrollo de Teletrabajo; asi como una disposicion de
medios tecnologicos, ademas de una capacitacion sobre estructura tecnologica
adecuada para el optimo desarrollo del trabajo.
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MEDIDAS ADECUADAS POR PARTE DEL EMPLEADOR

El empleador debe prestar especial atencion a los Teletrabajadores
vulnerables. El termino "Teletrabajadores vulnerables” se refiere a los
Teletrabajadores cuya situacion personal, familiar y / o de vivienda, por
ejemplo, puede generar una presion adicional durante el Teletrabajo.

El empleador tambien puede, entre otras cosas, planificar momentos de
retorno bien organizados y limitados para los Teletrabajadores respetando las
normas sanitarias aplicables.

Ademas debera proporcionar las medidas adecuadas tales como factores
tecnologicos y marcos de trabajo legales dentro del Ecuador que se
describen a continuacion:

B Analizar factores tecnoldgicos actuales. Dentro de este componente se
espera analizar las tecnologias actuales existentes con las cuales un
empleado pueda desarrollar el teletrabajo de una manera eficaz, eficiente y
segura.

m Diagnosticar, elaborar e implementar. Una vez entendido los marcos de
trabajo legales dentro del Ecuador; se preve realizar una propuesta de
implementacion de teletrabajo en diferentes areas laborales; utilizando las
tecnologias adecuadas; cabe recalcar que mediante este componente se
espera realizar un diagnostico del proceso.

REQUISITOS PARA TRABAJAR DESDE CASA

Los procedimientos para solicitar trabajar desde casa deben ser claros para
evitar acusaciones de discriminacion. El procedimiento puede Iincluir una
discusion con un supervisor, seguida de una solicitud por escrito para
establecer un acuerdo de trabajo remoto. Es posible que se solicite a los
empleados que deseen trabajar desde casa que completen la capacitacion
para trabajadores remotos.

Los procedimientos tambien deben incluir pautas para aprobar un contrato de trabajo
desde casa, como un periodo de prueba. La politica tambien debe incluir como se
puede rescindir el acuerdo
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Los requisitos cruciales para abordar el Telebrajo son:

Elegibilidad.

No todos los puestos dentro de la empresa pueden ser adecuados para un
trabajo desde casa. Defina que puestos son elegibles para el teletrabajo.

Es posible que la empresa tambien desee incluir otros requisitos para
trabajar desde casa, como:

®  Numero minimo de anos en la empresa.

Registro de desempeno satisfactorio.

Habilidades organizativas y de gestion del tiempo.

Auto motivado.

Capacidad para utilizar la tecnologia de forma eficaz.

Las habilidades individuales son tan importantes como los requisitos laborales
para tener exito como Teletrabajador.

Equipo y tecnologia.

Por lo general, los empleadores son responsables de proporcionar las
herramientas necesarias para que un empleado realice su trabajo. Cuando el
empleado trabaja desde casa, eso puede cambiar. Un empleado puede
necesitar proporcionar lineas de datos y equipo de oficina para trabajar
desde casa.

Un empleador debe ser muy claro en el acuerdo de teletrabajo que cada
parte debe proporcionar. Sin embargo, los empleadores pueden considerar la
oosibilidad de proporcionar las computadoras y el software para un
trabajador a distancia.

Al proporcionar el equipo, el empleador mantiene el control. EL empleador
tiene el derecho de inspeccionar el equipo vy restringir el uso del equipo solo
a tareas relacionadas con el trabajo.
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Comunicacion.

La comunicacion eficaz es fundamental para los empleados que trabajan
desde casa. Es posible que el empleador desee solicitar Teleconferencias
diarias o0 semanales. Todas las comunicaciones deben permanecer formales.
Eso Iincluye comunicaciones con companeros de trabajo, proveedores,
clientes, clientes y otras partes.

Despues de un periodo de prueba, las partes pueden reevaluar la
comunicacion para desarrollar un nivel que sea consistente con las
necesidades de ambas partes.

Seguridad e informacion.

La proteccion de la informacion confidencial debe ser una alta prioridad al
desarrollar una politica de trabajo remoto.

Los empleados que trabajan desde casa deben cumplir con todas las
politicas de la empresa en materia de proteccion de datos y Ciberseguridad.
Eso incluye mantenimiento de contrasenas y actualizaciones de software.
Tambien deben seguir todos los protocolos de seguridad para proteger los
equipos y los datos en su hogar.

Los empleadores pueden requerir que los Teletrabajadores tengan ciertos
articulos para ayudar a mantener la seguridad. Los elementos pueden incluir
un archivador cerrado con llave, una trituradora de papel y seguridad en el
hogar adecuada para garantizar que los datos esten protegidos.

Un empleador puede querer incluir una inspeccion de la oficina en casa
como parte de los requisitos de elegibilidad para trabajar desde casa. Las
iInspecciones de seguimiento periodicas tambien pueden ser parte del
acuerdo.

REQUISITOS LEGALES TELETRABAJO

Ademas de establecer requisitos dentro de la empresa para el trabajo a
distancia, tambien existen requisitos legales para trabajar desde el hogar que
los empleadores deben considerar. Las leyes de trabajo desde casa que los
empleadores deben considerar incluyen:

13



El tiempo de trabajo y normas laborales

Aunque el empleado este trabajando desde
casa, el empleador debe cumplir con el
Codigo de Trabajo con respecto a las horas de
trabajo y su respectiva remuneracion. LOS
trabajadores asalariados y exentos de horas
extras Nno son una preocupacion tanto como
los empleados pagados por hora.

b i
5 !
i

O ERBLOKLEN

/

RECURSOS TECNOLOGICOS
EMPLEADOR

Los empleadores pueden invertir
en software que rastrea cuando
un empleado esta conectado a la
computadora para trabajar. Otra
opcion es establecer horas
especificas de trabajo. Despues
de esas horas, los empleados no
deben revisar el Correo
electronico, iniciar sesion en las
computadoras del trabajo ni
atender [lamadas telefonicas.

A trabajo igual corresponde
igual remuneracion, sin
discriminacion en razon de
nacimiento, edad.

sexo, etnia, color, origen
social, idioma, religion,
filiacion politica, posicion
economica, orientacion
sexual, estado de salud,
discapacidad, o diferencia de
cualquier otra indole; mas, la
especializacion y

practica en la ejecucion del
trabajo se deben tener en
cuenta para los efectos de la
remuneracion. (Art.

79 CT.)

Para los empleados por horas, el empleador necesita un meétodo confiable para
determinar la cantidad de horas trabajadas desde casa. Aunque un empleador le dice a un
empleado que no exceda las 40 horas, el empleado todavia tiene derecho a horas extras si

el empleado trabaja mas de 40 horas.

4



El tiempo de trabajo y normas laborales

Los trabajadores remotos tienen los mismos derechos segun las leyes contra la
discriminacion que los empleados que trabajan en el lugar. Los teletrabajadores
pueden ser objeto de acoso y discriminacion, pero tambien pueden ser los
autores de la discriminacion o el acoso.

Los empleadores pueden evitar problemas al incluir a los teletrabajadores en la
capacitacion sobre discriminacion y acoso en el lugar de trabajo. Los empleados
que trabajan desde casa deben firmar la misma politica en el lugar de trabajo con
respecto al acoso y la discriminacion que todos los demas empleados.

2020
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REQUISITOS TECNOLOGICOS PARA EL DESARROLLO DEL TELETRABAJO

Es entendible que el teletrabajo en el Ecuador va en aumento. Las nuevas
tecnologias, los eventos globales y la disponibilidad de espacios de
coworking han acelerado el crecimiento del trabajo remoto, y depende de
las empresas adaptarse a un nuevo modelo de trabajo que es
enormemente popular entre los empleados y beneficioso para los
resultados finales.

Para emprender con exito el
trabajo desde casa, es vital que
0s empleados dispongan de los
medios tecnologicos adecuados
para llevar a cabo sus tareas.
Tambien es importante contar
con asistencia tecnica
informatica  profesional que
supervise la seguridad y gestion
de los dispositivos, resolviendo
los posibles problemas tecnicos
que se presenten en el dia a dia
de forma correcta y oportuna.

BENEFICIOS DE UTILIZAR
RECURSOS TECNOLOGICOS

Mayor productividad, siempre y
cuando los recursos tecnhologicos

sea usados de manera adecuada

16



FACTORES TECNOLOGICOS ACTUALES

Cloud Computing

Cloud Computing es un termino popular para describir la informatica que
ocurre a traves de Internet. Los programas y archivos se almacenan en un
servidor remoto que pertenece y es mantenido por otra organizacion. La
computacion en la nube se puede usar unicamente para almacenar vy
compartir archivos o se puede usar para entregar una serie de programas
como correo electronico, procesamiento de texto, comunicaciones, etc. La
computacion en la nube incluye varios beneficios entre los cuales estan:

B Potencial de ahorro de costos y eficiencia de recursos.
B Los datos son facilmente accesibles desde cualquier ubicacion.
B Las actualizaciones se entregan y mantienen facilmente.

Las soluciones alojadas en la nube mas populares incluyen:

] Office 365 GOOS[Q Appg
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Microsoft 365 Google Apps

Ofrece el conjunto de programas de  Ofrece comunicaciones,
Microsoft Office a traves de un programas de tipo  Office,
servidor en linea, asi como el aplicaciones para compartir
intercambio de archivos,  archivos y comunicaciones,
herramientas de colaboracion, correo  alojadas por Google.

electronico y otros programas, todos

alojados en linea por Microsoft.
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Privacidad

Si la organizacion almacena informacion confidencial y sensible sobre los
clientes, puede estar sujeto a la legislacion de privacidad que suele no
permitir el uso de servicios de computacion en la nube o para almacenar o

transferir estos datos.

Escritorio virtual y redes privadas
virtuales

Es un escritorio virtual utiliza
software para alojar el escritorio de
una computadora fuera de la
computadora fisica. Esto significa
que se puede acceder al escritorio
desde otras maquinas y puede
funcionar fuera de la red local.

Escritorio local y
almacenamiento portatil.

Si el alojamiento de informacion en
linea o las redes en linea no son
adecuados O necesarios para una
organizacion, puede optar por un
modelo de escritorio local mas

simple.

Virtual Private Network VPN
(Red privada virtual)

La Red Privada Virtual es una
conexion desde su red de area
local (LAN) o conexion interna, a
traves de Internet a una ubicacion
remota.

Cualquiera que sea el
modelo que funcione para la
empresa, hay que tener en
cuenta la seguridad de los
datos. Las politicas en torno
al software antivirus, las
copias de seguridad y el uso
de tecnologia ayudaran a
proteger sus datos y redes de
danos maliciosos o perdidas
accidentales.



Seguridad

El transporte de datos entre varias ubicaciones, a traves de diferentes redes
dentro y fuera de linea, significa que puede haber motivos para reevaluar los
protocolos de seguridad de la informacion, especialmente para las
organizaciones que manejan informacion confidencial. Las politicas de
privacidad y seguridad pueden ayudar a aclarar que es y que no es una
practica aceptable con respecto a la transferencia, descarga y proteccion de
datos.

Si se trabaja en un modelo
de computacion en la
nube, es importante que
sea plenamente
consciente de los riesgos
de utilizar un servidor
externo. Asegurarse de
iInvestigar las politicas de
privacidad y seguridad de
las posibles empresas de
alojamiento en la nube, asi

como la legislacion
pertinente a la informacion
que maneja la

organizacion.

El fuerte aumento de los incidentes de ciberseguridad debido al Teletrabajo
masivo es una llamada de atencion para mejorar la seguridad de los
Teletrabajadores. Cuando los empleados remotos necesitan realizar sus
actividades diarias desde casa, esencialmente significa que esta extendiendo
su red corporativa a sus hogares. Esto se mantiene independientemente de si
se trata de una pandemia o simplemente de un asunto normal.

Cuando los empleados se conectan desde sus hogares utilizando
servicios de ISP, la conexion remota se convierte en un vector de
amenaza potencial. Los adversarios pueden aprovechar la conexion, ya
que proporciona acceso a los activos corporativos desde un sitio que
esta fuera del firewall corporativo y, como tal, no esta protegido por los
controles de seguridad predefinidos de su empresa.
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RECURSOS TECNOLOGICOS ADECUADOS PARA EL DESARROLLO DEL TELETRABAJO

Requerimientos de ancho de banda.

Trabajar desde casa es a menudo mas
complicado de lo que parece. Cuando su
trabajo consiste  principalmente en
escribir en una computadora portatil,
parece bastante facil hacerlo desde casi
cualquier lugar. Pero, en realidad, no
todos los espacios habitables estan
configurados para funcionar como lugar
de trabajo, especialmente si se tienen en
cuenta los requisitos de velocidad de
Internet para trabajar desde casa.

Baja Media

5,5 Mbp/s

Dos funciones
basicas mas una
actividad en linea de
alta demanda en
simultanea

Correo electronico,

video basico y
streaming de audio

No teletrabajo ni
teleducacion

18,5 Mbp/s

Teletrabajo o
teleducacion

En el Ecuador
lamentablemente no se ha
desarrollado un avance

tecnologico, por lo cual tan solo
el 66 por ciento de la poblacion
posee una red de internet y tan
solo el 25 por ciento cuenta con
una conexion superior a los 5
Mbps. A continuacion, se
presentan los anchos de banda
adecuados para realizar el
teletrabajo de manera optimo.

Alta
Mas de 25 Mbp/s

Funciones basicas
mas funciones de

alta demanda
simultaneamente

Teletrabajo y
teleducacion

El ancho de banda es mas importante que nunca, con un numero cada vez
mayor de personas que trabajan desde sus hogares hoy en dia, ya sea como
empleados o como propietarios de pequenas empresas. Con los ISP
(proveedores de servicios de Internet) aumentando sus velocidades de banda
ancha residencial, trabajar desde casa con una potente conexion a Internet de

oficina en casa es mas practico que nunca.

Las tres cosas principales para un optimo desarrollo de Teletrabajo: un espacio
desighado en su casa para trabajar , una computadora e Internet rapido para la

oficina en el hogar.
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Servicio telefonico empresarial flexible.

Para que el trabajo remoto funcione, es necesario un sistema de
comunicacion eficaz y confiable. Es por eso que las empresas recurren a la
tecnologia de Protocolo de voz sobre Internet (VolP).

VoIP es un sistema de telefonia que utiliza Internet para transmitir datos. Por
lo tanto, los sistemas VolP pueden transmitir una variedad de datos ademas
de audio, video, foto, archivo, etc. Los ejemplos mas populares de
aplicaciones que usan tecnologia VolP son Skype, Whatsapp, Google Phone,
Video Facebook y Voice Chat, por nombrar algunos.

Los sistemas VolP hacen viable el teletrabajo. Permite a los trabajadores
remotos conectarse entre si en tiempo real, en cualguier momento. Las lineas
de comunicacion no se limitan al audio; Las videollamadas ponen a los
trabajadores remotos cara a cara. Pueden enviar archivos de un lado a otro a
la velocidad de un clic, dejar comentarios o editar el trabajo de los demas con
facilidad.

Una de las mejores cosas de
los sistemas VoIP es que son
muy asequibles. Ya sea de
Telokons Yo audio o video, siempre que
/ se envie a traves de Internet,
es gratis. Y debido a que los

sistemas VolP tienen

STR—— estructuras flexibles y
.)) l cambiantes, es facil
expandirlos o reducirlos

segun sea hecesario.

Uso de servicios de VolP para trabajo en casa.

Necesita un telefono VoIP para conectarse a un proveedor de servicios VolP.
Puede hacer esto a traves de cualquiera de las siguientes tres formas:

Conecte una VoIP dedicada a su ethernet por cable de WiFi.

Utilice su teléfono analogico convencional pero con un adaptador de teléfono
analogico.

B Instale una aplicacion de softphone en su computadora con un microfono y un altavoz
O auriculares.
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Aplicacion de Chat.

El trabajo a distancia se ha convertido ahora en una tendencia creciente con un numero cada
vez mayor de sectores que ahora facilitan el trabajo a distancia. En consecuencia, cada vez
mas empresas de todo el mundo ofrecen esta forma de flexibilidad.

El chat es fundamental para el teletrabajo con equipos remotos. La comunicacion remota a
traves del chat puede ser al menos tan buena como compartir un lugar de trabajo tradicional
cuando se hace bien. Sin duda, elegir el software de chat de oficina adecuado para su
equipo es crucial. Con estas herramientas, los miembros del equipo pueden tener reuniones
diarias virtuales en las que pueden compartir tareas actuales, planificarlas e incluso solicitar
comentarios instantaneos.

/ A ' ] la tarea principal de un software de

\ . \ chat de oficina es unir a las personas

| | y facilitar el flujo de trabajo de una

| | o organizacion, también aumenta el

o P compromiso de los empleados al

= ' mismo tiempo. Cuando los

' empleados estan comprometidos, la

productividad general de |los
empleados tambien mejora.

Existe una variedad de software de aplicaciones de Chat empresariales; sin
embargo los principales utilizados en el Ecuador son:

Microsoft Teams (Android, iOS,
Windows, Mac, Web)

Microsoft Teams es un software de colaboracion en
equipo basado en la nube que forma parte del
conjunto de aplicaciones Microsoft 365 y Office 365.
Las capacidades principales de Microsoft Teams
iIncluyen mensajeria empresarial, llamadas,
videoconferencias y uso compartido de archivos. Las
empresas de todos los tamanos pueden usar Teams.

Slack (Android, iOS, Windows, Mac,
Linux, Web)

Slack es una herramienta de comunicacion en el lugar
de trabajo, "un lugar unico para mensajes, herramientas
y archivos'. Esto significa que Slack es un sistema de
mensajeria instantanea con muchos complementos
para otras herramientas del lugar de trabajo. Sin
embargo, los complementos no son necesarios para
usar Slack, porque la funcionalidad principal consiste
en hablar con otras personas.
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Conferencia Web

Los beneficios del trabajo a distancia son obvios: aumento de la productividad de los
empleados, reduccion de costos y mas flexibilidad son solo algunos. De hecho,
recientemente en la Universidad de Stanford realizo una investigacion en la cual
mediante su estudio se dedujo que las personas que trabajan a tiempo completo
desde casa son un 13 por ciento mas eficientes que las que no lo hacen.

Sin embargo, una de las principales desventajas del teletrabajo es que los trabajadores
remotos se pierden las interacciones diarias en la oficina, lo que a menudo hace que los
empleados se sientan aislados y desconectados de la empresa en su conjunto y del
equipo. Entonces, ;como pueden las empresas ayudar a sus trabajadores remotos a
sentirse empoderados y formar parte del equipo y de la empresa, aunque no esten
fisicamente presentes? La videoconferencia es la respuesta, y estas son algunas de las
formas en que puede afectar a las empresas y a sus trabajadores remotos:

Las capacidades de videoconferencia
pueden impulsar iniciativas de
Teletrabajo optimizando la colaboracion.
Esta tendencia creciente no es
sorprendente, considerando que una de
las ventajas clave de las
videoconferencias es un mejor
desempeno de los empleados a pesar de
los equipos geograficamente dispersos.
Si bien la mayoria de los trabajadores
144 utilizan el teléfono, el correo electronico
| y la mensajeria para interactuar, el 80 por
-- ,J ll,,,,,d ’[l, e ciento de la comunicacion se basa en
T ¥ :"'-ul\“?'- sefiales visuales.

Existen muchas aplicaciones para el desarrollo de una videoconferencia empresarial entre
las cuales se encuentran: GoloMeeting, RingCentral Video, Microsof Teams, Google Meet,
entre otras. Sin embargo en el Ecuador la mas utilizada es Zoom Meetings.

Zoom Meetings

Zoom Meetings  ofrece una  solucion de [ME 7
videoconferencia y mensagjeria para escritorio vy W._ﬂ 1 !‘“’“
aplicacion para dispositivos moviles, que pretende ser
muy rapida y facil de configurar, y ofrece una amplia
gama de funciones escalables.

No solo proporciona video y audio HD, sino que puede
admitir hasta 1,000 participantes al mismo tiempo vy
hasta 49 videos en una sola pantalla, aunque reuniones
tan grandes probablemente sean mas adecuadas para
monitores de pantalla grande.
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| RECURSOS TECNOLOGICOS MINIMOS TELETRABAJO.

HARDWARE

WINDOWS Y MAC

E——
COMPUTADOR MAC COMPUTADOR PERSONAL PC

Procesador de 2.0 GHz

3 GB de RAM

Disco duro de 80 GB, 20 GB de espacio libre disponible (especificaciones medidas en la
unidad C: /)

Tarjeta de sonido

Un minimo de un puerto USB (versién USB 2)

Monitor de 17 pulgadas o mas

Resolucion grafica minima: 1024 x 768 16 bit

Modem (puerto Unico o multipuerto)

Enrutador (requerido si se usa un médem de puerto unico o multipuerto)

Teclado completo de tamano estandar, con teclas de funcion (Fi-F12) y teclado
numerico

Power Bar/Surge Protector
Auriculares USB (combinacion de microfono y auriculares)
Mouse (requerido para dispositivos de escritorio)
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SOFTWARE

WINDOWS

Sistema operativo: Windows 8, 8.1 0 10
Navegadores de Internet (versiones actuales):

Google Chrome

Firefox

Microsoft Edge.
Software antivirus / spyware actual instalado en todo momento
Java 2 - Version 1.6
Windows Media Player 12.0 o superior (para video y sonido)
Complemento de Adobe Flash Player version 18.0 o superior
Adobe Acrobat Reader 11.0 0 superior
Microsoft Office 2016 o superior




SOFTWARE

MAC

Sistema operativo: Windows 8, 810 10
Navegadores de Internet (versiones actuales):

Google Chrome

Firefox

Microsoft Edge.
Software antivirus / spyware actual instalado en todo momento
Java 2 - Version 1.6
Windows Media Player 12.0 o superior (para video y sonido)
Complemento de Adobe Flash Player version 18.0 o superior
Adobe Acrobat Reader 11.0 o superior
Microsoft Office 2016 o superior
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REQUISITOS DE SERVICIO DE INTERNET

Mantener una conexion a Internet ininterrumpida es un requisito para el
desarrollo de trabajo desde casa. Es posible que se le solicite que se actualice
el servicio existente o que cambie de proveedor para cumplir con los
requisitos del trabajo.

B Acceso a Internet proporcionado
por un proveedor de cable o fibra.

® Velocidad de carga minima de 2
Mbps

¥ Velocidad de descarga minima de 5
Mbps

REQUISITOS DE MODEM Y ENRUTADOR

El departamento de tecnologia remota suele determinar que las
combinaciones de modem / enrutador (@ veces denominadas modem
multipuerto o puerta de enlace) a menudo causan problemas de conexion
con los telefonos proporcionados por las empresas que pueden impedir la
conexion. En tal caso se debera agregar un enrutador a la red que cumpla
con las siguientes pautas:

m Puertos Ethernet cableados para
conexiones de velocidad gigabit.

m Se requiere la disponibilidad de al
menos dos (2) conexiones Ethernet
a la fuente de Internet (para la PC y
teléfono)

EL modem o enrutador debe estar en la misma habitacion que el espacio de
trabajo, o se debe tener un cable Ethernet lo suficientemente largo para llegar
hasta el espacio de trabajo para cumplir con este requisito.
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CONTACTO

Para informacion general
contactarse

0983074966
Jairsemblantes@yahoo.es



ANEXO 3

ESTUDIOS

COMPARATIVOS



ESTUDIO COMPARATIVO
HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
SINCRONAS Y ASINCRONAS

El afio 2020, también conocido como el afio de la pandemia, trajo consigo muchos cambios.
El cambio mds impactante fue en la forma en que trabajan los humanos y, como resultado, una
gran cantidad de empresas se volvieron remotas y quedaron a merced de herramientas de

colaboracidn efectivas para equipos remotos.

Estas herramientas de colaboracidn son bastante salvadoras cuando se trata de que las
empresas retengan sus ganancias y obtengan el valor adecuado de sus empleados. Le
beneficiaria mas si esta utilizando una de las herramientas sugeridas en esta lista porque se sabe

que logran una gran productividad.

No hay una respuesta directa a la hora de adquirir cualquier herramienta para cualquier
trabajo relacionado con el paradigma organizacional porque existen decenas y decenas de
aplicaciones y sus alternativas disponibles. Pero podemos intentar encontrar la combinacion

perfecta para nosotros.

Este estudio permite analizar las mejores herramientas de colaboracidon para equipos
remotos disponibles en el mercado en este momento. Puede usar estas herramientas para
optimizar su flujo de trabajo si su empresa recientemente hizo la transicion al trabajo desde el

modo de inicio debido a problemas de COVID-19.

Tabla 1 Comparativa herramientas colaborativas sincrona y asincrona.

nTask e Multiples funciones de colaboracién e Una prueba gratis
en la construccién para equipos. estd disponible.
e ModAdulos de gestion de proyectos para e Llas suscripciones

lograr hitos sin problemas. pagas comienzan en



Monday.com

ProofHub

Hojas de tiempo, supervision del
tiempo y control del proceso de
aprobacion tanto a nivel de gerente
como de trabajador.

Comentarios de tareas.

Varias vistas de tablero.

Exportacion de datos.

Seguimiento del tiempo del proyecto.
Priorizar.

Analisis y gestion de riesgos.

Matriz de riesgo y graficos circulares.
Asignacion de tareas.

Registro de actividad.

Seguimiento de la fecha de
vencimiento.

Junta de ejecucion.

Integracion PipeDrive.

Etiquetas y palabras clave.

Controles de acceso de usuarios.
Encuesta.

Campos personalizables.
Colaboracion.

Diagramas de Gantt.

S 2.99 / usuario /

mes.

Una prueba gratis
estd disponible.

Si desea la
suscripcidon para este
software, comienza

desde S 39 / mes.

Una prueba gratis

estd disponible.



Microsoft

Teams

Google

Hangouts

Mapa de ruta de productos.
Chat.

Gestion de calendario.

Plantillas de proyectos.

Notas del proyecto.

API.

Notificaciones automaticas.
Flujo de trabajo dindmico.
Equipos y canales.

Una funcidn de chat.
Almacenamiento de documentos en
SharePoint.

Videollamadas en linea y uso
compartido de pantalla.
Reuniones online.

Conferencia de audio.

Telefonia completa.

Mensajeria instantanea.
Llamadas de voz.

Videollamadas HD.

Conferencias grupales HD.
Enfoque automatico de pantalla.

Silenciamiento inteligente.

Las suscripciones
pagas comienzan en

S 45 / mes.

Microsoft Teams esta

disponible como
parte de las
suscripciones de

Microsoft Office 365.
Los planes premium
comienzan en $ 5.00

/ usuario / mes

Una prueba gratis
esta disponible.

Las suscripciones
pagas comienzan en

S 6/ mes.



e Compatibilidad con multiples
dispositivos informaticos.

e Uso compartido de pantalla
integrado.

e Hangout en vivo.

e Integracion con otras aplicaciones de
Google.

e Control personalizado para

administradores.

Zoom e Vista de orador activo. e Una prueba gratis
e Gestidn de asistentes. esta disponible.
e Salas de reuniones. e las suscripciones
e Chat/ mensajeria. pagas comienzan en
e Herramientas de colaboracidn. $14.99 / mes / host.

e Marca de la empresa.
e Gestidn de contenido.
e Invitaciones por correo electrénico.

e Mensajeria instantanea.

Es esencial tener en cuenta que debido al trabajo a realizarse los profesionales optan
por diversas herramientas ya sean sincronas o asincronas; Hoy en dia gracias al avance de la

tecnologia el desarrollo del teletrabajo se facilita para los teletrabajadores.



ESTUDIO COMPARATIVO DE LOS
PLANES DE SERVICIO DE INTERNET

Las mejores opciones de Internet para trabajadores remotos dependen de las necesidades
del usuario. Aquellos que realizan tareas basicas de Internet como navegar por la web y enviar
correos electrénicos no necesitaran velocidades muy rapidas, mientras que aquellos que estan
constantemente en videollamadas necesitardn una Internet mas rapida. Las opciones de fibra,
cable, DSL y satélite son buenas para quienes van a trabajar desde casa. Un punto de acceso
movil podria ser la mejor opcidn para cualquier persona que se mueva por la ciudad mientras

trabaja.

El presente estudio tiene como objetivo realizar una comparativa entre los diferentes

proveedores de internet en el Ecuador.

Tabla 2 Comparativa planes proveedores de Internet.

Etapa.net 30($23.91) 40(S26.27) 50(528.99) e Videoconferencia.

e Mensajeriay chat.
e Mdusica vy video

streaming HD.

Claro 25 (5 28) 60 (S 35) 100 ($50) e Videoconferencia.
e Mensajeria y chat.
e Mdsica vy video
streaming HD.
Celerity 30 (S 27) 50 ($34) 75 (S 38.50) e Videoconferencia.

e Mensajeria y chat.



e Mdusica vy video

streaming HD.

Netlife 60($29.20) 75($31.99) 100 ($38) e Videoconferencia.
e Mensajeria y chat.
e Mdusica y video
streaming HD.
CNT 40(S$22.31) 80(S31.92) 100 (S 64.90) e Videoconferencia.

e Mensajeria y chat.
Mdusica y video

streaming HD.

Como se puede observar, los diferentes planes de internet de fibra dptica de diversos
proveedores de internet alrededor de Ecuador poseen valores similares; permitiendo cualquiera
de estos el desarrollo del teletrabajo en cualquier area laboral. El ancho de banda y la velocidad
de internet son el nucleo del teletrabajo motivo por el cual el teletrabajador debe elegir bien el

tipo de servicio de acuerdo a su area especifica de labores.



ESTUDIO CONTROL ASISTENCIA DE
TELETRABAJADORES

Los equipos remotos pueden ofrecer muchos beneficios a una empresa. El trabajo
remoto es obviamente beneficioso para los empleados, pero conlleva una buena cantidad de
desafios para los gerentes; particularmente en lo que respecta a la gestién remota del tiempo y
la asistencia. El seguimiento remoto del tiempo es vital para la gestién de empleados remotos
en empresas de todos los tamafios, para garantizar un trabajo eficiente y para controlar la
productividad mientras se trabaja desde casa. En la oficina, es facil ver como se gasta el tiempo
de los empleados y detectar rapidamente las sefiales cuando necesitan apoyo. No es tan facil
monitorear cuando estan en el campo o trabajando desde casa. Es muy importante que los
gerentes controlen el seguimiento remoto del tiempo y la asistencia para garantizar que se
complete el trabajo, se cumplan los horarios y no se pierda el tiempo. Afortunadamente, vivimos
en una época en la que los avances tecnoldgicos permiten el trabajo remoto y la capacidad de
los gerentes para administrar equipos remotos de manera efectiva mientras controlan el tiempo
y la asistencia. Estos son algunos aspectos Utiles a tener en cuenta al administrar trabajadores

remotos.

1. Seguimiento del tiempo.

Si se administra equipos remotos y deben trabajar dentro de un marco de
tiempo especifico, o establecer horas, los sistemas de seguimiento del tiempo de los
trabajadores remotos serdn beneficiosos. El seguimiento remoto no solo es importante
para la productividad, sino también para la ndmina y garantizar que los empleados
reciban el pago correcto por su tiempo. Hay diferentes tipos de software de seguimiento
del tiempo disponibles. Puede optar por implementar un software de seguimiento web,
donde el empleado puede ingresar su hora de inicio y finalizacion. Alternativamente,
una hoja de tiempo en la nube para ingresar horas de trabajo y datos en tiempo real, lo
que permite a los gerentes aprobar las horas. Los rastreadores de tiempo también
pueden ser parte de un sistema de gestién de proyectos mas amplio. La finalizacién
exitosa de los proyectos generalmente depende del tiempo, por lo que esto puede ser
atil para mantener todo segln lo programado. Con la mayoria de los programas de
seguimiento del tiempo, los empleados normalmente solo inician sesién con su nombre

de usuario y contrasefia e ingresan sus horas.



2. Tiempo y asistencia movil.

Si tiene un sistema de control de asistencia, es una buena idea incorporarlo a
una aplicaciéon movil. Los sistemas de asistencia para empleados remotos se benefician
enormemente de una aplicacion mdvil, y esto es particularmente importante para
administrar a los empleados que trabajan en la carretera, ya que les resulta mucho mas
conveniente realizar un seguimiento del tiempo en movimiento. Los sistemas de
asistencia remota pueden ofrecer una funcidn de "entrada y salida" y permiten a los

empleados gestionar las solicitudes de vacaciones desde su mavil.

3. Seguimiento GPS.

El rastreo por GPS es particularmente beneficioso si estd administrando
trabajadores remotos que estan fuera de casa la mayor parte del tiempo. Por ejemplo,
puede tener personal de construccién en la carretera o asesores de recursos humanos
gue pasan su tiempo viajando a las reuniones. El rastreo por GPS es una buena manera
para que los gerentes sepan dénde estan sus trabajadores, por lo que puede asignarles
trabajos en su area local, administrar la productividad y también es beneficioso desde
una perspectiva de salud y seguridad. También puede ser mas profesional si sabe dénde

estdn sus empleados cuando recibe llamadas de los clientes.

4. Relaciones de equipo.

Es importante administrar con cuidado los equipos remotos, no solo en
términos de su tiempo y asistencia, sino también de su bienestar. La idea del trabajo
remoto puede parecer atractiva al principio, pero el glamour puede disminuir pronto
cuando la realidad se establece. Existe el peligro de que los trabajadores remotos
terminen sintiéndose aislados y los gerentes tienen la responsabilidad de minimizar esto
tanto como sea posible. No hay excusa para no asegurarse de que los equipos remotos
estén trabajando juntos de manera efectiva, incluso si lo hacen cara a cara. Puede
mantener conectados a los trabajadores remotos mediante el uso de software como
Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, Slack, Skype y muchos mds. Este tipo de software
es util para realizar reuniones de equipo y mantener al personal comprometido con la
organizacion en general en el dia a dia. En general, se ha demostrado que los
trabajadores remotos son mas felices y tienen menos probabilidades de tomarse un
tiempo libre que los que trabajan en oficinas. Un estudio de la Universidad de Stanford
revelé que la mitad de los trabajadores remotos sienten que son mas productivos

cuando trabajan desde casa que en la oficina, donde hay mas distracciones. La



implementacién de sistemas remotos de tiempo y asistencia le permitira administrar la

productividad y trabajar desde el hogar de manera mas efectiva.

Tabla 3 Andlisis control asistencia teletrabajadores.

Timesheet Report

Time Use Report

Timeline Daily Report

Este informe muestra el total de
horas trabajadas por sus
empleados por dia durante un
periodo de tiempo determinado,
es decir, un dia, un mes o una
semana.

Este informe es un desglose del
tiempo dedicado a todas las
tareas por un empleado en un
periodo determinado. Se podrd
observar en qué tareas trabajo el
teletrabajador y cuanto tiempo le

llevo.

Brinda un desglose completo del
tiempo dedicado por todos los
empleados en orden cronolégico.
Se sabrd la secuencia de tareas en

las que estaba trabajando cada

Es una buena manera de

hacer un balance de cuantas
horas trabaja cada empleado
por dia y el total de horas
trabajadas durante un mes o
una semana.

Verificar como cada
empleado ha dedicado su
tiempo a diferentes tareas.
Por ejemplo, si ve que una
tarea tomdé  demasiado
tiempo, podria tener una
sesion de entrenamiento con
ese miembro del equipo
sobre cémo hacerlo mas
rapido la préxima vez.

Esto es util al evaluar a los
empleados improductivos. Si
se observa cémo estan

pasando el dia, se puede



miembro del equipo y la duracién

de cada actividad.

Projects Report Brinda un desglose del tiempo
total invertido por proyecto.
También se podrd observa quién
ha trabajado en diferentes tareas
del proyecto y durante cuanto

tiempo.

asesorarlos sobre como ser

mas productivos.

Util para calcular cudnto
tiempo dedica una persona o
un equipo a cada tarea y
proyecto. Ayuda a verificar si
se estan excediendo las
estimaciones de tiempo e
incluso llegar a estimaciones

para proyectos futuros.

Ademds, también puede usar
esto para calcular las horas

facturables para los clientes.

Con el software de supervision de empleados adecuado, puede realizar un seguimiento

de su fuerza de trabajo remota facilmente. Estos softwares rastrean y monitorean cuanto

tiempo pasa un trabajador remoto en una tarea, sitio o aplicacién especificos. Esto le ayuda a

tener una mejor idea de lo que estan haciendo durante las horas de trabajo.



ESTUDIO SEGURIDAD INFORMACION
EN EL DESARROLLO DEL TELETRABAJO

Las medidas de seguridad en un entorno de teletrabajo deben cubrir los sistemas de
informacién vy la tecnologia, y todos los demas aspectos de los sistemas de informacién utilizados
por el empleado, incluidos los archivos en papel, otros medios, dispositivos de almacenamiento
y equipos de telecomunicaciones (por ejemplo, computadoras portatiles, PDA y teléfonos
celulares). Es importante recordar que el hecho de que los empleados trabajen desde casa u
otra ubicacidn alternativa aprobada es su responsabilidad proteger y administrar los registros y
otra informacidn confidencial almacenada en dispositivos de teletrabajo y transmitida a través
de redes externas. Los empleados que trabajan a distancia desde casa deben mantener la
informacién y la propiedad del gobierno a salvo, segura y separada de su informacion vy

propiedad personal.

Las empresas deben implementar medidas practicas y soluciones técnicas para limitar los

riesgos de Tl derivados del teletrabajo. Entre las cuales se tienen:

Elaboracion de perfiles de teletrabajadores. Para la empresa es fundamental
planificar con anticipacion y establecer los perfiles de los teletrabajadores, en funcién
de sus atribuciones y la informacion sensible a la que pueden o no tener acceso. Los
mecanismos de seguridad no seran los mismos para los teletrabajadores a tiempo
completo o parcial, y para aquellos que solo requieren acceso ocasional los fines de

semana.

Autenticar el acceso remoto. La principal forma de evitar la pirateria en la red
empresarial es implementar un sistema para identificar a los teletrabajadores cuando

inician sesidn (ID, contrasefia, cddigo de un solo uso, etc.)

Disociar y proteger los sistemas informaticos. Mas alla del software antivirus basico,
la forma mas sencilla de evitar la contaminacidon cruzada entre la computadora del
empleado y la red comercial es minimizar los derechos de administracién. Esto significa
proporcionar a los teletrabajadores una PC que sea estrictamente para uso profesional
y que el departamento de Tl actualice periédicamente, desde el punto de vista de la

seguridad.



Garantizar el acceso seguro a los datos. Para asegurar el flujo de datos entre la
estacion de trabajo del empleado y la red empresarial, también puede utilizar una VPN
(Red Privada Virtual), incluso si "este modelo esta perdiendo relevancia con el desarrollo
de la tecnologia en la nube", sefiala Jocelyn Krystlik. Con una plataforma de oficina
virtual, puede acceder a datos comerciales confidenciales en cualquier momento y
lugar, sin una conexidn fisica directa. "La tecnologia en la nube permite descorrelacionar
la autenticacion para el uso de la computadora, que siempre es dificil de proteger, de la
autenticacion para acceder a informacidn sensible. En Ultima instancia, lo que cuenta es

la seguridad de los datos almacenados programados para su transferencia”, concluye

Jocelyn Krystlik.

Tabla 4 Responsabilidades seguridad de la informacion teletrabajo.

Revisar minuciosamente todos los

acuerdos de teletrabajo para

asegurarse de que cumplan con

las politicas de seguridad de la

informacién de la agencia.

Asegurarse de que los empleados

reciban capacitacién en seguridad

de los sistemas de informacion de

la agencia.

Trabajar con los empleados para

asegurarse de que comprendan

Participar en la capacitacion en

seguridad de los sistemas de

informacién de la agencia.

Lograr la competencia técnica

suficiente para implementar las

medidas requeridas.

Proporcionar un alto nivel de

seguridad a cualquier informacion

personal o privada a la que se

acceda en el sitio de teletrabajo o



completamente y tengan |Ia

experiencia técnica para cumplir

con los requisitos de la agencia.

Invertit en tecnologia y equipos

que puedan respaldar el éxito.

Trabajar con los empleados para

desarrollar sistemas seguros para

documentos y otros materiales

potencialmente confidenciales.

Realizar un seguimiento de la

eliminacion y devolucién de

materiales

potencialmente

sensibles, como registros de

personal.

Hacer cumplir los requisitos de

privacidad personal para los

registros.

que se transporte entre
ubicaciones.

Ser sensible a los derechos
individuales a la privacidad
personal.

Cumplir con las politicas de la
agencia y con los requisitos

adicionales detallados en el

acuerdo de teletrabajo.



