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RESUMEN

El presente, documento, contiene el “Analisis del potencial de alojamiento en la
parroquia rural de Tababela canton Quito provincia de Pichincha”, el mismo que
se constituye como un instrumento de organizacion que tienen por objeto el analisis del
potencial hotelero, en el que se evidencia los establecimientos de alojamiento en
funcién del territorio, las actividades econémico-productivas y el manejo de los recursos
naturales asi como la definicion de lineamientos para la materializacion a largo plazo de
la propuesta.

El Andlisis del potencial de alojamiento en la parroquia rural de Tababela cantdn
Quito provincia de Pichincha, ha sido estructurado segun los lineamientos
establecidos por la “Guia de contenidos y Procesos para la Formulacién de Trabajo de
Graduacion previo a la obtencidon del titulo de Ingeniero en Hoteleria y Turismo de

la universidad Israel, otorgado por la universidad mencionada.
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ABSTRACT

In understanding that the new airport Mariscal Sucre culminated the implementation
process and inauguration, it is anticipated that the number of permanent and casual
visitors either for work or to move to other locations will increase, for this reason the
occupancy rate in the plant housing in the rural parish of Tababela should be prepared

and analyzed in a proper way the installed capacity of its existing tourist facilities.

Within the research process will require the approximate numbers of potential visitors,
staff operating on land, in air operations personnel, warehouse workers, couriers and

transport service Tababela Parish to Quito.

The diagnosis was made using research tools such as surveys and interviews to
determine the problems and solution strategies. In this context, this research presents
results that are divided into four chapters: In his first chapter details the history and

problems of the rural parish of Tababela.

Later in the second chapter describes the conceptual framework and the place to be this
rural parish Tababela same as a few years ago was a forgotten parish and which is now

going to make the proposal.
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Consecutively in the third chapter of the analysis points out the universe, using
statistical formulas for determining sample surveys and interviews we received very
favorable results is the lack of accommodation establishments.

The fourth chapter is evidence of research results as well as a diagnosis of the parish, a

register and specify the recommendations and conclusions of the analysis.

KEYWORDS: Tababela, accommodation, airport, roads, transportation.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al “analisis del potencial de alojamiento en la
parroquia rural de Tababela” a fin de conocer que el nimero de visitantes ocasionales y
permanentes ya sean por trabajo o para desplazarse a otros lugares, puesto que el nuevo
aeropuerto Mariscal Sucre culmind el proceso de ejecucion, inauguracion y actualmente
se encuentra en pleno funcionamiento y por tal razén el porcentaje de ocupacion en la
planta de alojamiento crece constantemente ademas de observar la incidencia del

entorno, orientada a responder a la siguiente interrogante:.

¢Cuenta la parroquia rural de Tababela con un potencial de alojamiento y servicios
turisticos completos para recibir a los visitantes que pernoctaran en la zona con la

apertura del nuevo aeropuerto Mariscal Sucre?

Dentro del proceso de investigacion se cuenta con los numeros aproximados de
visitantes potenciales, personal operativo en tierra, personal operativo en aire,

trabajadores en bodegas, couriers y servicio de transporte Quito - Tababela

Esta investigacion esta estructurada en cuatro capitulos, cada uno de los cuales trata los
temas necesarios para el logro de los objetivos propuestos en la misma, como se resume

a continuacion:

CAPITULO I: En el cual se plantea el problema, objetivo general y especificos, los
antecedentes, los aspectos politico administrativo, demogréficos, socioculturales,
econdémicos de la provincia de Pichincha, ciudad de Quito y Tababela, asi como la

fundamentacion tedrica de la investigacion.

CAPITULO II: Dentro de este capitulo se plantea el marco de referencia tedrica,

conceptual, legal y espacial.

Siendo este la parroquia rural de Tababela que hace pocos afios era una parroguia
olvidada de lento desarrollo que evidencia pocos establecimientos de alojamiento y en

la que ahora se va a realizar la propuesta.



CAPITULO I11: Se puntualiza el universo del analisis, mediante formulas estadisticas,
se determina la muestra para la realizacion de encuestas y entrevistas, mismas que

brindaron resultados favorables como es la falta de establecimientos de alojamiento.

CAPITULO 1V: Se evidencia los resultados de la investigacion un andlisis de la
demanda y oferta del sector el que evidencia una demanda insatisfecha puesto que el
numero de establecimientos de alojamiento no abastece, como también un diagnéstico

de la parroquia, un catastro que consta de 5 establecimientos de alojamiento.

CAPITULO V: Se especifica las recomendaciones como la creacion de nuevos
establecimientos de alojamiento como una importante alternativa para diversificar las
actividades turisticas y conclusiones del andlisis siendo considerada una de las mas

importantes el insuficiente catastro.



CAPITULO 1
1. EL PROBLEMA

1.1Antecedentes

La provincia de Pichinchaes una de las 24 provincias que conforman
la Republica del Ecuador, se encuentra ubicada al norte del pais, en la zona
geografica conocida como sierra. Su capital administrativa es la ciudad de Quito,
la misma que cuenta con 33 parroquias rurales, siendo una la Parroquia de

Tababela que nace como parte de los llanos o llanuras de Yaruqui.

Gracias a la topografia del territorio toma el nombre de "Tabla bella", palabras
pronunciadas en francés, que, al traducirse al castellano, quedaron como
"Tababela™ que cuenta con una poblaciéon de 2.823 habitantes aproximadamente
de acuerdo a la informacion del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos -INEC
registrada en el VI Censo de poblacion y VII de Vivienda - 2010, el gobierno
parroquial de Tababela es electo democraticamente; en este sector se desarrolld
una obra de trascendental importancia como fue la construccion del nuevo
Aeropuerto Mariscal Sucre, que inicia en el 2000 y concluye en el 2012 a lo largo
de la construcciéon se revisé el proyecto y tomo medidas correctivas con la
finalidad de continuar con la obra, la que genera nuevas plazas de empleo, mayor

liquidez y mejoramiento de los servicios turisticos.

Ademas la perspectiva de este aeropuerto es que estimula el desarrollo
econdmico de la ciudad y que la alianza estratégica lograda con Quiport permitira

que los recursos generados por el Nuevo Aeropuerto sean para todos los quitefios
1.2 Formulacion del problema

¢Cuenta la parroquia rural de Tababela con un potencial de alojamiento y
servicios turisticos completos para recibir a los visitantes que pernoctaran en la

zona con la apertura del nuevo aeropuerto Mariscal Sucre?


http://es.wikipedia.org/wiki/Provincias_de_Ecuador�
http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador�
http://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_Interandina_del_Ecuador�
http://es.wikipedia.org/wiki/Quito�

1.3 Sistematizacion
1.3.1 Diagnéstico

1.3.1.1 Macro entorno

La provincia de Pichincha fue creada el 25 de junio de 1824, tiene una
poblacion de 2°796.838 segun el INEC y una altitud de 2.816 m.s.n.m; sus limites
en el norte: son las provincias de Imbabura y Esmeraldas, al sur la provincia de
Cotopaxi, al este las provincias de Sucumbios y Napo y al oeste: la provincia
Santo Domingo de los Tsachilas.

Es la segunda mas poblada del Ecuador, tras la provincia del Guayas, cuenta
con una extension territorial de 9.612 Km?, su clima es variable de acuerdo con la
altura, asi por ejemplo, existen zonas como el tropical himedo y tropical monzon
al occidente de la provincia; mientras que los climas meso térmico humedo, semi
himedo, meso térmico seco, de paramo y gélido se encuentran en el centro y en el

sector oriental, con una temperatura que oscila entre 8°C y 24°C.

Quito cuenta con una serie de tesoros coloniales, puestos de manifiesto
principalmente en sus iglesias, conventos y museos entre los que se destacan: San
Francisco, La Compafiia de Jesus, La Merced, San Agustin y Santo Domingo, y
una gran variedad de atracciones como: la Ciudad Mitad del Mundo, el Santuario
de El Quinche, Las Tolas de Cochasqui y la Caldera del Pululahua, los que se
localizan en lugares cercanos a la capital ecuatoriana, ademas de nevados y
volcanes, en los que se practica el andinismo y hay la presencia de importantes
manifestaciones culturales, como en Cayambe, Tabacundo, Sangolqui y El

Quinche.



Cuadro N° 1
Cantones y cabeceras cantonales de la Provincia de Pichincha

Canton Cabecera cantonal
Cayambe Cayambe

Mejia Machachi

Pedro Moncayo Tabacundo

Pedro Vicente Maldonado Pedro Vicente Maldonado
Puerto Quito Puerto Quito

Distrito Metropolitano de Quito Quito

Rumifiahui Sangolqui

San Miguel de Los Bancos San Miguel de Los Bancos

Fuente: INEC. Division politico administrativa del Ecuador, 2010.
Elaboracion: Jennyfer Patrcicia Farias Mosquera

La provincia de Pichincha esta situada en la region central o sierra, hacia el
norte del territorio nacional, es ecuatorial pues le atraviesa la linea equinoccial, es
andina por encontrarse entre las dos cordilleras de los Andes, en la hoya del rio
Guayllabamba, es volcanica por situarse cerca del macizo montafioso del

Pichincha.

San Francisco de Quito es un canton del norte de la provincia de Pichincha,
con una altitud de 2.400 a4.500 m.s.n.m, en 1993 fue constituido como Distrito
Metropolitano y se divide en 52 parroquias, de las cuales 19 son urbanas y 33 son
rurales. Quito es la capital de la Republica del Ecuador y limitada al norte por la
Provincia de Imbabura, al sur los Cantones Rumifiahui y Mejia, al este los

Cantones Pedro Moncayo, Cayambe y Provincia de Napo, al oeste los Cantones



Pedro Vicente Maldonado, San Miguel de los Bancos y Santo Domingo de los
Tsachilas.

Es una metropoli que dia a dia se construye, donde la estructura moderna se
funde con la heredad mestiza y colonial, en la que residentes nacionales y
visitantes extranjeros encuentran siempre un lugar para disfrutar y recordar, esta
situada en la cordillera de los Andes a 2.800 metros sobre el nivel del mar y
ocupa una meseta de 12.000 kilébmetros cuadrados, rodeada de los volcanes
Pichincha, Cotopaxi, Antisana y Cayambe, que conforman un contorno andino

majestuoso.

Esta ciudad, es una de las mas antiguas capitales de Sudamérica y mantiene
muchos aspectos de su pasado colonial, se extiende siguiendo un trazado
rectangular, con una gran plaza central, calles empinadas y parques tranquilos con

jardines llenos de flores.

La arquitectura es fundamentalmente de estilo barroco hispénico; La
UNESCO, declar6 a Quito como Primer Patrimonio Cultural de La Humanidad el
8 de septiembre de 1978, con el objetivo de conservar sus conventos coloniales,

iglesias y el centro historico en general.



Cuadro N° 2
Parroquias Rurales del Cantén Quito

PARROQUIAS RURALES

Guayllabamba Alangasi
Llano Chico Amaguana
Lloa Atahualpa
La Merced Calacali
Nanegal Calderon
Nanegalito Chavezpamba
Nayon Checa

Nono (Quito) Conocoto
Pacto Cumbaya
Perucho Gualea

Pifo Guangopolo
Pintag Pomasqui
Puellaro Puembo

El Quinche San Antonio
San José de Minas Tababela
Tumbaco Yaruqui
Zambiza

Fuente: Division Politica Administrativa de la Provincia de Pichincha,2010
Elaboracion: Jennyfer Patricia Farias Mosquera

1.3.1.1.1 Factor Politico

La Republica del Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia
social, democratica, soberana, independiente, unitaria, intercultural, plurinacional
y laico. Se organiza en forma de Repulblica y se gobierna de manera
descentralizada, segun el articulo 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador

vigente desde el afio 2008, los poderes del Estado se dividen en cinco funciones:
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La Funcion Ejecutiva: Es ejercida por el Presidente de la Republica, quien
ejerce la funcion ejecutiva, es Jefe de Estado y del Gobierno, responsable de la
administracion publica. La Funcion Ejecutiva esta integrada por la Presidencia y
Vicepresidencia de la Republica, los Ministerios de Estado y los demas
organismos e instituciones necesarios para cumplir, en el ambito de su
competencia, las atribuciones de rectoria, planificacion, ejecucién y evaluacion de
las politicas publicas nacionales y planes que se creen para ejecutarlas, segun el

articulo 141 de la Constitucién vigente de la Republica del Ecuador.

La Funcion Legislativa: Cumple las funciones de creacion de leyes y
fiscalizacion, incluyendo la posibilidad de plantear juicio politico en contra del
Presidente de la Republica, el Vicepresidente y a los Ministros de Estado, en
Ecuador se denomina como Asamblea Nacional, con sede en Quito ejerce la
funcion legislativa y es unicameral. Excepcional mente podra reunirse en
cualquier parte del territorio nacional. Se integra por asambleistas elegidos para
un periodo de cuatro afios, determinada por quince asambleistas por
circunscripcion territorial y dos asambleistas por cada provincia, aumentando en
el nimero de un asambleista por cada doscientos mil habitantes por provincia o

fraccion de ciento cincuenta mil.

La Funcion Judicial: La funcion estd encargada de la administracion de
justicia, denominada Corte Nacional de Justicia, las cortes, tribunales y juzgados

que establece la Constitucién y la ley, y el Consejo Nacional de la Judicatura.

La Funcién de Transparencia y Control Social: Su funcion es de promover e
impulsar "el control de las entidades y organismos del sector publico, y de las
personas naturales o juridicas del sector privado que presten servicios o
desarrollen actividades de interés puablico, para que los realicen con
responsabilidad, transparencia y equidad;" ademas, "fomentara e incentivara la
participacion ciudadana; protegera el ejercicio y cumplimiento de los derechos; y
prevendra y combatira la corrupcion.” segun el articulo 204 de la Constitucion de

la Republica vigente.
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La Funcion Electoral: Tiene como funcidén "garantizar el ejercicio de los
derechos politicos que se expresan a través del sufragio, asi como los referentes a

la organizacion politica de la ciudadania.”

1.3.1.1.2 Factor Econémico

Se indica que el desempleo en Ecuador descendid ligeramente en el 2012
cuando se situ6 en el 4.9 % de la poblacion activa, frente al 2011 cuando fue de 7
% segun el INEC para el que se han encuestado 6.876 viviendas de 127 ciudades

del pais.

Asimismo, ascendio indice de la poblacion econdmicamente activa del ecuador
(PAE), pues mientras a inicios de afio fue de mas de 4.6 millones de personas, a

finales del 2011 se situ6 en 4.5 millones.

La cuidad que registra mas desempleo es la portuaria de >Guayaquil donde es
de 6.3%seguida de la costera de Machala 5.9% de las serranas de Cuenca 4.7%,
Ambato 4.4% y Quito 3.7%.

1.3.1.1.3 Factor Social

El 9% de la poblacion de mas de 15 afios que asiste regularmente a un centro
de estudios aun no ha terminado la educacion basica (rezago estudiantil), 2,07
puntos menos que en el 2001 cuando alcanzd un 11,07%, segun los resultados del
Censo de Poblacion y Vivienda 2010 realizado en noviembre por el Instituto

Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Segun el Censo de educacién y vivienda del 2010, la provincia con menor
rezago estudiantil es El Oro con 7,25% y Cotopaxi con 7,82%, mientras Napo y
Morona Santiago registran la mayor tasa de rezago con el 13,15% y 14,53%

respectivamente.



Galapagos Yy Pichincha son las provincias con menos analfabetismo con 1,3% y
3,5% respectivamente, mientras Bolivar es la provincia que registro la mayor tasa

de analfabetismo con 13,9%.

Asi también se demostro la reduccion de la brecha educacional entre hombres
y las mujeres. Mientras en 1990 la mujer tenia una tasa de analfabetismo del
13,8% y el hombre una de 9,5%, en el 2010 la mujer tiene una tasa de 7,7% vy el
hombre de 5,8%.

El promedio de afios de escolaridad subid, al pasar de 6,61 afios en el 2001 a
9,04 afios en el 2010. Siendo de 10,1 afios en el area urbana y 7,7 en la rural. Pero

con igual afios de escolaridad entre hombres y mujeres con 9 afios.

Pichincha es la provincia con méas afios de escolaridad llegando a 10,6 afios,

mientras Cafiar la que menos tiene con 7,7 afos.

En otros datos, el 74,2% de la poblaciéon que estudia lo hace en
establecimientos puablicos. Siendo Guaranda el canton con mayor cobertura de

establecimientos publicos con 92,4% y Quito el que menos tiene con 56,6%.

Segun el Censo Econdmico el 4,91% de las personas que trabajan lo hacen el
campo de la ensefianza, de ellos el 63,3% son mujeres y el 36,7% son hombres y

asi si también existen 11.091 establecimientos educativos.

1.3.1.1.4 Factor Tecnologico

Actualmente internet y las TIC’s son herramientas importantes de uso
cotidiano por ciudadanos en sus relaciones con el gobierno, alumnos en todos los
niveles, empresas y empresarios, ciudadanos para manejar sus finanzas y
cuestiones domésticas normales, el segundo fue la tecnologia de aproximacion:
ninguno de los aviones en Ecuador tiene esa caracteristica que se probo, que
incluye la RNAV (sistema de navegacion aérea de mayor precision), indicé un

ejecutivo de Quiport.



Se conoce que el nuevo aeropuerto contara con equipos de alta tecnologia para
uso de los visitantes, ademéas de que la torre de control tiene un equipamiento de

ultima tecnologia como radares etc.

1.3.1.2 Micro entorno
1.3.1.2.1 Datos histéricos

La parroquia de Tababela nace como parte de los Ilanos o llanuras de Yaruqui.
La Mision Geodésica Francesa que llega a lo que hoy es Ecuador en 1736 y
recorre dichas llanuras con el objeto de realizar triangulaciones y mediciones para

comprobar la redondez de la Tierra y medir un arco de meridiano.

En sus varios recorridos para sefialar y localizar las piramides de Oyambaro,
Oyambarillo y Caraburo, Los investigadores, se impresionaron con la topografia
del terreno y afirmaron que este territorio se asemejaba a una "Tabla bella",
palabras pronunciadas en francés, que, al traducirse al castellano, quedaron como
"Tababela", de suerte que el nombre de Tababela se ha conservado mas o menos

desde 1740 hasta nuestros dias.

Cabe recalcar que los geodésicos llegaron primero al centro de la parroquia de
Yaruqui pero al no encontrar un lugar donde pueda permanecer fueron invitados a

permanecer en la hacienda de san Antonio que estaba en poder de los jesuitas.

El territorio de Tababela nace formado de una pequefiisima poblacién central y
las haciendas Oyambarillo, San Antonio, hacienda de Guambi, San Agustin, Santa
Rosa, La Merced de Caraburo y la Compafiia que hoy forman parte del sitio donde
esta asentado el nuevo aeropuerto de Quito y del pais en Tababela. Después de
vivir 212 afios como caserio de la parroquia de Yaruqui, sus habitantes hacen las

gestiones para que el caserio, para sea transformado en Parroquia.

Desde la Colonia Tababela en calidad de anejo, estuvo circunscrita
administrativamente a Yaruqui, por tanto, no se puede brindar una apreciacion
particular de su historia en razon de que su poblacion indigena recibia

adoctrinamiento.



Por la ubicacién geografica de la zona, al estar atravesada por la linea
equinoccial, la Misién Geodésica Francesa realiz6 sus estudios de triangulacion y

medicion para comprobar la redondez de la Tierra y medir un arco de meridiano.

Las pruebas del paso de la Misidn por este sector constituyen las pirdmides de
Oyambaro, Oyambarillo y Caraburo, esta Gltima localizada en la parroquia de
Tababela, adquiere la categoria de parroquia rural, el 13 de junio de 1952,
(Registro Oficial No. 1138).

Se considera que redne las condiciones exigidas para constituirse en parroquia,

segun Ordenanza Municipal sancionada el 17 de junio de 1935.
1.3.2 Prondstico.

A través del diagrama de Ishikawa se resume la situacion de la planta de

alojamiento de la parroquia de Tababela:

Minima
demanda Limitada red Parroquia
hotelera vial rural de

lento

el

INSUFICIENTE
Y LIMITADA
PLANTA

HOTELERA

Débil Limitada Débil cultura
posicionamiento gestion turistica

de atractivos parroquial
turismo

10



A continuacién se presentan los problemas y su respectiva ponderacion de

acuerdo a su incidencia en la situacion de la parroquia en referencia, siendo 5 el

que registra el menor problemay 1 el mayor.

Cuadro N° 3.

Problemas y Ponderacion

PROBLEMAS PONDERACION
Débil posicionamiento de atractivos t. 5
Limitada gestion parroquial 3
Débil cultura turistica 2
Minima demanda hotelera 1
Limitada red vial 3
Parroquia rural de lento desarrollo 2

Fuente y elaboracion: Jennyfer Patricia Farias Mosquera

1.3.2 Control al prondstico

e Programar la construccion de la planta turistica de acuerdo a la demanda

e EIl Gobierno central y seccional estd concluyendo la construccion de una

red vial y redes viales alternas de primer y segundo orden

e Organizar capitacion turistica

e Gestionar actividades de desarrollo sostenible, emprender acciones para

implementar microempresas

e Proponer un plan de marketing para los atractivos turisticos

11




1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Analizar el potencial de alojamiento en la Parroquia Rural de Tababela,
aplicando instrumentos de investigacion a la poblacion local y clientes

potenciales.
1.4.2 Objetivos especificos

e Disefiar el plan de investigacion del trabajo de titulacion de grado.

e Fundamentar tedricamente el analisis del potencial de alojamiento en la
parroquia rural de Tababela.

e Diagnosticar el macro y micro entorno para determinar la problematica a
solucionar.

e Presentar el analisis del potencial de alojamiento de la parroquia rural de
Tababela.

1.5 Justificacién

Con la aprobacion del proyecto para la creacion de un nuevo aeropuerto en la
parroquia rural de Tababela una de las principales preocupaciones fue la
operatividad del sistema turistico debido a que la apertura de un aeropuerto
internacional genera de manera directa e indirecta la inclusién de servicios
generales incluyendo los turisticos como es el caso de alojamiento, alimentacion,
transporte y animacion. La necesidad de contar con un analisis real del
requerimiento del sistema turistico en especial el de alojamiento es de vital
importancia para la planificacion estratégica de la parroquia rural de Tababela y

del distrito metropolitano de Quito.
1.6 Alcance

Al terminar la investigacion se pretende entregar un diagndstico del potencial
de alojamiento en la parroquia rural de Tababela que incluira un catastro hotelero,

12



andlisis de la oferta y demanda ademés del nimero de visitantes que requeriran el

servicio de alojamiento.

1.7 Factibilidad de la investigacion
1.7.1 Factibilidad Técnica

Es técnicamente factible puesto que se cuenta con estadisticas oficiales,
municipales y de gobierno, informes de recursos humanos de las empresas
prestadoras de servicios en el actual aeropuerto, indicadores turisticos del

Ministerio de Turismo.

Ademas se cuenta con conocimientos técnicos y cientificos adquiridos en el
estudio de la carrera de administracion de empresas turisticas y hoteleras los

cuales permitiran realizar la investigacion en referencia.
1.8.2 Factibilidad Operativa

La factibilidad de este proyecto es afirmativa debido a que podréa ser utilizada
en la toma de decisiones de desarrollo en la parroquia rural de Tababela por parte
de las autoridades de la misma. Estas decisiones serdn basicamente relacionadas
con la implementacion de planta turistica, vias de primer y segundo orden,
inventario y jerarquizacion de atractivos turisticos, generacion de micro empresas
locales puesto que como es de conocimiento publico el turismo es uno de los
generadores mas grande de negocios alternos de tal manera que se mejorara la

calidad de vida local
1.8.3 Factibilidad Econémica

El presupuesto estimado de gastos en la investigacion se resume en el cuadro
que a continuacién se podra observar detalladamente para poder cuantificar el

rubro destinado a la misma.
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Cuadro N° 4

Presupuesto estimado de la investigacion

CONCEPTO VALOR (Doélares)
Transporte 50

Papeleria 100

Alimentacion 70

Impresiones 150

Empastados 200

Derechos de grado 850

Derecho de defensa 200

TOTAL 1620

Fuente y elaboracion: Jennyfer Patricia Farias Mosquera

CAPITULO 2
2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco teorico

2.1.1 La Administracion

La Administracién es la ciencia social y técnica encargada de la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos (humanos, financieros,
materiales, tecnologicos, el conocimiento, etc.) de una organizacion, con el fin de
obtener el maximo beneficio posible; este beneficio puede ser econémico o social,
dependiendo de los fines perseguidos por la organizacion.

14
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Figura 1: Administracion

Visiem v

Estrategia

Fuente y elaboracion: Byron Lara

Administracion moderna de una organizacién, centrada en la estrategia y

enfocada en las necesidades del cliente.
2.1.2 Antecedentes y Conceptualizacion del Turismo

El turismo es tan antiguo como el hombre y nace con él mismo. Cuando
estudidbamos el origen de nuestra raza en la escuela primaria, hablabamos de
nomadas y sedentarios; estabamos hablando inconscientemente de turistas y de

receptores de turismo.

El turismo viene a través de la historia desarrollandose lenta y
espontaneamente. Hay muchas causas que hacen que el turismo haya tomado
mundialmente importancia. En los paises Europeos y en Estados Unidos el
turismo, como movimiento mas 0 menos interesante de volumen de personas,

toma fuerza al establecerse el ferrocarril como medio de transporte.

2.1.3 El Hombre Viajero

Con el Renacimiento y los grandes inventos, como la brajula, el
desplazamiento se hizo masivo y arriesgado por las grandes distancias que se

recorrian.
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El viajero méas importante de la historia fue Marco Polo, que se desplaz6 de su
natal Venecia hacia el entonces misterioso Oriente. Marco Polo fue el primer
turista. El padre de Marco Polo de nombre Nicolas hizo el primer viaje de Venecia
a la China (Catay) regresando cargado de pieles, esencias, especias, entre otros,
para retornar veinte afios después en su segundo viaje con su hijo quien gozé de la
confianza del Emperador Kublainkan. A su regreso Marco Polo fue hecho
prisionero, por inmiscuirse en la Guerra de Venecia con Génova y en la carcel
contd a su compafiero de celda sus aventuras. Alli escribio los célebres " Viajes de
Marco Polo " relatos que influyeron en su libertad. Este es el primer libro sobre

turismo del cual se tiene noticia en el mundo.

Tambien Cristébal Colon, que va en busca del Oriente, pero por via del
Occidente descubre lo que después se llam6é América.
En los siglos XVII y XVIII los hijos de los nobles motivados por razones de
educacion, hacian lo que se denominaba grand tour, un viaje que duraba de dos a
tres afios por Europa y a veces el Medio Oriente, sin olvidar Italia, a fin de

educarse e informarse para realizar después labores diplomaticas.

Estos viajes no excluian fiestas y bailes, con lo que el viaje constituia en
diversion. Los viajes de esa élite son los que proporcionan los antecedentes al
viaje turistico. La aparicion del ferrocarril ( siglo XIX ) viene a marcar la
verdadera aparicion del turismo masivo, Hay muchos factores que han influido en
el desarrollo del turismo, tales como el mejoramiento salarial del publico en
general, el crecimiento del nivel cultural de las masas, el acercamiento de los
pueblos mediante el transporte moderno, las facilidades de financiamiento de los
viajes, el crecimiento urbano que obliga a sus habitantes a buscar descanso y
sosiego en otros lugares, y las condiciones naturales presentes en los sitios

turisticos y las creadas por el hombre.
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2.1.3 El Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio y

mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios 0 por otros motivos.
2.1.4 El Turismo en el Ecuador

En los afos sesenta el Turismo en Ecuador era muy simple, generalmente era
planificado niorganizado, se limitada a algunos viajeros aventureros provenientes
principalmente de Norte América,Europa y al Turismo proveniente de la frontera
con Colombia y Per0. En el afio 1.969, el crucerodenominado "LINA A" comenzd
a ofrecer viajes a las Islas Galapagos. De esta manera el Turismoempezé a tomar

fuerza en nuestro pais.

2.1.5 El Sistema Turistico.

En las Gltimas décadas el turismo ha contribuido de manera significativa al
desarrollo econdémico, social y cultural de un gran nimero de destino y de paises y
se ha convertido en una actividad altamente lucrativa para la mayoria de las

empresas involucradas en la prestacion de los servicios turisticos.

Es por este motivo que se ha puesto especial interés en lograr un mejor
conocimiento del fendmeno turistico, con el proposito de establecer los
fundamentos que permitan una mas adecuada comprension del turismo actual y
sus tendencias y el Optimo aprovechamiento de los beneficios que brinda su
desarrollo sustentable, los cuéles dia a dia se hacen més patentes. En los ultimos
afos, la idea de sistematizar y lograr una mejor comprension del turismo ha
Ilevado a desarrollar un nuevo enfoque en los estudios de la actividad turistica,
que consiste en analizar su funcionamiento a traves de la aplicacion de la teoria

general de los sistemas, entendiendo por sistema a un conjunto integrado por
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elementos actuantes destinados a realizar cooperativamente una funcion

determinada.

Figura 2: Sistema Turistico

Oferta — PRODUCTO TURISTICO

\ Naturales

Atractivos Turisticos <
Culturales

[ MERCADO l / Alojamiento >I—I
Planta Turistica < Alimentacién Equipamiento
l Animacion fones

Transporte

Infraestructura

1

Superestructura

Turistica € Antbal Fuentes Morens

Demanda

Fuente y elaboracion: Anibal Fuentes

El sistema turistico esta conformado por los siguientes elementos:

2.1.6 Mercado Turistico

Se define como el conjunto de compradores y vendedores deuna muy extensa
gama de servicios. La compra o venta puede realizarse entre una empresa y
elconsumidor final o entre empresas. Estas relaciones estan reguladas por normas,
leyes y reglamentos que buscan que todos estos actores funcionen en armonia con

sus entornos. el mercado turistico est4 formado por:

2.1.7 Oferta Turistica

“La oferta turistica, también conocida como patrimonio turistico, es el conjunto
de bienes y servicios que motivan una actitud de compra por parte del
consumidor. Al mismo tiempo, la oferta esta regulada por un sinnimero de
normas, reglamentos y leyes que buscan ordenar el ejercicio profesional y lograr

su sostenibilidad.
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Figura 3: Oferta Turistica.

SITIOS NATURALES
ATRACTIVOS
TURISTICOS
MANIFESTAC IONES
OFERTA
PLANTA ES' S DE
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EMPRESAS DE TRANSPORTE
TURISTICO
E— GUIAS DE TURISMO
INFRAESTRUCTURA BASICA DE
USO TURISTICO

Fuente: Manual del emprendedor turistico, 2007
Elaboracion: Ministerio de Turismo Ecuador

2.1.9 Planta Turistica
Se clasifica en hoteles, hostales, hosterias, pensiones, moteles, cabafas,
refugios, complejos vacacionales, campamentos y apartamentos,

2.1.9.1 Infraestructura bésica de uso turistico

Es el conjunto de obras y servicios que permiten, en general, el desarrollo
socio-econdmico de un pais y que el turismo utiliza para impulsar su actividad
tales como:

e Rutas de acceso: redes viales, aeropuertos, terminales, etc.

e Comunicaciones: teléfono, correo, Internet, etc.

e Equipamiento Urbano: servicio de agua y desagie, alcantarillado y energia

eléctrica

e Playas de estacionamiento

e Sefializacion

e Tratamiento para los desechos

e Seguridad publica

e Salud publica
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2.1.10 Demanda Turistica

La demanda estd formada por todos aquellos turistas que visitan el Ecuador,
los que viajan al extranjero y los que practican turismo interno, es decir por el
turismo receptor, emisor e interno.

Figura 4: Demanda Turistica

Fuente: Manual del emprendedor turistico,2007.
Elaboracion: Ministerio de Turismo Ecuador.

2.1.11 Promocidn y comercializacion del turismo

Figura 5: Promocion y Comercializacion del Turismo

cadena de
walor turistica

Apgencias de
wviajes

canales de
distribucicén

Fuente: Manual del emprendedor turistico, 2007.
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Elaboracién: Ministerio de turismo.

2.1.13 Cadena de valor turistico

“El mercado turistico se integra en una cadena de valor, o cadena productiva,
en la cual se unen la oferta turistica con las expectativas de los viajeros. Esta
cadena de valor contiene un sinnUmero de empresas y Servicios que son

indispensables para concretar la tan deseada venta del producto turistico”.

Figura 6: Tipos de Turistas

turista independiente Jturista independiente

Fuente: Manual del emprendedor turistico 2007.
Elaboracion: Ministerio de Turismo Ecuador.

2.1.12 Canales de distribucion

“Canal de distribucion, se lo podria definir como «areas econdémicas»
totalmente activas, a través de las cuales el fabricante coloca sus productos o
servicios en manos del consumidor final. Aqui el elemento clave radica en la
transferencia del derecho o propiedad sobre los productos y nunca sobre su
traslado fisico. Por tanto, no existe canal mientras la titularidad del bien no haya

cambiado de manos, hecho muy importante y que puede pasar desapercibido.

El canal de distribucién representa un sistema interactivo que implica a todos
los componentes del mismo: fabricante, intermediario y consumidor. Segun sean

las etapas de propiedad que recorre el producto o servicio hasta el cliente, asi sera
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la denominacion del canal. La estructuracion de los diferentes canales sera la

siguiente:

2.1.12.1 Funciones de los canales de distribucion

e Centralizan decisiones basicas de la comercializacion.

e Participan en la financiacion de los productos.

e Contribuyen a reducir costes en los productos debido a que facilitan
almacenaje, transporte.

e Se convierten en una partida del activo para el fabricante.

e Intervienen en la fijacion de precios, aconsejando el mas adecuado.

e Tienen una gran informacion sobre el producto, competencia y mercado.

e Participan activamente en actividades de promocién.

e Posicionan al producto en el lugar que consideran mas adecuado.

¢ Intervienen directa o indirectamente en el servicio posventa.

e Colaboran en la imagen de la empresa.

e Actuan como fuerza de ventas de la fabrica.

2.1.13 Producto turistico

Figura 7: Producto Turistico

. elementos del

producto
. turistico
entornos y
posibles
impactos

»
superestructura
normativa

Fuente: Manual del emprendedor turistico 2007.
Elaboracion: Ministerio de Turismo Ecuador.

El producto turistico esta conformado por el conjunto de bienes y servicios que

se ofrecen en el mercado, para un confort material o espiritual, en forma
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individual o en una gama muy amplia de combinaciones resultantes de las
necesidades, requerimientos o deseos del consumidor final, que es el turista. El

producto turistico esta conformado por los siguientes elementos:

2.1.14 Alojamiento:

Los establecimientos dedicados de modo habitual, mediante precio,
proporcionan a las personas alojamiento con o0 sin otros Servicios
complementarios.

La ley de turismo contempla las competencias y atribuciones, tales como dirigir y
mantener el sistema de categorizacion calidad y certificacion de los prestadores de
servicios turisticos, el reglamento general de la aplicacion de la ley de turismo
vela por el cumplimiento de normas y clasificacion de los establecimientos de
alojamiento y sus respectivos procedimientos generales, el reglamento general de
actividades turisticas muestra caracteristicas especificas de acuerdo a la
categorizacion de cada establecimiento de alojamiento, mismas que rigen en la
actualidad, la ley de camaras provinciales de turismo y de su federacion nacional
muestran la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico y lo han

declarado, Politica Prioritaria del Estado.

El desarrollo econdmico, social y cultural de muchos paises, y se ha convertido
en un negocio altamente lucrativo para la mayoria de las entidades turisticas
involucradas en la prestacion de servicios (Figuerola, 1990; Alvarez, 2001;
Mufioz, con el propdsito de una mas adecuada orientacion a la actividad turistica y
un dia se hacen mas evidentes. Los establecimientos de alojamiento hotelero se
presentan como el instrumento del sistema turistico capaz de satisfacer los
requerimientos necesarios para la realizacion de los viajes (Matos, 2005), y, en
concordancia con otros autores, se considera que hoy estas entidades presentan
hacia donde se dirige y cuales son los retos de la hosteleria ante el nuevo milenio
(Herrera, 2000; Martinez Martinez, 2003).
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En este sentido, es preciso establecer un enfoque 0 mecanismo de gestion que
asegure, de manera consciente y estable, altos niveles de calidad en la gestion de
alojamiento en los establecimientos hoteleros en correspondencia con los valores
y principios que conforman la cultura organizacional. La celeridad de los cambios
y la falta de respuesta de muchos establecimientos de alojamiento turistico para
adaptarse a estas transformaciones han provocado que se requieran cada vez mas
nuevas herramientas gerenciales (Gonzalez Valdés y Martinez Martinez, 2009).
Aspectos como entender mejor su servicio o producto, determinar sus objetivos,
anticipar posibles problemas y fallas, medir el crecimiento de la entidad de
alojamiento y la existencia de estrategias de tomar decisiones (Gallegos, 2002;
Mufioz, 2004; Matos, 2005).

Segun Francisco Juan Martinez y Javier Solsona Monzonis en su libro
Alojamiento Turistico Rural mencionan “que sin embargo en el caso de turismo
rural se produce una fuerte asociacion del producto turistico con la oferta de
alojamiento, y este, en muchos casos se ha configurado en su imagen externa en el
elemento emblematico del producto, pero en el dinamismo empresarial ligado al
turismo en espacios rurales no solo debe referirse a los establecimientos de
alojamiento. También otro tipo de empresas juega un papel muy importante,
enriqueciendo la oferta asociada al producto y contribuyendo por tanto a la

satisfaccion del cliente.

Pese a una multitud de denominaciones pueden denominarse 5 tipologias

basicas de alojamiento.

e Hotel rural.- presta el servicio de alojamiento, restaurante, bar y otros
servicios complementarios, con una capacidad para 40 personas
habitualmente.

e Casa rural.- presta el servicio de alojamiento, desayuno y otros servicios
complementarios, con una capacidad para 20 personas.

e Casa rural de alquiler.- presta el servicio de alojamiento, con una
capacidad maxima para 20 personas .
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e Albergue rural.- presta el servicio de alojamiento, comedor, y actividades
recreativas, con una capacidad entre 40 y 80 personas.
e Camping rural.- presta el servicio de alojamiento, tienda de campafia,

desayuno, con una capacidad para 20 personas”.

2.2 Marco conceptual

ATRACTIVOS TURISTICOS. Son el conjunto de lugares, bienes, costumbre
y acontecimientos que por sus caracteristicas propias o de ubicacion son de interés
por parte de los visitantes. Son la materia prima de la actividad turistica

A.D. Alojamiento y desayuno, también nomenclado como HD, B&B , UF,
segun los idiomas

AIR BROKER. Empresa cuya funcion principal consiste en servir de
intermediaria entre los Tour Operadores y las compafiias aéreas.

ALOJAMIENTOS. Son alojamientos los establecimientos dedicados de modo
habitual, mediante precio, a proporcionar a las personas alojamiento con o sin
otros servicios complementarios. EI Ministerio de Turismo autorizara la apertura,
funcionamiento y clausura de los alojamientos.

AIR SHUTTLE. Puente aéreo. Rutas aéreas regulares y frecuentes que no
requieren reserva previa.

AIR TERMINAL. Instalaciones que se encuentran generalmente en el centro
de la ciudad desde donde se operan los servicios de transporte terrestre al
aeropuerto.

ALLOTMENT. Término utilizado frecuentemente para designar CUPO que
tiene un Tour operador con un Hotel.

AMERICAN PLAN. Pension Completa

A.T. Nomenclatura de Apartamentos turisticos que sale en las placas
identificativas de este tipo de alojamientos.
AVE. Tren de Alta Velocidad Espariol, Propiedad de Renfe

25



BSP. Bank Settlement Plan. Plan de liquidacion bancaria implantado por las
compafiias aéreas para la liquidacion delos billetes emitidos por las agencias de
viajes.

BUFFET. Termino utilizado en restauracion para definir un servicio donde los
productos son expuestos en mesas calientes y frias para el libre acceso del cliente.

BULK. También denominada "PartCharter”, es una tarifa confidencial entre
Tour Operadores y Compariias Aéreas consistente en el bloqueo de espacio con
garantia de ocupacion, lo que equivale a chartear parte de las plazas.

BUY-IN. Viaje de incentivo caracterizado por poderse adquirir la parte del
viaje no ganada.

CHARTER, COMPANIA. Compafiia aérea dedicada a la realizacion de vuelos
a la demanda, sin calendario ni itinerario prefijados. Se denominan tambiéen
"suplementales".

CHECK IN. Concepto que se refiere a los procesos de inscripcion en un hotel
0 medio de transporte, también conocido como facturacion en este ultimo caso.

CHECK OUT. Proceso de salida de un establecimiento hotelero con la
correspondiente liquidacién de la cuenta de gastos.

CIRCUITO. Itinerario turistico, generalmente en autocar que tiene como punto
final de destino el mismo que el origen.

CITY TOUR. ltinerario turistico que incluye la visita guiada de una ciudad.

COMPLIMENTARY. Indica un servicio que se presta gratuitamente.

CRS. Computerized Reservation System. Sistema informatico de reservas,
generalmente aéreas.

DIAGRAMA. Plano de un tren o autocar, sobre el cual se sefialan las plazas
reservadas y las observaciones relativas al viaje.

DROP-OFF. Trasladar y depositar clientes en un punto determinado. En
alquiler de vehiculos, lugar de entrega. Si este es distinto al de recogida, la
compaiiia de alquiler puede cargar un suplemento.

ECOTASA. Termino que el Govern Balear pretende acufiar a un impuesto
turistico hotelero que pretenden que paguen los Hoteleros Baleares para, no se
sabe todavia que fin determinado.
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EP. European Plan. Tipo de facturacion hotelera que incluye sélo alojamiento.

FACILIDADES TURISTICAS. Son los establecimientos administrados en
forma estatal y privada, que se dedican a prestar servicios turisticos y servicios
complementarios a la misma.

GARNI. Tipo de alojamiento que no dispone de restaurante y solo sirve
desayunos.

GARANTIA. Tipo de contrato Hotelero en que el Tour operador paga por
habitacion un precio lineal mas barato, pero con la clausula que debe pagar el
precio , ocupe la habitacion o no .

GATEWAY. Puerto o Aeropuerto con llegadas internacionales, que sirve
como punto de entrada para un recorrido posterior.

GDS. Global Distribution System. Sistema informatico de reservas que no se
limita a compafias aéreas, sino que cubre cualquier reserva en otro tipo de
industria turistica.

GMT. Greenwich Meridian Time. Hora del Meridiano de Greenwich.

GRATUITY. Propina establecida en servicios turisticos.

GSA. General Sales Agent. Agente general de ventas o representante
permanente. se aplica con preferencia a las Agencias que son
representantes de otras o a las relaciones entre éstas y los transportistas.

GUIA. Profesion turistico-informativa privada, cuya mision es informar a los
turistas en sus visitas.

GUIA INTERPRETE. Profesion turistico-informativa privada cuya mision es
informar a los turistas en el idioma que su titular haya acreditado poseer

HALF BOARD. Media Pension.

HOSTAL. Tipo de alojamiento turistico desaparecido en la mayoria de las
Comunidades Autdnomas, que designa a una Pension sin estrellas. Su simbolo son
las letras HS.

HOTEL. Establecimiento que ofreciendo alojamiento, con o sin servicios
complementarios, ocupa la totalidad de un edificio o parte independizada de él,
constituyendo un todo homogéneo, con entrada, ascensores y escaleras de uso

exclusivo. Su simbolo es la letra H.
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HUB. Término empleado para definir un aeropuerto en donde una compafiia
aerea tiene establecido un centro de conexiones de vuelos.

INCLUSIVE TOUR. Paquete turistico. Viaje todo incluido en el que se vende
por un precio global un conjunto de servicios, comprendiendo generalmente el
transporte, el alojamiento y otros.

INTERHOME. Sistema de intercambio de segundas residencias.

INTERLINE. Conexion entre el servicio de una compafiia aérea con otra.
También empleado para definir una oferta especial para empleados del sector
turistico.

ITC. Inclusive Tour Charter. Viaje todo incluido utilizando vuelos charter.

ITINERARIO. Descripcién y direccion de un camino, expresando los lugares y
posadas por donde se ha de transitar.

ITX. Inclusive Tour Excursion. Viaje todo incluido, utilizando compafiias

aéreas regulares.

KITCHENETTE. Pequefio servicio de cocina instalado en un alojamiento

turfstico.

KING SIZE. Término utilizado en hosteleria para definir las camas de ancho
superior a 1,50 m.

LANZADERA. Servicio de transporte de un punto a otro en sucesion
permanente.

LONG HAUL. Término usado para designar los destinos turisticos de largo
recorrido

MAP. Modified American Plan. Media Pension.

MEDIA PENSION. Tipo de facturacion hotelera que comprende el
alojamiento, el desayuno y una comida. También se denomina MAP (Modifed
American Plan).

MEGACARRIER. Gran transportista. Se aplica con frecuencia a las grandes

compafiias aéreas o a un "holding" de varias.

28



MOTEL. Tipo de alojamiento turistico caracterizado por estar préximoa
carreteras y ofrecer alojamiento y garaje o aparcamiento independiente para
estancias de corta duracion. Su simbolo es la letra M.

NO SHOW. Término empleado para definir la no presentacion de un cliente a
un servicio previamente contratado y que generalmente implica la pérdida del
mismo. También puede aplicarse a aquellos que no utilizan el servicio por no estar
en posesion de los documentos requeridos.

NUC. Neutral Unit of Construction. Moneda ficticia creada por la IATA para
la construccion de tarifas aéreas internacionales.

ON REQUEST (RQ). Define una reserva solicitada , pero pendiente de
confirmacion.

OPEN. En "routing™ aéreo se refiere a un tramo para el que no existe reserva y
esta "abierto".

OPEN JAW. Tarifa aérea caracterizada porque el punto origen del viaje de
regreso no es el mismo que el de destino en el viaje de ida, de modo que el usuario
ha de recorrer por sus propios medios la distancia que separa ambos puntos, lo que
se conoce como "surface”.

OUTBOUND. Se refiere a corrientes turisticas emisoras.

OVERCOMISSION. Comisién adicional que obtiene un determinado
distribuidor en funcion deun determinado volumen de ventas alcanzado.

OVERBOOKING. Sobrecontratacion de plazas. Fendbmeno muy frecuente en
el mercado turistico consistente en contratar con un tercero un nimero mayor de
plazas de alojamiento o transporte delas que realmente se dispone.

OW - OneWay. Cddigo aéreo de viaje de ida.

PAX. Abreviacion empleada para pasajero.

PENSION. Alojamiento hotelero que no reune las condiciones minimas del
grupo hoteles. Su simbolo es la letra P.

PENSION ALIMENTICIA. Tipo de facturacion hotelera que es la suma de las
tres comidas, cuyo importe no podra exceder del 85% del total.

PENSION COMPLETA. Tipo de facturacién hotelera que incluye el
alojamiento y las tres comidas. También se denomina AP (American Plan).
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PTA. Prepaid Ticket Advice. Sistema que permite a un pasajero retirar un
billete en un lugar, cuando éste ha sido solicitado y pagado en otro.

RACK RATE. Tarifas oficiales. Generalmente se refiere a hoteles.

RELEASE. Liberacion de plazas. Clausula contenida en los contratos entre
T.0O. y hotel o entre T.O. y transportista en la que se fija una fecha tope para
anular las reservas.

REROUTING. Cuando un pasajero modifica el recorrido previsto en su billete
aéreo y debe obtener un nuevo billete con los cambios.

RESORT. Complejo residencial turistico autbnomo.

RETAILER. Define a un minorista detallista.

RETURN TICKET. Billete de ida y vuelta.

ROE. Rate of Exchange, tipo de cambio establecido por IATA entre una
unidad monetaria neutral(NUC, Neutral Unit of Construction) y una divisa local.
Se emplea en la construccion de tarifas internacionales.

ROOMING LIST. Listado nominativo de las habitaciones de una empresa de
alojamiento.

RT. Round Trip. Viaje de Ida y Vuelta.

ROUTING. Recorrido o itinerario. Generalmente aplicado a un recorrido aéreo
que implica diversas escalas

SINGLE ROOM. Habitacion con una sola cama.

STANDBY. Status de una reserva gque se encuentra sujeta a espacio o en lista
de espera.

STOPOVER. Facultad que tiene el viajero de una compafila aérea de
interrumpir el viaje en una escala intermedia de su recorrido total, continuando
por un servicio posterior de la misma linea. Es por tanto, la interrupcion
deliberada de un viaje por parte de un pasajero, con la conformidad de la
compafiia, en un punto entre el lugar de salida y el de destino final.

SURFACE. En determinado "routing™ aéreo, dicese de una parte del recorrido
que se realiza por tierra.

TEAT. Técnico en Empresas y Actividades Turisticas. Titulo expedido por las

Escuelas de Turismo.
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TGV. Train & Grande Vitesse. Tren de Alta Velocidad propiedad deSNCF
(Ferrocarriles Franceses).

TIEMPO COMPARTIDO. "Timesharing". Actividad turistica consistente en la
adquisicion de periodos de tiempo de vacaciones en complejos turisticos.

TIPO DE CAMBIO. Cantidad de dinero de un pais que se entrega por cada
unidad monetaria de otro.

TOUR OPERADOR. Gran Agencia de Viajes caracterizada por producir y
vender una gran cantidad de viajes todo incluido a la oferta.

TP. Tefth Protection. Seguro contra robo del vehiculo que se suscribe al
alquilar un coche.

TRANSFER. Actividad consistente en transportar al cliente desde un medio de
transporte a otro, o desde el hotel a un medio de transporte o viceversa.

TRANSFERISTA. Empresa (Agencia, transportista o persona) que realiza el
transfer.

TRAVELLER'S CHEQUES. Cheques de viaje.

TURISTA. Dicese de aquel visitante que permanece una noche por lo menos
en un medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado.

TWIN BEDDED ROOM. Habitacion Doble con dos camas.

VOID. Indica "no vélido" y se utiliza generalmente en los cupones de avion

gue no van a ser utilizados.

VISITANTE. Toda persona que viaja por un periodo no superior a doce meses
a un lugar distinto a aquel en el que tiene su residencia habitual, pero fuera de su
entorno habitual, y cuyo motivo principal de la visita no es el de ejercer una
actividad que se remunere en el pais visitado. Se dividen a su vez en Turistas y

visitantes de Dia.

VOUCHER. Bono de Agencia, empleado como documento acreditativo de la
reserva de un cliente por parte de una agencia de viajes y que es entregado como

forma de pago al proveedor del servicio.
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WAITING LIST. Lista de espera. Término empleado en las compafiias aéreas
para designar que no existen billetes disponibles a menos que se anule una

reserva.

WHOLESALER. Mayorista

WIDE BODY. Término empleado para definir los aviones de gran capacidad
0 de cabina ancha.

YIELD MANAGEMENT. Sistema de gestion consistente en una maxima
optimizacion de los posibles resultados econdmicos. Consiste en intentar vender
cada servicio al precio méas conveniente posible.

ZONA DE TRANSITO. Parte de un aeropuerto, puerto o estacion en el que
esperan los viajeros llegados de otro pais que han de continuar viaje hacia otro, el
nuevo medio de transporte. Tales viajeros no estan sometidos a los tramites

fronterizos normales.

2.3 Marco Legal
2.3.1. Normativa Universitaria

La normativa se encuentra dentro del reglamento de estudiantes aprobado el
21 de septiembre del 2010, se adjunta texto de los articulos pertinentes al
desarrollo del TTP. El trabajo de titulacion de pregrado (TTP) constituye un
“proyecto de investigacion conducente a una propuesta para resolver un problema
0 situacidn practica, con caracteristicas de viabilidad, rentabilidad y originalidad
en los aspectos de acciones, condiciones de aplicacion, recursos, tiempos y
resultados esperados.” El TTP tiene un valor de veinte (20) créditos adicionales al

total de créditos de la carrera, equivalentes a seiscientas cuarenta horas (640).

Las y los estudiantes o egresadas/os que hayan aprobado al menos al ochenta por
ciento (80%) de los créditos de la carrera, deberan tomar un taller obligatorio para
elaboracion del plan de TTP, con una equivalencia minima de dos créditos.
Durante este taller, el o la estudiante debera elaborar su plan de TTP, el cual sera

aprobado al final del mismo, por parte del facilitador del taller y su equipo, Yy el
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Director de Carrera correspondiente. Posteriormente el Director de Carrera
correspondiente le asignara un tutor para la ejecucion de su TTP; esta Direccion
emitira el certificado correspondiente. Una vez concluido el periodo de tutoria del
TTP, el documento calificado por el tutor, sera remitido a un lector designado por

la Direccién de Carrera,

Con las calificaciones del TTP por parte del tutor y del lector, mas las versiones
electrénica y ejecutiva impresa del TTP, la Direccion de Carrera, en un término de
cinco dias laborables, comunicara el particular al Director Académico; el mismo
que, establecerd la fecha y hora para la disertacion del TTP ante el Tribunal
Examinador, conformado por la correspondiente Direccion de Carrera 0 su
delegado, quien lo presidira, el lector y el tutor del respectivo TTP. El Director
Académico fijara la fecha para la disertacién, la que no podra exceder del plazo de
treinta dias calendario, contados desde la fecha en la que recibi6 la comunicacion

por parte de la Direccion de Carrera.

El Tribunal Examinador, La disertacion del TTP no podré exceder de veinte y
cinco minutos, mas veinte y cinco minutos de preguntas por parte del Tribunal. La
Secretaria Académica de la UISRAEL, levantara el acta de la disertacion del TTP
ante el Tribunal Examinador, haciendo constar las calificaciones respectivas del
tutor, del lector y del Tribunal; asi como, el promedio de las mismas, que
constituiran la calificacién total de grado, la nota del proceso de graduacion, el
promedio de las notas de la carrera y la nota del examen complexivo y establecera

la nota final.
2.3.2. Normativa Hotelera

La misma se basa en la superestructura normativa que se detalla seguidamente
para poder conocer y evaluar la estructura de los establecimientos de alojamiento

en la parroquia rural de Tababela.

2.3.2.1 Superestructura normativa
La superestructura, es el conjunto de leyes, normas, reglamentos que regulan la

actividad turistica mismas que se encuentran en los anexos 4,5 y 6 del documento.
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El Ecuador cuenta con:

e Leyde turismo

Competencia y atribuciones, tales como dirigir y mantener el sistema de
categorizacion calidad y certificacion de los prestadores de servicios turisticos.

e Reglamento general de la aplicacion de la ley de turismo

Normas y clasificacion de los establecimientos de alojamiento y sus
respectivos procedimientos generales.

e Reglamento general de actividades turisticas

Caracteristicas especificas de acuerdo a la categorizacion de cada
establecimiento de alojamiento, mismas que rigen en la actualidad.

e Ley de camaras provinciales de turismo y de su federacion nacional.

La promocidn, el desarrollo y la regulacion del sector turistico y lo han

declarado, Politica Prioritaria del Estado.

2.4 Marco espacial

2.4.1 Ubicacion

El lugar donde se va a realizar el analisis es la parroquia ruralde Tababelaque
estd dentro del Distrito Metropolitano de Quito, sector Nor - Oriental a 25
kilometros de la ciudad de Quito; entre los meridianos 78 y 79 de Longitud
Occidental y entre el paralelo 0 y 1 de longitud sur, pasando por un costado de la
parroquia la Panamericana E35 y en la parte superior se encuentra a la linea férrea
que sirve de limite con la parroquia Yaruqui. Tababela es parte del hemisferio
norte y sur. La misma que delimita de la siguiente manera al Norte: con la
Parroquia Guayllabamba, al Sur: con la Parroquia Pifo, al Este: con la Parroguia

Yaruqui, y al Oeste: con las Parroquias Puembo y Llano Chico.
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Grafico 1: Ubicacion de la parroquia rural de Tababela
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Distrito Metropolitano de Quito Pintag

[ Parroquia de Tababela
Parroquias suburbanas y rurales

Parroquias urbanas

Fuente y elaboracion: Direccion Metropolitana de Planificacion Territorial.
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Figura 8: Ubicacion Vial

Dos fases de la via

Ruta Viva

i
E3

Elabarscidn: LA HORA

Fuente y elaboracion: Direccion Metropolitana de Planificacion Territorial
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CAPITULO 3

3. METODOLOGIA

3.1. Proceso de investigacion

3.1.1. Unidad de Analisis
El presente analisis esta compuesto por los establecimientos de
alojamiento,los usuarios y los operadores de aire y tierra del aeropuerto Mariscal

Sucre que pernoctaran en la Parroquia Rural de Tababela.

3.1.2. Tipo de Investigacion.

Se basa en una investigacion explicativa y exploratoria en la que utilizara
fuentes primarias y secundarias directas de influencia, se aplicaran instrumentos
de investigacion como encuestas y entrevistas el producto final sera aplicable de

manera inmediata especialmente para los gobiernos locales.
3.1.3. Método

Los métodos a utilizarse en el presente analisis se resumen en el siguiente

cuadro:
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Cuadro N° 5

Métodos aplicados en el estudio

Metodo Técnicae Resultado
instrumento
Capitulo 1 Histdrico Observacion Analisis de la
- informacién
Analitico- © 'Ia((:jo |
sintético !’eCOpI.a a”en a
i investigacion.
INTRODUCCION
Capitulo 11 Historico Observacion . Andlisis de la
. informacion
Analitico recopilada en la
MARCO DE Inductivo Investigacion
REFERENCIA
Capitulo 111 Histdrico Logico | Encuestas Informe sobre el

estado actual de la

i Analitico - Entrevistas ) | d
METODOLOGIA | Descriptivo » parroquia rural de
Observacion Tababela
Revision
Documental
Capitulo VI Histdrico Observacion Formulacion de la
Lh- r t
Analitico propuesta
PROCESO DE _
DESARROLLO Inductivo

DEL PROYECTO
Y RESULTADOS
OBTENIDOS

Fuente y elaboracion: Jennyfer Patricia Farias Mosquera
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3.1.4. Técnica

Para segmentar un mercado de forma eficaz, es indispensable utilizar las
herramientas apropiadas, alcanzando de esta forma un andlisis oportuno acorde a
las necesidades, que nos permita tener a disposicion informacion en la cual se
basara las decisiones. Por tal motivo especificamos algunas de las variables que

estructuran para segmentar un mercado.

Por medio del cual se puede determinar los pasos a seguir, es necesario
comprobar y efectuar una serie de pasos, los mismos que permitiran la toma de

decisiones mas adecuada.

Para obtener un resultado con mayor precision, en primer lugar se elaboraron
un tipo de encuesta que esta enfocada para conocer los motivos, razones y demas
gue hacen que un usuario y los operadores de aire y tierra del aeropuerto Mariscal
Sucre de la Parroquia Rural de Tababela tendran para hacer uso de una planta
hotelera ademéas de servicios turisticos y con esto determinar el Universo que

serviré para realizar las entrevistas direccionadas a expertos en el area.

3.1.5. Instrumentos
Los instrumentos que se utilizaran para obtener resultados idoneos seran las
encuestas y entrevistas dichos modelos se podran observar en el anexo uno y dos

respectivamente.

3.1.5.1. Tamafio de la muestra

Con la investigacion de campo realizada en Quito, a la Corporacion
QuiportS.A., se pudo establecer la demanda actual conforme al numero de
pasajeros entrantes y salientes a nivel nacional desde el Aeropuerto Mariscal
Sucre correspondientes a la finalizacion del afio 2011, en el cual se muestra una
cantidad de 2.465.464 pasajeros y los mas de 4000 empleados del Mariscal Sucre
se acoplen a su nuevo sitio de trabajo.
Figura 9: Nivel de Cumplimiento Vuelos Nacionales
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO VUELOS NACIONALES VUELOS DEL DIA 1 AL 31 DE
TO 2012

[Quite, Guayaquil, Cusnca, Manta y Baltra)
TOTAL VUELOS ATIEMPO ~ CANCELADOS  DEMO| RADOS

e (EEED i
samneo b7 R | oy
smoue Wl I 41
aemooar  [lese =) e

Fuente y elaboracion:: Direccion General de Aviacion Civil (DGAC)

Se tomara para calculo del universo el 3% de estos pasajeros puesto que por
diferentes motivos como cancelacién y retrasos en los vuelos tan propensos a
pernoctar en la parroquia rural de Tababela ademés del 50 % del total de

empleados que laboraran en el mencionado aeropuerto.
3.1.5.2. Célculo del Universo

Viajeros anuales:2465464 * 0.03 = 73963.92
Empleados:4000 * 0.75 = 3000

73963.92 + 3000 = 76963.92

Z Nivel de confianza 95% 1,96
N | Tamafo del universo 76963.92
E |Error 0,05
P | Probabilidad de Confianza 0,5
Q [Probabilidad en contra 0,5
n = (Z)2x p x g x N
(N-1)(e)2+(2)2 X p X (¢

Z 1,96 nivel de confianza

N 76963,92

e 0,05 n 382

D 05

q 05

Se determino que el tamafio de la muestra es de 382 visitantes y empleados
divididos en 200 pasajeros y 182 empleados del Aeropuerto Mariscal Sucre de
Quito.
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Los pasajeros que podran hacer uso de esta planta hotelera seran aquellos que x
motivos de trabajo lleguen en los ultimos vuelos y salgan en los primeros de la
marfiana asi como también aquellos que necesiten descansar y empezar una agenda

muy apretada al siguiente dia.

Una vez determinada la muestra, se procedio a la elaboracion de la encuesta,
la misma que consta de puntos cruciales y que son de suma importancia, para la
obtencion de informacién, la encuesta nos permitira tener un panorama mucho

mas claro, para la definicion de los diferentes planes a seguir.

CAPITULO 4
4, FUNDAMENTACION DE LA INVESTIGACION
4.1 Diagnostico socio-econdémico de la parroquia rural de Tababela.
4.1.1. Ubicacion geografica y limites
Tababela esta dentro del Distrito Metropolitano de Quito, sector Nor - Oriental
a 25 kilometros de la ciudad de Quito; entre los meridianos 78 y 79 de Longitud

Occidental y entre el paralelo 0 y 1 de longitud sur.

Pasando por un costado de la parroquia la Panamericana E35 y en la parte
superior se encuentra a la linea férrea que sirve de limite con la parroquia

Yaruqui. Tababela es parte del hemisferio norte y sur.

A su vez delimita de la siguiente manera al Norte: con la Parroquia
Guayllabamba, al Sur: con la Parroquia Pifo, al Este: con la Parroquia Yaruqui, y

al,Oeste: con las Parroquias Puembo y Llano Chico.

4.1.2 Poblacion

Tababela cuenta con la poblacion méas baja del sector, cuyo numero de
habitantes es de 2.823, le sigue en ascendencia poblacional Santa Rosa de

Cusubamba y Ascazubi, representando menos del uno por ciento de la poblacién
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del sector. Por la explosién demogréafica que representa del sector occidente la
Parroquia Calderén.

Cuadro N° 6
Poblacion de la Parroquia Rural de Tababela, segun edad y sexo

RANGO HOMBRE % MUJER % TOTAL ‘

Menor de 1 afio 17| 395 26| 605 43
De 1 a 4 afios 120 | 52,6 108 | 474 228
De 5 a 9 afios 161| 505 158 | 495 319
De 10 a 14 afios 142 | 485 151| 515 293
De 15 a 19 afios 131| 51,6 123 | 48,4 254
De 20 a 24 afios 114 | 47,3 127 | 52,7 241
De 25 a 29 afios 126 | 5172 120 | 488 246
De 30 a 34 afios 101 | 4509 119| 541 220
De 35 a 39 afios 85| 455 102 | 545 187
De 40 a 44 afios 74| 52,1 68| 479 142
De 45 a 49 afios 76| 50,7 74| 493 150
De 50 a 54 afios 58| 532 51| 468 109
De 55 a 59 afios 52| 50,0 52| 50,0 104
De 60 a 64 afios 24| 387 38| 613 62

Fuente: - INEC- censo 2010
Elaboracion: Equipo Técnico de Planificacion GAD - pp 2002- 2012.

Se puede apreciar que la poblacion es paritaria en género y el rango de
poblacion amplio se ubica entre los 5 y 29 afios de edad que es cuando la
poblacion empieza a decrecer, contando al afio 2010 con dos habitantes entre 95 y

99 afos.

4.1.3Aspectos fisicos
La parroquia rural de Tababela fisicamente esta muy bien dotada puesto que
cuenta con un sin nudmero de caracteristicas que en el siguiente cuadro se

menciona:
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Cuadro N° 7
Aspectos Fisicos

ALTITUD

2.519
m.s.n.m.

CLIMA

Tababela es un paraiso climatico, pues
cuenta con una variedad de climas
debido a su ubicacion pues al ser una
inmensa planicie se beneficia de la
caida perpendicular del sol hace que
llegue a wunos 28 grados de
temperatura, y se puede considerar que
estd entre los 23 grados centigrados,
asi mismo en ocasiones de frios no
baja de los 12 grados

SUPERFICIE

21.11
kildbmetros
cuadrados

Fuente: Equipo Técnico de Planificaciéon GAD - PP2002- 2012.
Elaboracion: Equipo Técnico de Planificacion GAD — PP 2002- 2012,

4.1.3.1Recursos

4.1.3.1.1 Recurso Agua

El diagndstico de la situacion actual de la Parroquia Tabebela se constituye en

el soporte técnico para la toma de decisiones y/o formulacion de la propuesta del

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia.

En este sentido a continuacion se presenta un analisis de la situacién que
atraviesa el territorio actualmente en los sistemas, vinculados al desarrollo de la

parroquia siendo estos: Ambiental, Econdmico - Productivo, Socio- Cultural e

Institucional.

El andlisis de los sistemas vinculados al ordenamiento territorial tal es el caso

de: Sistema de Asentamientos Humanos y el Sistema de Movilidad, energia y

conectividad.
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El territorio parroquial pertenece a la sub-cuenca del Rio Guayllabamba, posee
2 Micro - Cuencas, mismas que son compartidas con los territorios de: Puembo
por el rio Guambi y Yaruqui por la Quebrada Santa Rosa; con un porcentaje del
territorio de drenajes menores que se dirigen hacia el rio Guayllabamba, siendo su

distribucidn al interno la siguiente:

Cuadro N° 8

Area Territorial de la Micro-cuenca

AREA TERRITORIAL POR MICRO Microcuencas
CUENCA Porcentaje del area total

Micro-cuenca | Area (ha) | Porcentaje (%)

Drenajes Menores 611 24

Rio Guambi 1.279 51 ‘

Rio Santa Rosa 650 25 "'

Total 2.540 100| [=ebrenaes venores [

Fuente: Poblacién de Tababela — Consejo Provincial de Planificacion 2012.
Elaboracion: Equipo Técnico de Planificacion GAD — PP 2002- 2012,

El territorio Parroquial tiene como principales cuerpos hidricos a los Rios:
Guambi, Guayllabamba, Urabia y quebrada Santa Rosa; que ademas son los
componentes naturales que limitan la parroquia, mientras que al interior del

territorio se encuentra la quebrada del Alpachaca.

En lo que se refiere a infraestructura de regadio, en el territorio Parroquial se
encuentran las siguientes: Acequia Guambi, Acequia del Pueblo y el Canal del

Pisque.

4.1.3.1.1.1Contaminacion
De manera general, las descargas directas del sistema de alcantarillado es el

principal factor de contaminacion de los rios y quebradas del territorio,

evidenciando la siguiente informacion:
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Cuadro N°9
Cuencas hidrogréficas con problemas de contaminacion

NOMBRE ) )
QUEBRADA - PROBLEMATICA DE CONTAMINACION
CUERPO EVIDENCIA DE SECTOR (ES)

HIDRICO CONTAMINACION INVOLUCRADOS

FACTOR

Tababela Centro y
Sector Guambi e
influencia de las

Aguas Servidas’ aguas provenientes

Guambi Si botaderos de | Puembo y Pifo
escombros.

Descarga de | Guambi, Vergel Bajo
aguas servidas |y Santa Rosa

Alpachaca Si
Descarga de
aguas servidas,
Santa Rosa Sj empresa privada |Santa  Rosa,  San

Rafael de Tababela

Fuente: Poblacion de Tababela — Consejo Provincial de Planificacion 2012.
Elaboracion: Equipo Técnico de Planificacion GAD — PP 2002- 2012.

4.1.3.1.1.2 Precipitacion
La precipitacion evidencia una distribucion mayor para los periodos de marzo,
abril, octubre y noviembre, mientras que para los meses de julio y agosto se

registran precipitaciones bajas, con un promedio anual de 67,9 mm.
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Cuadro N° 10

Incidencias Meteoroldgicas

PRECIPITACION

MESES (MM) MEDIA
ANUAL 130 -
ENE 65,2| 120 -
FEB 745/ 110 -
MAR 125/ 100
ABR 15| %7
MAY 703l ¥
21 70
JUN 281| g
JUL 10,3| 50 -
AGO 11,9] 401
SEP 02|
OCT 91,7 .
10 - '
NOV 9316 0 1 | I T T f T T | 1
DIC 711 Ene Feb MrzAprl My In )l Ag Sep Oct Nv Dic
MED 67.9

Fuente: Poblacion de Tababela — Consejo Provincial de Planificacion 2012.
Elaboracion: Equipo Técnico de Planificacion GAD — PP 2002- 2012.

4.1.3.1.2 Recurso Suelo

La mayor parte del territorio cuenta con suelos de tipo Entisol, el cual esta
representado en un 49,55%, con combinaciones de suelos tipo Entisol y suelo

Miscelaneo, representando por los siguientes porcentajes:
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Cuadro N° 11
Andlisis del Suelo

< PORCENTAJE AREA
ORDEN DESCRIFCION % (HA) Tipo de Suelos Parroquia Tababela
Suelos jévenes Porcentaje del drea
poco desarrollados
en los que al B |nce ptisoles
Inceptisoles | comienzo 0 31,81 803 ,
principio del o
desarrollo del TRATIT
perfil es evidente consolidada
E[ntiSOl 34,90 868 K j-;;::m[.:r;;aode
Area en
pI’OCGSO de 0,88 22 SueloMiscelaneo
urbanizacion
Suelo 32,07 809
Miscelaneo
TOTAL 100,00| 2524

Fuente: Poblacion de Tababela — Consejo Provincial de Planificacion 2012.
Elaboracion: Equipo Técnico de Planificacion GAD — PP 2002- 2012.

4.1.3.1.2.1Geologia-Geomorfologia

Entre las principales actividades antropicas identificadas en el territorio se
evidencia al Aeropuerto Internacional del Distrito Metropolitano de Quito y
produccion agricola

En lo que se refiere a la geologia en el territorio parroquial afloran las

siguientes formaciones geoldgicas:
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Cuadro N° 12
Geologia de la Parroquia Tababela

SIMBOLO LITOLOGIA AREA (ha) PORC(';(')\)'TAJ =
De Demumbe 28 1
PB Vulcano - sedimentos San Miguel 326 13
Pch Sedimentos Chichi 309 12
F. Cangahua sobre sedimentos
Qc/Pch Chichi 1,753 69
Tc Terraza, tipo Cangahua 118 5

Fuente: Poblacion de Tababela — Consejo Provincial de Planificacion 2012.
Elaboracion: Equipo Técnico de Planificacion GAD — PP 2002- 2012.

Evidenciando que la a floracién mas representativa es la de Cangahua sobre
sedimentos Chichi con un 69 % de existencia en el territorio.

4.1.3.1.2.2 Patrimonio Natural

En el territorio parroquial no evidencia una abundante riqueza ecoldgica, sin
embargo se registra pequefias zonas que deberan ser conservadas y recuperadas,
como el sector del rio Guambi, considerado desde San Antonio hasta la entrada
del nuevo Aeropuerto.

En lo referente a la cobertura vegetal, se evidencia la presencia de una
combinacion entre cultivos, vegetacion arbustiva seca (VMs) y himeda (VMh) y
pastos en el sector considerado fuera del aeropuerto, siendo su distribucién de la

siguiente manera:
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Cuadro N° 13
Influencia Ecoldgica

COBERTURA VEGETAL (NIVEL 1) AREA (Has) AREA KM2

PORCENTAJE

(%)

Agua en cauces artificiales (AA) 1 0,01 0,04
Agua en cauces naturales (AN) 3 0,03 0,14
Bosques plantados - coniferas (SP) 5 0,05 0,20
Bosques plantados - latifoliadas (SP) 82 0,82 3,24
Cultivos (CA) 487 4,87 19,18
Infraestructura (1) 346 3,46 13,64
Pastos (PC) 137 1,37 5,38
Vegetacion arborea seca (VAS) 1 0,01 0,03
Vegetacion arbustiva himeda (VMh) 272 2,72 10,72
Vegetacion arbustiva seca (VMs) 1191 11,91 46,89
Vegetacion herbacea seca (VHS) 14 0,14 0,54
TOTAL 2540 25,40 100,00

Fuente: Poblacién de Tababela, Consejo Provincial de Planificacion de Pichincha
2012.
Elaboracion: Equipo técnico de planificacion de Pichincha 2002- 2012.

4.1.3.2 Agro-Produccion

El enfoque principal de la parroquia esta dirigido hacia las actividades
agricolas, y pecuarias como rama primaria de la actividad economica de la
poblacion y a su vez son las fuentes principales sobre las que se mueve y se
dinamiza la economia propia de la poblacion.

Siendo la produccion de granos, hortalizas, frutas, como tomate de arbol,
manzanas, frutillas y rosas quienes dinamizan el mercado laboral, asi mismo en
menor escala la actividad ganadera esta orientada a la produccion de leche y lo

que respecta a la crianza de animales menores.

Para mencionar un sector secundario en la actividad econémica se ha tomado

en cuenta las microempresas productivas y personas que laboran en el area de la
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construccion, como se notar, en esta rama secundaria existe importante poblacién

involucrada sobre todo en produccion ya que no existen industrias en la zona.

Se puede catalogar a Tababela como una parroguia que posee una economia
en crecimiento puesto que sus habitantes tienen garantizado el abastecimiento de
alimentos para sus hogares, especialmente en productos agricolas, ganaderos y

pecuarios de clima frio.

Mientras que productos como arroz, azlcar, aceite, y otros de consumo o
necesarios en la canasta basica se los adquiere en las tiendas existentes en la
parroquia o aledafias a la misma, mientras que los excedentes de produccion

agropecuaria van a los principales mercados nacionales.

La parroquia Tababela tiene un gran potencial en lo que se refiere a la
produccion agricola especialmente en la floricola con la produccion de
crisantemos, ilusion y girasol; horticola como lechuga, tomate, pimiento papas,
maiz, fréjol, alcachofa, la produccion fruticola como frutilla, manzana, durazno;
crianza de ganado vacuno, comercializacion de leche y derivados. Actualmente la

mayor parte de la parroquia se dedica a producir flores y a la produccion de frutas.

Cuadro N° 14,
Productos Agro-productivos de la Parroquia

ACTIVIDADES AGROPRODUCTIVAS DE
TABABELA

® Agricultura
W Ganaderia

Pecuania

Fuente: Poblacién de Tababela — Consejo Provincial de Planificacion 2012.
Elaboracion: Equipo Técnico de Planificacion GAD — PP 2002- 2012,
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Cuadro N°15
Microempresas

Microempresa

COMERCIO

Actividad = Cantidad

Productos de primera

Ubicacion

Tiendas 10 . Tababela
necesidad

Ferreteria 4 Tababela

Farmacia 1 Medicina basica Tababela

Fuente: Poblacion de Tababela — Consejo provincial de planificacion de Pichincha
Elaboracion: Equipo técnico de planificacion de Pichincha 2002- 2012.

Cuadro N° 16.

Empresas
NowSRE D L Lchooto
ASOCIACION ACTIVIDAD O GIRO UBICACION
MICROEMPRESA Sollior
(ESTIMADO)
Agrocoello Flores y mantenimiento 4 Barrio Centro
Floricola Rodriguez Flores l Barrio Central
Granja Porcina Cerdos 3 Santa Rosa
Baquerflor Flores 3 El Vergel
Ferreterias Gy G Materiales de construccion 3 San Antonio
Distribuidora Tobar Materiales de construccion 1 Centro
Distribuidora El VVergel Sucursal | Materiales de construccion 2 San Antonio
Ferreterias EI Vergel Materiales de construccion 5 El Vergel
TababelaGroop Logistica de transporte 3 Centro
Granja Educativa Don Sergio Educativa 1 Santa Rosa
Centro de Cémputo Servicio de Internet 1 Centro
Cali Carpas Alquiler de carpas 1 Centro
Carpinteria El Artista Muebles 2 Centro
Carpinteria Zambrano Muebles - puertas 3 San Antonio
Confecciones MACBED Uniformes deportivos 3 Centro
Confecciones Esport Confeccién de ropa 3 El Vergel
Imprenta Libertad Imprenta 3 Centro
Flores Sanchez Flores 2 Centro
Pizzeria Hosteria Maria Hospedaje — Alimentacion 3 Centro
Banco del Barrio Papeleria bazar - centro de 2 Centro

Fuente: Poblacion de Tababela — Consejo provincial de planificacion de Pichincha

2012.

Elaboracion: Equipo técnico de planificacion Pichincha 2002- 2012.
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La actividad micro-empresarial de la parroquia gira alrededor de unidades
productivas familiares relacionadas a la produccion agropecuaria y especialmente
a la actividad comercial asi como la prestacion de servicios turisticos.

4.1.4 Atractivos Yy Servicios Turisticos

Cuadro N° 17.
Principales Atractivos Turisticos de la Parroquia

TIPO DE
TURISMO
(ACTIVIDAD
TURISTICA,

ORIGEN DE TIPO DE
TURISTAS ADMINISTRACION
(LOCAL, (COMUNITARIA,
NACIONAL Y PUBLICA,
EXTRANJERO) PRIVADA, MIXTA)

ATRACTIVO
TURISTICO UBICACION

(NOMBRE) CULTURAL,

ECOLOGICA,
GASTRONOMICA,
ETC.

Area recreacional Barrio Guambi Local y Nacional

El Molino Turismo ecol6gico y Privada

Piramides de Vergel, La )

Caraburo y el Merced de | Area recreacional Local

Vergel Caraburo Publico

. o Santa Rosa N Local, nac_lonal y .

Granja de mi Tio Cultural Ecoldgico extranjera Privada

Granja Educativa Santa Rosa Turismo Cientifico Nacional

Don Sergio Educativo Privada

El Higuerdn Guambi Turismo ecoldgico Local y Nacional Privada

Centro Historico Barrio Centro | Turismo Religioso Local y Nacional Privada

Mirador Tababela Guambi Recreacion Local y Nacional Pdblico
Conector Local y Nacional

Puente Carrosable Alpachaca | Recreacion y Publico

Puente Peatonal El Molino | Recreacién Local y Nacional Pdblico

Piscinas del parque Tababela | Recreacion Local y Nacional Publico

Fuente: Poblacion de Tababela — Consejo Provincial de Planificacion 2012.
Elaboracion: Equipo Técnico de Planificacion GAD — PP 2002- 2012.

La actividad turistica en la parroquia, esta orientada hacia las siguientes
modalidades: turismo de aventura, turismo ecoldgico, turismo recreacional,

turismo historico, Turismo cientifico educativo y gastronémico
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Tababela cuenta con grandes atractivos turisticos naturales entre las
principales estan: Las pirdmides las cuales sirvieron como referencia para que la
Mision Geodesica Francesa pueda medir el Cuadrante del Meridiano Terrestre.
También se encuentran como atractivos turisticos: EI Molino y el Rio Guambi; los
Complejos de EI Vergel y ElI Higuerdn qué cuentan con una maravillosa
infraestructura y por Gltimo la recién construida Iglesia que se constituye en un

verdadero complejo por tener una gran infraestructura.

4.1.5 Estructura Organizativa actual del gobierno Parroquial

GOBIERNO PARROQUIAL
RURAL DE
TABABELA

PRESIDENTE DE LA
GOBIERNO PARROQUIAL

VICEPRESIDENTE DE LA VOCAL | VOCAL I VOCAL I
GOBIERNO
PARROQUIAL

SECRETARIA TESORERA

CHOFER MANTENIIENTO DE
OBRAS

4.1.6. Transporte y sistemas

Dan servicio a esta parroquia las cooperativas Reina del Quinche y Yaruqui.
(Se lo toma en el Terminal Rio Coca en Quito), ademas cuenta con transporte

interno de cooperativas de taxis ejecutivos, y trasporte de carga liviana.

4.1.6.1 Sistema vial

El ingreso principal a la parroquia se lo puede realizar por medio de la via
Panamericana con una trayectoria que viene desde la parroquia Pifo y hace la

salida por el lado norte hacia la parroquia de Yaruqui, la misma que se encuentra
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en condiciones de regular aceptacién para el trafico que viene utilizando por lo
que es necesario realizar mantenimiento rutinario; asi como por lo sefialado, esta
via debe ser mejorada, con su ampliacion, para obtener un flujo dinamico,
también, la transportacion, puede realizar la entrada y salida a la parroquia por
medio de la via secundaria denominada calle Quito, misma que, facilita el acceso
desde y hacia la parroguia vecina de Yaruqui, cuya capa de rodadura es asfaltada;
esta via puede llegar a tener un mejor servicio del que actualmente presta siempre

que se le haga trabajos de mantenimiento.

Los barrios y comunidades estan conectados principalmente a la cabecera
parroquial por vias de orden secundario; algunas de ellas se enlazan con la via
Panamericana y otras estdn junto al conector Alpachaca, parte se encuentran
empedradas y afirmadas mismas que no prestan un servicio bueno por dafios
constantes que tienen tanto por el propio trafico como por el efecto del invierno y
la falta de mantenimiento, también se debe sefialar que todas estas vias se

conectan con la via Panamericana para luego conducir hacia diferentes ciudades.

Estas vias secundarias se encuentran en el inventario vial cuadro N° MCO01
gue consta mas adelante. En la parroquia se tiene el principal colector vial que es
la Panamericana, la misma que cruza por el centro de la parroquia y a la que

Ilegan diferentes vias.

Ademaés la parroquia cuenta con vias secundarias que unen desde diferentes
barrios y comunidades las que sirven para este efecto, afiadiendose que todas estas
vias colectoras secundarias coincidentemente conectan con el colector principal
denominado como Panamericana E35. A continuacidn se muestra un inventario de

las principales vias de la parroquia

4.1.6.2 Sistema de Transporte

El flujo de vehiculos que mayor importancia tiene corresponde a la

Panamericana que de lo observado se puede calificar como de una intensidad alta,
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por lo que aparte de dar servicio a la parroquia también atiende la demanda
interprovincial. Su intensidad que sufre un incremento en los dias de fin de
semana y en los feriados, que bajo las condiciones que tiene al momento no

presenta seguridad a los transportistas

Se estima que un futuro préximo se vera incrementado de flujo vehicular
debido a su conexién con el conector Alpachaca que conduce al Aeropuerto

Internacional que entraréd en funcionamiento en el afio 2012.

Los pobladores de la parroquia no cuentan para su movilidad interna con
transporte publico que les facilite el traslado a las demas parroquias desde sus

respectivos barrios y entre ellos.

Para poder movilizarse tienen que salir a la Panamericana y hacer uso de los
buses que realizan recorridos desde las parroquias vecinas y desde la capital, con
un tiempo de traslado a Quito de 1 hora y al Quinche de media hora z y que son:
la Cooperativa de buses Reina del Quinche y, la Cooperativa de Yaruqui. Otra
alternativa para su movilizacion con la que cuentan los pobladores de Tababela

son las cooperativas de camionetas:

4.1.7 Asentamientos humanos de la Parroquia "Tababela”
4.1.7.1 Instituciones

Gobierno Parroquial Tababela, Registro Civil, Sub centro de Salud, U. P. C,
Colegio Nacional Dr. Arturo Freire, Escuela Fiscal Mixta La Condamine, Unidad
Educativa Jorge Icaza, Unidad Educativa Particular Patria Nueva, CEUN, Unidad

educativa El Roble, Liga Parroquial Tababela
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4.1.7.2 Barrios y comunas

Cuadro N° 18.
Barrios y comunas de la Parroquia Tababela.

ASENTAMIENTOS LEGALIZACION

Barrio Central NO
BARRIOS El Vergel NO
(COMITES PRO- [San Antonio NO
MEJORAS) Santa Rosa NO
San Agustin NO
Comuna de
COMUNAS Oyambarillo S|
Comuna de Guambi SI

Fuente: Poblacién de Tababela — Consejo Provincial de Planificacion 2012.
Elaboracion: Equipo Técnico de Planificacion GAD — PP 2002- 2012.

4.1.7.2 Viviendas

Las condiciones de las viviendas cuentan con bajas coberturas de servicios que
disponen, asi como su baja calidad, tanto por los materiales de construccion, como
por la distribucion de espacios y planta fisica, que acreditan la presencia de

hacinamiento.

Cuadro N° 19.

Indicadores de Vivienda

INDICADORES PORCENTAJE NUMERO
TOTAL VIVIENDAS 100% 568
Déficit de servicios
residenciales basicos 78,60% 445
Vivienda propia 54,80% 311
Personas por dormitorio - 25
Hacinamiento 22% 125
Déficit cuantitativo de vivienda 45,20% 257

Fuente: Poblacién de Tababela — Consejo Provincial de Planificacion 2012.
Elaboracion: Equipo Técnico de Planificacion GAD — PP 2002- 2012.
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4.1.8 Cobertura y comunicaciones en la Parroquia

4.1.8.1 Cobertura Telefénica en la Parroquia

La red telefonica de Tababela pertenece a la de Puembo en una gran parte ya
que Tababela a partir del 2006 tiene red independiente y que da oportunidad de

facilitar el servicio a mas hogares.

Cuadro N° 20.

Cobertura Telefdnica en la Parroquia

COBERTURA DE RED

ELECTRICA OBSERVACIONES

BARRIO |CNT PORTA MOVISTAR INTERNET EQUIPAMIENTO

Comuna de
Oyambarillo Si Si Si 30% Si Si Si Faltan cabinas telefonicas
El Vergel . . . . . .

Si S| S| 30%Si Si Si Faltan cabinas telefonicas
Centro de la
Paroquia | g | g Si 50% Si Si Si
Comuna de
Guambi Si Si Si No No Si No existen cabinas telefonicas
El Vergel . - . -
Bajo Si S| S| No No Si Sector disperso de la parroquia
Santa Rosa No Si No No No Si Sector disperso de la parroquia
San Rafael No Si Si No No Si Sector disperso de la parroquia
San Antonio Si S S No No Si Sector disperso de la parroquia

Fuente: Diagnostico Participativo de Pichincha 2012
Elaboracion: Equipo Técnico de Participacion GAD 2002-2012

De acuerdo a la informacion de percepcion dada por las autoridades de la
Gobierno Parroquial, los niveles de cobertura y acceso de la poblacién a los
sistemas de conectividad (teléfono, Internet) no abarcan a toda la parroquia.
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Cuadro N° 21.
Resumen de disponibilidad de comunicacion total de la Parroguia

Disponibilidad

Disponibilidad de Acumulado ” Acumulado
teléfono convencional S % ER T S %
celular
. 435 55% 55 . 640 81% 81
Si Si

353 45% 100 148 19% 100

No No
TOTAL 788 100% 100 TOTAL 788 100% 100

Fuente: Diagnostico Participativo 2012
Elaboracion: Equipo Técnico de Participacion GAD 2002-2012

Los Gnicos barrios que no tienen servicio telefonico de cooperacion nacional
de telecomunicaciones (CNT) son los barrios de Santa Rosa , San Rafael y San
Antonio , debido sobre todo a que son barrios distantes y de poblacion dispersa. El
area urbana goza de un buen nivel de servicio por parte de la CNT. Cabe indicar
que la sefial de los operadores de la telefonia movil cubre toda la parroquia.

4.1.8.2 Cobertura de Internet en la Parroquia

La cobertura de Internet en la Parroquia es buena con relacion al equipamiento
(cabinas telefonicas e Internet) los centros principales tienen un nivel aceptable,
no asi los barrios dispersos donde dicho equipamiento no existe.

59



Cuadro N° 22.
Cobertura de Internet en la Parroquia

INTERNET DE INTERNET  CABINAS TELEFONO

BARRIO OBSERVACIONES

ALQUILER PUBLICO TELEFONICAS | RESIDENCIAL

No se cuenta con un
Comuna de . . . servicio de Internet

. Si No Si Si abli | P
Oyambarillo publico y el servicio
actual no es suficiente

No se cuenta con un
. . . servicio de Internet
El Vergel Si No Si Si plblico y el servicio

actual no es suficiente

No se cuenta con un

Centro de la . . . servicio de Internet
Parroquia Si No Si Si plblico y el servicio
actual no es suficiente
Comuna de . No r_1ay co_bertura
: No No No Si telefénica, ni  de
Guambi .
internet.
El Vergel _ No existe cobe.rtura de
. No No No Si red de internet,
Bajo .
teléfono
No existe cobertura de
Santa Rosa No No No No red de internet,
teléfono
No existe cobertura de
San Antonio No No No No red de internet,
teléfono

Fuente: Diagnostico Participativo 2012
Elaboracion: Equipo Técnico de Participacion GAD 2002-2012

4.1.9Aspecto Econdémico y ambiental

La parroquia determina impactos positivos y negativos de acuerdo a cada hito

histoérico.
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Cuadro N° 23.
Aspecto Econdmico

Aeropuerto  de
Quito.

usa mano de obra de los
parroquianos, nos
convertimos en la puerta de
ingreso del mundo

ANO HITO IMPACTO POSITIVO IMPACTO NEGATIVO
Egﬁ;gp'agr'onaﬂg Afectacion en las
por par Implementacion del nuevo |actividades cotidianas de la
1970 |de la Direccion ) o
... | aeropuerto parroquia, contaminacion
de Aviacion :
- ambiental.
Civil
Construccion de | Tener una via de primera
1975 la carretera | categoria de conexion con |Inseguridad en la via por la
panamericana E [las demas parroquias y la|congestion vehicular.
35 capital
Expropiacion de Varias  familias  fueron
las tierras del . reubicadas en otra
La construccion del nuevo . .
1980 Nuevo . parroquia (Yaruqui) y el
aeropuerto de Quito ' :
Aeropuerto impacto ambiental a
producirse.
Inicio de las Oportunidad  de mano de Deterioro del suelo y el
. obra de la parroquia, mejora | . .
1990 |plantaciones de . . impacto ambiental por el
de la economia y calidad de
flores . uso del suelo.
vida
Inicio de la|ocupacion técnica de la tierra .
5 . . . Deterioro del suelo y el
produccion  de | y mejoramiento de la calidad | . .
1990 . : impacto ambiental por el
frutillas y | de vida de los productores y
X ) uso del suelo.
hortalizas los trabajadores
Apertura del IQ'C'O de construccion de Desmembracion de lotes de
vias de acceso hacia el lugar -
2004 | Conector terreno y destruccion de
donde se construye el -
Alpachaca bosques de proteccion.
aeropuerto
Se termind con la
- incertidumbre de los | Contaminacion ambiental y
Inicio de la . :
i moradores de la parroquia, | deterioro en la
construccion del . ~ g .
en porcentajes pequefios se|productividad de las tierras,
2005 |nuevo

comercializacién
indiscriminada de
propiedades.

Fuente: Plan de Desarrollo Territorial de la Provincia Rural de Tababela.
Elaboracion: Rebeca Baquero Vocal de Turismo.
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4.1.10 Actividades generadoras de empleo

Las principales actividades generadoras de empleo en la parroquia rural de
tababela son las agricolas, ganaderas, inmobiliario, comercio y turismo que en el
siguiente cuadro se detallan para mayor entendimiento.

Cuadro N° 24.
Analisis de las principales actividades generadoras de Empleo en la Parroquia
Tababela

ACTIVIDAD
ES SITIOS
ECONOMIC

SITUACION
DEL PROBLEMAS
COMERCIO DETECTADOS

% DE
GENERACI
ON DE

ESPECIALIZACION DONDE CONDICIONE

AS DE LA MANO DE TRABAJAN SDE AUTO

GENERADO OBRA MIGRACION EMPLEO
RAS DE EMPLEO LABORAL) INFORMAL
EMPLEO
No hay
presupuesto,
créditos, ni
técnicos en el
tema de manejo y
. i . Floricolas Formal e -Mercado proceso de
Agricola 70% Calificada y no calificada ~ - imperfecto | cultivos.
aledafias informal .
(hortalizas) |- No hay
maquinarias y el
COSto es excesivo
- No hay apoyo
para el desarrollo
agro productivo
Calificada y no calificada Mercado Falta
Ganaderia 5% Locales propios Informal . mejoramiento
imperfecto o
genético
Calificada y no calificada C s
Inmobiliario 12% Localidad Formal Migracion  mano
de obra
_ Calificada y no calificada _ Formal e Mercado Falta o de
Comercio 7% Locales propios - . capacitacion  en
informal imperfecto .
marketing
Calificada y no calificada Falta de
Turismo 6% Localidad l_:ormal € . Mercado promocion
informal imperfecto | turistica y
capacitacion

Fuente: Diagnostico Participativo 2012
Elaboracion: Equipo Técnico de Participacion GAD 2002-2012
El transporte es una principal fuente generadora de recursos econémicos por lo

que existe una variada asociatividad en la parroquia fundamentalmente con lo que
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tiene que ver con el transporte, la parroquia cuenta con mas de cuatro cooperativas

de transporte urbano las mismas que se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 25.
Cooperativas de Transporte Urbano

Nombfe dglla Sec,tor_ Actividad  Descripcion Ubicacion
organizacion Econdmico
Compariias de taxis Barrio El
ejecutivos Tababela Transporte Pasajeros 20 socios
Vergel
Compafiias de taxis de
Oyambarillo Transporte Pasajeros Oyambarillo
Compaiiias de Caraa Entrega
camionetas Tababela Transporte ~arg 14 socios | principal a
liviana
Tababela
Compaiiias de c Barri £l
camionetas Trans|  Transporte i arga 8 socios Varrlol
Vergel iviana erge

Fuente: Diagnostico Participativo 2012
Elaboracion: Equipo Técnico de Participacion GAD 2002-2012

4.1.9 Poblacién econémicamente activa (PEA)

Mientras que se puede observar que la poblacién econémicamente activa en la
zona es ocupada en su mayoria por los hombres seguida de las mujeres como se

consigue ver en el siguiente cuadro.
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Cuadro N° 26.

Poblacion Econdmicamente Activa

DESCRIPCION TABABELA

Hombres 620

Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) Mujeres 307

Total 927

Hombres 839

Poblacion en Edad de Trabajar Mujeres 815

Total 1.654

Primario 474

Secundario 152

Sectores Economicos Tercia}rio 407
Trabajadores

Nuevos 4

Total 1.037

Hombres 54,63

Tasa bruta de participacion laboral % Mujeres 26,88

Total 40,71

Hombres 73,9

Tasa global de participacion laboral % Mujeres 37,67

Total 56,05

Hombres 73,66

Tasa bruta de ocupacion % Mujeres 37,42

Total 55,8

Hombres 99,68

Tasa global de ocupacion % Mujeres 99,35

Total 99,57

Hombres 83,06

Tasa de dependencia econdmica % Mujeres 271,99

Total 145,63

Hombres 1,29

Tasa de desempleo % Mujeres 2,61

Total 1,73

Fuente: Diagnostico Participativo 2012
Elaboracion: Equipo Técnico de Participacion GAD 2002-2012
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Aproximadamente el 75% de la poblacion econémicamente activa se dedica a
la agricultura y ganaderia. Entre los productos agricolas se destaca el cultivo de
lechuga, tomate, pimiento, papas, maiz frejol, alcachofa; frutas como, manzana,
frutilla y durazno, flores como crisantemo, ilusién, girasol. Otro sector que genera
empleo es el sector inmobiliario con el 12%, el comercio con un 7% y por altimo

y con un menor porcentaje el sector turismo con un 6%.

4.2 Capacidad hotelera instalada en la parroquia rural de Tababela
4.2.1 Catastro Hotelero

Cuadro N° 27.
Catastro Hotelero

ALOJAMIENTO - HOTELES,
HOSTERIAS

Hosteria mi Huasipungo
Rancho San Carlos
Hosteria el Colibri
Hada. San Luis
ALIMENTACION - RESTAURANTES

Restaurant Bachita

AREAS RECREACIONALES
Complejo el Vergel

Areas deportivas, Hosteria Mi Huasipungo
Piscinas, hidromasajes, Hosteria Mi
Huasipungo

Estadio

Fuente y elaboracidn: Equipo técnico de participacién de Pichincha 2012

4.2.1.1 Hosteria Mi Huasipungo.

La Hosteria Mi Huasipungo esta ubicada en la Parroquia de Tababela en el
sector del nuevo aeropuerto lejos del ruido y la contaminacion, en un espacio de
contacto con la naturaleza que le permitira compartir momentos especiales,

realizar sus empresariales disfrutando de la tranquilidad que le ofrece la hosteria.
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Las instalaciones cuentan con acogedoras habitaciones rusticas, con tina y
bafio privado, pantalla de plasma con servicio de Directv. Para la recreacion
cuenta con una piscina de agua caliente totalmente cubierta, bafio turco, agua
polar, amplio hidromasaje, sala de masajes , karaoke, &rea barbecue (horno de
lefia, parrillas) , amplios jardines, canchas deportivas en césped (indor, voley) ,
juegos infantiles (saltarin ,castillo inflable).

Para llegar a la Hosteria Mi Huasipungo debe dirigirse pasando los siguientes
puntos de referencia, las parroquias de Cumbayd, Tumbaco. Ente del rio chiche
En la “Y” de Pifo girar a la izquierda, pasar la gasolinera petrocomercial a pocos
minutos encontrara el ingreso a la Parroquia de Tababela. La direccion exacta de
la Hosteria es: calle 1ero de mayo # 646 y Av. 24 de septiembre

M UASIPNGO

66



Habitaciones

Cuenta con habitacién matrimonial (cama de 3 plazas), doble (1 cama de 2
plazas y 1 cama de 1 plaza), triple (3 cama de 2 plazas), familiar (1 litera y 2
camas de 2 plazas) Las Habitaciones cuentan con tina y bafio privado, teléfono,
pantalla de plasma, servicio de directv, amplios ventanales,el costo por persona es
de 25 dolares.

Piscina

Cuenta con una piscina temperada y totalmente cubierta, hidromasaje, turco y

agua polar

Juegos infantiles

Ofrece juegos infantiles compuesto de una cama elastica, con su respectiva

proteccion, y un castillo inflable.
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Sala de Masajes

Sala de masajes dispone de sofés electronicos de Gltima tecnologia, las cuales
leen detenidamente el cuerpo antes de iniciar una sesion enfocandose en los
puntos mas afectados por el estrés. A demas contamos con especialista en masajes
manuales utilizando la técnica Japonesa Shiatsu con productos (cremas

hidratantes, esencias, rodillos) para una complete relajacion.

Sala Multiple

Mi huasipungo tiene sala multiple equipada con: karaoke, disco moévil, equipos

audiovisuales ideales para talleres conferencias.

Sala de Juegos

El sitio cuenta con variados juegos tales como: ping pong, billar, futbolin,

juegos de mesa ( naipes, domino, ajedrez)
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Canchas Deportivas

Las canchas deportivas (2 canchas de indor, 2 canchas de voley)

Bar Restaurante

El restaurant ofrece diversidad de menus en comida nacional e internacional,
desayunos, almuerzos, cenas, platos fuertes, picaditas y postres.El bar brinda una
variada seleccion de licores cocteles, cervezas, gaseosas, aguas, jugos de fruta

natural amenizada por buena musica.

Area Barbecue

El complemento perfecto de un dia de campo es nuestra area bbq donde

ponemos a su disposicion parrillas y horno de lefia para deliciosos asados.
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4.2.1.2 Hosteria El Colibri

Cuenta con habitaciones 10 simples tiene una capacidad de 10pax estd
ubicado en los alrededores de la parroquia rural de Tababela, el costo por
habitacién es de 5 délares por persona.

4.2.1.3Hosteria EI Molino

Cuenta con 6 habitaciones simples y 2 dobles tiene una capacidad de 10pax
esta ubicado en los alrededores de la parroquia rural de Tababela.
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4.2.1.4 Hacienda San Luis

Cuenta con habitaciones simples y dobles tiene una capacidad de 15 paxesta

ubicado en los alrededores de la parroquia rural de tababela.

4.3. Resultados
4.3.1 Tabulacién de la encuestas

Datos Generales

50%

SEXO

HOMBRES MUJERES
50%

En la tabulacion del sexo de los encuestados, se determind que, de las

personas encuestadas, el 50% corresponde a mujeres y el 50% a hombres.

MAS- 51
10%

41-50

10% «‘

EDAD
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Rangos de Edad Porcentaje
20 — 30 afios 40%
31 - 40 afos 40%
41 - 50 afos 10%

Mas de 51 afios 10%

De acuerdo a la tabulacion de edades, se calculd que de las personas
encuestadas, el 40% posee de 20 a 30 afios, que el 40% posee de 31 a 40 afos, que

el 10% posee de41 a 50 afios y que el 10% posee mas de 51 afios

SECUNDARIA

NIVEL DE ESTUDIOS

0,
9éRIF\."I;C‘«RI;ﬂ‘«
0%

POSGRADO
27%

UNIVERSITAR
A
64%

0S.

Con respecto a la tabulacion de estudios, se calculd que de las personas
encuestadas, el 0% posee instruccion primaria, que el 9% posee instruccion
secundaria, que el 64% posee instruccion superior y el 27% posee instruccion

posgrado.
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Sl

ESTAB. DE ALOJAMIENTO

Mediante la tabulacion de establecimientos hoteleros, se calculé que de las
personas encuestadas, el 10% conocen establecimientos de alojamiento en el

sector de Tababela y el 90% no conocen ningun establecimiento.

HACIENDA SAN
LUIS
2%

M1
HUASIPUNGO
5%

EL COLIBRI
3%

ESTAB. CONOCIDOS

Mediante la tabulacidn de establecimientos de alojamiento, se calculé que de
las personas encuestadas, el 5% conoce Hosteria Mi Huasipungo, el 2% conoce

Hacienda San Luis y el 90% no conoce ninguno.
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APART

HOTEL
HOSTAL 2%

1%

HOSTERIA
37%

ESTABLECIMEINTOS

Mediante la tabulacion de establecimientos de alojamiento, se calculé que de
las personas encuestadas, el 1% prefieren alojarse en un Hostal, el 2% prefieren
alojarse en un Apart Hotel, el 37% prefieren alojarse en una hosteria y el 60%

prefieren alojarse en un Hotel.

INCREMENTO DE VISITAS

NO
10%

La tabulacién muestra incremento de visitas, se calculé que de las personas

encuestadas, el 10% creen que no se incrementaran las visitas en la parroquia rural
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de Tababela, el 90% creen que se incrementaran las visitas en la parroquia rural de

Tababela.

RECEPCION DE DEMANDA

Sl
10%

NO
90%

Mediante la tabulacion de recepcion de la demanda, se calculd que de las
personas encuestadas, el 10% creen que si estan preparados para recibir a la

demanda y el 90% creen que no estan preparados para recibir a la demanda.

TRABAJO TABABELA

Sl
14%

86%

Por medio de la tabulacién de lugar de trabajo, se calculé que de las personas

encuestadas, el 14% estan dispuestos a trabajar en el nuevo aeropuerto de Quito y
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el 86% creen que seria muy dificil puesto que viven muy lejos y el tema transporte
es complicado ademas creen que si el horario se cruza deberan pernoctar en la

parroquia rural de Tababela.

MEJORA CALIDAD DE
VIDA

NO

2% ‘

Mediante la tabulacién de la mejora en la calidad de vida de los habitantes de
la parroquia rural de Tababela, se calculd que de las personas encuestadas, el 2%
creen que no mejora la calidad de vida y el 90% creen que si mejorara dicha

calidad de vida puesto que es un gran proyecto que atraera mucha inversion.

CUBRIRALA DEMANDA

12%

NO
88%

Mediante la tabulacién en el tema de la demanda, se calculé que de las
personas encuestadas, el 12% creen que si cubrira la demanda y el 88% creen que

no se cubrird dicha demanda
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4.3.2 Criterios de las entrevistas

De acuerdo a lo comentado en dicha entrevista sefiala que es un punto a favor
puesto que la creacion de mencionado aeropuerto aporta el factor seguridad
aunque piensa que la proyeccion del aeropuerto deberia ser mas extenso para que
de esta manera el mismo se mejore la competitividad ademas que piensa que en la
parroquia rural de Tababela no estad preparada para recibir la demanda que con el
desarrollo de este proyecto llegara pues piensa que no hay sefiale tica ademas de
carreteras no hay hostales no hay buenos hoteles no hay servicios basicos
turisticos los que se denominan servicios suplementarios no se usa el criterio de
las 6 A

Ademas las personas que lleguen a ese lugar muchas veces no les gusta esperar
tanto tiempo dentro del aeropuerto y creen conveniente salir no hay sitios a donde
podrian salir a realizar un turismo de consumo interno dentro de la parroquia.

Por lo que mediante las respuestas de esta entrevista se puede cimentar la

propuesta de este Diagnaostico.

Por lo que cita que la construccién de dicho aeropuerto debidé ser mejor
planificada puesto que se debieron tomar en cuenta algunos factores como
medidas de mitigacion, vialidad, con respecto a la planta hotelera menciona que
en el entorno existen algunas hosterias pero con respecto al target que se
evidencia en el proyecto no existen establecimientos que cumplan con la categoria

que el mismo requiere,

Ademas menciona que es necesario un programa de capacitacion para la
comunidad de Tababela ya que es muy importante que el visitante sea tratado

acorde a la altura de este magno proyecto.

Comenta que es necesario puesto que dicha construccion permite elevar la

competitividad de la cuidad asi como del pais de tal manera que va a fortalecer la
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Ilegada de visitantes la propuesta de una zona alejada para su construccion es muy
importante ya que todos los pais que poseen aeropuertos los mismos estan lejos y

esto es por un tema de seguridad.

Menciona también que no cuentan con una planta hotelera puesto que como
parroquia rural adolece de estos temas y hace una comparacion entre Quito y La
parroquia rural de Tababela diciendo que si en Quito hay todavia planta hotelera
que modificar pues con mayor razon en la parroquia rural de Tababela, determina
que no habido un acercamiento certero y tangible entre el municipio y la parroquia
puesto que los autores tendrian que ponerse de acurdo para que esto surta efecto

todo en beneficio de la poblacion local que es lo que se pretende,

4.3.3 Analisis de la demanda potencial de Alojamiento
4.3.3.1 Oferta

La oferta se define como la capacidad instalada de los establecimientos de
alojamiento para atender las necesidades de los huéspedes. Esta capacidad se
percibe por la cantidad de establecimientos de alojamiento en la parroquia rural de
Tababela, generalmente la oferta siempre es menor a la demanda, La diferencia
entre la demanda y la oferta nos conduce al déficit de servicios por el momento.

Figura N° 10 Establecimientos de alojamiento.

ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO

Hada. San Hosteria Mi

Luis Huasipungo
31% 39%
Hosteria i/ . Rancho San

El Colibri Carlos
15% 15%

Fuente: Poblacién de la Parroquia rural de Tababela
Elaboracion: Jennyfer Patricia Farias Mosquera
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Cuadro N° 28
Establecimientos de alojamiento

Establecimientos de

Alojamiento. Capacidad
Hosteria Mi Huasipungo 25 pax
Hosteria EI Colibri 10 pax
Rancho San Carlos 10 pax
Hacienda San Luis 20 pax
TOTAL 65 pax

Fuente y elaboracion: Jennyfer Patricia Farias Mosquera

4.3.2 Demanda
La demanda es la necesidad de la poblacion en un momento dado de contar
con los servicios de alojamiento en condiciones adecuadas, calidad, cantidad y

disponibilidad para el total de los huéspedes.

Es importante hacer notar que si bien el déficit es percibido por los huéspedes
como la ausencia del suficiente servicio en Tababela, sin embargo antes de ello
existe, una serie de instalaciones en diferente estado de desarrollo y capacidad que
permiten que el servicio llegue a los huéspedes siendo estos los departamentos de

arriendo.

Tomando en cuenta que no todas las instalaciones tienen una misma capacidad
instalada o déficit, generalmente algunos componentes se hallan saturados en su
capacidad y otros tienen una capacidad instalada ociosa o remanente y existe una

combinacion de elementos.
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Figura N° 11 Huéspedes Potenciales

Huéspedes Potenciales

Personal del
Aeropuerto

11% ﬁ‘

Viajeros
89%

Fuente: Poblacién de la Parroquia rural de Tababela
Elaboracion: Jennyfer Farias

Cuadro N°29.

Universo
Huéspedes Potenciales Cantidad
Viajeros anuales 2465464 * 0.01 = 24654.64
Empleados del Aeropuerto 4000 * 0.75 = 3000
Total 24654.64 + 3000 = 27654.64

Fuente y elaboracion: Jennyfer Patrcicia Farias Mosquera

OFERTA DEMANDA
5 Establecimientos ﬁ Viajeros 24654
Una capacidad de 65 personas Empleados 3000

El servicio estara dirigido a turistas tanto nacionales como extranjeros cuyo
objetivo principal sean los viajes por razones de negocios principalmente, los
empleados del aeropuerto, cuya actividad implique necesariamente la
pernoctacion. No se descartara, sin embargo aquellos clientes o grupos que por
razones varias deseen permanecer Yy alojarse algunos dias en estos

establecimientos.
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La demanda de hoteles en Tababela antes de la inauguracion del aeropuerto
Mariscal Sucre era bésica pero desde la misma la demanda crecidé y continua
creciendo puesto que se pensaba que con el principio de las operaciones del
aeropuerto mencionado anteriormente los negocios se dieron instantdneamente,
puesto que las autoridades asi como los propietarios administradores de los pocos
establecimientos de alojamiento y alimentacion del sector comentaron que desde

el 20 de febrero del 2012 dia en que inicia sus actividades el aeropuerto

Se recibe cantidad de huéspedes asi o menciona el propietario de la hosteria
Mi Huasipungo que en la antigiiedad se dedicaba a realizar eventos familiares y
empresariales en su mayoria ahora tiene un plan para ampliar su infraestructura
asi como también ofrecen el servicio de tranfer in y tranfer out puesto que
menciona que al dia recibe 15 huéspedes que solo desean pasar la noche y que al
siguiente dia abandona el establecimiento de la misma manera comparte el criterio

la propietaria de la posada EI Colibri.

Algunos administradores de haciendas informan que estos terreno y
construcciones gque antes eran para uso de pequefias familias en temporadas de
feriado ahora estan adecuandose para ponerlas a las ordenes de los pasajeros
usuarios del aeropuerto también dicen que empleados del aeropuerto arriendan
piezas, mini departamentos, suites, entre otros, para temporadas mas largas, cabe
mencionar que los arriendos en el sector no eran costosos y en la actualidad
subieron mucho un ejemplo de ello es un mini departamento costaba 100 dolares,
y actualmente cuesta 300 a 350 ddlares dependiendo de la ubicacion y

condiciones del mismo.
Es necesario acotar que ademas de demandar alojamiento, los huéspedes,

requieren el servicio de alimentacion, de tal manera que en la actualidad la

poblacidn se encuentra adecuando locales para satisfacer estas necesidades.

81



Con esto es evidente que al culminar el andlisis se ha encontrado un resultado
altamente positivo y favorable hacia los aspectos consultados a través de la
encuesta y también de la informacion y datos obtenidos en las entrevistas, ya que,
segun la tabulacion, el segmento de mercado escogido se muestra bastante
interesado en la ampliacion y creacién de establecimientos de alojamiento, por lo
gue se observa, que si existe la suficiente acogida y demanda para la instalacion y

operacion del proyecto.

4.4. Perspectivas de la Planta Turistica para la Parroquia Rural de Tababela

Es necesario se implementen por o menos 5 establecimientos de alojamiento
puesto que los existentes no podran cubrir con la demanda que se viene ya que en
el sector existen 5 establecimientos mismos que no satisfacen las necesidades de
demanda hotelera aunque cabe recalcar que en el sector de Yaruqui se tiene
estimado la construccion de un hotel de 5 estrellas para el 2015, asi como tambiéen
se genera una alternativa de estadia siendo esta los alquileres de habitaciones

dentro de una casa habitada por familias del sector.

Factores que se analizaron en el que se puede distinguir que las viviendas en un
porcentaje importante son propias y la mismas estan siendo adecuadas para poder
brindar alojamiento a los visitantes. Las viviendas cuentan con los servicios basicos en

su mayoria.

El tiempo en el que se puede implementar lo mencionado depende en gran medida de
la capacidad de gestion asi como de las posibilidades econdmicas de los

inversionistas y de la poblacion para el financiamiento de dichos establecimientos.
En el mediano y largo plazo la parroquia rural de Tababela contara con una

planta turistica que satisfaga las necesidades de alojamiento para los diversos

niveles de demanda tales como alojamiento convencional, casa rural, casas de
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aldea, vivienda de turismo rural, residencia, casa de pueblo, albergue rural, entre

otros.

Hotel rural.- presta el servicio de alojamiento, restaurante, bar y otros servicios
complementarios, con una capacidad para 40 personas habitualmente. Casa rural.-
presta el servicio de alojamiento, desayuno y otros servicios complementarios,
con una capacidad para 20 personas. Casa rural de alquiler.- presta el servicio de
alojamiento, con una capacidad maxima para 20 personas. Albergue rural.- presta
el servicio de alojamiento, comedor, y actividades recreativas, con una capacidad
entre 40 y 80 personas. Camping rural.- presta el servicio de alojamiento, tienda

de camparfia, desayuno, con una capacidad para 20 personas”.

Dentro de este contexto, es necesario sefialar que el desarrollo de la planta
hotelera de la parroquia rural de Tababela generaria consecuencias positivas y

negativas, como las siguientes:

Cuadro N°30.
Consecuencias negativas y positivas

Negativas Positivas

Renovacion de las viviendas de los | Impactos visuales por actuaciones

nucleos urbano — rurales. discordantes con el medio.

Generacion de empleo en el sector de la | Urbanizacién o presion sobre espacios

construccién y demas. de importante valor ambiental.

Atraccion de capitales. Sobrecarga en la red eléctrica en épocas

de méxima ocupacion.

Mejora de condiciones de viviendas. Saturacion de las infraestructuras de

saneamiento y depuracion.

Fuente: Francisco Juan Martinez y Javier Solsona Monzonis

Elaboracion: Jennyfer Patricia Farias Mosquera
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CAPITULO5
5.1 Conclusiones

Del desarrollo de la investigacion se concluye que:

La parroquia rural de Tababela que en la antigiiedad pasaba desapercibida,
en la actualidad es una de las mas importantes ya que con la apertura del
aeropuerto Mariscal Antonio José de Sucre la demanda de alojamientos y
servicios turisticos crece de manera acelerada, a tal punto que los pocos
establecimientos de alojamiento a pesar de las adecuaciones que le han

dado no cubren los diferentes niveles de demanda existente.

La poblacion al ser los primeros involucrados en el sector turistico no
cuenta con el conocimiento apropiado en los temas de turismo por ende
desconocen los beneficios que trae los servicios turisticos y son una de las

debilidades para el desarrollo de la parroquia.

Las autoridades locales y el gobierno autdnomo descentralizado parroquial
de Tababela generaron un plan de desarrollo parroquial y ordenamiento
territorial 2012-2020 mismos que desde el afio anterior esta puesto en
marcha junto con las estratégicas planteadas en beneficio de la parroquia y

sus comunidades.

Los diferentes empresarios y la poblacion actualmente no se encuentran
organizados cada quien vela solo por interés propios sin hacer alianzas

estratégicas.

5.2 Recomendaciones

De acuerdo a la investigacion se recomienda lo siguiente:

Se debe impulsar la generacion en el mediano y largo plazo de alojamiento

convencional, casa rural, casas de aldea, vivienda de turismo rural,
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residencia, casa de pueblo, albergue rural, entre otros, que brinden

servicios de calidad y asi garantizar cubrir con la demanda existente.

e Se necesita realizar un plan de capacitacién para la poblacion involucrada
que englobe temas de turismo, alojamiento, transporte, asi como técnicas
de servicio, manejo de producto turistico, atencion al cliente, y beneficios
que atraen el desarrollo adecuado de turismo, entre otros, mismos que

deberian impartirse mediante talleres, visitas, practicas y demas.

e El presidente parroquial asi como las entidades del estado, deben realizar
un control permanente para que los establecimientos de alojamiento y
servicios turisticos no crezcan de manera acelerada y puedan beneficiar a

los pobladores y sus visitantes.

e Es necesario generar un plan de promocién y difusion planificada,
organizada y desarrollada por los empresarios propietarios de los

establecimientos y servicios turisticos de la parroquia.
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ANEXOS

Anexo 1

Requisitos para la creacion de un establecimiento hotelero

Para la constitucion legal de la empresa hotelera se deben cumplir con los
siguientes requisitos:

. Registro unico de contribuyentes

. Registro en el Ministerio de Turismo

. Certificado de afiliacion a la camara provincial de turismo CAPTUR.

. Licencia Unica anual de funcionamiento (corporacién metropolitana de turismo)
. Permiso Sanitario (direccién de higiene y salud municipal)

. Permiso de funcionamiento (cuerpo de bomberos)

. Permiso de funcionamiento (SAYCE)

. Registro (Direccién metropolitana de ambiente)

. Afiliacion ala AHOTEC

10. Numero patronal del IESS

© 00 N o o B~ W N e
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11. Permiso Intendencia de Policia

12. Registro Ministerio de Turismo:

- Copia certificada de la escritura

- Nombramiento representante legal

- Copia Ruc

- Copia de la cédula de identidad

- Certificado busqueda de nombre comercial, emitido por el Instituto Ecuatoriano
de Propiedad Intelectual

- Copia de escrituras, titulo de propiedad o arrendamiento del lugar o local

legalizado.

Empresa Metropolitana de Quito Turismo

Requisitos para la obtencion del registro (alimentos y

bebidas / alojamiento / recreacion, diversion y esparcimiento.)

1. Formulario de solicitud de inscripcion, (Anverso)

2. Copia certificada de la escritura publica de la constitucion de la compafiia y del
aumento del capital o reformas de estatutos, si los hubiere ( SOLO PERSONAS
JURIDICAS),

3. Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito en el Registro
Mercantil (SOLO PERSONAS JURIDICAS),

4. Copia de la Cédula de Ciudadania,

5. Copia de la ultima papeleta de votacion

6. Copia del Registro Unico de Contribuyentes R.U.C.,

7. Certificado de basqueda fonética, emitido por el Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual (IEPI),

8. Inventario valorado de los Activos Fijos Tangibles (Maquinaria, Muebles y

Enseres, Equipos de Computacion, etc.) que posea el establecimiento.
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9. Formulario de declaracion de la Contribucion del Uno por Mil sobre Activos
Fijos Tangibles, debidamente firmado por el propietario 0 representante legal.
(Solicitar formulario en la ventanilla de la EMQT), y dos copias originales.

10. Original y dos copias adicionales del comprobante de pago por Registro y
Contribucién del Uno por Mil sobre los Activos Fijos Tangibles.

11. Informe de Compatibilidad de Uso del Suelo. (Si el establecimiento se ubica
en

el sector de La Mariscal o Centro Historico, el Permiso de Uso del Suelo debera

ser actualizado).

Anexo 2

Encuesta Tipo

CUESTIONARIO DE ENCUESTA.

Objetivo: Conocer la percepcion que tiene el personal del aeropuerto Mariscal
Antonio José de Sucre de la parroquia rural de Tababela asi como también las
pasajeros.

1. Datos Generales.
Sexo.
() Masculino ( ) Femenino
Edad.

Entre ( )20-30
( )31-40
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( )41-50
( ) Méas de 51

2. Cual es su nivel de estudios?

() Primaria
() Secundaria
() Universitaria

3. Conoce usted establecimientos de alojamiento en los alrededores de la
parroquia rural de Tababela donde actualmente se encuentra realizando el
proyecto del nuevo aeropuerto de Quito?

Si () No ()

4. (Si contesto la opcion si) Enumere los establecimientos de alojamiento que
usted conoce?

5. Que establecimientos de alojamiento son de su preferencia?

Hotel ( ) Hosteria ( ) Hostal () Apart Hotel ( )

6. Cree usted que la apertura del aeropuerto incrementara el niamero de
visitas a la parroquia rural de Tababela?

Si () No ()

7. Piensa usted que la parroquia rural de Tababela esta lista para recibir la
nueva demanda de visitantes por concepto de la creacion del nuevo
Aeropuerto?

Si() No( )
8. Esta usted de acuerdo en ir a trabajar en la Parroquia Rural de Tababela?

Si () No ()

9. Cree usted que la inauguracion de un nuevo aeropuerto mejorara la
calidad de vida de la Parroquia rural de Tababela?

Si() No ()
89



10. La planta turistica ( alojamiento, alimentacion, animacién y transporte)
en la parroquia rural de Tababela cubrira la demanda total de visitantes?

Si() No ()

Anexo 3

Guia de entrevista

1. ¢Qué piensa usted acerca de la creacion e instalacion de un nuevo
Aeropuerto Internacional para la ciudad de Quito?

2. Piensa usted que este objetivo (la creacion del nuevo aeropuerto)
ayudara a desarrollar e incrementar la actividad turistica?

3. Cree usted que la planta turistica de alojamiento en la parroquia
rural de Tababela cubrird la demanda que se generara con la
apertura del nuevo Aeropuerto Mariscal Antonio Jose de Sucre?

4. ¢Piensa usted que los establecimientos de alojamiento que se
encuentran en dicha parroquia rural cumplen con los estandares que

requieren los huéspedes?
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