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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Durante los 3 Ultimos afios, empresas grandes, medianas, pequefias y vendedores
informales han considerado al Comercio electronico (E-commerce) como la herramienta
principal de comercializacidon de sus productos, por lo que se pretende que los impuestos
recaudados por la administracién tributaria sean mayores en los ultimos afios. Pero segin un
estudio previo el e-commerce no es tan favorable en la recaudacién de los impuestos, debido a
gue existen falencias que no se consideran en el dmbito tributario. Claro es el caso de las
ventas que se realizan mediante redes sociales, no son controladas por la administracion
tributaria, es decir no existen proceso que controlen estas ventas informales, lo cual da como
resultado la evasion de impuestos, ya que en muchos de los casos se concretan las ventas,
pero no existe documentos fuentes que abalicen dicho proceso, por tal razén este es un rubro
no declarado al Servicio de Rentas Internas (SRI) y a su vez tiene un impacto negativo en la
recaudacion de los tributos en especial del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

El e-commerce tuvo su auge en la pandemia del virus COVID — 19, ya que la misma afectd
significativamente a varios sectores, de manera especial al sector comercial, dicho sector tuvo
gue enfrentar un cambio brusco de sus escenarios habituales, para ello muchos contribuyentes
tuvieron que buscar varias formas para continuar con sus operaciones, caso contrario llegarian
a la quiebra y posteriormente al cierre definitivo de las empresas.

En la presente investigacién se trata de analizar el impacto del E-Commerce en la
recaudacion del IVA en el Ecuador, ya que, al existir un aumento de las actividades comerciales
mediante la utilizacién del comercio electrénico, se pretende que de la misma manera se vea
reflejado en la recaudacién del IVA, pero por el incumplimiento de los deberes de los
contribuyentes, posiblemente la recaudacién del mismo se vera perjudicada.

La ley tributaria ha sido cambiada en los Ultimos afos, pues la finalidad de dichos cambios
es reducir la evasion de impuesto y aumentar la recaudacién de los mismos, en las reformas
gue se han efectuado no existe de manera especifica una seccion que establezca los
lineamientos referentes al e-commerce. Por ello es pertinente que la administracién tributario
preste mayor control en las transacciones realizadas mediante E-commerce, de manera
especial en las redes sociales, ya que actualmente y por motivos de pandemia las redes
sociales es la tienda on-line mas importante para el comercio electrdnico, pero como se

menciono tiene su debilidad en la falta de control en temas tributarios.



Pese a que la administracion tributaria ha procurado tener control en las ventas mediante
la facturacién electronica, no se ha logrado tener un control adecuado en las ventas
efectuadas por el comercio electrénico, ya que no ha existido una cultura tributaria
responsable por parte de los ciudadanos que efectian actividades comerciales.

Ecuador es un pais globalizado, pues acceder al comercio electrénico es de gran facilidad,
ya que con la ayuda de un dispositivo electrénico los usuarios pueden identificar una
diversidad de tiendas online nacionales o internacionales, que ofrecen productos y servicios
variados, los cuales satisfacen las necesidades de los clientes. Es por ello que en los Ultimos
afos el e- commerce ha pasado a ser uno de los principales sistemas de comercializacion en
linea en la cual ofrecen productos y servicios.

Cabe mencionar que el proyecto de investigacion es de gran relevancia, ya que se analizara
el impacto del E-commerce en la recaudacién del IVA y de igual forma se podra identificar la
problematica existente con relacidon a la recaudacion de este impuesto, en lo que respecta a

los contribuyentes que realizan sus operaciones comerciales mediante el comercio electrdnico.

Problema de investigacion

Seguln (Duran, 2014) en su articulo que publica el diario el Comercio hacer referencia a que
el comercio electrénico cada afio va creciendo, pues menciona que las ciudades que mas
utilizan el comercio electrénico son: Quito, Cuenca y Guayaquil. De igual manera se puede
identificar que los productos mdas comprados mediante el comercio electrénico son el calzado
y la vestimenta.

Una de las alternativas para que la empresa continde con sus actividades comerciales
durante la época de pandemia es realizar sus operaciones mediante la utilizacion del e-
commerce. Dentro de este grupo que realiza las compras y ventas online se puede identificar
vendedores informales, los mismos que venden sus productos en redes sociales sin entregar
ningun tipo de comprobante de venta, lo que estd provocando que exista la evasidon de
impuesto, y ello a su vez conlleva a que el estado perciba menos ingresos por temas de
recaudacion de impuesto, pese a que el SRl ha establecido multiples resoluciones, no ha
logrado controlar las actividades realizadas por el e-commerce, y es por ello que es necesario
crear politicas que brinden seguridad a una recaudacion eficaz.

Por lo antes expuesto, se ha planteado la pregunta por la cual surge la presente
investigacion

¢Cual es el impacto que puede tener el e-commerce en la recaudacion del IVA en el
Ecuador? y ¢Cudles son las alternativas de control que se puede sugerir a la administracidon

tributaria?



Objetivo general

Analizar el impacto del e-commerce en la recaudacion del IVA, mediante el andlisis de los
resultados y normativa que ayudan al fortalecimiento de las politicas tributarias que

contribuyan a la recaudacién del IVA.

Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos relacionados al E-commerce y a la normativa
del IVA.

e |dentificar el impacto del e- commerce en la recaudacién del IVA.

e Proponer alternativas para que el E- commerce sea empleado como medio de control
en la recaudacion del IVA.

e Valorar a través de criterio de especialistas las propuestas establecidas referentes al E-

commerce como medio de control en la recaudacion del IVA

Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

Los beneficiarios principales del trabajo investigativo en primer lugar es la Administracién
Tributaria, ya que en este documento se presentara y analizard el impacto del E-Commerce en
la recaudacién del IVA en el Ecuador, de igual manera la administracion tributaria se
beneficiarad ya que se propondra alternativas de control con respecto al tema tratante, lo cual
permitirda mejorar sus niveles de recaudacion, lo que dard como resultado a que el Estado
obtenga mayores ingresos por temas de tributos, y pues los beneficiados de manera indirecta
también seradn el pueblo ecuatoriano, ya que el estado podrd invertir en mas obras en

beneficio de los mismos.

También se puede mencionar que con esta investigacion se beneficiaran los contribuyentes
gue utilizan el e - commerce como un modelo de compra — venta de sus productos o servicios,
ya que tendran claro las obligaciones que deben cumplir al momento que realicen operaciones
mediante el e - commerce, pues de esta manera evitaran que sean sancionados por parte del

SRI.

La investigacidn contribuira a reforzar temas en el dmbito tributario, asi también temas en
materia de comercio electrénico, pues como se mencioné anteriormente los beneficiarios de
esta investigacion pretende dar cumplimiento de cada una de sus obligaciones. Y de igual
manera este documento ayudara para préximas investigaciones en temas tributarias

referentes a las ventas on —line.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Para la ejecucidon del trabajo de investigacién se parte de estudios efectuados
anteriormente, los mismos que son relacionados como el e-commerce en el Ecuador y el
impacto en la recaudacion de impuestos nacionales, es por ello que se ha considerado los

siguientes conceptos:

En la tesis desarrollada por (Quintero, 2019) referente al tema del comercio electrénico

menciona:

El comercio electrénico ha crecido a pasos agigantados convirtiéndolo en el que mayor
transiciones comerciales se realizan, desde el afio 2005, donde se puso en auge lo que
corresponde al acceso a internet, se detalla que el porcentaje de crecimiento se
ubicaba en un 3%, pero después de pasar varios afios se puede apreciar que esto se
incrementd a un 65% en el afo 2013, y finalmente en un analisis realizado en el afio
2017, el incremento habia subido a un total de 80%, lo que se conoce como el
desplazamiento del comercio normal o tradicional por el auge del comercio realizado
de forma virtual o electrénicamente. Las ciudades de mayor crecimiento de comercio
electrénico, como lo son Quito, Guayaquil y Cuenca, tomando como referencia que

son las tres ciudades con mayor nimero de negocios de forma virtual.
El e-commerce.

(Somalo, 2017) menciona que el e - commerce: “Es el traslado de transacciones normales,
comerciales, gubernamentales o personales a medios computarizados via redes de

telecomunicaciones, incluyendo una gran variedad de actividades.”
Politicas Publicas relacionadas al comercio electrdnico.

Se puede mencionar que luego de haber realizado una investigacidn sobre las politicas o
normativa en relacién al e - commerce, existe La ley de comercio electrénico, firmas y
mensajes de datos, en la misma solamente existe una breve contextualizacidn de lo que es el
comercio electrénico, mds se enfoca en lo que es mensaje de datos, firma electrdnica entre

otros aspectos.

El (Ministerio de comunicaciones y de la sociedad de la informacion, 2020) en su informe

sobre la estrategia nacional de comercio electréonico menciona:



El creciente uso de internet, la aparicion de nuevas tecnologias y, en particular, el
desarrollo de las TIC's han posibilitado la generacién de innovadoras maneras de
comercializar productos y servicios, permitiendo a las empresas superar barreras
geograficas y de tiempo. El comercio electrénico es la consecuencia natural de este
panorama, que brinda multiples beneficios para las empresas, los consumidores, la
sociedad y en general para la economia de un pais, dado que permite reducir costos y
tiempos de operaciones, fomenta la produccidn con valor agregado y genera fuentes

de empleo.

Ventajas del comercio electrénico

Se puede mencionar que con el uso del comercio electrénico ha sido de gran ayuda para las
empresas, al igual que para el comprador, pues con el uso de este mecanismo de ventas tiene

multiples ventajas como se muestra a continuacion:
Tabla 1

Ventajas del Comercio electrdnico.

EMPRESARIO

CLIENTE

Facilidad de vender sin importar el
aspecto geografico.

Reduccién de personal de ventas.

Incremento de clientes en ventas
online.

Ofrece mas informacion al
comprador por cualquiera de sus
medios de comunicacién.
Genera mayores ganancias por
venta de productos

Elimina pérdidas por mercaderia
robada

Permite crear estrategia de

marketing con mayor facilidad.

Encontrar mayor variedad de
productos a menor costo.

Facilidad en la obtencién de
informacioén del producto,
incluyendo caracteristicas y precios.
Comodidad en la compra del bien o
servicio.

Atencion personalizada por medio

de las redes sociales.

El comprador puede encontrar los
productos con mayor facilidad.
Ahorro de tiempo al momento de

realizar las compras.

Nota: Estatabla muestra las ventajas del E-commerce tanto para el empresario.



Desventajas Del Comercio Electrénico

El E- commerce también cuenta con desventajas, tanto para el empresario como para el

cliente, las mismas que se deben considerar antes de iniciar las actividades por este medio.
Tabla 2

Desventajas del comercio electrdnico.

EMPRESARIO

CLIENTE

Existencia de demasiada
competencia

Aumento de gastos por temas de
envio

Mayor inversién en la plataforma o
app, mantenimiento constante.
Dificultad en la venta en linea de
ciertos productos

Aumento de la inseguridad en las

ventas.

Inexistencia de cercania con el

No existe contacto fisico con el
producto.

En muchos de los casos aumenta el
valor de envid para el cliente.

Entregas tardias en los productos.

Desconfianza al realizar el pago
anticipadamente

Aumento de la inseguridad en la
compra.

Inexistencia de cercania con el

comprador vendedor.

Nota: Estatabla muestra las desventajas del E-commerce tanto para el empresario como para
el cliente luego de haber leido varios criterios.

Durante el estado de emergencia provocado por el virus del COVID-19 el e - commerce tuvo
un incremento a nivel mundial, lo cual provoco a que los consumidores realizardn sus compras
con ayuda del internet. Segun un andlisis efectuado por la CECE, se destaca que el 40% de las
empresas tuvieron que utilizar el comercio electrénico durante la emergencia. Los medios que

utilizaron para atender las compras por internet son como se muestra en la siguiente grafica.

Modelos de Comercio Electronico

Para la aplicabilidad del E-commerce, se ha creado varios modelos, los mismos que se

muestran en la siguiente tabla, cuya informacién fue toma de (Almachi, 2020)



Tabla 3

Modelos de E-commerce

MODELOS DE E- CONCEPTO
COMMERCE

B2B Transaccién efectuada entre empresas, mediante el uso del internet.

B2C La transaccion efectuada entre la empresa que produce, vende o presta
servicios y el consumidor final.

B2E La transaccion efectuada entre la empresa y sus empleados,
considerando beneficios exclusivos.

Cc2Cc La transaccién efectuada entre clientes, aqui se efectla el proceso de
reventa.

G2C La transaccion efectuada entre el gobierno con el consumidor, en temas
relacionados con impuestos.

G2B La transaccion efectuada entre el gobierno y las empresas, en temas

relacionados con compras publicas.

Nota: Se presentan los 6 modelos de comercio electrénico. Informacién tomada de (Almachi,

2020)

Sistema Tributario

Para la presente investigacion es pertinente tener claro conceptos relacionados con temas

tributarios, relacionados a los impuestos que recauda el Estado a través del SRI.

Administracion tributaria

La administracion tributaria en el Ecuador, esta a cargo del SR, dicha institucion publica es

quien se encarga de determinar, controlar y recaudar los tributos.

Principios Tributario

El art. 300 de la (Constituciéon de la Republica del Ecuador, 2021) habla de los principios del

régimen tributario los mismo que se proyectan en la figura 1:



Figura 1

Principios tributarios

Generalidad

Transparencia Progresividad

PRINCIPIOS DEL

, REGIMEN TRIBUTARIO o
Equidad Eficiencia

Simplicidad

Irretroactividad administrativa

Suficiencia recaudatoria

Nota: En la figura se presentan los principios tributarios. Fuente (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2021)
Principales Impuestos del Ecuador.

El Estado ecuatoriano cuenta con varios impuestos nacionales, los mismos que permiten
recaudar dinero, el cual es destinado para el financiamiento del gasto publico. Es por ello que
primero se conceptualiza el término impuesto, el mismo que es el dinero que el contribuyente
estd obligado por ley a pagar de acuerdo a la actividad econdmica, dicho pago se debe realizar

al Estado, a través de su ente recaudadora el SRl

Para la creaciéon de los impuestos, es muy importante identificar los 5 elementos que se debe

considerar.

e Hecho generador. - Nacimiento de que origina la obligacion tributaria.
e Objeto del Impuesto. — Hace referencia a la situacién econdémica en la que hay
riquezay en la que se pretende gravar el impuesto.

e Sujeto activo. - El Estado, mediante el SRI.



e Sujeto pasivo. - Es la persona natural o persona juridica, que, mediante ley, debe
cumplir con sus deberes formales.

e Cuantia. - Tributo o impuesto que debe cancelar por la obligacién tributaria.

Dentro del Sistema Tributario Ecuatoriano se identifican varios impuestos nacionales, para
ello es pertinente revisar la (Ley De Régimen Tributario Interno, 2021), en donde se

encuentran los impuestos principales.
Impuesto a La Renta

Este tributo hace referencia a las rentas que se ha obtenido por las sucesiones indivisas,
personas naturales y sociedades, las mismas que pueden ser nacionales o extranjeras. El

periodo de cdlculo es desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de cada afio.
Impuesto al Valor Agregado

Este tributo tiene como finalidad gravar a las transferencias comerciales de los bienes

muebles (locales o importaciones), y al valor de los servicios que se han efectuado.
Impuesto A La Salida De Divisas

El ISD grava a la transferencia, traslado o envio de dinero que se realice al exterior, sea en
transferencias, efectivo, retiros o pagos, dichos pagos se pueden efectuar con o sin el respaldo

del sistema financiero.
Impuesto A Los Consumos Especiales

Este impuesto grava a ciertos bienes pueden ser nacionales o extranjeros y de igual forma
grava a los servicios, los mismos que se detallan en el art. 82 de la (Ley De Régimen Tributario

Interno, 2021)
Impuesto A Los Vehiculos Motorizados

Este tributo se debe cancelar de manera anual por la propiedad de los vehiculos de

transporte terrestre.
Impuesto Ambiental A La Contaminacién Vehicular

Es un tributo que se cobra por el uso de vehiculos motorizados de transporte terrestre, ya

gue contaminan el ambiente.



Impuesto Redimible A Las Botellas Plasticas No Retornables

Este tributo grava al embotellar las bebidas gaseosas, no gaseosas, alcohdlicas, no
alcohdlicas, grava por el uso de botellas plasticas no retornables, también grava a las bebidas

importadas, en el momento de la desaduanizacion.

1.2.Proceso investigativo metodolégico
Disefio de investigacion

El trabajo investigativo esta enfocado en temas tributarios; por tal razén, se plantea el
enfoque cualitativo. Segun (Cabezas & Andrade, 2018) menciona que este enfoque: “Es aquel
método que utiliza la recoleccidn de datos sin medicion numérica, para descubrir o afinar

preguntas de investigacion en el proceso de interpretacién”.

El enfoque cualitativo en la investigacién se utilizara las técnicas de analisis documental, ya
qgue a través de la recopilacion, seleccion, clasificacion, evaluacion y anadlisis de informacién
podremos sustentar el tema de estudio, para ello usaremos leyes, reglamentos, libros,
articulos de opinidn, tesis, investigaciones anteriores, estado del arte, informacion estadistica
del comportamiento de la recaudacidon de IVA en los ultimo anos, para ello se tomard
informacién de los reportes presentados por el SRI, lo cual nos servird para efectuar las
comparaciones necesarias y determinar las causas del impacto del E-commerce en la

recaudacion del IVA.
Tipo de investigacion.

De igual manera el tipo de investigacién a emplear, es la investigacién exploratoria, para
ello (Cabezas & Andrade, 2018) lo definen de la siguiente manera: “Se emplean cuando el
objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado o novedoso del cual se tienen muchas

dudas o no se ha abordado antes”.

Adicionalmente se va a emplear la Investigacion descriptiva, que segun (Cabezas &

Andrade, 2018) menciona que:

Es aquella que estd elaborada de acuerdo con la realidad de un acontecimiento y su
caracteristica fundamental es la de indicar un resultado sea una interpretacion
correcta que esta bien elaborada de forma clara y precisa para el momento de hacer

un analisis sea legible por el lector.
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Para poder efectuar la investigacidon se analizara el comportamiento de la recaudaciéon de
IVA en los ultimos afios, para ello se requiere los informes que ha publicado la administracion

tributaria (SRI) en relacién a este tema.
Método de investigacion.

En el trabajo de titulacion se emplea el método sintético, y segin (Cabezas & Andrade,
2018) lo conceptualiza de la siguiente manera:” El método sintético integra los componentes
gue se van a estudiar, es un proceso de razonamiento que reconstruye el todo, a partir de un

el andlisis, el mismo que sirve como materia prima para poder realizar la sintesis”.

Con relacién al método sintético en la investigacidn se realizard un analisis de los valores
recaudados por el SRI con respecto al IVA, lo cual nos permitira llegar a conclusiones sobre el

impacto del E- commerce con relacién a este impuesto.
Técnica de la investigacion.

La técnica de investigacion que se emplea en este documento es la recopilacion
bibliografica, la cual se basa en la utilizacion de fuentes primarias como articulos, tesis,
informes de las instituciones como es el caso del SRI, folletos, las cuales se seleccionaron de
acuerdo a la importancia, de igual manera se considera conceptos y opiniones de algunos

investigadores, lo cual aportan a la investigacion.

La utilizacidn de las técnicas, métodos y tipos de investigacion ayudaran a identificar el
impacto del E-commerce en la recaudacién del IVA; y a través de los resultados obtenidos se
pueda sugerir a la Administracidon Tributaria, tomar precauciones y mejorar su control en

cuanto al tema tratante.

Ademas, el tipo de investigacion que se emplea es un andlisis documental a la informacién
estadistica que proporciona el SRI sobre el comportamiento de la recaudaciéon de IVA,
adicionalmente se revisard la base legal tributaria del Ecuador referente al Impuesto al Valor
Agregado vs otros paises, lo cual nos permitird identificar qué politicas no se han efectuado

para mejorar el control de las transacciones efectuadas mediante el E-commerce.
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1.3. Analisis de resultados

En el presente trabajo de titulacién se muestran datos obtenido en la investigacion, los
mismos que permitirdn conocer los aspectos importantes del e - commerce y el impacto que
tiene en la recaudacion del IVA en el Ecuador, luego de haber desarrollada la investigacién
experimental se logré obtener la siguiente informacion referente a la venta por medios del e-

commerce.
Tabla 4

Transacciones del E — commerce en portales nacionales e internacionales (2019 — 2021)

ANO N° DE N° DE TOTAL % % TRANSACCIONES  INCREMENTO
TRANSACCIONES ~ TRANSACCIONES ~ TRANSACCIONES ~ TRANSACCIONES  INTERNACIONALES  CON RELACION
NACIONALES INTERNACIONALES NACIONALES AL ANO
ANTERIOR
2016 1,01 5,01 6,02 16,78% 83,22%
2017 1,34 9,28 10,62 12,62% 87,38% 76,41%
2018 2,22 15,16 17,38 12,77% 87,23% 63,65%
2019 2,62 21,77 24,39 10,74% 89,26% 40,33%
2020 7,52 27,54 35,06 21,46% 78,54% 43,75%
2021 6,67 38,21 44,88 14,85% 85,15% 28,01%

Nota: La tabla muestra de manera resumida informacién referente a las transacciones del e -
commerce en portales nacionales e internacionales. Fuente: Elaboracién propia, informacion
tomada del (Ministerio de comunicacionesy de la sociedad de la informacion, 2020)

En la tabla se puede evidenciar el nimero de transacciones que se han realizado por el e-
commerce durante los anos del 2016 al 2021, en la cual constan las transacciones totales, las
mismas que son el resultado de las transacciones de portales nacionales e internacionales.
Adicionalmente, se puede identificar el incremento que ha tenido estas transacciones con

relacién al afio anterior.

En el estudio realizado por (Ministerio de comunicaciones y de la sociedad de la
informacién, 2020) se puede evidenciar que, en el afio 2021, se realizaron 6.67 millones de
compras mediante el uso del e- commerce a nivel nacional, mientras que en el e — commerce
internacional se realizardn 38,21 millones de compras, dicha comparacién se muestra en la

figura2y 3.
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Figura 2

Numero de transacciones del E-commerce desde el afio 2016 al 2021 en portales nacionales.
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Nota: Numero de transacciones que se efectuaron por medio del e-commerce a nivel nacional
e internacional desde el aflo 2016 hasta el 2021. Fuente: Elaboracion propia, adaptada de la
(Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2020)

Como se puede evidenciar en la figura 2, los portales internacionales son los mas acogidos

por los ecuatorianos, por el motivo de que existe mayor variedad de productos, mayor calidad

y mejor precio.

Para conocer las compras totales que realizaron los ecuatorianos por medio del e-
commerce se procede a realizar un grafico estadistico con informaciéon tomada del estudio que

efectud el (Ministerio de comunicaciones y de la sociedad de la informacion, 2020).
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Figura 3

Ventas a través de E-commerce desde el afio 2016 al 2021.
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Nota: La figura 3 muestra las ventas totales en délares mediante el e-commerce, esto incluye
ventas a nivel nacional e internacional desde el afio 2016 hasta el 2021. Fuente: Elaboracién
propia, informacion adaptada de la CECE.

Como se puede evidenciar en el grafico 3, la tendencia de las ventas a través del e —
commerce ha crecido desde el afio 2016, mds aln en los afios de pandemia que en este caso
seria desde el 2020. Se puede mencionar que segln las investigaciones realizadas en el afio
2020 crecié el 43,75% con relacién al afio 2019, mientras que en el afio 2021 existid un
crecimiento del 28% aproximadamente con relacién al afio 2020, asi lo menciona el (Diario el
Universo, 2022), con relacion al dato del ultimo afio, llegando a vender $3.032 millones de

dodlares.

En la informacién obtenida por la CECE, menciona que los medios mas utilizados para
efectuar el e- commerce en el Ecuador. han sido el WhatsApp, APP, paginas web, entre otras.,

las mismas que se encuentran detalladas en la figura 5.
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Figura 4

Medios de compra por internet

Portalesde  NAEDIO DE COMPRA POR INTERNET

comercio como
mercado libre Otros
2%
6% ’ Whatssapp
29%

Paginas web
21%

Nota: Medios mas utilizados de compras por medio del internet. Fuente: CECE.

El medio de compra mas utilizado para el e - commerce en el Ecuador es el WhatsApp con
el 29%, ya que este medio esta vinculado a todas las redes sociales, con solamente dar un clic
en el link establecido por la empresa ya se puede mantener contacto directo con la empresa.
Tenemos seguidamente a las aplicaciones moviles o conocidas como Apps con el 26%, paginas
web el 21%, redes sociales 16%, mercado libre 6% y un 2% otros medios. A criterio propio
podria mencionar que las ventas por redes sociales podrian incrementar a medida que pasen
los afios, ya que una aplicacién de entretenimiento, la cual es un excelente medio para hacer
publicidad y ofertar los productos, podemos decir con seguridad que las redes sociales es la
tienda online que estd en pleno auge. Segun la CECE, las redes sociales ocupan el 16% de las
compras por internet. La red social mas utilizada es el Facebook, seguido por instagram,

spotify, linkedin, tik tok, entre otras.

En la investigacion también se ha podido conocer que Quito y Guayaquil son las ciudades
gue mas compran por internet, llegando al 24% al 15%, respectivamente, con relacion a las
demas ciudades del Ecuador, asi lo menciona (Paredes, 2017), dicha informacion se ve

reflejada en la figura 5.
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Figura 5

Ciudades que concentran las compras por internet.
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Nota: Ciudades del Ecuador que realizan las compras por internet. Fuente: (Paredes, 2017)

Las clientes o consumidores que realizan sus compras por medio del e -commerce, no
solamente lo realizan por comodidad y ahorro de tiempo, en mucho de los casos las empresas
incentivan a la compra porque ofrecen promociones y descuentos, los precios son mas bajos y
mas esequibles; y para ello crean los planes de fidelizacidn. Lo cual provoca que el cliente use

este medio de compra.

Segun el estudio realizado por la CECE, menciona que muchos de los usuarios realizan las

compras en linea por los motivos que se muestran en la figura 6.
Figura 6

Motivos de preferencia de las compras on — line.

m Comodidad m Ahorro de esfuerzo ® Ahorro de tiempo
Ofertas Disponibles B Rapidez M confiabilidad
N
- 2 2

81%

75%
75%

MOTIVOS DE COMPRA ON-LINE

Nota: Motivos por la cual los ecuatorianos prefieren realizar las compras on —line. Fuente:

Elaboracién propia, informacién adaptada de la CECE.
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Segln la informacion que publica la CECE, menciona que muchos de los ecuatorianos
realizan sus compras en internet es la comodidad que existe, ya que este proceso se lo puede
realizar desde casa, seguidamente por el ahorro de esfuerzo, tiempo ya que reduce el tiempo

de traslado a la tienda fisica, entre otros aspectos.

En el estudio realizado (Zambrano, Castellanos, & Miranda, 2021) se menciona que los

modelos de negocio mas utilizados del E-commerce son B2C, B2B, C2C.
Figura 7

Modelos de Negocios Utilizados en el E— commerce en el Ecuador.

MODELOS DE NEGOCIOS DE E-COMMERCE EN EL

ECUADOR
cac
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B2B
34%
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Nota: Modelos de negocios. Fuente: Informacion tomada de (Paredes, 2017)

En la Figura 7 se puede identificar el modelo de negocios mas utilizados en el e —commerce
en el Ecuador, en primer lugar, es el B2C (empresa — cliente) con el 56%. Se puede mencionar
gue este modelo de negocios de igual manera se incrementara debido a que las empresas se
estan enfocando en realizar mayor publicidad mediante redes, lo cual provoca que se
mantenga un contacto directo entre empresa y cliente. En segundo lugar, esta el modelo de
negocios B2B (negocio entre empresas) con el 34%, y finalmente el modelo C2C (entre

clientes) con el 10%.
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Figura 8

Medios de pago del E-commerce
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Nota: En el grafico se puede identificar los métodos de pago que utilizan en el e-commerce.

Fuente: CECE.

La figura 8, se visualiza que la tarjeta de crédito es la alternativa de pago mas usada por los
compradores, seguidamente estd la tarjeta de débito y el efectivo con el 29% cada uno, las

transferencias bancarias con el 8%.
Evolucion De La Recaudacion Del IVA

Luego de haber analizado aspectos importantes del e-commerce, es necesario conocer la
evolucién de la recaudacion que ha tenido el IVA en el Ecuador, durante los ultimos afios, el

mismo que se visualiza en la figura 9.
Figura 9

Evolucion de la recaudacion del IVA en el Ecuador.

RECAUDACION DEL IVA (2018 - 2021)
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Nota: Evolucion de la recaudacion del IVA en el Ecuador en los ultimos afios. Fuente:

Elaboracion propia, informacién tomada de la base estadistica del SRI.
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En el gréfico se puede evidenciar que durante los Ultimo 4 afios la tendencia en la
recaudacion del IVA durante la época de pandemia no ha sido tan productiva como se lo
esperaba, ya que con relacion a la recaudacién la curva tiende a bajar en el afio 2019 y 2020
con relacién al afio 2018, mientras que en afio 2021 se comienza la reactivacién por tal razéon
se puede evidenciar que existe mas recaudacién que los afios anteriores , pero aun en el afio
2021 no supera al 2018, cuyos valores recaudado es de $6.726.321 vy de $6.736.149

respectivamente.
EVOLUCION DE LA RECAUDACION DEL IVA EN IMPORTACIONES E IVA INTERNO.
Figura 10

Evolucion de la recaudacion del IVA interno y del IVA en importaciones

EVOLUCION DE LA RECAUDACION DEL IVA
INTERNO VS IVA EN IMPORTACIONES
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1.961.210

1.413.120
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Nota: Evolucién de la recaudacion del IVA interno y de las importaciones en los ultimos afos.
Fuente: Elaboracién propia, informacion tomada de la base estadistica del SRI.

En La figura 10 se visualiza la evolucién del IVA recaudado en las operaciones internas y en
las importaciones, el mismo que da como resultado a que en el afio 2020 existe un
decrecimiento de aproximadamente el 14% y el 22% respectivamente, con relacién al afio
2019, ya que en el afio 2020 fue el inicio de la pandemia, donde por disposiciones
presidenciales entramos en cuarentena, y muchos negocios tuvieron que cerrar sus puertas,

en algunos casos de manera definitiva. El tema de la pandemia afectd a la economia a nivel
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mundial. Mientras que el afio 2020, la recaudaciéon del IVA en operaciones internas no logra

superar al afio 2019, pero es notable la reactivacion con relacién al afio anterior.
Figura 11

Evolucion de las ventas de los modelos de E-commerce
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Nota: Evolucion de las ventas de los modelos de e - commerce.

En el grafico anterior se puede evidenciar que los modelos de E — commerce han tenido una
tendencia de crecimiento, por lo que se puede observar que el modelo que mas se aplica es el
modelo B2C, el cual se trata del acto comercial que se efectia entre la empresa y el cliente, es
por ello que en el afio 2021 las ventas efectuadas por este modelo son de $1.698.099 millones,

seguido del modelo B2B de $1.030.989 y finalmente $303.232 del modelo C2C.

En la siguiente grafica se puede visualizar la tendencia que tienen tanto el IVA recaudado

con relacién a las Ventas por el e — commerce.
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Figura 12

Comportamiento Del Iva Recaudado Y Las Ventas Por E - Commerce (2018 - 2021)
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Nota: Comportamiento de la evolucién del IVA y de las ventas por el e-commerce.

Como se puede observar el comportamiento del IVA recaudado por el SRI, con relacidn a las
ventas a través del comercio electrénico, se puede mencionar que a las dos vienen de la mano,
ya que a medida que las ventas aumenten, la recaudacion del IVA también incrementara,
debido a que existe la relacion directa, y como dice el objeto del IVA, el IVA se genera por las
transacciones de bienes y por la prestacion de servicios. Pero en este caso la grafica muestra
las ventas por e — commerce, mas no el valor general de las ventas. En el afio 2020, afio donde
la pandemia afecté significativamente en la economia a nivel mundial, y el Ecuador no fue la
excepcién, en este afio es notable un decremento en la recaudaciéon IVA por un valor de

$1.178 millones de ddlares aproximadamente.

Con relacién a las ventas por el e — commerce en el afio 2020 si existié un incremento,
debido a que este afio como las empresas cerrardn la atencién a clientes por motivos de
cuarentena, la forma para continuar con sus operaciones era mediante el e — commerce, este
afio alrededor del 40% de las empresas tuvieron que acogerse al uso de esta nueva forma de

comercializacion asi lo menciona la CECE.
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Analisis Comparativo De Colombia, Peru Y Ecuador Con Relacion Al Iva.

Tabla 5

Comparativo del IVA entre los paises de Colombia, Pert y Ecuador

Descripcion

Ecuador

Colombia

Peru

Impuesto

Sujeto Activo

Base Legal

Hecho

Generador

Base Imponible

Tarifa

Impuesto al valor agregado (IVA)

Estado mediante la administracion
tributaria (SRI)

Ley de Régimen Tributario Interno,
Reglamento de Aplicacién a la Ley de
Régimen Tributario Interno

Grava a las transferencias comerciales
de los bienes muebles (locales o
importaciones), y al valor de los
servicios que se han efectuado

Valor total de los bienes muebles o
servicios que se transfieren.

0% -12%

Impuesto sobre las ventas

Estado mediante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN)

Estatuto Tributario, Impuesto sobre
las ventas en Colombia

Transferencia de bienes corporales
muebles.

Valor total de la operacién, sea a
contado o crédito, incluyendo los
gastos directos de financiacién

19% - general
5% - Bienes: pastas alimenticias,
azucar.

Impuesto general a las ventas (IGV)

Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)

Reglamento de la ley del impuesto general a las
ventas e impuesto selectivo al consumo.

Se debe pagar cuando se compra bienes muebles o
se presta servicios, tanto como persona natural o
juridica.

También se incluyen los bienes importados.

Aplica sobre el monto a pagar, llamado también
precio de venta.

18% desglosado de la siguiente manera:
e latasaesde 16%
e 2% por Impuesto de Promocién Municipal.
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Normativa
Especial Para El

Ley de comercio electrénico

firmas y mensajes de datos.

5% -
supervision, etc.

Servicios: Vigilancia,

e laley 527, es laley de comercio
electrénico en Colombia.

e Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
para defender a este consumidor de posibles

Comercio Ley Organica de Simplificacion y A fines de 2019 se aprobd la nueva agravios.

Electrénico Progresividad Tributaria. reforma tributaria, por la que se e Ley 27291 —Manifestacién de Voluntad.
A fines de 2019 se aprobd la nueva incorporan los servicios digitales e Ley 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales
reforma tributaria, por la que se como hecho gravado del IVA, que y su Reglamento
incorporan los servicios digitales alcanza a todas las compras de
como hecho gravado del IVA, que bienes y servicios realizadas a
alcanza a todas las compras de bienes través de plataformas digitales.

y servicios realizadas a través de
plataformas digitales.

Empresa que Cdmara Ecuatoriana de comercio Cdmara Colombiana de comercio Camara peruana de comercio electrénico.

motiva el electronico. electronico.

Comercio La Superintendencia de Industria y

Electrénico Comercio

Nota: Comparativo de los aspectos importantes del IVA entre los paises de Peru, Colombia y Ecuador.

Como se puede evidenciar en la tabla 5, se analiza aspectos relevantes relacionados con el IVAy el E- commerce, pero lo que se puede mencionar que no
existe una normativa de manera especifica que permita un mayor control a todas las actividades del comercio electrénico, también se puede notar que los 3

paises en comparacion tienen la organizacién que se enfoca al comercio electrénico, como son las cdmaras de comercio electrénico.
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Alternativas que se proponen para que el E-commerce sea empleado como medio de

control en recaudacion del IVA y evitar la evasion fiscal.

Luego de analizar la normativa de otros paises que forman parte de la region las alternativas
gue se proponen para que el e-commerce sea considerado un medio de control para la

recaudacion del IVA son los siguientes:

e Se debe actualizar las normativas con respecto a las ventas on-line, ya que
solamente existe la Ley de Simplicidad y progresividad tributaria, pero no se
extiende mayormente a las ventas on-line que se realizan en las redes sociales.

e (Capacitacién por parte del SRI hacia la ciudadania para motivar el cumplimiento de
los deberes formales del contribuyente.

e Incentivar al cumplimiento de la cultura tributaria.

e Elaboracion de un aplicativo que permita controlar y detectar las ventas mediante
redes sociales.

e Realizar convenio o vinculo con la empresa de Facebook, en la cual detecten las

transacciones efectivizadas dentro de este aplicativo.

Estas son las propuestas que se plantea para que exista mayor control en las transacciones
comerciales, y de esta manera se pueda controlar la recaudacion del IVA por las ventas por e-
commerce. Permitiendo de esta manera a que los vendedores informales cumplan con la
normativa, en especial con sus deberes, lo cual daria como resultado mayor recaudacién de los

impuestos y menor evasion fiscal.
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CAPITULO Il: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

El (Banco Interamericano de Desarrollo, 2022) conceptualiza al e - commerce como: “La

compra o venta de bienes o servicios realizada a través de redes informéticas, especialmente

redes conectadas por internet.”

Elementos del E-commerce.

Los elementos claves del E — commerce segun el (Banco Interamericano de Desarrollo,

2022) son 5, los mismos que se mencionan a continuacion:

1. Consumidores que tengan acceso a internet, en la cual verifiqguen la
informacién de la empresay del producto.

2. Plataformas de comercio electronico.

3. Empresas con acceso seguro y confiable a internet, para realizar sus
actividades comerciales.

4, Servicios financieros que aseguren el pago.

5. Proveedores de servicios logisticos.

En el informe elaborado por el (Ministerio de comunicaciones y de la sociedad de la

informacién, 2020) hacen referencia que existen 4 componentes de la cadena de valor del e-

commerce:

1. Marco legal. - Normativa que regule el desarrollo del e — commerce.

2. Fomento del e-commerce en las MIPYME. - Fortalecer, capacitar en las
actividades digitales, e incentivar la adopcion del e - commerce.

3. Sistemas de pago. - Uso de tecnologias para facilitar el pago.

4, Logistica en el proceso del e-commerce. — Impulsa a que exista un entorno

seguro en la logistica.

Servicios Digitales.

En el (Reglamento Para Aplicacién Ley De Régimen, 2021), en el articulo 140.1 hace

referencia sobre los servicios digitales, el mismo que lo conceptualiza:

Son servicios digitales aquellos prestados y/o contratados a través de internet, o de
cualquier adaptacion o aplicacién de los protocolos, las plataformas o la tecnologia

utilizada por internet, u otra red a través de la que se presten servicios similares que,
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por su naturaleza, estén basicamente automatizados y requieran una intervencién

humana minima.

Asi mismo en este articulo se en lista algunos servicios digitales entre los mas importantes
estdn los productos digitales de manera general, mantenimiento de los equipos de computo o
maquinas a distancia, servicios que presten los sitios web, revistas digitales, periddicos
digitales, ensefanza a distancia, entre otros. Esta lista se actualizard cada trimestre en su

pagina web, para ellos el SRI subird el catastro.

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Luego de haber revisado alguno de los conceptos referentes al E-commerce, es también
pertinente conceptualizar aspectos referentes al IVA, para ello él (Servicio de Rentas Internas,
2022) define al IVA como: “El impuesto que grava al valor de las transferencias locales o
importaciones de bienes muebles, en todas sus etapas de comercializacion y al valor de los

servicios prestados”.

En el art. 53 de la (Ley De Régimen Tributario Interno, 2021) se menciona que se considera
transferencia para el IVA a “todo acto o contrato que realice las personas naturales o juridicas,
los cuales transfieran, vendan o reciban en consignaciéon bienes muebles de naturaleza
corporal; asi como también usen o consuman los bienes que son objeto de venta o

produccién”.
Sujeto Activo.

El Estado es el sujeto activo del IVA, el mismo que estd administrado por el SRI.
Sujeto Pasivo

Segun el (Servicio de Rentas Internas, 2022) menciona que el sujeto pasivo de este tributo
es “las personas y sociedades que presten servicios y/o realicen transferencias o importaciones

de bienes, deben pagar el IVA, adicionalmente se integra agentes de retencion”.
Hecho generador

En el articulo 61 de la (Ley De Régimen Tributario Interno, 2021) se habla sobre el hecho

generador del IVA, los cuales se detallan a continuacion:
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Figura 13

Hecho generador del IVA
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Nota: Hecho generador del IVA. Fuente: (Ley De Régimen Tributario Interno, 2021)
Base Imponible del IVA.

Para el (Servicio de Rentas Internas, 2022) se considera la base imponible del IVA en las

siguientes situaciones:

Para las transacciones locales la base imponible del IVA corresponde al precio de venta
de los bienes o el valor de la prestacion del servicio, incluido otros impuestos, tasas y

otros gastos relacionados, menos descuentos y/o devoluciones.

En el caso de las importaciones la base imponible del IVA corresponde a la suma del
valor CIF (Costo, seguro y flete) mas los impuestos, aranceles, tasas, derechos y

recargos incluidos en la declaracién de importacion.

Tarifas del IVA

La tarifa del IVA que se encuentra vigente en el Ecuador es del 0% y del 12%, la misma que
se aplica tanto en bienes y servicios. Se puede mencionar que existen transferencias que no

son objeto y exentos del IVA, este listado se lo encuentra en la LRTI.
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Formas de declaracion.

El IVA se declara de dos formas, de manera mensual cuando las transacciones se efectian
con la tarifa 12% y cuando se efectian retenciones de IVA; y de manera semestral cuando las

transacciones son con tarifa 0%.
IVA para servicios digitales.

La (Asamblea Nacional, 2019) mediante la Ley Organica de Simplificaciéon y Progresividad
Tributaria, incorpora a que se grave el IVA por la importacidn de servicios digitales, este IVA se
podrd recaudar en el momento que se realice el pago de la compra, el proveedor servird como

agente de percepcién y la otra es que el lva sea asumido por el importador
2.2.Descripcion de la propuesta

La propuesta que se expone esta enfocada en determinar cual es el nivel de recaudacién
del IVA con relacién al uso del e — commerce. De igual manera se pretende proporcionar
algunas alternativas que ayudaran a la administracién tributaria para que el E — commerce
sea empleado como medio de control en la recaudacién del IVA y de esta manera evitar la
evasion tributaria, lo cual dard como resultado el incremento en la recaudacion de este

tributo.
a. Estructura general

A continuacién, se presenta un organizador gréfico de la estructura relacionada a la

propuesta que se plantea para el cumplimiento de este trabajo de investigacion.

28



Figura 14

Estructura de la Propuesta de investigacion.

1. Estudio y revisién del estado del Arte.

2. Revision de la normativa.

3 Andlisis comparativo con la normativa de otros paises

4. Recoleccion de la informacion estadistica

5. Andlisis de la recaudacion del IVA y el E-commerce en el Ecuador.

6. Propuesta de alternativas para que el E-commerce seaempleado como
medio de control en recaudacién del IVA y evitar la evasion fiscal.

Nota: Se presenta la estructura de la propuesta de investigacién. Fuente: Propia.
b. Explicacion del aporte

Para poder analizar el impacto que tiene el e-commerce en la recaudacion del IVA en el
Ecuador y de esta manera dar cumplimiento a la propuesta del trabajo investigativo, se

procede a la explicacidn de los pasos a seguir en la misma.
Estudio y revision del estado del Arte.

En la primera parte se procede a revisar el estado del arte de trabajos de titulacién que lo
realizaron en afos anteriores, y de los cuales se pudo evidenciar que las ventas mediante el e —

commerce cada afio toma mas fuerza.
Revision de la normativa.

En este aspecto se procede a la revision de la normativa relacionada con temas del
impuesto del IVA, para ello se considerd la LRTI, RLTRI, Ley Organica de Simplificacion y
Progresividad Tributaria. Adicionalmente se revisa normativa relacionada al e — commerce,

para ello se utilizé la ley de comercio electrénico firmas y mensaje de datos.
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Analisis comparativo con la normativa de otros paises

Para el cumplimiento de este punto se revisé la normativa relacionada al IVA de los paises
de Colombia y Perld, ya que son los paises que se encuentran dentro de la regién.
Adicionalmente se revisaron las paginas oficiales de las administraciones tributarias de los 3

paises objeto de comparacion.
Recoleccion de la informacion estadistica

Para poder determinar el impacto del e -commerce en la recaudacion del IVA, se procede a
obtener informacién de fuentes confiables, es por ello que se utilizé los informes estadisticos
qgue proporciona el SRI y la Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico, dicha informacién

me permitird realizar los graficos estadisticos correspondientes.
Anadlisis de la recaudacion del IVA y el E-commerce en el Ecuador.

Se procede a realizar un analisis a la informacidon proporcionada del SRI, con relacién al
tema, para ello se analiza el IVA recaudado por la administracion tributaria en los afios 2018 al
2021, de igual manera se analizé la evolucion del e-commerce en el Ecuador en los periodos

2016 al 2021, dicha informacién se obtuvo de la CECE.

Propuesta de alternativas para que el E — commerce sea empleado como medio de

control en la recaudacion del IVA

En este aspecto se propone algunas alternativas para que el e-commerce sea considerado
como un medio de control en la recaudacién del IVA, debido a este mecanismo esta teniendo
un crecimiento en nuestro pais, lo cual se ve reflejado en el volumen de transacciones y ventas

gue se ha efectuado por este medio.
c. Estrategias y/o técnicas

Para poder analizar el impacto que tiene el e-commerce en la recaudacion del IVA en el
Ecuador y de esta manera dar cumplimiento a la propuesta se procedio a utilizar las siguientes

estrategias y técnicas que se mencionan a continuacion.
Estudio y revision del estado del Arte - Revisidn de la normativa.

En estos puntos la técnica que se utilizd es la recopilacion bibliogréfica, la misma que se
basa en articulos cientificos, tesis, folletos, leyes, reglamentos, relacionados al IVA y al

comercio electronico.
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Analisis comparativo con la normativa de otros paises

La técnica que se empled en este literal es de andlisis documental, ya que en este punto se
hace la revision de la normativa relacionada al IVA de los paises de Colombia y Peru, y

posteriormente se analizan las mismas.
Recoleccion de la informacion estadistica

La técnica que se utilizé es la recopilaciéon de documental y clasificacién de datos de los
informes presentados por las instituciones gubernamentales, en este caso el SRI, BCE, CECE,
Superintendencia de Bancos, entre otros. Esta informacidn me permitird realizar los graficos

estadisticos correspondientes.
Anadlisis de la recaudacion del IVA y el E-commerce en el Ecuador.

En este punto se empled la técnica de andlisis de los resultados obtenidos en los graficos
estadisticos, ya que esta técnica me permitira interpretar la evolucién de la recaudacion del

IVA y el E-commerce en los ultimos afos.

Propuesta de alternativas para que el E — commerce sea empleado como medio de

control en la recaudacion del IVA

La técnica que se utiliza en este punto es la proyeccién de datos, el mismo que ayudard a la

administracion tributaria tenga mayor control en la recaudacién de este impuesto.

2.3.Validacién de la propuesta

A continuacion, se presenta la validacion de la propuesta del tema el e-commerce en la
recaudacion del IVA en el Ecuador a través del método de criterios de especialistas. Paro ello
se ha considerado personas con amplia experiencia que cumplen con el perfil conforme a los

siguientes criterios:

e Formacién académica relacionada al ambito contable - tributario.
e Experiencia laboral orientada a la gestion administrativa.

e Motivacion para participar.

En la tabla 6, se presenta informacidn relacionada de los especialistas seleccionados para la

validacién de la propuesta.
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Tabla 6

Descripcion de perfil de validadores

NOMBRES Y APELLIDOS ANOS DE TITULACION CARGO
EXPERIENCIA ACADE,N"CA
MONICA LUCIA CANO 12 ANOS INGENIERA EN CONTADORA
SANCHEZ FINANZAS, CBA GENERAL
MARIA JOSE 8 ANOS INGENIERA EN
ANALISTA
RONQUILLO CONTABILIDAD Y
CONTABLE Y
NUNEZ AUDITORIA,
TRIBUTARIO.
CONTADOR CPA
ERIKA KATHERINE 8 ANOS INGENIERA EN CONTADORA
PAUCAR MOLINA CONTABILIDAD Y
AUDITORIA,
CONTADOR CPA

Nota: Listado de los especialistas. Fuente: Propia
A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos por parte de los especialistas.

Con relacion a la pregunta 1, que hace referencia a éConsidera que el plan propuesto
representara un impacto significativo en la generaciéon de valor publico?, el 100% de los
especialistas respondieron que estan totalmente de acuerdo en que la propuesta genera un

impacto significativo.

Con relacion a la pregunta 2, la misma que se trata de éiLos contenidos de la propuesta son
aplicables? el 100% de los especialistas respondieron que estan totalmente de acuerdo en la

aplicacion del contenido propuesto.

Con relacion a la pregunta 3, que se trata de éLos componentes de la propuesta tienen
como base conceptos y teorias de la gestidon por resultados? el 67% de los especialistas
respondieron que estan totalmente de acuerdo con relacién a esta pregunta y el 33% esta de
acuerdo, es decir tantos los conceptos como la teoria si tienen componentes de la gestién por

resultados.

La pregunta 4, relacionado a ¢lLos contenidos de la propuesta consideran los

procedimientos actuales y nuevos cambios que puedan producirse? el 67% de los especialistas
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respondieron que estan totalmente de acuerdo y el 33% esta de acuerdo, a que la propuesta

considera de procedimientos a los cambios que puedan producirse en el futuro.

La pregunta 5, que hace referencia a ¢ El modelo propicia el cumplimiento de los protocolos
de atencién analizados desde la 6ptica técnico-cientifica? el 100% de los especialistas
respondieron que estan totalmente de acuerdo ya que este modelo si da cumplimiento a los

protocolos técnicos-cientificos.

Con relacidn a la pregunta 6, que se trata de ¢Es factible incorporar un modelo de gestidn
por resultados en el sector? el 67% de los especialistas respondieron que estan totalmente de
acuerdo y el 33% estdn de acuerdo, esto hace referencia a incorporar la propuesta en el

sector.

Finalmente, en la pregunta 7 que se trata de ¢Los contenidos de la propuesta pueden dar
solucién al problema planteado?, el 33% de los especialistas mencionan que estan totalmente

de acuerdoy el 67% esta de acuerdo con relacién a que la propuesta de solucién al problema.
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2.4.Matriz de articulacién de la propuesta

En la tabla 7 de la matriz de articulacidn se sintetiza los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos empleados en el presente

trabajo de investigacion.

Tabla 7

Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO TEORICO SUSTENTO ESTRATEGIAS / TECNICAS DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS APLICADOS
PRINCIPALES METODOLOGICO RESULTADOS
Estudio y Contextualizacion sobre el Enfoque Revision bibliografica Sintesis de los Consulta, indagacion,
revision del e-commerce, modelos del e- cualitativo, de investigaciones principales elementos observacién documental.

estado del Arte
Revision de
la normativa.
Anilisis
comparativo con
la normativa de

otros paises

commerce, IVA.

Revisién de la normativa
ecuatoriana como Ley de
comercio electronico, firmas
y mensajes de datos, LRTI,
RLRTI, Ley de Simplicidad y
Tributaria.

Progresividad

Adicionalmente se revisa

investigacion

exploratoria

Enfoque
cualitativo,
analisis

documental

desarrolladas

anteriormente.

Revisién de
bibliografica de la
normativa de los paises
de Ecuador, Colombia vy

Peru.

tedricos que sustentan el

e-commercey el IVA

Se elabora un cuadro
los

del

comparativo de
principales aspectos
IVA 'y el e-commerce de los

paises en estudio.

Indagacion. Anilisis
documental de las
normativas, Cuadro
comparativo.
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Recoleccién
de la
informacioén

estadistica

Anilisis de la
recaudacion del
IVA y el E-
commerce en el
Ecuador.

Propuesta de
alternativas para
que el E -

commerce sea

empleado como

normativa de Colombia vy
Peru.

Informes estadisticos del
SRI'y la CECE con relacidén a la
recaudacion del IVA y el e-

commerce.

Resumen de informacion
estadistica del e — commerce

y del IVA.

Enfoque
cualitativo,
investigacion

exploratoria

Enfoque
cualitativo,
investigacion
descriptiva
analitica.

Enfoque
cualitativo,
investigacion
descriptiva

analitica.

Revisidon documental y
clasificacién de datos de
los informes presentados
de las instituciones

gubernamentales.

Andlisis de datos vy

cuadros estadisticos.

Observacion y revision

documental.

Seleccion de la
informacion relevante
como: las ventas mediante

el e-commerce en el

Ecuador, modelos mas
usados del e-commerce,
evolucién de la

recaudacion del IVA, entre
otros aspectos.

Elaboracion de los
cuadros y graficos
estadisticos, interpretacion

y analisis de la informacioén.

Listado de alternativas
para que el e-commerce
sea considerado como un
medio de control en Ia

recaudacion del IVA

Indagacion, observacién y
revision documental,

clasificacion de datos.

Cuadros de
registros, analisis

estadisticos.

Técnica de proyeccidn de

datos.
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medio de
control en la
recaudacion del

IVA

Nota: Matriz de articulacion de la propuesta. Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

En la investigacidn se determind la contextualizacion de los fundamentos tedricos, lo cual
permitid identificar los temas mas importantes referente al e-commerce y a la recaudacion del
IVA en el Ecuador, de igual manera se pudo revisar, comparar y analizar la normativa de
Colombia, Peru y Ecuador, paises que estan dentro de la regién. Lo que dio como resultado la

inexistencia de una normativa de e - commerce en temas tributarios.

En la investigacién se pudo evidenciar que a medida que pasan los afos el e-commerce va
tomando mayor impulso, y esto da como resultado a que el IVA recaudado por las ventas
mediante e -commerce también aumenten, ya que esta es una herramienta que ha
contribuido a que las empresas tengan mayores ingresos. En los afios de pandemia

aproximadamente el 40% de empresas implementaron esta herramienta en su negocio.

Luego de haber analizado las normativas ecuatorianas referente al e-commerce y al IVA, se
pudo evidenciar que, en el Ley Orgdnica de Simplificacidon y Progresividad Tributaria, menciona
gue se debe gravar el IVA a las importaciones de servicios digitales y este IVA se podrd

recaudar en el momento que se realice el pago de la compra.

En la investigacion la valoracidn a través de criterios de especialistas del ambito contable —
tributario fue de gran importancia, ya que corroboré la eficiencia de la presente propuesta
referentes al E-commerce como medio de control en la recaudacion del IVA, ademas de

contribuir con recomendaciones que permitira mejorar la misma.
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RECOMENDACIONES

En la presente investigacion se recomienda que para prdximas investigaciones se vaya
actualizando los fundamentos tedricos con relacién al e-commerce, en el ambito tributario ya

gue al no existir una normativa del e-commerce, se carece de la misma.

Se recomiendo a las instituciones gubernamentales mantener actualizadas las cifras
referentes al e-commerce, ya que en muchos de los casos solo existen proyecciones que no
cuentan con estudios que sustenten la informacion. De igual manera se recomienda que mas
empresas se integren a realizar sus ventas mediante el e-commerce que brinda miltiples
beneficios. Lo cual permitiria a que el estado perciba mayores ingresos por temas de

impuestos, lo cual sera destinado a obras para los ciudadanos.

Se recomienda a la administracidn tributaria a que realice la actualizacién de la normativa,
la cual debe brindar veracidad en el control de los impuestos, que se recaude por las
operaciones comerciales realizadas a través del e-commerce, en especial de las ventas
efectuadas a través de las redes sociales, ya que la inexistencia de la misma motiva a que
muchas personas incumplan los deberes formales del contribuyente. Es por ello que se motiva
a la cultura tributaria a los vendedores online. Adicionalmente se recomienda al SRl la creacién

de un aplicativo que permita controlar las ventas online.

En la investigacion la valoracidn a través de criterios de especialistas del ambito contable —
tributario fue de gran importancia, ya que corrobord la eficiencia de la presente propuesta
referentes al E-commerce como medio de control en la recaudacion del IVA, ademas de

contribuir con recomendaciones que permitird mejorar la misma.
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ANEXOS

Al ser una investigacion experimental que se basa en datos estadisticos proporcionados por
las instituciones gubernamentales de control no se hizo uso de instrumentos como encuestas y
entrevistas, ya que mas se basé en recoleccion y seleccion de informacién relacionadas al

tema, Adicionalmente se realizé un analisis documental, tanto a la normativa como a los datos.

A continuacion, se visualiza las evidencias de la validacién de los especialistas y la

tabulacién de los mismos.
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e Especialistal

ANEXO 1

VALIDACIONES DE ESPECIALISTAS

IDENTIFICACION DEL ESPECIALISTA

Nombres y Apellidaos:

Alanica Lucia Cano Sinchez

Aiios de Experiencia

12 afios

Titulacion Académica

Ingemieria en Finanzas - CBA

Cargo

Contadora General

OBSERVACIONES DEL ESPECIALISTA
| Preguntas
| éCorsidera que »l plan gropuesto n Totad £n
! N de Acuerso Totadimente
| TWER TR UN M et Dedacusrdo Dushess o g D Acuerdo .
| Spnifcative on la gonerackin de B Mot i
wabov paltdice ?
N - x
£n Total En Nide Acumrdn T
Lica contenidos ¢ La propeanty De Azuerdo ‘talmante
e, s Desacusesc Desacuerde Neen Desacuerde  Acuerdc
! ! . %
| ¢Los componentes de by proguesta tn Totad tn 4
Ni de Acyerdo
| henen como base DCexnzuordo Deimccerda Ol-:n--uo DwAcverdo | Toniments
COmCROton v toora S la ge 5 P
Lo resaltadps? x )
£los tontendos de In propussta €n Toesl €n
Ni de Aczuerdo Totalrerme
onsderan los  procedarvernion Desacuerds De Aczuerca
T o gsiserat g m Nien Desacuerdo Acuecdo
Ppustan producisse? - %
e - . - [ |
LEl moseio PO ™ £ Tota? n
N de Acyerdo Totaiments
cumebimuemo e fas Desscuerdo Desacus Desac i | De Acverdo . )
| pruiocobns de 20eN0OnN ety ados - S i
| desde la Gptics tecnico- cientifcd? % 1
ZEs facubbe nrurmpocasr wn modeo En Toral En Ni de Acuerdo Y«n:hmm
Za pestsn por Desacuerds Decacuerdo Nien Desscuerco e Acuargs Acverds
resukados en o secior 7 —
S
(Los cantersdos de 1 progusedts fn Total En N de Acerdo ‘ Totaineste |
puoeden dir selucatn Dasacuerdo Desacumrda N en Desacuwrda Os Acverdo | Acuerdo
# problema plantoeda ? - !
e ———— ] x |
— ™ | ]

RECOMENDACIONES:
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e Especialista 2.

Nombres y Apellidos:
Aiios de Experiencia
Titulacion Académica

Cargo

IDENTIFICACION DEL ESPECIALISTA

Erika Katherine Paucar Molina
8
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria

Contadora

OBSERVACIONES DEL ESPECIALISTA

Pregurtas
i Conzdera que el plan propussto En Total En Ni de Acuerda De Totalments
. 4 Acuerdo
PERMEXEMLArD Uun Impacio Desacuerdo Desacuerdo Mien Desacuerdo Acuerdo
significative en 3 genemacion de
valar piblico?
X
En Total En Hi de Acuerda De Acverdo Totalments
| . LeEr
élos contersdos de l prapuesta | pecanerdn Desacuerdo Mien Desacuerdo Acuerdo
somn aplicables?
X
{ Loscomparentes de la propuesta En Total En Ni de Acuerda Totalments
te=nen coma base e Acuerdo
. Desacuerdo Descwendo Mi en Desacuerdo Acuerdo
canceptas ¥ te=orias de la gestidn
por resultadas? %
élos contersdos de la prapuesta En Total En Ni de Acuerda De Acverdo Totalments
consderan  bos  procedimientos | Besacuerdo Desacusndo Mi en Desscuerdo Aguerdo
actuales y nuesos cambias gue
pu=dan producirse? %
¢El monen Arcpicia el En Total En Ni de Acuerda De Acuerdo Totalments
cumrlimesnto d= los Desacuerdo Desacuerdo Mien Desacuerdo Acuerdo
protocaolos de atencdn anakzadas
desde la dptxa temico-centfica? W
{Es factble incomporar un modska En Tatal En Ni de Aouerda De Acaerds Totalmente
de gestidn par Desacuerdo Desacusndo Mi en Desscuerdo Aguerdo
resuftados en &l sectar?
X
¢Los conteredos de la propuesta En Total En i de Acuerda De Acuerds Totalmente
pu=den dar soluckdn Desacuerdo Desacuerdo Mi en Desacuerdo Acperdo
al probl=ma planteada? X

RECOMEMNDACIONES:

El plan propuesto debe permiltir gue tanto oS usuarios oomo |a Administracidn Tributaria se
sientan seguras y 2ngan una buena experiencia al entrar al sitio web.

7 2l

I
i

FIRMA

.l 1726569757
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e Especialista 3.

Nombres y Apellidos:
Arios de Experiencia

Titulacion Academica

IDENTIFICACION DEL ESPECIALISTA
MARIA JOSE RONQUILLO NUNEZ
8 Afios

Ing. Contabilidad v Auditoria

Cargo Analista Contable
OBSERVACMINES DEL ESPECLALISTA
Pregunias
iConsidera que el plan propuestn =n Total =n M e ACuerdo e Totalmente
Do ACuerdo
rEpresentard umimpacto Desacuenda Desacuenda Milen Desacuerdo Aruerda
significaties en b generaciin de
valor plbkoo?
X
= Total = i de ADuerda e Acseda Totalmente
tlos combenidns o la propsesta | pesaouenda Desacuenda Mien Desacuerdo | Aruerda
son aplicables?
X
i Lok coen pomanites de |a propussta En Tatal In 8 de Apuerda - - Totalmenie
R . Do & CLerdn
tinen coma base Desacuardo Desaouenda MilEn Desacuerdo Apuenda
conoepios v tearas de l gestian
por resulbados %
ilos pomtenidas de la propussta En Tatal =n M e ACuerdo e Arerdn | TEtAlmente
cansideran  oe  peccedimientos | pecapcyerdo Desacuenda Mien Desacuerdo | Aruerda
actuales ¥ nuevas cambins que
paedan producirse? %
iEl mndelo progicia el En Tatal =n M e ACuerdo e Arerdn | TEtAlmente
cumpdmaento de ks Desacuerdo Desacuenda Mien Desacuerdo | Aruerda
proftooakas de atencidn analizadas
desde la dptica Eécnéco-cientifica? %
£ Es Facbible incorparar un madels En Tatal = i de ADuerda e Acseda Totalmente
de gestidn par Desacuerdo Desacuenda Milen Desacuerdo Aruerda
resuitacdas en el sector? X
;Las comtenidas de |3 propuesta En Tatal = i de ADuerda I Totalmente
praeden dar soluciin Desacuerdo Desacuenda Milen Desacuerdo Aruerda
al problema phnteado? =

RECORENDACIONES:

Cite gistema que s

plantes debe tor segura y confisble teniendo en cusnta el visible
crecimients de los consumas via plataformas digitales, las albermativas de control deben brindar

waracidad mids que gastos o la administracion tributaria.

[P =

FIRR &
117245531619
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ANEXO 2

TABULACION DE LAS VALIDACIONES DE ESPECIALISTAS

1. éConsidera que el plan propuesto representara un
impacto significativo en la generacién de valor publico?

E En desacuerdo E En desacuerdo @ Ni de acuerdo, ni desacuerdo

[ De acuerdo H Totalmente de acuerdo

2. éiLos contenidos de la propuesta son aplicables?

[ En desacuerdo [ En desacuerdo @ Ni de acuerdo, ni desacuerdo
[ De acuerdo M Totalmente de acuerdo
0% 0%

0%
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3. iLos componentesde la propuesta tienen como base
conceptosy teoriasde la gestion por resultados?

HE En desacuerdo E En desacuerdo @ Ni de acuerdo, ni desacuerdo
[ De acuerdo H Totalmente de acuerdo
0% 0%

4. iLos contenidos de la propuesta consideranlos
procedimientos actualesy nuevos cambios que puedan
producirse?

M En desacuerdo E En desacuerdo @ Ni de acuerdo, ni desacuerdo

[ De acuerdo l Totalmente de acuerdo

0% 0%
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5. éEl modelo propicia el cumplimiento de los protocolos
de atencidon analizados desde la dptica técnico-

cientifica?
E En desacuerdo E En desacuerdo @ Ni de acuerdo, ni desacuerdo
[ De acuerdo [l Totalmente de acuerdo

0% 0%

0%

6. ¢ Es factibleincorporar un modelo de gestion por
resultados en el sector?

M En desacuerdo E En desacuerdo @ Ni de acuerdo, ni desacuerdo
1 De acuerdo E Totalmente de acuerdo
0% 0%
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7. iLos contenidos de la propuesta pueden dar solucién
al problema planteado?

HE En desacuerdo E En desacuerdo @ Ni de acuerdo, ni desacuerdo

[ De acuerdo H Totalmente de acuerdo

0% 0%
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