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INFORMA CION GENERAL

Contextualizacion del tema

Editores MM A Asociados Cia. Ltda. constituida en el ano 1975 como un medio de
comunicacién con su nombre comercial Diario El Norte, el 100% de su paquete
accionario es propiedad de la familia Mejia Aguirre. Diario El Norte inicia su cobertura
en el ano 1986 en la zona norte del pais, que comprende: Cayambe, Imbabura y Carchi,

con su edicion impresa a full color de lunes a domingo.

Este medio de comunicacion tiene una trayectoria de 36 afios, siendo un periddico
con credibilidad, veraz e imparcial. Debido al levantamiento popular protagonizado por
el movimiento indigena en octubre del aio 2019 interrumpio la circulacion, ocasionando
una baja en los ingresos para la empresa, que no se logro6 recuperar, porque a partir del 17
de marzo del 2020 con el confinamiento por COVID-19, se suspenden las ediciones

impresas por un lapso de 4 meses.

Tabla 1

Variacion ingresos por Ventas Diario “El Norte”

Tabla No 1. Variacidn ingresos por ventas de Diario " El Norte"

VENTAS 2018 vs

2017

VENTAS 2019 vs

2018

VENTAS 2020 vs

2019

VENTAS 2021 vs

2020

8%

-7 %

-64%

107%

Fuente: Diario “El Norte” Elaboracion propia

Como se puede observar en la Tabla No 1. Los ingresos por ventas tienen una
disminucion en cada afio en relacidn al aio anterior, pero las variaciones del afio 2020 en
relacion al 2019 tiene una disminucion del 64% y al 2021 se presenta un crecimiento de

107% pero a pesar de ello no se logra recuperar los ingresos de afios anteriores.

“Desde mediados de marzo, varios diarios ecuatorianos dejaron de emitir sus
versiones impresas. La razon es la crisis econémica generada tras la llegada de la Covid-
19 a Ecuador. Diario El Norte de Ibarra (Provincia de Imbabura), que antes tenia un tiraje

de hasta 5000 ejemplares, lo que se traduce en una baja de sus ingresos por venta y



publicidad. El medio sigue informando mediante su version digital que reparte a través

de Telegram y un canal de Facebook” (Libertades Informativas, 2020).

De acuerdo a (Vaca & Hernandez, 2006) se esperaba que los antiguos lectores sean
reemplazados por los lectores jovenes; sin embargo, esto no ha sucedido; debido a que
gracias al auge del uso del internet se ha perdido el interés porque las personas destinan
mayor parte de su tiempo a navegar en internet en busca de entretenimiento y

comunicacion.

Los antecedentes expuestos en los parrafos anteriores y la aparicion de nuevas
plataformas digitales con las formas de comunicacién digital, diario El Norte se encuentra
obligado a cambiar su modelo de negocio y crear estrategias para llegar a nuevos
segmentos de mercado, pero carece de un plan de comunicacion comercial en la linea
digital, que cubra el segmento de 25 a 30 afios de forma eficiente y adecuada para que le

permita alcanzar un posicionamiento de la marca en nuevas audiencias.

Problema de investigacion

Segun datos (Arroyo, 2006) “el consumo de la prensa no ha crecido como se esperaba;
los lectores jovenes han perdido interés por la lectura”, es asi que en el 2012 segtn el
estudio de (INEC, 2012) "El 26,5% de los ecuatorianos no dedica tiempo para leer”, y en
el 2017 segun (Criollo, 2017) “el Ecuador tiene un 43% de poblacion lector”, por lo que
el 57% de la poblacion no dedica tiempo a leer; podemos concluir que con los datos

expuestos los niveles de lectoria en ecuador tiene una tendencia a la baja.

Actualmente, las tendencias, avances tecnoldgicos y la inmediatez de la noticia han
generado una disminucion en la lectura de los ejemplares fisicos, y sumado a esto la
creencia del posible contagio de Covid-19 a través del papel, ha provocado la reduccion

en la venta de los ejemplares fisicos de la prensa escrita.

Los periodicos tardan aproximadamente 24 horas en circular sus ejemplares y difundir

sus noticias mientras que, en internet lleva las noticias a sus usuarios a gran velocidad.

Diario El Norte tiene dos fuentes de ingresos importantes, la venta de impresos y venta
de publicidad, desde el afio 2017 al 2021 ha tenido una disminucion notable de ingresos
por estos rubros, debido a los bajos niveles de lectoria, la influencia del internet en la

sociedad y el temor al contagio del covid-19.



Objetivo general

Diseflar un plan de comunicacién comercial digital para el posicionamiento de marca

de Diario El Norte en segmento de 25-30 afos, en las provincias de Imbabura y Carchi.

Objetivos especificos

1. Contextualizar el estado del arte sobre la elaboracion del plan de comunicacion

comercial digital para el posicionamiento de marca de Diario El Norte.

2. Disefiar el proceso metodologico de investigacion para el levantamiento de la

informacion utilizando como herramienta principal la encuesta.

3. Presentar resultados en funcion del analisis del proceso de investigacion.

4. Desarrollar la propuesta del plan de comunicacién comercial digital para el

posicionamiento de marca del Diario El Norte.

Vinculaciéon con la sociedad y beneficiarios directos:

La presente propuesta, tiene como finalidad proporcionar una fuente de informacion
para la toma de decisiones asertivas, planteando nuevas estrategias digitales de
comunicacion, acopldndonos a los nuevos comportamientos de los consumidores para el

posicionamiento de marca de diario el norte en Imbabura y Carchi.

Los principales beneficiarios de la propuesta son los directivos de la empresa ya que
tendran otra opcion de ingresos para consolidar la misma y evitar el cierre definitivo de
sus actividades, aportando también de esta manera a la estabilidad de sus empleados

conservando sus fuentes de empleo y generando el aumento de la oferta laboral.

Los clientes que pautan en Diario el norte tendran mayor exposicion de sus

publicidades debido al incremento de la audiencia.

Sirve como aporte de investigacion para las empresas de medios de comunicacion que
estan atravesando la misma problematica, aportamos con nuevos conocimientos y fuentes
de consulta que pueden sentar bases para nuevos estudios académicos.

3






CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacién general del estado del arte
1.1.1 Medios de comunicaciéon impresos

“Los medios impresos divulgan informacion de interés para una municipalidad, una
region o un pais completo. La especializacion de los medios de comunicaciéon impresos,
son una ventaja que permite orientar o segmentar los esfuerzos publicitarios de una forma

eficiente” (Fernandes, 2018).

La prensa es un elemento importante de la vida nacional. Alli se han
reflejado los hechos, procesos, conflictos de la historia y del presente. Los
periodicos han sido testigos y cronistas, pero también actores de la trayectoria del
pais. En sus paginas se han relatado las glorias y vergiienzas nacionales, las
guerras, la vida politica, los éxitos colectivos, los actos sociales y los escandalos.

(Ayala Enrique, 2012, pag. 32)

1.1.2  Evolucidn de los medios de comunicacion en Ecuador

El primer periodico Ecuatoriano aparecié “El 5 de enero de 1792 en la Real
Audiencia de Quito, con periodicidad quincenal bajo el nombre de Primicias de la Cultura
de Quito literario” (Punin & Calva, 2014), 137 afos después se escucha la primera
radiodifusora “el 13 de junio de 1929 en Riobamba, Radio El Prado, se establecié como
una estacién no comercial y su programacion era, basicamente, musical y cultural”
(Gonzalez & Bentancour, 2014), la radio se consolida como un medio de entretenimiento,
en su articulo (Muifioz, 2012) menciona que “La radio adquirié madurez en los afios
treinta, convirtiéndose junto con el cine en un gran medio de entretenimiento y junto con
la prensa en un gran medio de informacion”, con esto podemos concluir que la radio no
desplazo a la prensa; sino que se complementaron para difundir informacion, pero “el
impacto del desarrollo de la television fue muy duro para la radio” (Munoz, 2012), ya que
“el 12 de diciembre del 1960 a cargo de lo que hoy es la cadena RTS con una programaciéon
en blanco y negro que consistio en dibujos animados, ademéas de musicales, documentales

y miniseries” (El Universo, 2019).se trasmite el primer programa televisivo en nuestro pais.



En 1991 aparece el “Internet y las nuevas tecnologias que estdn desplazando a la
television convencional para aduefiarse del tiempo libre de los ciudadanos” (Rivas, 2018)
“en Ecuador la primera institucion en proveer acceso al Internet Ecuanex1” (Agencia de
regulacion y control de las telecomunicaciones, 2015), en el transcurso de los afios la
comunicaciéon a evolucionado es por esta razén que “la prensa de papel ha tenido que
transformarse y reinventarse, la historia indica que ningun medio ha logrado eliminar a
otro, hay un medio para cada tiempo del dia y han sido complemento, en la actualidad si la
noticia se la lee en internet, la funcion de la prensa escrita es aceptar que el lector ya conoce

la noticia” (Castillo, 2022).

1.1.3. Crisis en medios de comunicaciéon por COVID-19
El Covid-19 ha sido considerado como un instrumento para conocer si
estamos preparados para la transformacion de los medios tradicionales a los
medios digitales. Las empresas se han visto en la obligacion de responder de
manera inmediata al desarrollo e implementacidon de soluciones en la via digital,
dando facilidades a sus colaboradores para la ejecucion de su trabajo de manera
remota, mientras que otras se han visto en la penosa realidad de cesar sus

operaciones. (Zelada, Sandra, 2021)

La pandemia a todo nivel genero crisis y “La situacién de los medios de
comunicacion ecuatorianos es critica, la COVID-19 supone una paradoja: hay un consumo
elevado de informacién indispensable, pero el periodismo enfrenta un presente y futuro
precarios. Durante las Gltimas semanas, Ecuador es un escenario donde se tornan comunes
los despidos masivos de las redacciones e, incluso, el final de las operaciones: la prensa
deja de imprimirse” (Fundamedios, 2020) es asi que el caso de Diario EI Norte, de Ibarra,
que no ha podido ser sujeto de crédito porque “la prensa estd en el grupo de riesgo”. Sus

ingresos por venta de ejemplares y publicidad se desplomaron”. (Pérez, 2020).

La pandemia del COVID-19 afectd econdmicamente a muchas empresas de medios
de comunicacion, Diario El Norte con circulacion Imbabura y Carchi es una de ellas que

cuyo ejercicio econdmico tiene perdidas representativas.

La Ing. Daniela Castillo dice “En este negocio, los costos fijos, en especial nomina es

el rubro mas significativo, se logro llegar a acuerdos de reduccion de jornada con el



personal, conocedores del impacto econémico y social que puede ocasionar el desempleo

en nuestra ciudad y region.

En el afio 2020 se cerrd el ejercicio econdémico con una pérdida representativa de tal

manera que el patrimonio de la empresa no logro sostener este rubro” (Castillo, 2022).

1.1.4. Importancia de la investigacion del mercado

“La investigacion de mercados esta vinculada al area de marketing y su actividad
se centra en la realizacion de estudios que permitan tomar decisiones, con el menor riesgo
posible, facilitando informacion 1til para los objetivos que hayan planteado” (Villaverde
& Jesus, 2020); es necesario realizar una investigacion previa de los mercados existentes
relacionados con la difusion de informacion y noticias; con el fin de tomar las decisiones

asertivas para que Diario El Norte trascienda y no desaparezca del mercado.
1.1.5. Marketing y sus variables

Segun (Philip & Gary, 2001)“Marketing es la funcion comercial que identifica las
necesidades y los deseos de los clientes, determina que mercados meta puede atender
mejor la organizacion, y disefia productos, servicios y programas apropiados para atender
a esos mercados...La meta del marketing es crear satisfaccién de los clientes de forma

rentable”.

“El marketing mix es un concepto del marketing que recoge todas las herramientas
a disposicion de los marketers para desarrollar acciones eficientes y alcanzar sus objetivos

de penetracion y de venta en el mercado objetivo” (Smith, 2016).

Producto: “Consiste en definir todas las caracteristicas que el producto o servicio
debera tener a fin de satisfacer las necesidades del mercado meta escogido por la gerencia
de marketing. Para ello, no solo el gerente de marketing se limitard a establecer o
desarrollar las caracteristicas fisicas o tangibles del producto, sino también otros

elementos, como; marca, empaques, servicios adicionales, entre otros” (Giraldo, 2021).

El producto principal de diario “El Norte” es el ejemplar fisico cuyas caracteristicas
son: impreso en papel periddico, full color, tamafio tabloide, su mision es informar veraz,
ética, justa, oportuna e imparcialmente a sus lectores y oyentes, crear y orientar opinion

publica, crear espacios de entretenimiento, cumplir el deber de transmitir los mensajes



publicitarios de sus clientes de tal forma que la comunidad del norte del Ecuador logre la
satisfaccion del derecho de estar bien informada, donde el periddico contribuya asi a
mejorar la calidad de vida de sus gentes en procura de una sociedad mas democratica,

progresista y libre.

Precio: “Se refiere al monto de dinero especifico que el cliente debera pagar para
obtener el producto o servicio. En este sentido, se debera definir la estrategia de precios
a utilizar, que puede ir mas alla de definir los costos de produccioén y el margen de utilidad
a obtener. Con este elemento, también se debera establecer los descuentos a ofrecer y las
condiciones y medios de pago. Para ello, la gerencia de marketing debera tener muy claro
que tan sensible es su mercado meta al precio y cual debe ser la mejor estrategia para

atender dicho mercado” (Giraldo, 2021).

Al ser las principales fuentes de ingreso de Diario el Norte la venta de ejemplares
fisicos y la venta de espacios publicitarios, el precio marcado del ejemplar fisico es de
$0.75cntvs al ser un precio accesible su pago es en efectivo; mientras que la suscripcion
mensual es de $23 esta se la pueden realizar en efectivo, mediante tarjeta de crédito,

tarjeta de débito, o transferencias bancarias.

El precio de espacios publicitarios se los define por padginas, medias paginas,
cuartos de paginas y octavos de pagina en formato blanco y negro o full color y
el precio esta establecido de la siguiente manera:

Figura 1

Tarifario Diario El Norte

I DIARID

39am de ancha 3.5cm o ko

" =| COTIZACION EXCLUSIVA PARA IMBABURA Y CARCHI
Formato: 48 Madulos (26 cm. de ancho x 33.3 cm. de alto)
Tipo de Papel: Periodico

= m A oDom oTmon

Impresién y Edicién: Full Color con edicion de lunes a Domingo
Lectoria: 4 personas por Ejemplar
DETALLE MEDIDAS VALORF/C VALOR B/N
1 Pagina 26 cm de alto x 32 cm de alto 8064 UsD 403.20 USD
1/2 Pagina 26 cm de alto x 1639 cm de alto 403.20 USD 201.60 USD
/4 Pagina 127 cm. de ancho X 16.4 cm. de alto 20160 USD 100.80 UsSD
1/8 Pagina 12.7cm. de ancho x 7.93 cm de alto 100.80 USD 50.4 USD

* Los Valores NO Incluyen IVA
Fuente: Diario El Norte



Plaza: “Se refiere a los lugares o medios a través de los cuales el cliente podra
obtener el producto o servicio se trata, en pocas palabras, de establecer las formas en que
el producto estara disponible para que el cliente pueda adquirirlo. Esto incluye la
definicion de diferentes canales de distribucién, su ubicacion, inventario y todos los
elementos necesarios para que el producto esté disponible en los medios mas pertinentes

para el mercado meta a atender” (Giraldo, 2021).

Diario El Norte circula en el norte del Pais su cobertura es Imbabura, Carchiy el
norte de Pichincha (Cayambe, Tabacundo); su canal de distribucion es directo empresa
voceador, los puntos de distribucién son las calles, los lugares de mayor afluencia publica,
los principales parques de las ciudades, semaforos y mercados; las personas encargadas
de entregar el periddico al cliente final se les conoce como voceadores, “en el 2019 se
contaba con 169 voceadores dividido en Carchi 31, Imbabura 136 y 2 en norte de
Pichincha” (Editores MMA, 2019), actualmente son 105 voceadores segun datos de (Celi,

2022) Gerente de circulacion de Diario E1 Norte.
Figura 2

Cobertura Diario El Norte

GRUPO
CORPORATIVO
%} EL NORTE

DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION

orARIO

EL NORTE

CIRCULACION DE DIARIO EL NORTE

PICHINCHA c AvA;Allf

Fuente: rendicion de cuentas 2019 Diario El Norte



Promocidn: “Se refiere a la comunicacion o, en otras palabras, la forma correcta
de dar a conocer el producto o servicio al mercado objetivo del segmento seleccionado”

(Acevedo, 2013).

Diario El Norte al ser un medio tradicional con 35 afios de trayectoria utiliza sus
propios canales de comunicacién para promocionarse; estos medios son el diario en su
ejemplar fisico, radio “Los Lagos” que es de propiedad de Grupo Corporativo el Norte; y

publicidad en su pagina Web.

1.1.3 COMUNICACION COMERCIAL

Se entiende como comunicacién comercia a las diferentes formas de comunicacion
con el fin de promocionar bienes, servicios o la imagen corporativa de una organizacion
0 persona que tenga una actividad comercial, industrial o artesanal o que mantenga una

profesion regulada (Todo sobre comunicacion, 2020).
1.1.4 Medios digitales

Segun, (Sainz, 2021) “la rapida evoluciéon de los medios digitales creo nuevas
oportunidades y vias para la publicidad y el marketing, impulsadas por la proliferacion
de dispositivos para acceder a los medios digitales, lo que ha llevado al crecimiento

exponencial de la publicidad digital”.
1.1.5 Marketing Digital

Aunque el termino marketing digital se utilizé por primera vez a finales
de los afios noventa del siglo pasado, es en la primera década del siglo XXI cuando
se volvio mas sofisticado, como una forma eficaz de crear una relaciéon con el
consumidor que tiene profundidad y relevancia. La rapida evolucion de los
medios digitales cred6 nuevas oportunidades y vias para la publicidad y el
marketing, impulsadas por la proliferacion de dispositivos para acceder a los
medios digitales, lo que ha llevado al crecimiento exponencial de la publicidad
digital. En 2012 y 2013 las estadisticas mostraron que el marketing digital seguia
creciendo cada vez mas. El crecimiento de los medios digitales se estim6 en 4.5
billones de anuncios online anuales, con lo que el gasto en medios digitales crecid
en un 48% en 2010. El marketing digital se refiere a menudo como marketing

online, marketing en Internet o web marketing. El marketing digital recoge el
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conjunto de estrategias y técnicas desarrolladas en Internet para comunicar o

vender cualquier tipo de informacién bien o servicio. (Sainz, 2021, pag. 42)
1.1.6 Plan de Comunicacion Comercial Digital

“Un plan de comunicacion comercial digital no es otra cosa que la recopilacion
de estrategias que nos permitiran conocer quién es el publico objetivo al cual esta dirigido
nuestro producto y qué mensajes debemos enviarle para cumplir nuestros objetivos

empresariales” (Duro, 2018).

Podemos evidenciar la realidad del mercado ecuatoriano en lo que se refiere a la
crisis que atraviesan las empresas de medios de comunicacion, especificamente prensa
escrita y es por esto la importancia de crear procesos de investigacion que permitan tomar

buenas decisiones encaminadas al cumplimiento de objetivos.

1.2.Proceso investigativo metodologico
Se utilizaré los siguientes tipos de investigacion:

Elmétodo mixto, es definido por (Hernddez, Baptista, & Fernandez ,2014), como:
“Un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigaciéon e implican
la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacioén recabada

(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio”.

Segun (Lomas, Trujillo, & Chiliquinga, 2020)“la investigacion cualitativa, es una
alternativa ideal para la descripcion comprensiva, detallada, intrinseca e extrinseca, y de
amplia esencia para describir y comprender la sociedad, al ser humano dentro de su propia
realidad. La cual es concebida como un mundo de situaciones, eventos, personas,
interacciones y comportamientos que son observables y cualificables, requiere de la
incorporacion del acto relacional de actores o participantes en su contexto, para plasmar
el conocimiento con base al didlogo, a sus experiencias, actitudes, creencias,

pensamientos y reflexiones”.

“La investigacidn cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los resultados
mas ampliamente, otorga control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista basado

en conteos y magnitudes. También, brinda una gran posibilidad de repeticion y se centra
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en puntos especificos de tales fendmenos, ademés de que facilita la comparacion entre

estudios similares” (Hernddez, Baptista, & Fernandez , 2014).

Investigacion explicativa, debido a que buscamos la causa-efecto de la

disminucion de ventas de ejemplares fisicos de prensa escrita.

Investigacion no experimental, porque no se modificaran las variables, ya que nos

basaremos en la interpretacion de los resultados para llegar a una conclusion.

Investigacion inductiva porque vamos a partir de una investigacion especifica para
llegar a una conclusiéon general, iniciaremos con la investigacion especifica de las
provincias de Imbabura y Carchi, para llegar a una conclusién general sobre la

disminucion de ventas de ejemplar fisico en Ecuador.

Investigacion transversal puesto que vamos analizar el periodo especifico de

pandemia y los cambios que ha existido sobre esta variable.
Poblacién y muestra

Para el tamafio de la muestra vamos a utilizar la féormula de la poblacion infinita, la

misma que tendrd un margen de error de 5% los datos que utilizaremos son los siguientes:

Tabla 2

Poblacion de Imbabura y el Carchi

EDADES CIUDADES | CANTIDAD

25-29 IMBABURA 37842
25-29 CARCHI 13905
POBLACION TOTAL 51747

Fuente: (INEC, 2020)

Formula

4p(1 —p)
n=-————
kZ

Donde:

N = Tamaiio de la muestra
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p=20.5
k =0.05

n = Numero de encuestados.

4(0.5)(1 — 0.5)
n =
0.052

2%0.5
n=———
0.0025

n =400

Nota: Para la formula del tamafio de la muestra n es igual a 400; por motivos de tiempo

se logré realizar un total de 276 encuestas.
Métodos, técnicas e instrumentos

La observacion directa se aplicarda en paginas web de empresas cuyo giro del
negocio es la venta de periddicos, para identificar las estrategias de marketing digital
utilizadas, las encuestas se aplicaron a un total de 276 personas comprendidas en el
rango de 25 a 30 afios de la ciudad de Ibarra, tienen como objetivo conocer si el
consumidor de periddicos se ve atraido por las estrategias de comunicacion comercial

utilizadas por las industrias de periddicos.

Se empleara un cuestionario estructurado por preguntas abiertas a la gerente
general del periddico, con la finalidad de recabar informacion actual y qué expectativas

tienen sobre la empresa, en un futuro.

Finalmente realizaremos la observacion de 3 paginas web de empresas dedicadas

a la comunicacidn para conocer su estado actual y realizar un analisis de sus propuestas.

1.3.Analisis de resultados

La presente propuesta de un plan de comunicacion comercial digital para el
posicionamiento de marca de Diario EI Norte en las provincias de Imbabura y Carchi va
enfocado a todos los medios de comunicacion que estan atravesando la problematica de
la baja en ventas del periodico fisico y tiene la finalidad adaptarse a la nueva era digital,
direccionando su mercado a nuevos segmentos como es la propuesta de personas

comprendidas entre las edades de 25 y 30 afios.
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Resultados de la Encuesta

Se realizo6 la encuesta para recopilar datos apegados a la realidad y recoger informacion
que sera de mucha importancia para proponer estrategias con la finalidad de mejorar la
situacion actual de Diario el Norte, a continuacion, se detalla los resultados obtenidos a

través de esta herramienta:

1. ;Seleccione el género con el que se identifica?

Tabla 3
Género
CODIGO |[DESCRIPTOR [FRECUENCIA %
1 MASCULINO 101 36,59
2 FEMENINO 175 63,41
276 100

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3

Género

MASCULINO

FEMENINO

Fuente: Elaboracion propia

De los encuestados podemos observar que el sexo femenino tiene un mayor porcentaje, siendo

la estrategia de marketing enfocada con mayor participaciéon a este segmento.
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2. ¢Indique cuél es su edad?

Tabla 4
Edad
CODIGO |[DESCRIPTOR FRECUENCIA %
1 25 ANOS 28 10,14
2 26 ANOS 9 3,26
3 27 ANOS 13 4,71
4 28 ANOS 17 6,16
5 29 ANOS 10 3,62
6 30 ANOS 199 72,10
276 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Edad

25 ANOS
26 ANOS
27 ANOS
m28 ANOS
=29 ANOS
30 ANOS

Fuente: Elaboracion propia

Del total de los encuestados podemos evidenciar que las personas con 30 afios de edad

tienen gran participacion.
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(Cual es la provincia en la que reside?

Tabla 5

Residencia

CODIGO |DESCRIPTOR [FRECUENCIA %

1 IBARRA 223 80,80
2 CARCHI 53 19,20
276 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5§

Residencia

la que reside?

IBARRA
CARCHI

Fuente: Elaboracion propia

El 81% de los encuestados reside en la provincia de Imbabura lo que nos da

una vision para poder dirigir nuestra estrategia hacia esta provincia.

(Sefale cual es su actividad econémica?
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Tabla 6.

Actividad Econémica

CODIGO |[DESCRIPTOR FRECUENCIA %
1 EMPLEADO PRIVADO 112 40,58
2 EMPLEADO PUBLICO 73 26,45
EMPRENDEDOR-

3 EMPRESARIO 59 21,38
4 FUERZAS DEL ESTADO 4 1,45
5 AMA DE CASA 10 3,62
6 DESEMPLEADO 18 6,52

276 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6

Actividad Econdémica

W Il W I W

EMPLEADO PRIVADO
EMPLEADO PUBLICO
EMPRENDEDOR-EMPRESARIO
m FUERZAS DEL ESTADO
AMA DE CASA

|
DESEMPLEADO
u

Fuente: Elaboracion propia

La poblaciéon en un gran porcentaje tiene su empleo en el sector privado seguido del

sector publico y los emprendedores.
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5. ¢(Indique cudl es su nivel de educacion?

Tabla 7

Nivel de Educacion

CcODIGO DESCRIPTOR FRECUENCIA %
1 ED. PRIMERIA 2 0,72
2 ED. SECUNDARIA 32 11,59
3 UNIV. EN CURSO 51 18,48
4 UNIV. CONCLUIDA 143 51,81
5 MASTERADO 48 17,39
276 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7

Nivel de Educacion

eaucdaciorn

ED. PRIMERIA

ED. SECUNDARIA

UNIV. EN CURSO

UNIV. CONCLUIDA
.MASTERADO

Fuente: Elaboracion propia

Del total de encuestados el nivel de educacion es Universidad concluida en su

mayor porcentaje.
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6. (Cuéal es el medio de comunicacidn por el cual se informa

Tabla 8

Medios de informacion

CODIGO |DESCRIPTOR |[FRECUENCIA %
1 INTERNET 230 83,33
2 RADIO 2 0,72
3 PRENSA 14 5,07
4 TELEVISION 30 10,87
276 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8

Medio de informacion

MUVUI TI1 Lual Sc< Inniviiitra:

INTERNET
RADIO
PRENSA

m TELEVISION

Fuente: Elaboracién propia

El internet es el principal medio de comunicacion por el cual se informan,

siendo la prensa el tltimo con el 1%.
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7. (Mencione cuando fue la ultima vez que compro un periodico?

Tabla 9.

Ultima vez que compro un periddico

cODIGO DESCRIPTOR FRECUENCIA %
1 MENOS DE 30 DIAS 52 18,84
2 MAS DE 30 DIAS 224 81,16
276 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9

Ultima vez que compro un periodico

gue compro un

Fuente: Elaboracion propia

perioaico

MENOS DE 30 DIAS

MASDE 30 DIAS

La frecuencia con la que adquieren un periddico es menos de 30 dias.
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8. Partiendo del supuesto que usted desee comprar un periddico fisico ;Cual de

la siguiente causa primaria su decision de compra?

Tabla 10. Causa para decision de compra de periddico

CODIGO |DESCRIPTOR |FRECUENCIA %
1 INFORMACION 199 72,10
2 PRECIO 58 21,01
3 TAMANO 15 5,43
4 NS/NC 4 1,45
276 100

Fuente: Elaboracion propia

desee comprar un periédico fisico,

éCual de la siguientes causas

primaria para su decision de compra?

Figura 2 Causa para decision de compra de periédico

Fuente: Elaboracion propia

INFORMACION
PRECIO
TAMARO
Hns/ne
[

La informacion es el principal factor decisivo para que las personas adquieran un periédico,

sin olvidar el precio que esta en segundo lugar.

9. En el caso de tener que elegir un formato de informacion seria ;Cual seria?

Tabla 11. Formato de informacion
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cODIGO DESCRIPTOR |FRECUENCIA %
1 Fisico 87 31,52
2 DIGITAL 182 65,94
3 NS/NC 7 2,54
276 100,00
Fuente: Elaboracion propia
ch et mmo e e smere s e —repes e

formato de informacion seria ¢ Cual

seria?

Figura 3 Formato de Informacion

FUENTE: Elaboracidn propia

En el segmento de 25 a 30 afios prefieren recibir la informacion en formato digital.

10. ;Mencione un periédico que recuerda en este momento?

Tabla 12. Periédico que recuerde

FISICO

DIGITAL

NS/NC
a NS/

cODIGO DESCRIPTOR |FRECUENCIA %

1 Diario El Norte 138 50,00

2 El Comercio 88 31,88

3 El Extra 8 2,90

4 La Verdad 6 2,17

5 La Hora 12 4,35

6 Otros 24 8,70
276 100,00
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10.Mencione un periédico que
recuerda en este momento

Diario El Norte
El Comercio
El Extra

La Verdad

La Hora

Otros
|

Figura 4 Periodico que recuerde

Fuente: Elaboracién propia

Diario el Norte estd en primero lugar en la mente de las personas y el comercio en segundo

lugar, evidenciando un buen posicionamiento de la marca.
11. Seleccione /En qué dispositivo suele conectarse habitualmente a internet?

Tabla 13. Dispositivo de conexién habitual

cODIGO DESCRIPTOR FRECUENCIA %
1 COMPUTADOR 20 7,25

2 TABLET 3 1,09

3 TELEFONO MOVIL 253 91,67

276 100,00

Fuente: Elaboracion propia
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11. Seleccione ¢éEn qué dispositivo
suele conectarse habitualmente a
Internet?

COMPUTADOR
TABLET

TELEFONO MOVIL
]

Figura 5 Dispositivo de conexion habitual
Fuente: Elaboracién propia
El teléfono mévil en un gran porcentaje es el mas utilizado para conectarse en internet.

12. ;Seleccione usted la red social que usted utiliza para consumir noticias?

Tabla 14. Red Social mds utilizada

cODIGO DESCRIPTOR |FRECUENCIA %
1 Facebook 182 65,94
2 Tik Tok 10 3,62
3 Twitter 37 13,41
4 Instagram 35 12,68
5 You Tube 2 0,72
6 Otros 5 1,81
7 NS/NC 5 1,81
276 100,00

Fuente: Elaboracion propia
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12. Seleccione usted la red social que

usted utiliza para consumir noticias

Figura 6 Red Social mas utilizada

Fuente: Elaboracién propia

Facebook

- Tik Tok

Twitter

Instagram

|
You Tube

Otros

Una de las redes sociales que mas utiliza este segmento de 25 a 30 afios es Facebook.

13. ;Seleccione en que formato le gusta consumir noticias?

Tabla 15. Formato de noticias

cODIGO DESCRIPTOR |FRECUENCIA %
1 AUDIO 31 11,23
2 TEXTO 104 37,68
3 VIDEO 141 51,09
276 100,00
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13. Selecciones en que formato le
gusta consumir noticias

AUDIO
m TEXTO

VIDEO

Figura 7 formato de noticias

El formato que les gusta a las personas encuestadas recibir las noticias es en formato de video

seguido del texto.

14. ;Elija el horario de su preferencia para revisar noticias?

Tabla 16. Horario de noticias

CcODIGO DESCRIPTOR | FRECUENCIA %
1 Mafana 72 26,09
2 Tarde 36 13,04
3 Noche 167 60,51
4 NS/NC 1 0,36
276 100,00
Mafiana
Tarde
Noche
NS/NC
[
]
[

Figura 8 horario de noticias
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Las noticias las revisan en la noche, deduciendo que es el horario donde ya estan libres de

sus actividades laborales.

15. ;Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por una suscripciéon mensual en un

periodico digital?

Tabla 17. Valor a pagar

cODIGO DESCRIPTOR |FRECUENCIA %
1 3 Délares 209 75,72
2 5 Dolares 54 19,57
3 7 Délares 9 3,26
4 NS/NC 4 1,45
276 100

pagar por una suscripcion mensual a
un periodico digital

3 Délares
5 Doélares
7 Délares
B NS/NC
|

Figura 9 Valor a pagar
El 76% de los encuestados estan dispuestos a pagar 3 ddlares por la suscripcidn digital.
16. ;En caso de una suscripcidon digital que tematica le gustaria recibir?

Tabla 18. Temadtica

cODIGO DESCRIPTOR |[FRECUENCIA %
1 Cantones 32 11,59
2 Ciudad 109 39,49
3 Entretenimiento 74 26,81
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4 Politica 59 21,38
5 NS/NC 2 0,72
276 100,00

1b6. ENn caso de uhna suscripcion

digital que tematica le gustaria
recibir

Figura 10 Temdtica

Este grupo de personas les interesa informarse de temas como ciudad, entretenimiento,

politica.

17. ¢ Indique cual es la radio de su preferencia?

Tabla 19. Radio de preferencia

Cantones
Ciudad
B ntretenimiento
M Politica

B NS/NC

CODIGO DESCRIPTOR FRECUENCIA %

1 Radio Los Lagos 21 7,61
2 Ameérica 18 6,52
3 Armonica 8 2,90
4 La Bruja 24 8,70
5 Exa 49 17,75
6 Canela 23 8,33
7 NS/NC 133 48,19

276 100
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17. Indique ¢Cudl es su radio de
preferencia?

Radio Los Lagos
mAmerica
.Armonica

La Bruja

Exa

Canela

]
NS/NC
|

Figura 11 Radio de preferencia
No tienen una radio de su preferencia y en poco porcentaje prefieren Radio Exa.

18. Mencione ;Cual es su canal de television favorito?

Tabla 20. Canal favorito

cODIGO DESCRIPTOR FRECUENCIA %
1 Ecuavisa 89 32,25
2 Gama vision 7 2,54
3 TC television 15 5,43
4 Teleamazonas 70 25,36
5 Canales internacionales 45 16,30
6 TVN Canal 2 0,72
7 NS/NC 48 17,39
276 100,00
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18. Mencione ¢ Cual es su canal de
television favorito?

Ecuavisa
m Gamavision
Tc television
|
Teleamazonas
Canales internacionales

TVN Canal

]
NS/NC
]

Figura 12 Canal favorito

Los encuestados prefieren Ecuavisa seguido de teleamazonas y en 17.39% no tienen canal de

television favorito.

19. Indique ;Qué pagina web visita con mas frecuencia?

Tabla 21. Pdgina web

CcODIGO DESCRIPTOR FRECUENCIA %
1 Amazon 20 7,25
2 CNN en espafiol 7 2,54
3 El Norte 18 6,52
4 El Comercio 21 7,61
5 Noticias 90 32,61
6 Educacion 8 2,90
7 Compras 70 25,36
8 NS/NC 42 15,22
276 100,00
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19. Indique éQué pagina web visita
con mas frecuencia?

Amazon
159 7% 39
5% 3/:6% BMCNN en espafio

8%

mElNorte
- .EI Comercio
Noticias
Educacién
Compras

NS/NC

Figura 13 Pdgina Web

Las paginas web que mas utilizan son las pdginas de noticias y en segundo lugar las paginas

para realizar compras.

20. /Qué red social es la que mas frecuenta?

Tabla 22. Red Social

cODIGO DESCRIPTOR |FRECUENCIA %

1 FACEBOOK 165 59,78
2 INSTAGRAM 44 15,94
3 WHATSAPP 32 11,59
4 TIKTOK 12 4,35
5 TWITTER 17 6,16
6 LINKEDIN 2 0,72
7 NINGUNA 4 1,45

276 100,00
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20. ¢Qué red social es la que mas
frecuenta?

FACEBOOK
m INSTAGRAM

m WHATSAPP

 TIKTOK
TWITTER
LINKENDIN
|
NINGUNA
[
[
Figura 14 Red Social
La red social mds utilizada es Facebook que ocupa el 60%.
21. ;Cuantas horas se conecta al internet diariamente?
Tabla 23. Horas de conexion a internet
CcODIGO DESCRIPTOR FRECUENCIA %
1 DE O A1HORA 25 9,06
2 DE 1 A3 HORAS 94 34,06
3 DE 3 A5HORAS 74 26,81
4 DE 5 A8 HORAS 52 18,84
5 MAS DE 8 HORAS 31 11,23
276 100,00
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21 Cuantas horas se conecta al internet
diariamente?

DEOA1HORA

DE 1 A3 HORAS
|

DE 3 A5 HORAS
|

DE 5A 8 HOAS

. 3
MAS DE 8 HORAS

Figura 15 horas de conexion diaria

Las horas que se dedican las personas a conectarse al internan estdn en el rangode 1 a5

horas diarias.
Resultados de Entrevista

A continuacion, se detallan los puntos mas relevantes de la Investigacion de Campo a
través de la entrevista realizada a la gerente general de Diario El Norte, Ing. Daniela
Castillo (Anexo 1) quien ha trabajado en la empresa afios de los cuales desde el 2020
asumio la gerencia, por su trayectoria y experiencia aplicamos esta herramienta con la
finalidad de obtener informacion real de la situacidon de la empresa y conocer su opinidn,
la entrevista se realiz6 el 25 de febrero del 2022 en las instalaciones de Diario El Norte

de la ciudad de Ibarra.:
.Segin su experiencia en el medio, piensa que el periédico va a desaparecer?

La Ing. Daniela Castilla nos indica que la prensa de papel ha tenido que transformarse
y reinventarse, la historia indica que ningiin medio ha logrado eliminar a otro, hay un
medio para cada tiempo del dia, en la actualidad si la noticia se la lee en internet, la

funciéon de la prensa escrita es aceptar que el lector ya conoce la noticia pero en el impreso
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encontrard algo que ¢l todavia no sabe, informacidén que esta organizado, jerarquizado y

contrastada.
. Como afecto el covid-19 a la situacion financiera de la empresa?

El 17 de marzo del 2020 se dio inicio al confinamiento por COVID-19, obligando a
suspender las labores y posterior la circulacion de Diario El Norte en su versidon impresa

desde el 21 de marzo.

Esto provoc6 una disminucion del 64% de los ingresos en relacion al afio anterior, esto
provoco que Diario el norte no pueda cumplir con las obligaciones con su colaboradores
y proveedores, ya que no se contaba con la reserva suficiente de capital propio para

apalancar esta pérdida de ingresos.

.Qué porcentaje de baja de ventas del impreso se dio en esta temporada de

confinamiento?
La empresa tiene dos fuentes de ingreso:

1. La venta de ejemplares de Diario EL NORTE
2. La venta de publicidad en sus medios: Prensa- Radio- TV- Web

El primer rubro representa el 40% de ingreso y la venta de servicios de publicidad el

60%

A partir del 21 de marzo se dejo de percibir de manera diaria lo correspondiente a la
venta del ejemplar; la venta de publicidad en prensa depende en gran medida de la
circulacién del impreso, esta también se vio afectada, llegando a representar menos del

1% del ingreso mensual estimado.

Con relacidn al afio 2019, al cierre del 2020 la venta de ejemplares se disminuy6 en el

53% y la venta de publicidad en el 66%
(A qué segmento esta dirigido el medio de comunicacion?

Diario EL Norte esta dirigida principalmente a Personas de 46 afios en adelante, que
consumen informacion, leen, buscan noticias resumen y de alto contenido grafico, son

clientes fieles.
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.Cuales son las razones por las que usted piensa que disminuye la prensa escrita?

La caida en la circulacion y el consumo del diario en papel, responden por un lado a
la aparicion de nuevas plataformas de contenido e informacion, y en su mayoria gratuitas
y por el otro, pueden impactar en el rol de la prensa en las sociedades, la cultura de lectura

ha disminuido en las nuevas generaciones.

.Cree usted en la viabilidad de un plan de comunicacién comercial digital para
el posicionamiento de marca del Diario El Norte en el segmento de 25 a 30 afios de

edad?

Es indispensable contar con estrategias encaminadas al posicionamiento de marca, y
en este segmento que actualmente no es nuestro mayor consumidor de los productos de
Diario El Norte, encaminado a mejorar la cobertura, y alcance, ofrecer nuevos productos
adaptados a sus necesidades y habitos de consumo ayudara a estabilizar la situacion del

medio de comunicacidn ya que se abrirdn nuevas alternativas de mejora.

Con la informacion de la entrevista podemos concluir que Diario el Norte esta
atravesando una crisis financiera por la reduccion de sus ingresos, lo que ha ocasionado
reduccion de tirajes, se puede deducir que el publico joven ya no consume la prensa fisica
y es por esta razén que se debe aplicar estrategias acoplandose a la nueva era tecnologica

para posicionar en nuevos mercados la marca.
Resultados de la Observacion de Paginas Web

El objetivo del presente estudio es realizar la investigacion de paginas web usando la

observacion como herramienta, para esto hemos escogido tres paginas:

EL COMERCIO www.clcomercio.com de la ciudad de Quito Sierra fundado en 1906,

mantiene una edicion impresa y edicion digital diaria

EL UNIVERSO www.celuniverso.com de la ciudad de Guayaquil fundado en 1921:

actualmente emite sus publicaciones en su emisioén impresa diaria y en digital a través de

su sitio web

El MERCURIO www.elmercurio.com.ec de la ciudad de Cuenca fundado en 1924

emite publicaciones impresas y digitales diarias.
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http://www.elcomercio.com/
http://www.eluniverso.com/
http://www.elmercurio.com.ec/

Las paginas presentan facil acceso a las redes sociales
En todas las paginas podemos encontrar informacién actualizada de manera diaria

Es importante tomar en cuenta los tiempos de carga de las paginas para captar y

mantener el interés del usuario en la pagina web.

Es posible comercializar y afiadir publicidad en forma de banners publicitarios,

generando ingresos para la empresa.

Es necesario que las paginas sean visualmente atractivas, dindmicas y de simple

navegacion
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CAPITULO II: PROPUESTA

a. Fundamentos teoricos aplicados

1. Crisis en medios de comunicaciéon por COVID-19

“El Covid-19 hasta cierto punto se ha convertido en un instrumento de medicién para
saber cuan preparados estdbamos a nivel privado y publico en la ruta de la transformacion

digital” (Zelada, Sandra, 2021).

La pandemia a todo nivel genero crisis y “La situacion de los medios de comunicacion
ecuatorianos es critica, la COVID-19 supone una paradoja: hay un consumo elevado de
informacion indispensable, pero el periodismo enfrenta un presente y futuro precarios”

(Fundamedios, 2020).

La pandemia del COVID-19 afecté econdmicamente a muchas empresas de medios de
comunicacion, Diario El Norte con circulacion Imbabura y Carchi es una de ellas que

cuyo ejercicio econdmico tiene pérdidas representativas.

2. Importancia de la investigacion de mercados

“Lainvestigacion de mercados estd vinculada al area de marketing y su actividad se centra
en la realizacion de estudios que permitan tomar decisiones, con el menor riesgo posible,
facilitando informacion util para los objetivos que hayan planteado” (Villaverde & Jesus,

2020).

3. Marketing y sus variables

Segun (Philip & Gary, 2001)“La meta del marketing es crear satisfaccion de los

clientes de forma rentable”.

“El marketing mix es un concepto del marketing que recoge todas las herramientas a
disposicion de los marketers para desarrollar acciones eficientes y alcanzar sus objetivos

de penetracion y de venta en el mercado objetivo” (Smith, 2016).
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Producto: “Consiste en definir todas las caracteristicas que el producto o servicio debera
tener a fin de satisfacer las necesidades del mercado meta escogido por la gerencia de

marketing”. (Giraldo, 2021).

Precio: “Se refiere al monto de dinero especifico que el cliente debera pagar para obtener
el producto o servicio. En este sentido, se debera definir la estrategia de precios a utilizar,
que puede ir mas alld de definir los costos de produccidén y el margen de utilidad a

obtener”. (Giraldo, 2021)

Plaza: “Se refiere a los lugares o medios a través de los cuales el cliente podra obtener el
producto o servicio se trata, en pocas palabras, de establecer las formas en que el producto

estara disponible para que el cliente pueda adquirirlo”. (Giraldo, 2021)

Promocioén: “Se refiere a la comunicacion o, en otras palabras, la forma correcta de dar a

conocer el producto o servicio al mercado objetivo del segmento seleccionado” (Acevedo,

2013)

4, Comunicacidén comercial

“Se entiende como cualquier forma de comunicacién destinada a promocionar, directa o
indirectamente, los bienes, servicios o la imagen de una empresa, organizacion o persona
que ejerza una actividad comercial, industrial o artesanal o que ejerza una profesion

regulada” (Todo sobre comunicacion, 2020).

Medios digitales

Segun, (Sainz, 2021) “la rapida evolucion de los medios digitales creo nuevas
oportunidades y vias para la publicidad y el marketing, impulsadas por la proliferacion
de dispositivos para acceder a los medios digitales, lo que ha llevado al crecimiento

exponencial de la publicidad digital”.

5. Marketing Digital

“El marketing digital se refiere a menudo como marketing online, marketing en Internet
o web marketing. El marketing digital recoge el conjunto de estrategias y técnicas
desarrolladas en Internet para comunicar o vender cualquier tipo de informacion bien o

servicio” (Sainz, 2021).
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6. Plan de Comunicacion Comercial Digital

“Un plan de comunicacion comercial digital no es otra cosa que la recopilacion de
estrategias que nos permitirdn conocer quién es el publico objetivo al cual estd dirigido
nuestro producto y qué mensajes debemos enviarle para cumplir nuestros objetivos

empresariales” (Duro, 2018).

b. Descripcion de la propuesta

El principal objetivo de propuesta es Disefiar un plan de comunicacion comercial
digital para el posicionamiento de marca de Diario El Norte en el segmento de 25 a 30

afios, en las provincias de Imbabura y Carchi.

Investigacion de mercados para determinar la situacion actual de Diario El Norte.

Disefiar una propuesta de producto digital para la comercializacion de Diario El Norte

dirigida hacia nuevos segmentos de mercado.

Disefio del plan de comunicacion digital, utilizando plataformas digitales con contenidos
actuales para poder alcanzar una mayor cantidad de audiencia; Pautas publicitarias en

nuestra pagina Web y en las redes sociales de Diario El Norte.

a. Estructura general

Matriz BCG Diario El Norte

Diario El Norte con su producto ejemplar fisico es un producto vaca con una baja tasa
de crecimiento ya solidificado en el mercado, se recomienda crear un nuevo producto
con la finalidad de que se convierta en producto estrella , mientras que la versiéon con
contenido noticioso que circula en PDF es un producto que no ha sido explotado
totalmente, por lo que se considera un producto perro y no es rentable para la empresa,
es necesario proponer una estrategia para impulsar este producto, debido a que gracias

a las nuevas tendencias digitales este tiene una gran ventaja.
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Figura Matriz BCG
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8. Socios clave

SERVICIOS DE IMPRENTA
SERVICIOS DE INTERNET

ILUSTRADORES Y DISENADORES
GRAFICOS

ACUERDOS DE DISTRIBUCION CON
SOCIOS YPROVEEDORES

7. Actividades clave

ESCRIBIR Y PRODUCIR UN PERIODICO
FISICO Y DIGITAL

DISTRIBUCION DEL EJEMPLAR
IDENTIDAD CORPORATIVA
ESTRATEGIAS DE PRECIO
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

—IN

6. Recursos clave

TALENTO HUMANO
KNOW WHOU

REDES DE DISTRIBUCION
RED LOGISTICA
RECURSO TECNOLOGICO
INFRAESTRUCTURA

1. Propuestas de valor

UNICO PERIODICO QUE SE EDITA EN EL
NORTE DEL PAIS, CON PROYECCION PARA
EL RESTO DE LA REGION SIERRA

IMPLEMENTAR UN FORMATO DIGITAL
DIRECCIONADO A UN NUEVO SEGMENTO
DE MERCADO

BRINDAR
VARIEDAD DE CONTENIDOS EN FORMATO
VIDEO Y TEXTO

NOTICIAS ACTUALIZADAS

DISENAR UNA CAMPARNA DE
COMUNICACION DIGITAL

NEWS

4. Relacién con clientes

RETENCION, CAPTACION Y FIDELIZACION DE
CLIENTES

DESARROLLO DE UN FUNNEL PARA LA
CAPTACION DEL NUEVO SEGMENTO

X

3. Canales

CANALES DE COMERCIALIZACION:
VOCEROS QUE DISTRIBUYEN EL EJEMPLAR
ESTACIONES DE AUTOBUSES
DISTRIBUCION EN PARQUES, MERCADO,
ETC

CANALES DE COMUNICACION:
PAGINAS WEB

REDES SOCIALES
PLATAFORMAS DIGITALES

an
FO=
=M )

2. Segmentos de clientes

CONSUMIDOR ACTUAL: MULTITARGET ,
LLEGA A CLIENTES DE TODAS LAS
EDADES, DE TODOS LOS ESTRACTOS
SOCIALES.

CONSUMIDOR FUTURO: HOMBRES Y
MUJERES EN EDADES DE 25 A 29 ANOS

EMPRESAS QUE PAUTAN PUBLICIDAD EN
EL PERIODICO FORMATO FiSICO Y DIGITAL

‘Io'o

9. Estructura de costos

COSTOS DE PUBLICIDAD Y MARKETING

MANTENIMIENTO DE PLATAFORMAS DIGITALES

COSTOS PARA EL DISENO IDENTIDAD CORPORATIVA
COSTOS PARA EL DISENOS DE PRODUCTOS DIGITALES
COSTOS PARA ELABORACION DEL PLAN DE COMUNICACION

5. Fuente de ingresos

VENTA DE PERIODICO FISICOS

DE ESPACIOS PUBLICITARIOS FiSICOS

VENTA SUBSCRIPCION DIGITAL

VENTA DE SAMPLING

VENTA DE COLECCIONABLES

VENTA DE ESPACIOS PUBLICTARIOS DIGITALES

VENTA
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b. Explicacion del aporte

La investigacion de mercados para determinar la situacion actual de Diario El
Norte, estd enfocada en un grupo objetivo entre los 25 y 30 afios para lo cual realizamos
una encuesta en las provincias de Imbabura y Carchi, donde obtuvimos resultados

relevantes:

63% 37%

Dentro de la encuesta realizada los participantes mencionaron que Diario El
Norte es un Periddico que recuerdan con un 50% de la totalidad de la poblacion; lo que

nos indica que tiene un buen posicionamiento de marca en el mercado.

reLcuciud €11 e5LE ImuiliieiIw

Diario El Norte
El Comercio
El Extra
mla Verdad
.La Hora

Otros

Los resultados de la encuesta indican que el 33% de las personas de la muestra visitan paginas

Web con la finalidad de obtener contenido noticioso.
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19. Indique éQué pagina web visita con
mas frecuencia?

Amazon
mCNN en espafio
m El Norte

El Comercio
|

Noticias

Educacién
|

Compras

NS/NC

Diseno de Producto:

Con la herramienta de la encuesta podemos evidenciar que la utilizacién dispositivos
moviles para conectarse a internet es alta con un total de 92% es por esta razon que se

propone el rediseiio de pagina Web con responsive design,

Internet?

COMPUTADOR
TABLET

TELEFONO MOVIL
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Al ser Facebook una de las redes sociales mas utilizadas, proponem os manejar los

cortos noticiosos con enlace directo a la pagina Web, para generar mas trafico.

12. Seleccione usted la red social
que usted utiliza para consumir
noticias

Facebook

Tik Tok

Twitter
u Instagram

Hyou Tube

W Otros
]

Comunicaciéon Digital
Segun las encuestas realizadas podemos observar que el grupo objetivo prefiere recibir
noticias en formato de video y en segundo lugar en texto por lo que debemos adaptar

nuestro contenido a estos formatos.

AUDIO
TEXTO

VIDEO
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PRODUCTO 1 Pagina Web:

Mejorar la usabilidad de la pagina web donde se encontrara el peridédico digital de Diario
El Norte, utilizando colores mas atractivos y restructurando el contenido para atraer la
atencion de los usuarios y poder lograr su permanecia, utilizar imagenes llamativas que
incluyan a este grupo objetivo para reforzar el posicionamiento de Diario El Norte y con

la finalidad de generar un vinculo emocional y fortalecer la relacion empresa cliente.

PAGINA WEB ACTUAL

DIARIO

INICIO  NOTICIAS ~ CIUDAD  DEPORTES  OPINION ~ TENDENCIA  AYUDAENLINEA  EDICION DIGITAL

COMENTANOS SOBRE QUE NECESITAS QUE
TE RINDAMOS CUENTAS

El expresidente Bucaram tilda de -
“locura” prohibicion de suingreso a 5

EEUL L . Karla Carrera
regreso con doble

bronce

LN

# ' A%
Asamblea Nacional concede Erika Machado asumird la direccion del Con cuatro muscos
aministias a 268 personas P S
CRS de Ibarra contard la Casa de la

Cultura-Imbabura

Em Erika Machado Falconi ha sido designada como la nueva Directora del Centro de Privacion
\'4 4 olbarrs. La inbabireiia

ada mafiana en la capital imbaburef

ré en la reinsercion de las PPL en la sociedad. El

El Canal Online del Grupo
Corporativo El Norte

empoderamiento de sus

echos humanos, por medio de un proyecto de vida sera una de

las puestas en escena de la profesional ibarrefia. £l [..]

Seguir Leyendo >

Se ha eliminado este album.

SONDEO

MAS RECIENTE MAS DESTACADO

Descubren un Ry b,
mecanismo en el ADN de suingresoa EE.UU.
que podria provocar el Gz ke Nachado i
ﬂll[isl"() en “iﬁaﬂ direccion del CRS de Ibarra

W \samblea Nacional concede
" EOREE  aministias a 268 personas

I Karla Carrera regreso con
- doble bronce

! Con cuatro museos contari la
| Casa de la Cultura-Imbabura

Estado de la Emapa-1 es
El expresidente Bucaram tilda de H T et
“locura” prohibicion de su ingreso a R Db e e

Internacional
EE.UU. o

L Programas del MIES
benefician a 26189 personas
en Carchi

RADIO ONLINE

NOTICIAS CIUDAD DEPORTES TENDENCIA
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PRODUCTO 2 Redes Sociales:

Proponemos la utilizacion de Instant Articles de Facebook que es una funcidn para las
redes sociales donde instantaneamente el contenido subido a la pagina web aparecera en
la red social, esto con la finalidad de que los lectores puedan acceder al contenido

noticioso desde la red social que mas utilizan.

X @ www.elnorte.ec

DIARIO

Siete ecuatorianos
salen de zona de riesgo
con ayuda de Turquia y
Cruz Roja

El ministro de Relaciones Exteriores y Movilidad

Humana luan Carlos Holouin_informa oste martes

f L © ]

Brindar un valor extra acoplandonos a las nuevas tendencias de este segmento de
mercado, compartiendo contenidos atractivos, consejos, tips, recomendar lugares para
entretenimiento, lugares turisticos etc., de preferencia con textos cortos, imagenes y

videos.
PRODUCTO 3 Pautas Publicitarias:

Atraer nuevos clientes ofertando espacios publicitarios en una pagina web optimizada,

con alto trafico y agradable.

EL

INICIO NOTICIAS CIUDAD DEPORTES OPINION ~ TENDENCIA AYUDA EN LINEA EDICION DIGITAL

[OFERTA REACTIVA TU NEGOCIO JTTeMore

Coronavirus Campeonato Ecuatoriano

@. Universidad 2TITULOS EN 5 ANOS =,

En Mira atin esperan la declaratoria
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PRECIO

Segun el estudio realizado mediante la encuesta, encontramos que los consumidores si
estan dispuestos a suscribirse a un periodico digital y tienen mayor inclinacién a cancelar

$3.00 por un periodo mensual.

195. AdSTd Cudnito estdria aispuesto d
pagar por una suscripcion mensual a
un periddico digital

3 Délares

5 Délares
B 7 polares
B NS/NC

Tomando en cuenta esto proponemos la utilizacion de la estrategia de psicologia del
precio, donde la suscripcion mensual al periédico Digital sea establecida en $2.99; siento

esta una tarifa exclusiva para el segmento de mercado establecido de 25 a 30 afios.

Para monetizar la padgina web estan los anuncios de pago directo de google y adicional se

podria ofertar las franjas publicitarias o banner con paquetes mensuales a los clientes.

Debido a que se publicaran inicamente textos cortos, extractos de noticias y galeria de
fotografias, se establecera un precio por noticia, y descarga de imagenes; donde el usuario
debera cancelar un valor por informarse o descargar una fotografia de la galeria de Diario

El Norte.
PLAZA

El lector podra acceder al periddico Digital o a la noticia de manera oportuna en la pagina
web de Diario El Norte, o en las redes sociales para poder leer sus noticias en un interfaz

atractivo.
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PROMOCION

Los medios de comunicacion tienen la ventaja de realizar sus promociones en sus propios
medios es asi que se propone la campafia 1 denominada TU ELIGES TU NORTE con un
disefio totalmente grafico, con una fotografia fresca y juvenil que incentivard a nuestro
publico objetivo a conectarse a nuestra pagina web y seguir las redes sociales, estas
campaiflas siempre estaran acompafiadas de contenido patrocinado con estilo storytelling;
elegir tu norte significa que tu tomas las decisiones de tu vida, es por eso que el concepto
es poderoso ya que nos permite jugar con las elecciones que nos brinda Diario EI Norte

para estar informados.

LINEA GRAFICA 1

&,
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Campaifia 2 El Norte.ec, dirigida al segmento de mercado de 25 a 30 afios para el
posicionamiento de la marca con su nueva version digital, para que puedan observar el
contenido noticioso de Diario El Norte en las diferentes plataformas digitales y en los

diferentes dispositivos acoplandonos a las exigencias de la nueva audiencia.

LINEA GRAFICA 2
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C.

Estrategias y/o técnicas

OBIJETIVOS

ESTRATEGIA

TACTICAS

Investigacion de mercados
para determinar la
situacion actual de Diario

El Norte

Uso de herramientas:
Observacién
Entrevista

Encuesta

Analisis de 3 paginas Web
con la ayuda de diferentes

perfiles de observadores

Banco de preguntas abiertas
dirigidas a la Gerente

General

Utilizacién de google forms
para la ejecucion de la

encuesta

Disefiar una propuesta de
producto digital para la
comercializacion de
Diario el Norte dirigida
hacia nuevos segmentos

de mercado

Redisefio de Padgina Web

Campanas en redes sociales
adaptadas a las nuevas

audiencias

Pautas publicitarias en pagina
Web y redes sociales para

clientes

Redisefio de pagina Web
con colores més atractivos
para el segmento de

mercado seleccionado.

Reestructura del contenido

de la pagina Web.

Contenido para Facebook,
Instagram y Tik-Tok en
formato de video, imagenes

e informacidn reducida
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Disefio del plan

comunicacién digital,

de

Utilizando Redes Sociales

Pautas publicitarias en
paginas Web y redes sociales

propias

Posicionamiento en

Buscadores

Contenido para Facebook,
Instagram y Tiktok para

alcanzar a mayor audiencia.

Canje publicitario
Promociones y descuentos

por pronto pago

Generar contenido para
posicionamiento en
buscadores

Optimizacion de imagenes
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PRESUPUESTO PARA EL DESARROLLO Y EJECUCION DEL PLAN DE COMUNICACION

DIGITAL
INVESTIGACION DE MERCADO FRECUENCIA VALOR
e Elaboraciény aplicacién de encuestas Anual $200,00
e Tabulacién deinformacion Anual $100,00
TOTAL $300,00
DESARROLLO DE PAGINA WEB FRECUENCIA VALOR
¢ Dominio: www.diarioelnorte.com.ec Anual $35,00
e Hosting: Anual $140,00
e Certificado de seguridad Anual $35,00
¢ Temadisefio pagina web Un solo Pago $240,00
e Botdndepago (Payphone) Gratuito S -
e Servicios elaboracién pagina web + plugin Un solo Pago $1.200,00
TOTAL $1.650,00
CONTENIDO PARA REDES SOCIALES FRECUENCIA VALOR
e Publicaciones para Facebook( 3 disefios post publicitariosy pauta) Mensual $250,00
e Publicaciones para Tik Tok (3 videos post publicitarios y pauta) Mensual $300,00
e Elaboracién deInstagram (3 imagenes) Mensual $250,00
¢ Elaboracién de calendario de publicaciones Mensual $30,00
TOTAL Mensual $830,00
Anual $9.960,00
PLAN DE COMUNICACION FRECUENCIA VALOR
e Pauta publicitaria en paginas Web yredes sociales
mensual $344
Se recomienda tres meses consecutivos
TOTAL x 3 meses $1.032
TOTAL / COSTEO SERVICIO $12.942,00
IVA $1.553,04
COSTO TOTAL MAS IMPUESTOS $14.495,04
PVP $14.495,04
PROYECCION DE INGRESOS DIARIO EL NORTE 2022
PRONOSTICO DE
INGRESOS ANO 2021 |CRECIMIENTO  |ANO 2022
SUSCRIPCION
PERIODICO DIGITAL 16200 20% 19440
PAUTAS
PUBLICITARIAS 25000
$16.200 $44.440
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CALCULO RETORNO SOBRE LA INVERSION ROI

; INGRESOS GENERADOS — INVERSION REALIZADA
- INVERSION REALIZADA

44400 — 14495.04
14495.04

ROI =

ROI = 2.07

El retorno de la inversion que realizaria Diario el norte por el Plan de Comunicacion
Digital seria de 2.07 veces la inversion inicial; es decir por cada ddlar invertido la empresa

obtiene como ganancia $2.00; lo que demuestra la rentabilidad de la propuesta.

a. Validacion

Se considero el perfil de los especialistas para validar el presente proyecto como es su
nivel académico relacionada con el area de marketing, su experiencia laboral en el 4ambito
comercial.

El perfil los especialistas seleccionados son:
Mg. Vanessa Castillo Pifieiros

Titulo Académico: Magister en administracion de Empresas mencioén gestion de
proyectos

Afos de experiencia: 20

Cargo: Analista administrativa Universidad Técnica
Mg. Fredy Alfonso Galeano Villalba

Titulo Académico: Maestria en Marketing Digital

Afos de experiencia: 22

Cargo: Especialista en medios de comunicacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Antonio Ante.

Mg. Iliana Aguilar
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Instrumento

Parametros de calificacion

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD

CRITERIOS En total En Ni de acuerdo De Totalmente
ni en desacuerdo acuerdo de acuerdo
Desacuerdo Desacuerdo
Impacto
Aplicabilidad
Actualidad

Conceptualizaciéon

Factibilidad

Calidad Técnica

Resultados de la Validacion

Los tres especialistas después de analizar la propuesta concuerdan que estan totalmente de

acuerdo con la viabilidad del proyecto.
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¢. Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla 24. Matriz de Articul acion

EJES O PARTES PRINCIPALES

PROPUESTA DE UN PLAN DE
COMUNICACION COMERCIAL
DIGITAL PARA EL
POSICIONAMIENTO DE
MARCA DE DIARIO EL NORTE
EN EL SEGMENTO 25-30 ANOS
EN LAS PROVINCIAS DE
IMBABURAY CARCHI.

SUSTENTO TEORICO

Medios de comunicacidon

impresos

Evolucion de los medios de

comunicacion en Ecuador

Crisis en medios de
comunicacion por COVID-
19

Importancia de la

investigacion de mercados
Marketing y sus variables

COMUNICACION
COMERCIAL

Marketing Digital

SUSTENTO
METODOLOGICO

ESTRATEGIAS / TECNICAS

Andlisis de la situacion

actual

Método mixto:
cualitativoy
cuantitativo con

una muestra del

276 encuestados de Redisefio de productos

las provincias de

Imbaburay Carchi.  plan de

Las herramientas  pigital
utilizadas:

Observacion,

Entrevistay

Encuesta.

56

Estudio de Mercado

comunicacion

DESCRIPCION DE
RESULTADOS

La presente propuesta de
un plan de comunicacion
comercial digital para el
posicionamiento de
marca de diario el norte
en las provincias de
Imbabura y Carchi va
enfocado a todos los
medios de comunicacion
gue estan atravesando la
problematica de la baja
en ventas del periddico
fisico y tiene la finalidad
adaptarse a la nueva era
digital pudiendo
direccionar su mercado a
nuevos segmentos como

es la propuesta de

CLASIFICACION TIC

Utilizacion de google foms
para recopilar mediante
formulario lainformacion,
Excel para la tabulacion

de la misma.



Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

En base a los datos recabados se pudo evidenciar que los medios de comunicacién con
su ejemplar fisico se encuentran en una crisis econdémica, esto debido a los bajos niveles

de lectura, el COVID-19 y el aparecimiento de las nuevas tendencias digitales.

Los principales ingresos generados por ventas de ejemplares fisicos y por publicidad
han reducido notalmente ocasionando el cierre definitivo de empresas de comunicacion

o el recorte de su personal.

Con la herramienta de investigacion utilizada como es la encuesta podemos
diagnosticar que el grupo objetivo de estudio comprendido en la edad de 25 a 30 afios ya
no adquiere ejemplares fisicos, se informan mediante plataformas digitales, son mas
visuales al recibir contenido noticioso y utilizan dispositivos moviles para el uso del

internet.

La propuesta tiene como finalidad adaptar el anterior modelo de negocio tradicional
de Diario el Norte a las nuevas tendencias digitales, es asi que las estrategias y tacticas
utilizadas estan dirigidas hacia las nuevas audiencias, por esta razén proponemos
restructurar la pagina web como parte del plan de comunicaciéon digital, la creacion de

contenido atractivo adaptado a las diferentes redes sociales.

La validacion de especialistas determinara la factibilidad de la propuesta del plan de

comunicacién comercial digital para Diario El Norte.
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RECOMENDACIONES

Recomendamos a Diario El Norte realizar la aplicacion del plan de comunicacion

propuesto como estrategia para posicionarse en el segmento de mercado de 25 a 30 afios

Recomendamos la actualizacién de contenidos de manera periddica para mantener el

interés del cliente objetivo.

Las estrategias propuestas en el presente trabajo servirdn como base para la toma de
decisiones de otras empresas dedicadas a la comunicacion que se encuentren

atravesando la misma problematica.
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ANEXOS

ANEXO 1. Encuesta

Recoleccion de informacion entre personas de 25 a 30 afios para determinar los habitos

de consumo de prensa escrita.
1. Seleccione el género con el que se identifica
Masculino 1
Femenino 2

2. Indique cual es su edad.

25 afios 1
26 afios 2
27 afios 3
28 afios 4
29 afios 5
30 afios 6

3. ¢(Cual es la provincia en la que reside?
Imbabura 1
El Carchi 2

4. (Seiiale cual es su actividad econémica?
Empleado privado 1
Empleado publico 2
Emprendedor — Empresario 3

Fuerzas del estado ( Fuerzas armadas, Policia, bomberos,

Policia Metropolitana 4
Ama de casa 5
Desempleado 6
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5. Indique cual es su nivel de educacién

Educacién Primaria 1
Educacién Secundaria

Universidad en curso

2
3
Universidad concluida 4
Masterado 5

6

Phd
Bloque 2. Consumo de medios de comunicacién

6. (Cual es el medio de comunicacion por el cual se informa?

Internet 1

Prensa 2
Radio 3

Television 4
7. Mencione cuando fue la dltima vez que comproé un periodico.

Menos de 30 dias 1
Mas de 30 dias 2

8. Partiendo del supuesto que usted desee comprar un periédico fisico, ;Cual
de la siguiente causa primaria para su decision de compra?
Informacionl
Tamarfo 2

Precio 3
9. En el caso de tener que elegir un formato de informaciéon seria ;Cual seria?

Digital 1

Fisico 2
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10. Mencione un periédico que recuerda en este momento

Bloque 3. Preferencias del consumidor

11. Seleccione ;En qué dispositivo suele conectarse habitualmente a Internet?

Teléfono Movil 1
Computador 2
Tablet 3

12. Seleccione usted la red social que usted utiliza para consumir noticias

Facebook 1
Twiter 2
Tik-Tok 3
Instagram 4
Otras 5

13. Selecciones en que formato le gusta consumir noticias

Audio 1
Texto 2
Video 3

14. Elija el Horario de su preferencia para revisar noticias

Manana 1
Tarde 2
Noche 3

15. Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por una suscripcion mensual a un

periddico digital

$3. ddlares mensuales 1

$5 dolares mensuales 2
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$7 dolares mensuales 3

16. En caso de una suscripcion digital que tematica le gustaria recibir

Ciudad 1
Politica 2
Cantones 3
Entretenimiento 4

Bloque 4 Habitos del consumidor

17. Indique ;Cual es su radio de preferencia?

18. Mencione ;Cual es su canal de television favorito

19. Indique ;Qué pagina web visita con mas frecuencia?

20. {Qué red social es la que mas frecuenta?

21. (Cuantas horas se conecta al internet diariamente?
De 0 a 1 hora 1
de 1 a 3 horas
de 3 a 5 horas
de 5 a 8 horas

(U, J “NE VS T O]

mas de 8 horas
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ANEXO 2. Entrevista

Entrevista dirigida a la gerente general de Diario el Norte Ing, Daniela Castillo

.Segin su experiencia en el medio, piensa que el periédico va a desaparecer?

A los medios de comunicacion escritos se los viene desapareciendo desde hace 15 afios
atras, pero la prensa de papel ha tenido que transformarse y reinventarse, la historia indica
que ningin medio ha logrado eliminar a otro, hay un medio para cada tiempo del dia y
han sido complemento, en la actualidad si la noticia se la lee en internet, la funcion de la
prensa escrita es aceptar que el lector ya conoce la noticia pero que en el impreso le va a

contar algo que ¢l todavia no sabe y que esta organizado, jerarquizado y contrastado.

El fin de la prensa es enriquecer las conversaciones de la sociedad y eso se logra con

contenido de calidad que es lo que ha caracterizado a la prensa escrita.
. Coémo afecto el covid-19 a la situacion financiera de la empresa?

En el mes de septiembre del afio 2019, la empresa se vio afectada por las protestas y
paralizacion, los meses de septiembre y octubre son los que, durante el histérico de la
empresa, se han registrado los montos altos de ventas, por ser fechas de fiestas en las dos
provincias de afluencia (Imbabura-Carchi), periodo en al cual los medios ofrecen

productos comunicacionales y comerciales especiales para cada sector.

Esta pérdida de ingresos se estimaba recuperar durante el primer semestre del presente
afio, pero lamentablemente, el 17 de marzo se dio inicio al confinamiento por COVID -
19, obligando a suspender las labores y posterior la circulacion de Diario El Norte en su

version impresa desde el 21 de marzo.

Estos desfases de una disminucion del 64% de los ingresos en relacion al afio anterior
en nuestros ingresos afectaron el cumplimento a cabalidad de las obligaciones laborales
y con proveedores, ya que no se contaba con la reserva suficiente para con capital propio,

apalancar esta pérdida de ingresos.

En este negocio, los costos fijos, en especial nomina es el rubro mas significativo, se
logro llegar a acuerdos de reduccion de jornada con el personal, conocedores del impacto

econdmico y social que puede ocasionar el desempleo en nuestra ciudad y region.
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En el ano 2020 se cerr6 el ejercicio econémico con una pérdida representativa de tal

manera que el patrimonio de la empresa no logro sostener este rubro.

;Qué porcentaje de baja de ventas del impreso se dio en esta temporada de

confinamiento?
La empresa tiene dos fuentes de ingreso:

3. Laventa de ejemplares de Diario EL NORTE
4. La venta de publicidad en sus medios: Prensa- Radio- TV- Web

El primer rubro representa el 40% de ingreso y la venta de servicios de publicidad el

60%

A partir del 21 de marzo se dejo de percibir de manera diaria lo correspondiente a la

venta del ejemplar.

La venta de publicidad en prensa depende en gran medida de la circulacion del
impreso, esta también se vio afectada, llegando a representar menos del 1% del ingreso

mensual estimado.

Con relacion al afio 2019, al cierre del 2020 la venta de ejemplares se disminuyo6 en

el 53% y la venta de publicidad en el 66%
. Qué métodos o estrategias se han establecido para mantener a flote la empresa?

La filosofia y cultura organizacion son lo que ha mantenido al equipo de trabajo en
primera linea, enfrentandose cada dia a la realidad para luego contarsela a sus lectores y

audiencias que leen y siguen los medios de comunicacion a través de sus plataformas.

Es dificil saber como sera la nueva normalidad post pandemia, pero si queda muy claro
que es indispensable poner atencion a talento humano, escuchar lo que los clientes tienen
que decir y aceptar que la tecnologia es una herramienta totalmente necesaria para la

gestion.

Es hora de poner de nuestra parte para afrontar y salir de las adversidades, pero salir

mas fuertes.

Los consumidores han cambiado, es por ello que Editores MMA, desde el 22 de marzo

abrié de manera gratuita la entrega de la edicion digital a todo el publico, porque la mision
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de informar no se ha detenido en ningiin momento durante los 33 afios de existencia de

El Norte.

Los procesos previos de transformacion digital nos dieron la ventaja para poder de

manera inmediata adaptar los productos y servicios a los nuevos ritmos y estilos de vida

La buena informacidn tiene un precio, y el precio de estar desinformado es mucho mas
alto, bajo esa premisa se ha potenciado nuevos productos, para este tipo de consumidor,

entre ellos las suscripciones.

Por el lado de la necesidad de comprar si salir de casa, se ha creado las tiendas en linea,

como plataforma para reactivarnos y reactivar los negocios de la zona.

La empresa se maneja aplicando la estrategia de operacion eficiente que se resume en
mas, al menor costo, en el menor tiempo posible y con el mayor impacto al cliente,
entendiéndose como clientes a los anunciantes que son quienes confian en nosotros para
promocionar su producto y/ servicio, y las audiencias que son quienes nos leen, nos mira,

nos escuchan y nos siguen
¢A qué segmento esta dirigido el medio de comunicaciéon?

La prensa escrita en la zona de influencia de Diario EL Norte esta dirigida de acuerdo

al tipo de contenido

Breaking News: Personas de 24 a 35 anos que buscan conocer de las noticias mas
relevantes, se encuentran en las redes sociales y siguen el link para ampliar la informacion
de la noticia porque necesitan estar al dia del tema de conversacion mas relevante del

momento.

Noticias aterrizadas: Personas de 36 a 45 afios que estan interesados en las noticias del
dia a nivel nacional, pero les llama la atencion las noticias que pasan a su alrededor y que
pueden tener incidencia en su entorno, leen las noticias completas, las comentan y

comparten con su circulo familiar y social, son los encargados de informar y alertar.

Video noticia o noticias graficas: Personas de 46+ que consumen informacién mas
visual, las leen, buscan noticias resumen y de alto contenido grafico, son clientes fieles.

Entre mejor contada la historia mas atencion por parte de ellos se tendra.

. Cuales son las razones por las que usted piensa que disminuye la prensa escrita?
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La caida en la circulacion y el consumo del diario en papel, responden por un lado a
la aparicion de nuevas plataformas de contenido e informacion, y en su mayoria gratuitas
y por el otro, pueden impactar en el rol de la prensa en las sociedades, la cultura de lectura

ha disminuido en las nuevas generaciones.

No se ha dejado de leer periddicos, sino que hoy se lo hace con mucha mayor

comodidad, en forma gratuita o a menor costo.

JActualmente la empresa cuenta con un plan de comunicacién para atraer a

nuevos segmentos?

Esta claro que el publico joven no consume el impreso, pero si consume contenido a
través de las plataformas digitales, con esta premisa la estrategia de comunicacion esta
enfocada en generar contenido para este segmento asi como productos editoriales que
activen esa necesidad de consumo, de manera directa o indirecta al lector, es el caso de la
revista infantil Travesuras que circula con el impreso, un producto para nifios pero quien

adquiere son los padres y con ello se convierte en un producto que se comparte en familia.

({Cree usted en la viabilidad de un plan de comunicacion comercial digital para
el posicionamiento de marca del Diario El Norte en el segmento de 25 a 30 afios de

edad?

Es indispensable contar con estrategias encaminadas al posicionamiento de marca, y
en este segmento que actualmente no es nuestro mayor consumidor de los productos de
Diario El Norte, encaminado a mejorar la cobertura, y alcance, ofrecer nuevos productos
adaptados a sus necesidades y habitos de consumo ayudara a estabilizar la situacion del

medio de comunicacidon ya que se abriran nuevas alternativas de mejora.

ANEXO 3. Observacion

OBSERVACION DIRECTA A INDUSTRIAS VENDEDORAS DE PERIODICOS ESTRATEGIAS DE

MARKETING
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El objetivo del presente estudio es realizar la investigacion de paginas web usando la

observacion como herramienta, para esto hemos escogido tres paginas web:

EL COMERCIO www.elcomercio.com de la ciudad de Quito Sierra fundado en 1906,

mantiene una edicion impresa y edicidn digital diaria

EL UNIVERSO www.eluniverso.com

de la ciudad de Guayaquil fundado en 1921:

actualmente emite sus publicaciones en su emision impresa diaria y en digital a través

de su sitio web

El MERCURIO www.elmercurio.com.ec de la ciudad de Cuenca fundado en 1924

emite publicaciones impresas y digitales diarias.

FICHA DE OBSERVACION

TEMA DE INVESTIGACION

ANALISIS DE PAGINAS WEB Y ESTRATEGIAS DE

COMUNICACION

HORA 17:00

FECHA 05 de febrero del 2022

DiA Sébado

EQUIPO RESPONSABLE DE VANESSA CASTRO CAROLINA CASTILLO

INVESTIGACION IVAN MORA EDELMIRA REALPE

CONOCER LAS ESTRATEGIAS

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION COMUNICACIONALES DE LA COMPETENCIA.

INSTITUCION UNIVERSIDAD ISRAEL

HORA FIN DE INVESTIGACION 23:00

GRUPO INVESTIGADO

TRES PRINCIPALES PERIODICOS DEL ECUADOR EL

COMERCIO, EL UNIVERSO, EL MERCURIO

NUMERO DE OBSERVACIONES POR

PAGINA

4

CANTIDAD DE PAGINAS POR COMPARAR

3

PERFIL DEL OBSERVADOR

EQUIPO COMERCIALY DE MARKETING DIARIO EL

NORTE
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http://www.elcomercio.com/
http://www.eluniverso.com/
http://www.elmercurio.com.ec/

RESULTADOS DE LA OBSERVACION

No.|ASPECTOS A OBSERVAR EL COMERCIO EL UNIVERSO EL MERCURIO
oo e ]
=
EL COMERCIO ELUNIVERSO @ EL MERCURIO revea
e wr omse. w oom s s ot
1. |EVIDENCIA
T
2. |CATEGORIA VISUAL PRESENTACION SENCILLA VISTA INICIALSOBRIA Y SENCILLA VISTA INICIAL BASTANTE SENCILLA Y BASICA
BLANCO BLANCO BLANCO
COLOR AZUL NEGRO NEGRO
3. ROJO AZUL AZUL
ICONOS QUE ENVIAN A SUSCRIPCION, UNICAMENTE PRESENTA ICONOS PARA UNICAMENTE PRESENTA ICONOS PARA ELANCES
COMPARTIR Y BUSQUEDA ELANCES DIRECTOS A REDES SOCIALES DIRECTOS A REDES SOCIALES
4. [ICONOGRAFIA
0y o - 0 f @ vy oQ
MENU INICIAL DE FACIL ACCESO. MENU Y BOTON DE BUSQUEDA DE ACCESO |PAGINA POCO ATRACTIVA VISUALMENTE
PAGINA PRESENTA FOTOGRAFIAS. RAPIDO. MANTIENE UN ORDEN VISUAL DE LAS
DESCRIPTIVAS DE LAS NOTICIAS FOTOGRAFIAS ORGANIZADAS. FOTOGRAFIAS DE NOTICIAS
5. |CONSTRUCCION RELEVANTES DEL DiA. FACIL ACCESO AL MENU

PRESENTA NOTICIAS DE ULTIMA HORA.
EN LA PARTE FINAL ENCONTRAMOS VIDEOS
Y GALERIA DE FOTOGRAFIAS.

MANEJA BANNERS PUBLICITARIOS
SEGMENTOS BIEN ORGANIZADOS
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Para la

numeracioén de los anexos se utilizard nimeros naturales consecutivos y se

escribira con letras mayusculas, y debajo del mismo el nombre identificativo del mismo.

Ejemplo:

ANEXO 1

ENCUESTA

Nombre del Entrevistado:

Cedula de ciudadania:

Cargo:

éSegun su experiencia en el medio, piensa que el periddico va a desaparecer?
¢Como afecto el covid-19 a la situacidn financiera de la empresa?

éQué porcentaje de baja de ventas del impreso se dio en esta temporada de
confinamiento?

éQué métodos o estrategias se han establecido para mantener a flote la
empresa?

éA qué segmento esta dirigido el medio de comunicacion?

éCudles son las razones por las que usted piensa que disminuye la prensa
escrita?

éActualmente la empresa cuenta con un plan de comunicaciéon para atraer a
nuevos segmentos?

éCree usted en la viabilidad de un plan de comunicacién comercial digital para
el posicionamiento de marca del Diario El Norte en el segmento de 25 a 30 afios

de edad?
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