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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

En el Instituto Superior Tecnolédgico Riobamba actualmente existen varios aspectos durante el
teletrabajo, el mismo que se suscitd por producto de la Pandemia por COVID 19 que ocasionan
molestias y uno de ellos son los trastornos osteomusculares ,los cuales se consideran como uno de las
principales causas de molestia en el ambiente el espacio laboral que se relaciona con las condiciones
del teletrabajo y que llaman la atencién de los docentes, asi como durante actividades de docencia
y gestién especificas adoptando posturas de trabajo incémodas, sentados prolongadamente frente a
la computadora, cargas excesivas, movimientos repetitivos y la ausencia o falta de hay un periodo de

descanso o pausas activas.

El trastorno musculoesquelético (TME) comprenden un 30% de los problemas de salud
relacionados con el trabajo son los mas comunes entre los trabajadores. Una buena salud ocupacional
y control de los factores de riesgo es el requisito mas importante de la productividad, de los
trabajadores, también es importante en términos de desarrollo social, econdmico y sostenible de una

comunidad. (Aguaysa Carrillo, 2019)

Los sintomas musculoesqueléticos ocurren con mayor frecuencia en el cuello, el hombro, el codo,
la muieca, la mano y la espalda, traumatismos que afectan diversas estructuras anatémicas como

musculos, huesos, musculos, articulaciones, tendones y nervios. (Mena Ibafiez, 2019)

Ante los factores anteriores, el docente tuvo que hacer un cambio en su forma de trabajar, lo que
le hizo pasar mucho tiempo sentado frente a la computadora en posturas poco adecuadas y poco
ergondmicas, lo que afectd su salud. Ademas de sintomas asociados al sindrome de burnout vy

posiblemente al desarrollo de enfermedades profesionales. (Andrade Guerra & Zurita Pinto, 2021)

En el Instituto Superior Tecnolégico Riobamba se ha observado que la mayoria de docentes aparte

de realizar trabajo en docencia, realizan gestién en las diversas Unidades y Coordinaciones, incluido



actividades de Investigacién, vinculacién y tutorias en las diversas dreas como son practicas pre
profesionales, titulacidon por lo que conlleva gran cantidad de horas que sobrepasan las horas de
trabajo habitual frente a un computador, por lo que se ha vuelto un problema las molestias a nivel

musculo esquelético

La disciplina de seguridad y salud en el trabajo para prevenir accidentes o el deterioro de la salud
de los trabajadores, asi como proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables. Estos puestos de
trabajo disergondmicos, son factores asociados a la aparicién de trastornos musculoesqueléticos
(TME), de ahi la importancia de identificar las condiciones y su prevalencia entre la poblacion

trabajadora, como los que trabajan de forma remota.

Problema de investigacion

De acuerdo con la emergencia sanitaria mundial, en Ecuador con decreto 1017, 16 de marzo de
2020, el Presidente de la Republica del Ecuador declard estado de emergencia sanitaria en todo el
territorio nacional, por casos confirmados de coronavirus y la declaracidn de la Organizacién Mundial
de la Salud como pandemia, lo que conlleva un alto riesgo de contagiarse a todos los ciudadanos y
menoscabar el derecho del Estado a la salud y a la convivencia pacifica por lo que se declara mediante
Acuerdo Ministerial No. MDT-2020-076, publicado en el Registro Oficial Nro. 178 de 7 de abril de 2020,
el Ministerio del Trabajo expidio las “Directrices para la Aplicacién de Teletrabajo Emergente Durante

la Declaratoria de Emergencia Sanitaria” ( Isch Pérez, 2021)

El teletrabajo ha llevado a los docentes a adaptarse a medidas quiza nunca antes practicadas tales
como dar docencia a sus estudiantes a través de un medio tecnoldgico, conocer acerca de plataformas
para impartir clases de manera virtual, buscar mecanismos para la conectividad de sus estudiantes,
ademas del trabajo extra que confiere la educacién superior, por lo cual los docentes se han visto en
la necesidad de improvisar un puesto de trabajo en sus hogares, los mismo que al no ser evaluados

nos tiene las condiciones ergondmicas adecuadas para que puedan evitar cualquier tipo de lesién o



trastorno a nivel musculo esquelético y asi mismo a nivel psicoldgico, al ser un cambio en la manera

tradicional de trabajo antes realizada.

El motivo por el cual se realiza este proyecto es debido a la problematica por la falta de deteccién
de los riesgos ergondmicos presentes en los docentes debido a que no existe un organismo dedicado
a esta funcién dentro de la institucién, ya que los propios docentes deben realizar actividades como
docencia, gestion, investigacidn, vinculacidn, titulacion y tutorias en las diversas areas hacen de la

jornada laboral muy extenuante lo que ocasiona molestias a nivel osteomuscular.

Ademads, la falta de un analisis adecuado de los factores ergondmicos presentes en el teletrabajo y
como estos pueden conllevar a presentar trastornos musculo esqueléticos, acompafiados del
desconocimiento de medidas ergonémicas que podrian adoptar para evitar contraer o exacerbar los
trastornos musculo esqueléticos en los docentes durante la Pandemia y en el retorno a la

presencialidad.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), los sintomas musculoesqueléticos son un factor
comun en todo el mundo, siendo muchos de estos problemas derivados de las actividades laborales,
siendo las causas mas frecuentes la lumbalgia e incluso la discapacidad. Las enfermedades o lesiones
de este tipo ocurren en muchas areas de trabajo, pero la mayoria de ellas se relacionan con la fatiga,
el funcionamiento inadecuado en el trabajo y largos periodos de tiempo en el mismo puesto. (OMS,

2021)

Los docentes que desarrollan las actividades de teletrabajo diariamente estan sujetos a grandes
tensiones osteomusculares, asi como posturas dificiles de manejar, la gran mayoria de las actividades
realizadas por los docentes requieren estar sentados por mucho tiempo, cargas excesivas,
movimientos repetitivos, por el contrario, asi como las malas posturas en el entorno laboral y carecer

de pausas activas durante la jornada laboral.
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El ndmero de trastornos o lesiones que mas afectan a los docentes esa nivel musculoesquelético,
involucrando la importancia de prevenirlos en el lugar de trabajo y sus resultados, los resultados
obtenidos en este estudio permitirian describir efectos condiciones de ensefianza en el grupo objetivo,
ayudando asi no solo a los docentes de educacién superior sino también a los maestros en otras
instituciones educativas que tienen condiciones de trabajo similares y también se ven afectados por
otros factores riesgo ergonémico similar y proporcionar precauciones ergonémicas adicionales para

los docentes con largas jornadas laborales.

Pregunta Problémica

¢Cudles son los factores de riesgo ergondmicos que intervienen en la presentacion de los
trastornos musculoesqueléticos durante el teletrabajo en los docentes del Instituto Superior

Tecnoldgico Riobamba?

Objetivo general

Analizar los factores de riesgo ergondmicos que conllevan a presentar trastornos musculo

esqueléticos durante el teletrabajo en los docentes del Instituto Superior Tecnolégico Riobamba

Objetivos especificos

Obj. Esp. 1 Contextualizar los fundamentos tedricos sobre los riesgos ergondmicos y trastornos

musculoesqueléticos

Obj. Esp. 2 Analizar los factores de riesgo ergonémico que se presenta durante el teletrabajo en los

docentes del IST Riobamba.

Obj. Esp. 3 Determinar los principales trastornos musculo esqueléticos que se presentan en los
docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Riobamba y su relacién con los factores de riesgo

ergondmico presentes

Obj. Esp. 4 Validar el estudio mediante el criterio de expertos basandose en el método Delphi
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Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

El presente proyecto denominado Analisis de los factores de riesgo Ergondmico y trastornos
musculo esqueléticos durante Teletrabajo en docentes del IST Riobamba genera gran aporte con la
colectividad ya que a nivel del Instituto Riobamba no se ha realizado ninguna evaluacién de los riesgos
ergondmicos presentes en los docentes durante el teletrabajo, ya que es una Institucién dependiente

de un ente rector, en la cual no hay un especialista en el tema o que conforme la Unidad de Seguridad.

Mediante este analisis se encontrard los posibles riesgos ergondmicos presentes durante el
teletrabajo, ademas de los principales trastornos musculo esqueléticos ocasionados por posturas
forzadas, movimientos repetitivos, condiciones inadecuadas en el puesto de trabajo o la falta de

instrumentos ergondmicos al realizar el teletrabajo.

Con el aporte de este analisis y su correlacién entre estas variables nos ayudara a realizar
capacitaciones o asesoria preventiva como propuesta a posterior para evitar la presencia o
exacerbacion de los trastornos musculo esqueléticos. Donde los principales beneficiarios son los

docentes del Instituto Superior Tecnolégico Riobamba.

Ademas, el presente proyecto de titulacidn servird para préximas investigaciones referentes a la
misma tematica en la que involucre el analisis de los factores de riesgo ergonémico, métodos de
evaluacidn que se pueden implementar para la evaluacién de los mismos, un software para valorar
los mismos y el uso de encuestas para determinas los riesgos ergonémicos y trastornos musculo
esqueléticos todo con la finalidad de evitar lesiones y sus complicaciones en este grupo importante
gue son los docentes quienes se han visto afectados a modificar su manera habitual de trabajar al

sustituir por el teletrabajo.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

Contextualizacion general del estado del arte

Teletrabajo

El teletrabajo es una forma de organizacién o modalidad de trabajo, incluida la realizaciéon de
actividades o servicios a cambio de una remuneracion , aportando dichos servicios mediante el uso de
tecnologia ya sea por medio de una computadora, celular, Tablet o los diversos software presentes
para impartir el servicio, la cual permite la comunicacién entre el trabajador y el érgano de
contratacioén, sin la necesidad de que el servidor esté fisicamente presente en una ubicacidon comercial

especifica. ( Isch Pérez, 2021)

Factor de riesgo ergonémico

Las actividades laborales crean estimulos que ocasionan una reaccién a nivel del cuerpo humano,
en ocasiones son agresivos por ser nocivos para la salud del trabajador, pueden ocurrir en cualquier
momento de la jornada laboral. Este concepto puede describir la probabilidad de lesidon
musculoesquelética, en cuyos casos los determinantes que a menudo se pasan por alto se denominan

factores de riesgo.

Evaluacion de riesgos ergonémicos
El objetivo de la evaluacion de los riesgos ergondmicos es detectar la existencia de los mismos
verificar el nivel de riesgo con la finalidad de controlarlos y evitar posibles complicaciones en los

trabajadores.

Método ROSA

ROSA, abreviatura de Rapid Office Strain Assessment, es una lista de verificacion cuyo propdsito es
evaluar el nivel de riesgo tipicamente asociado con el trabajo de oficina. Este método se puede aplicar
a trabajos en los que los trabajadores se sientan en sillas y frente a escritorios y usan computadoras
con pantallas de datos. En la evaluacion se tienen en cuenta los elementos mas comunes de estos

puestos de trabajo (sillas, tableros de mesa, monitores, teclados, ratones y otros periféricos). Como
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resultado de su aplicacién se debe obtener una valoracion de los riesgos medidos y una estimacién de

la necesidad de actuacién tépica para reducir el nivel de riesgo. (MAS & Antonio, 2019)

Método REBA

El método REBA fue desarrollado por las britanicas Sue Hignett y Lynn McAtmney y publicado en
el aino 2000. Su objetivo era crear un instrumento sensible que recogiera todo tipo de posturas de
trabajo. 13 Otros objetivos declarados para su desarrollo fueron: Crear un sistema de analisis postural
gue sea sensible a los riesgos musculoesqueléticos en una variedad de tareas. Dividir el cuerpo en
segmentos codificados individualmente, que involucran planos de movimiento, proporciona un
sistema de codificacion para la actividad muscular causada por una postura estdtica, dindmica, que
cambia rapidamente o inestable, refleja que el acoplamiento es importante en el manejo de cargas,
pero esto no siempre es asi manualmente, dando un nivel de accién con una indicacién de prioridad
o urgencia. Para evaluar el riesgo de las posturas de trabajo, la metodologia incluye los siguientes
aspectos: Postura de tronco, cuello y piernas (Grupo A). Postura de los brazos (izquierdo y derecho),
de los antebrazos y de las mufiecas (Grupo B). La carga o fuerza aplicada, los puntos se suman a la
puntuacion obtenida por el Grupo A. La combinacion de la mano u otra parte del cuerpo con la carga,
se suma a la puntuacién obtenida por el Grupo B. Actividad de los musculos de diferentes partes del

cuerpo. cuerpo (postura estatica, repetitiva o que cambia rapidamente), se agregan al punto C.

Método RULA

Evaluacién de posturas especificas; es importante evaluar aquellos asociados con mayores cargas
posturales. La aplicacién del método comienza con la observacion de la actividad del trabajador
durante diferentes ciclos de trabajo. En base a esta observacién, se deben seleccionar las tareas y
poses mas importantes, ya sea por su duracidén, o porque presentan, a priori, una mayor carga
postural. Si el ciclo de trabajo es largo, se pueden realizar evaluaciones periddicas. En este caso,
también se considerara el tiempo del empleado en cada puesto. Las medidas tomadas para las poses

utilizadas son esencialmente angulos (angulos formados por diferentes partes del cuerpo con respecto
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a ciertos puntos de referencia en la pose estudiada). Este método debe aplicarse por separado al lado
derecho e izquierdo del cuerpo. RULA divide al cuerpo en dos grupos, el Grupo A incluye las
extremidades superiores (brazos, antebrazos y muiecas) y el Grupo B incluye (piernas, tronco y

cuello).

Cuestionario Nérdico de Kuorinka.

El Cuestionario Nordico se considera una herramienta que debe ser utilizada y difundida mas
ampliamente en el campo de la Salud Laboral, especialmente para la deteccién precoz de sintomas
musculoesqueléticos, antes de que aparezcan enfermedades profesionales por sus superiores

propiedades preventivas.

Trastorno musculo esquelético.

Es un dafio a los musculos, tendones, ligamentos, nervios, cartilagos, huesos, articulaciones o vasos
sanguineos en los brazos, piernas, cabeza, cuello o espalda causado por levantar, empujar, estirar o
acostarse. Los sintomas pueden incluir dolor, rigidez, hinchazén, entumecimiento y hormigueo o

entumecimiento.

Los principales trastornos musculo esqueléticos que se presentan a causa de la jornada laboral son:

Tendinitis del manguito rotador.

Es una inflamacidon que se produce a nivel de los tendones en los musculos del hombro, en
particular del manguito rotador y en general debida al sobreesfuerzo de los tendones provocada por
los movimientos repetitivos del hombro durante el trabajo. Una inflamacién de tipo crdnica puede
provocar un traumatismo que cause el desgarro y la posterior ruptura o lesidn del tendén, es decir, el
desgarro del manguito de los rotadores. El dolor es el principal sintoma y tiende a exacerbarse con
levantamientos de los brazos, rotaciones de hombros y ejercicios que contengan sobrecarga de peso.

(Quironprevencion, 2018)
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Epicondilitis.

Es una miositis también conocida como "codo de tenista", es una lesidon causada por un esfuerzo
repetitivo en el movimiento, en la que los tendones del musculo en la parte externa del codo se
inflaman. El dolor a menudo comienza después de movimientos vigorosos o repetitivos al estirar el

codo y/o la mufieca. (Quironprevencion, 2018)

Sindrome del tunel carpiano.

Es la afectaciéon o compresion a nivel del nervio mediano al pasar por la muiieca a la altura del tunel
carpiano interno. Su presentacion es mas frecuente en mujeres y los principales sintomas comienzan
con cambios en la sensibilidad u hormigueo del primer, segundo y tercer dedo de la mano. Ademas,
puede haber una sensacidn de calor, y dolor en las palmas de las manos y los dedos. Este sindrome se
puede originar debido a movimientos repetitivos y posturas forzadas de la mano durante la flexidon y

extension, o por golpes en la region anterior de la mufieca. (Quironprevencion, 2018)

Lumbalgia.

Es una contraccién dolorosa y persistente de los musculos situados en la zona lumbar,
especialmente en la zona lumbar. Si el dolor persiste durante mas de tres meses, se considera dolor
lumbar crénico y puede provocar una discapacidad grave. A menudo se manifiesta en el lugar de
trabajo como resultado de una sobrecarga constante de los musculos de la espalda baja, o también
puede ser causado por estar sentado durante mucho tiempo con una mala o forzada postura.

(Quironprevencién, 2018)

Sindrome de distension cervical.
Es un trastorno causado por espasticidad a nivel muscular de la regidn cervical y por exceso de
trabajo o posturas forzadas o prologadas, uso repetitivo de los musculos. Este sindrome es frecuente
en trabajadores que tienen una jornada laboral que hace que sus musculos permanezcan gran parte

del tiempo en la misma posicién (Quironprevencion, 2018)
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Se ha revisado varias bibliografias referentes al tema en estudio se han encontrado los siguientes

hallazgos importantes:

Segln Garcia se estima que los trastornos musculoesqueléticos constituyen la patologia mas
frecuente que afecta la salud de los teletrabajadores como resultado obtuvo que la prevalencia de los
trastornos musculoesqueléticos por segmento fue en el 100% (n=110) de la poblacidn encuestada. Se
encontré con mayor frecuencia en la columna dorso-lumbar 67,2% (n=74) y en el cuello 64,5% (n=71),
en menor porcentaje en el hombro 44,5% (n=49), mufieca/mano 38,2% (n=42) y en el codo/antebrazo
19,1% (n=21). Los docentes relacionaron estos trastornos musculoesqueléticos a posturas
prolongadas en el rango de 26,8% - 50% y 12,5% -26,8% a largas jornadas laborales. El grupo etario
predominante fue de 41 a 50 afos 39,1% (n=43) y de 31 a 40 afios 28,2% (n=31). El 70,9% (n=78)
fueron varones y 29,1% (n=32) mujeres. Conclusidn. Existe una elevada prevalencia de trastornos
musculoesqueléticos en los docentes universitarios estudiados, principalmente en la columna dorso-
lumbar y cuello; y existe asociacion de estos trastornos con factores de riesgo ergonémico como

postura prolongada y largas jornadas laborales. (Garcia Slirrosas & Sanchez Poma, 2020)

Segun el estudio de Davila en su estudio transversal descriptivo, El 60% del personal encuestado
se considera poblacidn vulnerable por lo tanto el teletrabajo lo hace siempre en casa, mientras que el
40% del personal alterna su trabajo un dia en oficina y otro dia en el hogar. La mayoria escoge el
comedor como lugar de trabajo, siendo la silla y mesa parcialmente cémodas. No usan pad mouse
ergondmico por lo que estdn expuestos a adquirir el sindrome del tinel carpiano; mantienen el cuello,
piernas y tronco ligeramente inclinados con el riesgo de TME Trastornos musculo esqueléticos. Se
identificaron 14 zonas del cuerpo que sufre molestias o dolor a causa del teletrabajo, en especial el
cuello, espalda baja y mufieca. Todo esto es consecuencia de una postura inadecuada del tronco, del
exceso de tiempo en la misma posicidn, la falta de pausas activas y los movimientos repetitivos de la

mano y mufieca. (Huilcarema Hernandez, 2020)
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En la investigacion bibliografica de Salcedo Se recolectd informacién documentada de fuentes
bibliograficas usando la base de datos como: PubMed, Scielo, Science direct, Google académico,
Elsevier, libros digitales, articulos cientificos y repositorio de investigacidn de la UCE, encontrando un
total de 113 articulos a los que se le aplicaron los criterios de inclusién y exclusién, quedando
finalmente 15 articulos para la elaboracion de la investigacién. Resultados: En los documentos
analizados la muestra de estudio presentd trastornos musculoesqueléticos de algun tipo,
principalmente dolor lumbar, dorsal y de cuello, resaltando que el tipo de trabajo que realizan posee
riesgos ergondmicos relacionados con la postura, fuerza y movimiento, demostrando que los
desérdenes musculoesqueléticos tienen un origen biomecénico (Moreta Nufez & Salcedo Taipe,

2021)

De esta manera verificando las bibliografias consultadas se evidencia que existe un gran campo
acerca de factores de riesgo ergondmico y la correlacidon de problemas musculo esqueléticos en
personal docente, ya que es una de las principales problematicas en este grupo de trabajo y mucho

mas durante el teletrabajo a causa de la Pandemia.

Proceso investigativo metodolégico

Enfoque de la investigacion: El enfoque del estudio serd mixto ya que es de tipo cuantitativo,
porque se basa en técnicas que cuantifican las respuestas y obtienen un resultado estadistico de las
mismas. Es decir, el resultado se basa en cudntas personas presentan trastornos musculoesqueléticos
en relacion a los factores de riesgo ergondmico, y es de tipo cualitativo ya que los resultados se basan
en técnicas que aportan informacion de calidad de los trabajadores y que permiten conocer las causas
de los trastornos musculoesqueléticos y su sintomatologia, ademdas de cémo prevenir dichos

trastornos.

Tipo de investigacidn: Es de tipo correlacional ya que tiene como finalidad conocer la relacién o
grado de asociacion que exista entre los factores de riesgo ergondmico, y la presentacion de

trastornos musculoesqueléticos que se presentan en los docentes del IST Riobamba.
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Poblacion y muestra: En la investigacion, se asumird como muestra a los docentes que suman un
total de 55 individuos Al ser esta una poblacién pequeiia se trabajard con toda ella, por lo que no

se calculard una muestra.

Métodos, técnicas e instrumentos: Los métodos a utilizar son: El método deductivo que permitira
analizar las generalidades del tema y llegar a particularidades apoyado en el andlisis y la sintesis. La
técnica que se utilizara es una encuesta mediante cuestionario creado para evaluar los riesgos
ergondmicos para determinar los principales factores de riesgo ergondmico presentes y mediante el
cuestionario Nérdico determinara los principales trastornos musculo esqueléticos en los docentes y

mediante el software EstudioErgo se evaluara los métodos de ROSA, REBA y RULA.

1.1. Analisis de resultados

Tras la aplicacidn de la encuesta para determinar los principales factores de riesgo ergondmico en los

docentes del IST Riobamba durante el teletrabajo encontramos los siguientes resultados:

Tabla 1
Edad/sexo
Rango de edad Frecuencia Edad/Sexo Porcenta edad/Sexo
25-30 10 18,18%
Hombre 3 5,45%
Mujer 7 12,72%
31-40 29 52,73%
Hombre 13 23,64%
Mujer 16 29,09%
41-50 11 20,00%
Hombre 4 7,27%
Mujer 7 12,73%
51-60 4 7,27%
Hombre 2 3,64%
Mujer 2 3,64%
mas de 61 afios 1 1,82%
Hombre 1 1,82%
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Total general

55

100,00%

Nota. Rango de edad de los docentes en relacién al sexo. Elaborado por: La Autora

Figura 1
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Nota. Rango de edad de los docentes en relacién al sexo. Elaborado por: La Autora

En la tabla 1y figura 1 podemos observar que la edad en relacidn al sexo se presenta de la

siguiente manera en un rango de edad de 25 a 30 afios tenemos hombres 5.45% (n=3) y mujeres

12.72%(n=7), referente a 31 a 40 afios hay (n=13 ) hombres que corresponde al 23,64% y (n=16)

mujeres con el 29,09%, de 41 a 50 afios de edad hay (n=4) hombres siendo el 7,27% y (n=7

mujeres) correspondiente al 12,73%, en cuanto al rango de edad de 51 a 60 afios hay (n=2)

hombres y (n=2) mujeres que corresponde al 3,64% respectivamente cada uno y finalmente se

puede apreciar que mayores de 61 afios hay (n=1) hombre que corresponde al 1.82%. Lo que nos

lleva a la conclusién que hay mayor cantidad de mujeres laborando en el IST Riobamba (n=32) que

corresponde al 58.18% y (n=23) hombres representando el 41.81%.
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Antecedentes patolégicos
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Antecedesntes F ~ |Porcentaje de antecedentes Patolégicos Frecuencia

Artritis reumatoidea, Osteoporosis- Osteopenia, Sindrome cenical por tension 1,82% 1
Céncer 3,64% 2
Céncer, Estres 1,82% 1
Diabetes, Hipertension, Hernia discal 1,82% 1
Estres 5,45% 3
Estres, Epicondilitis., Lumbalgia., Sindrome cenical por tension 1,82% 1
Estres, Lumbalgia. 1,82% 1
Estres, Tendinitis del manguito de los rotadores., Lumbalgia. 1,82% 1
Hernia discal 1,82% 1
Hi i6 1,82% 1
Hip ion, Hernia discal 3,64% 2)
Higertensién, Hipotiroidismo- Hipertiroidismo, Transtornos del suefio, Estres, Tendinitis del manguito de los rotadores., Lumbalgia., Sindrome cenvical por tension 1,82% 1
Hipertension, Lumbalgia. 1,82% 1
Hipotiroidismo- Hi idi 7.21% 4
Hipotiroidismo- Hipertiroidi: del suefio, Estres 1,82% 1
Lumbalgia. 1,82% 1
Lumbalgia., Hernia discal 1,82% 1
Lumbalgia., Sindrome cenvical por tension 1,82% 1
Ninguna 32,73% 18]
Otra 9,09% 5
Sindrome cenical por tension 3,64% 2|
Transtomnos del suefio, Estres 1,82% 1
Transtomos del suefio, Estres, Lumbalgia., Sindrome cenvical por tensién, Hernia discal 1,82% 1
Transtornos del suefio, Estres, Otra 3,64% 2
Transtornos del suefio, Estres, Sindrome del tinel carpiano, Otra 1,82% 1
Total general 100,00%) 55

Nota. Antecedentes Patoldgicos presentes en los docentes del IST Riobamba. Elaborado por: La

Autor

Figura 2
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En la tabla y figura 2 se puede observar los antecedentes presentes en los docentes del IST
Riobamba (n=18) personas el 32,73% refiere que no presenta ninguna enfermedad, seguido de
9.09% (n=5) que refieren que presentan otras enfermedades fuera de las opciones mencionadas,
5,45% (n=3) refieren que Unicamente tienen estrés, 3,64% (n=2) presentan Cancer, 3,64%(n=2)
refieren tener hernia discal e hipertension, 3,64%(n=2) presentan trastornos del suefio y estrés,
3,64%(n=2) presenta sindrome cervical por tension, 1,82%(n=1) distribuido en cada enfermedad
gue se menciona a continuacién Artritis reumatoide, Osteoporosis, Osteopenia, Diabetes,
lumbalgia, Tendinitis del manguito de los rotadores, hipertiroidismo, hipotiroidismo, trastornos
del sueio. Con lo que se puede observar que la presencia de estos antecedentes puede exacerbar
su cuadro en presencia de factores de riesgo ergondmico especialmente a nivel musculo

esquelético.

Tabla 3

Modalidad de teletrabajo

Modalidad de Porcentaje de modalidad de Frecuencia de modalidad de
teletrabajo teletrabajo teletrabajo

Parcial 23,64% 13

Total 76,36% 42

Total general 100,00% 55

Nota. Modalidad de trabajo presente durante la pandemia. Elaborado por: La Autora

Figura 3
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Nota. Modalidad de trabajo presente durante la pandemia. Elaborado por: La Autora
En la tabla y figura 3 se observa que la modalidad que predomina es teletrabajo total 76.36%,

(n=42) y 23.64% (n=13) tienen una modalidad parcial de forma hibrida. Lo que nos indica que

prevalece los docentes en mayor porcentaje laborando mediante teletrabajo.

Tabla 4

Tiempo de trabajo

Aios de trabajo Porcentaje Frecuencia
1 a5 afos 60,00% 33
mas de 5 anos 34,55% 19
menos de 1 afio 5,45% 3
Total general 100,00% 55

Nota. Tiempo de trabajo en la instituciéon. Elaborado por: La Autora

Figura 4

Tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo
5,45%

34,55% = 1a5afios
= mas de 5 afios
\u menos de 1 afio
Nota. Tiempo de trabajo en la institucion. Elaborado por: La Autora
En la tabla y figura 4 se observa que el 60%( n=33) laboran en la institucién de 1 a 5 afios,
34,55% (n=16) personas laboran mas de 5 afios, y el 5.45%( n=3) trabajan menos de 1 afio en la

institucion. Lo que nos indica que la mayoria lleva un tiempo considerable trabajando como

docente lo que incrementa el riesgo de presentar trastornos musculo esqueléticos.
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Tabla 5

Tipo de Jornada Laboral

Tipo de Jornada laboral Porcentaje Frecuencia

Compartido mafiana y tarde 25,45% 14

Fijo en la tarde 74,55% 41
Total general 100,00% 55

Nota. Horario de jornada laboral que mantuvieron los docentes durante el teletrabajo. Elaborado

por: La Autora

Figura 5
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Nota. Horario de jornada laboral que mantuvieron los docentes durante el teletrabajo. Elaborado

por: La Autora
En la tabla 5 y figura 5 se observa que 74.55%(n=14 personas) mantenian un horario
Unicamente en la tarde y el 25.45% (n=14) comparten un horario en la mafana y el resto de horas las
completan en la tarde. Lo que nos indica que las personas que pasan mayor tiempo en su trabajo de
forma continua corre mayor riesgo de padecer trastornos musculo esqueléticos ya que no realizan

pausas en la jornada.

Tabla 6 Numero de horas de teletrabajo diario

Porcentaje de horas de Frecuencia de horas de
Horas de trabajo diario teletrabajo diario teletrabajo diario
4-7 horas 16,36% 9
8-10 horas horas 61,82% 34

mas de 10 horas 21,82% 12
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Total general 100,00% 55
Nota. Numero de horas diarias de teletrabajo. Elaborado por: La Autora
Figura 6

N° de horas de Teletrabajo diario
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Nota. Numero de horas diarias de teletrabajo. Elaborado por: La Autora

En el grafico y tabla 6 se puede observar que el 61.82% (n=34) trabajan de 8 a 10 horas diarias,
21,82% (n= 12) laboran mds de 10 horas y 16,36% (n=9) trabaja entre 4 a 7 horas diarias lo que nos
indica que a pesar de la jornada laboral constar de 8 horas diarias existen docentes que laboran mas

del tiempo estipulado con mayor riesgo igualmente de presentar trastornos musculo esqueléticos.

Tabla 7

Numero de horas diarias destinadas por actividad

Actidades 0 horas(ecuencia) 1-2 horasi(fecuencia 34 horasirecuencia) &6 horasirecuencia) 7-8 horas(recuencia) Total Porcentaje Tota

Horas de clase 0 0 il /i I % 100%
Procesos d ftlacion g 4 5 0 0 5 100%
Procesos de vinculacion 3 l l f 0 5 100%
Procesos de investigacion 15 U 12 4 0 % 100%
Coordinacidn de Unidades a0 18 5 /i 3 % 100%
Coordinacién de carrera £ 4 l 3 3 5 100%
Tutorfas de practicas pre profesionales 2 2 4 f 2 5 100%
Otros procesos académicos y de gestion J 2 9 1 3 5 10%

Nota. Numero de horas diarias destinadas segun las actividades que desempefia cada docente

durante el teletrabajo . Elaborado por: La Autora
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Figura 7

Numero de horas diarias destinadas por actividad
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Nota. Numero de horas diarias destinadas segun las actividades que desempefia cada docente

durante el teletrabajo . Elaborado por: La Autora

En las presente tabla y figura 7 se puede evidenciar que los docentes respondieron que referente
al nimero de horas clase la mayoria (n=27) imparten de 3-4 horas clase, (n=21) refiere que imparte
de 5-6 horas y (n=7) imparten de 7-8 horas diarias de clase, en cuanto a procesos de titulacién (n=41)
dedican de 1-2 horas diarias, (n=9) refiere que no tiene procesos de titulacién,(n=5 ) refiere que de 3-
4 horas, en cuanto a procesos de vinculacién (n=32) afirman que no realizan este proceso,(n=20)
refiere de 1-2 horas,(n=2) refiere de 3 a 4 horas, (n=1) afirma de 5 a 6 horas dedica a vinculacion,
referente a lo que tiene que ver en procesos de investigacién (n=24) dedica de 1-2 horas , (n=15)
refiere que no realiza investigacion, (n=12) dedica de 3-4 horas, y (n=4) dedica de 5-6 horas, referente
a coordinacién de Unidades (n=27) no es coordinador de Unidades , (n=18) ocupa de 1-2 horas para
procesos de coordinacion, (n=5) dedica de 3 a4 horas diarias a procesos de coordinacién, (n=3) dedica
de 7-8 horas y (n=2) dedica de 5-6 horas, referente a coordinacién de carrera (n=43) no son
coordinadores por lo que no dedican horas a la misma, (n=4) dispone de 1-2 horas para procesos de

coordinacion de carrera,(n=3) dedica de 5-6 horas,(n=3) de 7-8 horas, (n=3) igualmente dedica de 5 -
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6 horasy (n=2) dedica de 3-4 horas, ademas realizan procesos de tutoria de practicas pre profesionales
(n=25) refiere que realiza de 1-2 horas, (n=23) no realiza procesos de supervision de practicas,(n=4)
dedica de 3-4 horas,(n=2) dedica de 7 — 8 horas y(n=1) dedica de 5-6 horas ara procesos de supervision
de practicas pre profesionales, en lo que tiene que ver con otras actividades académicas y referentes
a gestién (n=27) asigna 1-2 horas diarias,(n=9) no destina horas a estos procesos, (n=9) dedica de 3-4
horas, (n=7) refiere que dedica de 5-6 horas y finalmente (n=3) dedica de 7-8 horas. Lo que nos hace
referencia a que los docentes aparte de realizar procesos de docencia dedican gran cantidad de horas
a otros procesos , llevandolos a tener una jornada extenuante incrementando el riesgo de padecer

trastornos musculo esqueléticos.’

Tabla 8

Intensidad de teletrabajo

Intensidad de Porcentaje de Intensidad de Frecuencia de Intensidad de
teletrabajo teletrabajo teletrabajo
Intensa 47,27% 26
Leve 1,82% 1
Moderada 50,91% 28
Total general 100,00% 55

Nota. Intensidad de la jornada laboral que tiene cada docente durante el teletrabajo. Elaborado por:

La Autora

Figura 8
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por: La Autora
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En la Tabla y figura 8 referente a la percepcién de la jornada laboral de los docentes 50.91%
(n=28) refiere que considera que su jornada de teletrabajo es moderada, 47.27% (n=26) afirma que su
jornada es intensa y 1.82%(n=1) refiere que la intensidad de su jornada laboral es leve. Con lo que se
puede apreciar que la mayoria de docentes su percepcion de intensidad de jornada laboral va de
moderada a intensa por la gran cantidad de horas que ocupan para varios procesos lo que les
mantiene gran cantidad de horas conectados exacerbando el tiempo de exposicidon a los riesgos
ergonémicos con mayor probabilidad de padecer o incrementar sus trastornos a nivel musculo

esquelético.

Tabla 9

Lugar de Teletrabajo

Lugar de
teletrabajo Porcentaje Frecuencia
comedor 18,18% 10
estudio 45,45% 25
habitacién 16,36% 9
otro 1,82% 1
Sala 18,18% 10
Total general 100,00% 55

Nota. Lugar o sitio donde realizan teletrabajo. Elaborado por: La Autora

Figura 9
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Nota. Lugar o sitio donde realizan teletrabajo. Elaborado por: La Autora

En cuanto a la tabla y figura 9 en cuanto al lugar o sitio donde realizan su jornada diaria de

teletrabajo 45.45%( n=25) refiere que realiza su trabajo en el estudio, 18.18% (n=10) afirma que lo
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realiza en el comedor, 18.18% refiere que su teletrabajo lo realiza en la sala, 16.36%( n=9) realiza su
teletrabajo en su habitacién y 1.82% (n= 1) realiza su teletrabajo en otro lugar, lo que nos indica que
a pesar que la mayoria tiene un lugar para realizar teletrabajo que es en el estudio aulin existe un gran
porcentaje que realiza en sitios no adecuados como la sala, comedor, habitaciéon que no son lugares
aptos para permanecer gran cantidad de tiempo laborando, lo que aumentaria el riesgo de presentar

trastornos musculo esqueléticos.

Tabla 10

Medios tecnoldgicos usados en el teletrabajo

Medios tecnoldgicos que ocupara en teletrabajo Porcentaje Frecuencia
Computadora de escritorio 1,82% 1
Computadora de escritorio, Celular 1,82% 1
Laptop 60,00% 33
Laptop, Celular 30,91% 17
Laptop, Computadora de escritorio 3,64% 2
Laptop, Computadora de escritorio, Celular 1,82% 1
Total general 100,00% 55

Nota. Métodos tecnoldgicos usados para realizar teletrabajo. Elaborado por: La Autora.

Figura 10

Medios tecnoldgicos usados en el Teletrabajo

Medios tecnolégicos usados en el
teletrabajo
3,64% 1,82% —_ 1,82% 1,82%

30,91% N\ Computadora de
escritorio

60,00%
Computadora de
escritorio, Celular

Nota. Métodos tecnoldgicos usados para realizar teletrabajo. Elaborado por: La Autora

En la tabla y figura 10 se observa que 60%( n=33) utiliza la laptop para ejecutar su teletrabajo,

30,91% (n=17) ocupa la laptop y celular, 3,64% (n=2) utiliza laptop y computadora de escritorio, 1,82%



29

(n=1) usa el computador de escritorio Unicamente, 1,82% (n=1) ocupa la computadora de escritorio
y celulary el 1,82% (n=1) usa la laptop, computadora de escritorio y celular para realizar su teletrabajo.
La exposicién durante el teletrabajo a medios tecnoldgicos como la computadora y celular han

aumentado la aparicién de trastornos musculo esqueléticos.

Tabla 11
Percepcion del asiento y la mesa donde reposa sus dispositivos

El asiento y la mesa donde reposa sus dispositivos son: Porcentaje Frecuencia

Cémodos 49,09% 27
Incdbmodos 5,45% 3

Muy cdmodos 10,91% 6
Parcialmente cdmodos 34,55% 19
Total general 100,00% 55

Nota. Métodos tecnoldgicos usados para realizar teletrabajo. Elaborado por: La Autora

Figura 11 Percepcion del asiento y la mesa donde reposa sus dispositivos

Percepcion de asiento y mesa
donde resposa los dispositivos de

trabajo
34,55% = Cémodos

49,09%
Incémodos

mm

0,
10,91% 5,45%

Nota. Métodos tecnoldgicos usados para realizar teletrabajo. Elaborado por: La Autora
Referente a la percepcidn que tienen de su asiento y mesa donde realizan teletrabajo 49.09%
(n=27) refiere que su asiento y silla donde reposa sus dispositivos son cémodos, 34.55% (n=19) son
parcialmente cémodos, 10.91% (n=6) refiere que son muy cémodos y 5.45%(n =3) refiere que son
incémodos. A pesar que la mayoria afirma que su asiento y su mesa son comodos hay docentes que
refieren que son parcialmente cémodos, incdbmodos o muy incdmodos lo que aumentar el riesgo

ergondmico y a su vez de presentar trastornos musculo esqueléticos.
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Tabla 12

Caracteristicas de la silla que utiliza para Teletrabajo

La silla que utiliza, es regulable, tiene apoya brazos

y permite reposar la espalda? Porcentaje Frecuencia
No 65,45% 36
Si 34,55% 19
Total general 100,00% 55

Nota. Caracteristicas de la silla que utiliza para realizar teletrabajo. Elaborado por: La Autora.

Figura 12

Caracteristicas de la silla que utiliza para Teletrabajo

Caracteristicas de la Silla de
teletrabajo

34,55%

\\)/ o

Nota. Caracteristicas de la silla que utiliza para realizar teletrabajo. Elaborado por: La Autora

Referente a la tabla y figura 12 se puede apreciar las caracteristicas de la silla que utiliza el
teletrabajador referente a si es regulable, tiene apoyabrazos, le permite reposar la espalda para lo
cual respondieron 65.45%(n=36) refiere que no posee una silla con estas caracteristicas y 34.55%
(n=19) refieren que poseen sillas con estas caracteristicas. Por lo tanto, la falta de una silla ergondmica
puede exacerbar el riesgo de padecer trastornos musculoesqueléticos especialmente a nivel cervical,
lumbar y dorsal al adquirir una mala postura por falta de una silla ergondmica que se pueda regulary

adaptar al puesto de trabajo.
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Tabla 13

Uso de mouse ergonémico

Uso de mouse ergonémico Porcentaje Frecuencia
No 78,18% 43
Si 21,82% 12
Total general 100,00% 55

Nota. Uso de mouse ergondmico para realizar teletrabajo. Elaborado por: La Autora.

Figura 13

Uso de mouse ergonémico

Uso de mouse ergondmico

21,82%

= No

N7y

Nota. Uso de mouse ergondmico para realizar teletrabajo. Elaborado por: La Autora.

Referente a la tabla y figura 13 se puede apreciar que 78.18% (n=43) docentes no usan un
mouse ergonémico para trabajar y 21.82% (n=12) usan un mouse ergonémico. El mal uso del mouse
a largo plazo puede producir trastornos musculoesqueléticos a nivel del antebrazo, mufieca y mano

como son la epicondilitis y el sindrome de tunel carpiano.
Tabla 14

Postura correcta frente a la pantalla

Postura correcta frente a la pantalla Porcentaje Frecuencia
No 30,91% 17
Si 69,09% 38
Total general 100,00% 55

Nota. Postura correcta frente a la pantalla: el borde superior de la pantalla a nivel de los ojos.

Elaborado por: La Autora.
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Figura 14

Postura correcta frente a la pantalla

Postura correcta frente a la pantalla

= No

0,
69,09% i

Nota. Postura correcta frente a la pantalla: el borde superior de la pantalla a nivel de los ojos.

Elaborado por: La Autora.

En la tabla y figura 14 en relacidn a la postura frente a la pantalla del computador 69.09%
(n=38) refiere que, si adopta una postura correcta, 30.91% (n=17) refiere que no. Para lo cual se usd
una imagen referencial en la que indica que el borde superior de la pantalla debe estar a nivel de los
ojos o levemente hacia abajo, existe un porcentaje que nos indica que no mantiene una buena postura

pudiendo ocasionar cervicalgias o a su vez produciendo el sindrome cervical por tension.

Tabla 15

Conocimiento sobre postura correcta

Conocimiento sobre la postura correcta en el teletrabajo Porcentaje Porcentaje
No 43,64% 24
Si 56,36% 31
Total general 100,00% 55

Nota. Conocimiento que tienen los docentes sobre la postura correcta que deben adoptar al

realizar teletrabajo. Elaborado por: La Autora.
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Figura 15 Conocimiento sobre postura correcta

Conocimiento sobre Postura
correcta en Teletrabajo

= No
56,36%

= Si

Nota. Conocimiento que tienen los docentes sobre la postura correcta que deben adoptar al

realizar teletrabajo. Elaborado por: La Autora.

En la tabla y figura 15 acerca del conocimiento acerca de la postura correcta que deben
adoptar para realizar teletrabajo 56.36% (n=31%) refiere que, si tiene conocimiento acerca de la
misma, 43.64% refiere que desconoce cudl es la postura correcta en el Teletrabajo. El
desconocimiento que existe o la falta de practica del mismo podrdn generar como consecuencia

trastornos musculoesqueléticos.

Tabla 16

Postura correcta durante el Teletrabajo

Postura correcta durante el Teletrabajo Porcentaje  Frecuencia
No 74,54% 41
Si 25,45% 14
Total general 100,00% 55

Nota. Postura que mantienen los docentes durante el teletrabajo. Elaborado por: La Autora.

Figura 16

Postura correcta durante el Teletrabajo

Postura correcta durante
Teletrabajo
Si
25.45% No ® No
74.54% W Si

Nota. Postura que mantienen los docentes durante el teletrabajo. Elaborado por: La Autora.
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En la tabla y figura 16 se observa que los docentes refieren un 71% (n=39) que no adopta una

postura correcta durante el teletrabajo y 29%( n=16) si adopta una postura adecuada. Lo que nos lleva

a la conclusién que al ser la mayoria que no adopta una postura correcta pueden tener como

consecuencia lesiones o trastornos del sistema locomotor.

Tabla 17

Acciones que realiza cuando se sienta durante el teletrabajo

Cuando se sienta cual de estas acciones realiza Frecuencia Porcentaje
Normal( Adopto una postura correcta en relacién a la silla, mesa,

teclado, pantalla, mouse) 14 25,45
Encorvado 6 10,91
piernas en el aire o encogidas 4 7,27
no tiene apoyo a nivel de su espalda 6 10,91
trabaja en la cama 2 3,64
trabaja con la computadora colocada en su piernas 3 5,45
su espacio de trabajo no estd limpio y ordenado 0 0,00
teclado muy lejos o cerca del cuerpo 5 9,09
uno o los 2 brazos por encima de los hombros 0 0,00
no tiene apoyo para los brazos 4 7,27
cuello y tronco inclinados 6 10,91
sentarse con las piernas cruzadas 5 9,09

Nota. Acciones incorrectas que realizan los docentes durante el teletrabajo. Elaborado por: La

Autora.
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Figura 17

Acciones que realiza cuando se sienta durante el teletrabajo
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Nota. Acciones incorrectas que realizan los docentes durante el teletrabajo. Elaborado por: La

Autora.

En la tabla y figura 17 en cuanto a las acciones incorrectas que efectian los docentes al realizar
Teletrabajo tenemos que el 25.25% (n=14) adopta una postura normal en su puesto de trabajo no
realiza una accién incorrecta en las opciones planteadas, 10.91% (n=6) mantiene una postura
encorvada, 10.91% (n=6) no tiene apoyo a nivel de su espalda, 10.91% (n=6) perdura el cuelloy tronco
inclinados,9.09% (n=5) usa el teclado muy lejos o cerca del cuerpo, 9.09% (n=5) se sienta con las
piernas cruzadas, 7.27% (n=4) mantiene las piernas en el aire o encogidas, 7.27% (n=4) no tiene apoyo
para los brazos, 5.45%(n=3) trabaja con la computadora colocada en su piernas y 3.64% (n=2) trabaja
en la cama. Lo que nos lleva a la conclusidn que el 74.54% realizar acciones incorrectas (n=41) al
realizar alguna de estas no se estd respetando las medidas ergondmicas por lo que puede traer
consecuencias e nivel musculoesquelético a corto o largo plazo si no se adopta un cambio en las

mismas.
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Tabla 18

Postura de brazos, antebrazos y mufieca

Postura de brazos, antebrazos y muieca Porcentaje Frecuencia
Fija o neutra 23,64% 13
Movil horizontal 61,82% 34
Movil vertical 14,55% 8
Total general 100,00% 55

Nota. Postura de los brazos, antebrazos y mufieca durante el teletrabajo. Elaborado por: La Autora.

Figura 18

Postura de brazos, antebrazos y mufieca

Postura de brazos,
antebrazos y mufieca

14,55% 23,64% Fija o neutra

v Movil

61,82% horizontal

Nota. Postura de los brazos, antebrazos y mufieca durante el teletrabajo. Elaborado por: La Autora.

En la tabla y figura 18 se evidencia que el 61.82% (n=34) presenta movil horizontal la postura
de los brazos, antebrazos y muiieca, 23.64% (n=13) mantiene de forma fija o neutra, y el 14.55% (n=8)
mantiene movil vertical la postura de brazo, antebrazo y muieca. A pesar que la mayoria presenta su
brazo, antebrazo y mufieca en linea horizontal mévil al mantener una postura inadecuada en relacién
a estas estructuras y por la larga exposicion a estos ordenadores, los docentes corren riesgo de sufrir

a corto o largo plazo con son la tendinitis o sindrome de tunel carpiano.

Tabla 19

Nivel de estrés

Nivel de estrés Porcentaje Frecuencia
Alto 30,91% 17
bajo 14,55% 8
medio 49,09% 27

no padezco de estrés 5,45% 3
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Total general 100,00% 55

Nota. Percepcion del nivel de estrés en los docentes durante el Teletrabajo. Elaborado por: La Autora.

Figura 19

Nivel de estrés

Nivel de estrés
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Nota. Percepcion del nivel de estrés en los docentes durante el Teletrabajo. Elaborado por: La

Autora.

En la tabla y figura 19 en cuanto a la percepcion de los docentes de su nivel de estrés nos
refiere el 49.09%(n=27) presenta un nivel de estrés medio, 30.91%(n=17) presenta un nivel alto,
14.55% (n=8) presenta un nivel bajo, y 5.45%(n=3) no presenta estrés. De esta manera la mayoria de
docentes refiere presentar estrés libre del nivel de percepcidon que cada uno tiene lo cual puede

llevarle a presentar molestias a nivel muscular especialmente a nivel lumbar y cervical.
Tabla 20
Numero de pausas activas durante la jornada laboral diaria

Numero de pausas en la jornada laboral  Porcentaje Frecuencia

1-2 47,27% 26
3-4 10,91% 6
5-6 1,82% 1
Ninguna 40,00% 22
Total general 100,00% 55

Nota. Numero de pausas activas que realiza el docente de manera diaria durante el Teletrabajo.

Elaborado por: La Autora.
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Figura 20

Numero de pausas activas durante la jornada laboral diaria
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diaria
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Nota. Numero de pausas activas que realiza el docente de manera diaria durante el Teletrabajo.

Elaborado por: La Autora.

En la tabla y figura 20 en cuanto a las pausas activas que realizan los docentes 47.27% (n= 26)
refiere que realiza de 1 a 2 pausas activas diarias, 40% (n=22) refiere que no realiza ninguna pausa
activa, 10.91% (n=6) refiere que realiza de 3 a 4 pausas activas y 1,82% (n=1) realiza de 5 a 6 pausas
activas al dia. La gran mayoria realiza muy pocas pausas activas o ninguna lo que puede traer
consecuencias a o lesiones a nivel muscular siendo los principales afectados los hombros, cuello ,
extremidades inferiores al mantener una postura sedente por gran cantidad de tiempo
incrementando el riesgo de calambres, y dolor a nivel de las mismas. Es importante que se enfatice

en realizar pausas activas para evitar trastornos musculo esqueléticos.

Tabla 21

Numero de horas de descanso diario

N° de Horas de Descanso Porcentaje Frecuencia
0-2 horas 20,00% 11
3-5 horas 32,73% 18
6-8 horas 47,27% 26
Total general 100,00% 55

Nota. Numero de horas de descanso al dia. Elaborado por: La Autora.
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Figura 21

Numero de horas de descanso diario

N° de Horas de Descanso
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Nota. Numero de horas de descanso al dia. Elaborado por: La Autora.

En la tabla y figura 21 se puede ver que el 47.27% (n=26) descansa de 6-8 diarios, 32.73%(n=18)
descansa de 3-5 horas y 20% (n= 11) descansa de 3 — 5 horas. La mayoria de docentes no descansa
tiempo adecuado esto puede causar dificultad de concentracion, cansancio excesivo y a largo plazo
estrés, trastornos en la salud y a nivel musculo esquelético. Por lo que se deberia priorizar en planificar
de mejor manera las actividades y dedicar al menos 8 horas diarias al descanso para evitar futuras

complicaciones en la salud.
Posterior a la evaluacion del Método ROSA se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 22

Evaluacion del método ROSA

FRECUENCIA PORCENTAIJE

NIVEL DE RIESGO MUIJER HOMBRE MUIJER HOMBRE
3 3 5 5,45% 9,09%
4 6 0 10,91% 0,00%
5 2 5 3,64% 9,09%
6 5 2 9,09% 3,64%
7 9 8 16,36% 14,54%
8 6 3 10,91% 5,45%
9 1 0 1,82% 0,00%

32 23 60,00% 40,00%

Nota. Evaluacion del método ROSA. Elaborado por: La Autora.
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Figura 22

Evaluacion del método ROSA
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Nota. Evaluacion del método ROSA. Elaborado por: La Autora.

Se evalué mediante el Método ROSA a los 55 docentes los puestos de trabajo donde se obtuvo
los siguientes resultados nivel de riesgo 3: mujeres 5.45%(n=3),9.09%(n=5), como resultado de nivel
riesgo 4 mujeres 10.91%, 0 %(n= 0) hombres, obtuvieron el nivel 5 de riesgo 3.64% (n=2) mujeres,
9.09%(n=5) hombres, obtuvieron un nivel 6 de riesgo: 9.09%(n=5) mujeres, 3.64%(n= 2)hombres, en
el nivel 7 de riesgo 16.36% (n= 9)mujeres,14.64% (n=8) hombres, el nivel 8 de riesgo: 10.91% (n=6)
mujeres, 5.45% (n=3) hombres, y en nivel 9 de riesgo:1.82% (n=1) mujeres. En conclusién 14 docentes
tienen un puntaje inferior a 5 que nos indica riesgo menor y 41 docentes un puntaje superior a 5 que
indica aumento significativo del disconfort del trabajador el mismo que podria traer un aumento

potencial de lesiones musculo esqueléticas y se necesita medidas de intervencion inmediatas.

Grafico 1

Interpretacion de método ROSA

Puntaje Final Interpretacion

Aumento significativo del disconfort del trabajador . podria
EEnErar un aumento potenclal de lesiones
musculoesqueléticas. Se deberia considerar camblos
Inmediatos.

Nota. Interpretacion del método ROSA, tomado de ESTUDIOERGO
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Posterior a la evaluacion del método RULA de los 55 docentes, se encontrd los siguientes

datos:

Tabla 23 Evaluacion de Método RULA

NIVEL DE FRECUENCIA PORCENTAIE
PUNTUACION RIESGO HOMBRE MUIJER HOMBRE MUIJER
1 1 0 0 0,00% 0,00%
2 1 1 1,82% 1,82%
3 2 4 8 7,27% 14,55%
4 2 5 9 9,09% 16,36%
5 3 7 9 12,72% 16,36%
6 3 5 4 9,09% 7,27%
7 4 1 1 1,82% 1,82%
TOTAL 23 32 41,81% 58,18%

Nota. Evaluacién del método RULA. Elaborado por: La Autora.

Figura 23

Evaluacion de Método RULA
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Nota. Evaluacion del método RULA. Elaborado por: La Autora.

Se procedid a evaluar a los 55 docentes donde se encontrod lo siguiente: con una puntuacion
de 1 no hubo ningun resultado, un puntaje de 2 obtuvieron 1.82%(n=1) mujeres y 1.82%(n=1) hombres
gue es un nivel de accién 1 que nos indica que la postura es aceptable si no se mantiene o repite
durante varios periodos, se obtuvo un puntaje de 3 donde el 7.27%(n=4) y 14.55%(n=8), obtuvieron
un puntaje de 4 el 9.09% (n=5) hombres, 16,36% (n=9) mujeres, estas puntuaciones de 3y 4 nos

indica un nivel de riesgo 2 el cual la accién que nos recomienda es que se requiere investigaciones
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complementarias y cambio, obtuvieron un puntaje de 5 el 12.72%(n=7) hombres, 16.36%(n=9)
mujeres, alcanzando una puntuacion de 6 el 9.09%(n=5)hombres y 7.27%(n=4) mujeres este puntaje
de 5y 6 nos indica nivel de accidn 3 que quiere decir que se precisan a corto plazo investigaciones y
cambios, y obtuvieron un puntaje de 7 el 1.82% (n=1) hombres y el 1.82% (n=1) lo que significa que

tiene un nivel de accién de 4 que requieren investigaciones y cambios.

Grdfico 2

Interpretacion del método RULA

La postura es aceptable sl no se mantiene o
repite durante largoes periodos.

Podrian requerirse Investigaciones
complementarias y camolos.

3 5-6 Se precisan a corto plazo Investigaciones y
cambios.

7 Se requieren Investigaciones y camblos
Inmediatos.

Nota. Interpretacion del método RULA, tomado de ESTUDIOERGO
Posterior a la evaluacion del método REBA, se encontrd los siguientes datos:

Tabla 24

Evaluacion de método REBA

FRECUENCIA PORCENTAIE

PUNTUACION NIVEL DE ACCION HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
1 0 0 0 0,00% 0,00%
2-3 1 6 9 10,91% 16,36%
4-7 2 11 15 20,00% 27,27%
8-10 3 6 7 10,91% 12,73%
11-15 4 0 1 0,00% 1,82%
TOTAL 23 32 41,81% 58,18%

Nota. Evaluacién del método REBA. Elaborado por: La Autora.
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Figura 24

Evaluacion de método REBA
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Nota. Evaluacion del método REBA. Elaborado por: La Autora.

En la tablay figura 24 sobre la evaluacién del método REBA obtuvieron una puntuaciéon de 2 a 3 en un
10.91% (n=6) hombres, 16.36% (n=9) que nos indica que tiene un nivel de riesgo bajo y nos indica que
puede ser necesario la accion , de 4 a 7 el 20%(n=11) hombres y 27,27%(n=15)mujeres que significa
gue tiene un riesgo medio ,necesita un nivel de accidn 2 que significa una accidn necesaria ante la
presencia de estos riesgos, de 8 a 10 se obtuvo 10.91%(n=6) hombres,12.73% (n=7) mujeres tiene un
nivel de riesgo alto el cual es un nivel de accidn 3 por lo que se requiere la intervencion de inmediato.
Con una puntuacion de 11 a 15 el 1.82% (n=1) mujeres que significa un nivel de riesgo muy alto el cual
requiere un nivel de accidn tipo 4 en el cual es necesario de inmediato tomar acciones correctivas de

los riesgos ergondmicos.

Grdfico 3

Interpretacion método REBA

Nivel de Accion Puntuacion REBA Nivel de Riesgo

Inslgnmcmte
1 2-3 Balo Pugde ser necesarla
Medio Necesaria

—““ NeeSaapone

— 11-15 Muy Alto Necesaria de Inmediato

Nota. Interpretacion del método REBA, tomado de ESTUDIOERGO
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Para dar cumplimiento al segundo objetivo se aplico el cuestionario Nordico de Kuorinka
para evaluar la presencia de trastornos o sintomas a nivel musculoesquelético arrojando los
siguientes resultados:

Tabla 25

Presencia de dolor en los ultimos 12 meses

HOMBRE MUIJER
HA SENTIDO DOLOR EN LOS
ULTIMOS 12 MESES FRECUENCIA  PORCENTAIE FRECUENCIA  PORCENTAIE
NO 7 12,72% 7 12,72%
S| 16 29,09% 25 45,45%
TOTAL 23 41,81% 32 58,17%

Nota. Presencia de dolor en los 12 dltimos meses a causa del teletrabajo en relacién a si es mujer u

hombre. Elaborado por: La Autora.

Figura 25

Presencia de dolor en los ultimos 12 meses

Dolor o molestias en los ultimos 12 meses

Nota. Presencia de dolor en los 12 Ultimos meses a causa del teletrabajo en relacién a si es mujer u

hombre. Elaborado por: La Autora.

En la tabla y figura 25 se evidencia que el 29.09% (n=16) hombres y 58.17% (n= 32) mujeres si

presentan dolor en lo Ultimos meses, y 12.72% (n=7) hombres y 12.72% (n=7) refiere que no ha

sentido dolor o molestias, Por lo cual se continuara el cuestionario Unicamente con las personas que

responden que si han sentido alguin tipo de molestias o dolor en los 12 Gltimos meses. La mayoria
refiere que, si y en su mayoria son mujeres, esto se debe a la falta de un puesto de teletrabajo
adecuado, posturas inadecuadas, jornada de trabajo extensa, presencia de estrés y enfermedades

concomitantes, etc.
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Dolor o molestias en los 12 ultimos meses en relacion a la edad
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Nota. Presencia de dolor en los 12 dltimos meses a causa del teletrabajo en relacién a la edad

Elaborado por: La Autora.

Figura 26

Dolor o molestias en los 12 ultimos meses en relacion a la edad
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Nota. Presencia de dolor en los 12 ultimos meses a causa del teletrabajo en relacién a la edad

Elaborado por: La Autora.

En la tabla y figura 26 se puede observar que la edad en la que predomina los dolores o molestias

en los 12 ultimos meses es de 31 a 40 afios de edad con un 34.55%( n=19), seguido de 41 a 50 afios

n= ue presenta dolor o molestias olN= e da anos, /. o \N= e da anos
(n=10) que p dol lestias, 14,55%(n=8) de 25 a 30 afios, 7.27% (n=4) de 51 a 60 afios, y

el 1.82%(n=1) superior a los 61 afios presenta algun tipo de dolor o molestia. El resto el 25.45% ( n=14)

refiere no haber presentado ningun dolor o tipo de molestia.
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Tabla 27

Partes del cuerpo con molestias o dolor

Zonas del cuerpo con dolor frecuencia porcentaje
ACuello 9 21,95
B Hombro/Omoplato derecho 3 7,32
C Hombro/Omoplato izquierdo 2 4,88
D Espalda superior 1 2,44
E Espalda inferior 2 4,88
F Cadera 5 12,20
G Brazo derecho 1 2,44
H Brazo izquierdo 1 2,44
| Codo derecho 2 4,88
J Codo izquierdo 0 0,00
K Antebrazo Derecho 3 7,32
L Antebrazo lzquierdo 0 0,00
M Mufieca derecha 4 9,76
N Mufieca izquierda 1 2,44
O Muslo derecho 0 0,00
P Muslo izquierdo 2 4,88
Q Rodilla derecha 2 4,88
R Rodilla izquierda 1 2,44
S Pierna derecha 2 4,88
T Pierna izquierda 0 0,00
U Tobillo derecho 0 0,00
W Tobillo izquierdo 0 0,00

Nota. Presencia de dolor en las diversas partes del cuerpo a causa del teletrabajo. Elaborado por: La

Autora.

Figura 27

Partes del cuerpo con molestias o dolor
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Nota. Presencia de dolor en las diversas partes del cuerpo a causa del teletrabajo. Elaborado por: La

Autora.
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Los sitios con mayor presencia de dolor son el cuello con 21. 95% (n=9), seguido de la cadera 12.
20%( n=5) ,mufieca derecha 9.76% (n=4), el 7.32%(n=3) refiere dolor a nivel de hombro derecho,
7.32%(n=3) a nivel de antebrazo derecho, el 4.88(n=2) refiere dolor a nivel de hombro izquierdo,
4.88(n=2) a nivel de espalda inferior, 4.88(n=2) a nivel de codo derecho, 4.88(n=2) a nivel de muslo
izquierdo y 4.88(n=2) en rodilla derecha, 4.88(n=2) a nivel de pierna derecha, 2.44 % (n=1) a nivel de
rodilla izquierda, 2.44 % (n=1) a nivel de mufieca izquierda, 2.44 % (n=1) en brazo izquierdo, 2.44 %

n=1) en espalda superiory 2.44 % (n=1) en brazo derecho.
(n=1) p p y

Tabla 28

Intensidad del dolor
Intensidad del dolor Frecuencia Porcentaje
Sin dolor (1) 14 25,45
Ligeramente doloroso (2) 10 18,18
Medianamente doloroso (3) 13 23,64
Muy doloroso (4) 12 21,82
Extremadamente doloroso (5) 6 10,91

Nota. Intensidad del dolor. Elaborado por: La Autora.

Figura 28

Intensidad del dolor

Intensidad del dolor
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frecuencia porcentaje
Nota, Intensidad del dolor. Elaborado por: La Autora.
En la tabla y figura 28 se puede apreciar que el 25.45% (n=14) no presenta dolor, 18,18%

(n=10) refiere que es ligeramente doloroso, 23.64% (n=13) afirma que es moderadamente doloroso,

21,82% (n=12) que es muy doloroso y 10.91% (n=6) que es extremadamente doloroso. La presencia
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de dolor independientemente de la intensidad nos indica la severidad de la falta de control en los

riesgos ergondmicos y la existencia de trastornos musculo esqueléticos es evidente.

Tabla 29

Tratamiento o fisioterapia para estas molestias en los ultimos 12 meses

Ha recibido tratamiento o fisioterapia para estas molestias en los
Ultimos 12 meses? frecuencia  porcentaje
Si 9 26,47
No 16 47,06
Vacio 9 26,47

Nota, Tratamiento o fisioterapia para las molestias en los ultimos 12 meses por: La Autora.

Figura 29

Tratamiento o fisioterapia para estas molestias en los ultimos 12 meses
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Nota, Tratamiento o fisioterapia para las molestias en los ultimos 12 meses Elaborado por: La

Autora.

En la tabla y grafica 29 el 47.06% (n=16) no ha recibido tratamiento o fisioterapia para las
molestias, 26.47% (n=9) si ha recibido algun tipo de tratamiento y 26.47% (n=9) no responde.
Mediante esta informacion podemos determinar que no todos reciben tratamiento para las molestias

por lo cual el cuadro puede seguir avanzando o complicandose.
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Tabla 30

Atribucion de las molestias

¢A qué atribuye estas molestias? frecuencia  porcentaje

posturas mantenidas o estaticas 16 29,09
posturas incobmodas o forzadas 11 20,00
Movimientos repetitivos frecuentemente 4 7,27
falta de instrumentos ergondmicos para trabajar 1 1,82
jornada laboral extensa 2 3,64
trabajo complejo 2 3,64
falta de pausas activas 2 3,64
enfermedad musculoesquelética presente anteriormente 0 0,00
Ninguna 0 0,00
Todas 3 5,45

Nota. Atribucién de las molestias segun la percepcidn de los docentes
Figura 30

Atribucion de las molestias
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Nota. Atribucién de las molestias segun la percepcion de los docentes

En la tabla y figura 30 se puede apreciar que en su mayoria atribuye a sus molestias o dolores a
posturas mantenidas o estdticas 29.09% (n=16), el 20%(n=11) atribuye las molestias a posturas
incomodas o forzadas, el 7,27 (n=4) atribuye a Movimientos repetitivos frecuentemente, el 3.64%
(n=2) afirma que es debido a jornada laboral extensa, ademas el 3.64% (n=2) refieren que es debido a
trabajo complejo y el 3.64% (n=2) falta de pausas activas, 1.82%( n=1) refiere que es por falta de
instrumentos ergondmicos para trabajar, y 5.45% (n=3) refiere que es por todas las razones

mencionadas anteriormente.
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Mediante estos instrumentos hemos podido determinar la existencia de riesgos ergonémicos en el
teletrabajo como son posturas forzadas o incomodas, movimientos repetitivos, falta de un numero de
pausas activas correctas, desconocimiento acerca de la adaptacidn de una postura correcta de
teletrabajo, antecedentes patoldgicos presentes, horas extensas de trabajo, variedad de actividades
diarias, falta de horas de descanso, ausencia de recursos ergondmicos para evitar lesiones musculo

esqueléticas.

El 61.81% de los docentes presenta un aumento significativo del disconfort del trabajador , podria
generar un aumento potencial de lesiones musculoesqueléticas. Se deberia considerar cambios
inmediatos. El 74.55% de los docentes presentan algun dolor a nivel osteomuscular y el 47.06% ha
recibido tratamiento para tratar las mismas, lo que ocasionara disconfort y molestias al momento de

realizar teletrabajo.

Asi mismo la existencia de trastornos musculo esqueléticos a causa de los riesgos ergondmicos
encontrados y su relacion de presentacion, y la falta de control de los mismos hace que las molestias

en los docentes aumenten.

CAPITULO I1: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

Los trastornos musculo esqueléticos son uno de los problemas de salud ocupacional mas
importantes tanto en los paises desarrollados como en desarrollo. Afecta la calidad de vida de la
mayoria de las personas durante su vida y sus costos anuales son muy altos. La reduccién de la

incidencia de TME es esencial para mejorar la salud ocupacional en estos paises (Rodriguez Ruiz, 2012)

Analizando varias bibliografias relacionadas con el tema del proyecto nos arroja los siguientes

resultados:

El trabajo de investigacion a través de la herramienta metodoldgica NALE de la Universidad Central
del Ecuador en el andlisis los factores de riesgo que mas se evidenciaron fue el ergondmico por
movimiento repetitivo y postura sedente prolongada, factor de riesgo fisico por ruido e iluminacion,
factor de riesgo de condiciones de seguridad por peligro locativo, eléctrico, y publico, factor de riesgo

por fendmenos naturales y factor de riesgo psicosocial. Las visitas realizadas por los autores de la
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presente investigacion y a las cuales también se les aplicaron la herramienta, se pudo evidenciar que
los trabajadores estdn actualmente expuestos a otros factores de riesgo ergondmicos como la carga
estdtica y posturas anti gravitacionales. Ademads de este peligro, se encontrd que los trabajadores
gastan mds tiempo en la realizaciéon de sus tareas por condiciones familiares, en donde disponen
tiempo de su jornada laboral para atender sus funciones como padre o madre de familia,
sobrepasando el tiempo maximo permitido por la normatividad colombiana, que es de 8 horas,
especificado en el cddigo sustantivo de trabajo en el articulo 121, dado que su modalidad de
teletrabajador es auténoma de acuerdo con el congreso de la republica, como se cita. (Paredes Perez,

2021)

En la investigacion de los factores de riesgo ergondmicos etioldgicos de los trastornos
musculoesqueléticos a nivel cervical en docentes de la Unidad Fiscal 13 “Patria” del estado Latacunga,
se considera que los trastornos musculoesqueléticos éseos son la principal causa de malestar. En el
ambito laboral relacionado con las condiciones laborales en la encuesta existe una mayor
representacién del género femenino, para la edad del personal docente el porcentaje obtenido es del
40%, la poblacién de 51 a 60 afios de edad que labora mas de 5 afios de antigliedad entre 63 docentes,
desempeiiando integramente mas de cuatro horas de trabajo por dia. Muestra el 63% de la poblacién
malestar en la region cervical; Entre los principales factores de riesgo encontrados se encuentran la
posiciéon inclinada del cuello hacia delante, presente en el 50% de los casos, asi como el movimiento
con las manos sobre la cabeza. Conclusion: Se encontrd que el principal trastorno musculoesquelético
es el dolor de cuello, mas comun entre el personal docente, causado principalmente por las diferentes
posturas del cuello como flexion, extensidon e inclinacion, y la frecuencia de realizar posturas como

esta. (Mena lbanez, 2019)

2.2.Descripcion de la propuesta

a. Estructura general
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b. Explicacion del aporte

El presente trabajo de titulacidon en cuanto a la propuesta planteada seguird el siguiente orden:

Se dara a conocer los principales conceptos sobre teletrabajo, ergonomia, métodos de evaluaciéon

ergondmica, método ROSA, REBA, RULA, Cuestionario Ndrdico, etc.

Se elabordé una encuesta para valorar los principales riesgos ergondmicos donde constan
parametros para valorar, edad, sexo, informacién acerca del puesto de teletrabajo, conocimiento
acerca del puesto de trabajo, se analizé el puesto de trabajo en relacién a cada persona, uso de los
medios tecnoldgicos para la imparticidon de clases. Posteriormente se tabuld y analizé los resultados

pertinentes para determinar cuales son los principales factores de riesgo presentes en el teletrabajo.

Posteriormente mediante el método ROSA se evalud cada puesto de teletrabajo ya que este
método valora lo referente a trabajo de oficina en relaciéon al computador, pantalla, silla, mouse,

teléfono, escritorio, teclado.
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Ademads, se evalud el método RULA que valora las extremidades superiores y REBA de manera mas

amplia el riego postural presente del cuerpo completo.

Finalmente se aplicé el cuestionario Nordico el mismo que sirvid para determinar los sitios de dolor
presentes a nivel musculo esquelético. Se analizo la relacién que existe entre la presentacion de los

trastornos musculo esqueléticos y los riesgos ergondmicos detectados.

c. Estrategias y/o técnicas
Se realiz una revision bibliografica de proyectos similares para analizar la pertinencia del mismo.
Los métodos a utilizar son: El método deductivo que permitira analizar las generalidades del tema
y llegar a particularidades apoyado en el andlisis y la sintesis. La técnica que se utilizara es una
encuesta mediante cuestionario creado para evaluar los riesgos ergondmicos y mediante el
cuestionario Nérdico para determinar los principales factores de riesgo presentes en los docentes

y mediante el software Estudio Ergo se evaluara ROSA, REBA y RULA.

2.3.Validacién de la propuesta

La validacidn de la propuesta se hizo a través del método Delphi para lo cual se tomd en cuenta
criterios de especialistas, los mismos que estaban relacionadas con el area de conocimiento que se
estd estudiando. Para lo cual conto con la colaboracion del médico quien es Master en Seguridad y
Salud Ocupacional, tiene experiencia 3 afios en el ambito de estudio, también se contd con la Master
en Prevencién de riesgos Laborales con 6 afios de experiencia en el drea de conocimiento ademas de
varias publicaciones, finalmente con el apoyo de la licenciada en Rehabilitacién fisica con 9 afios de
experiencia en tratar trastornos musculo esqueléticos. Las mismas que revisaron la propuesta y los
resultados obtenidos para determinar la pertinencia del presente proyecto, y para constancia del

mismo dichas fichas de verificacion constan en anexos.



2.4.Matriz de articulacién de la propuesta

Tabla 1.

Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO
PRINCIPALES TEORICO
Analisis de los El teletrabajo
factores de riesgo ha forzado a los
ergonomico docentes a
adaptarse en su
hogar un puesto
de trabajo con
falta de
condiciones
ergondémicas, lo

qgue ha producido

posturas

SUSTENTO ESTRATEGIAS /

METODOLOGICO TECNICAS
Evaluacion de los El enfoque del
riesgos ergonémicos a estudio sera mixto de
través de un software tipo cualitativo y
Yy una encuesta cuantitativo, de tipo

correlacional

DESCRIPCION DE
RESULTADOS

El 61.81% de los
docentes presenta un
aumento significativo del
disconfort del trabajador,
podria generar un
aumento potencial de
lesiones
musculoesqueléticas. Se
deberia considerar

cambios inmediatos.

INSTRUMENTOS

APLICADOS

Método RULA

Método REBA

Método ROSA



inadecuadas al

momento de

trabajar
Andlisis de los Debido a las
trastornos posturas forzadas,

musculoesqueléticos movimientos
repetitivos los
docentes durante
el teletrabajo
ocasionan
trastornos
musculo
esqueléticos

Fuente: Elaboracién propia

Evaluacién de los
trastornos
musculoesqueléticos
mediante el

cuestionario Nordico

El enfoque del
estudio sera mixto de
tipo cualitativo y
cuantitavo, de tipo

correlacional

El 74.55% de los Cuestionario Nérdico
docentes presentan algun
dolor a nivel
osteomusculary el
47.06% ha recibido
tratamiento para tratar
las mismas, las zonas de
mayor afectacién son
cadera, region lumbary

muneca derecha.



CONCLUSIONES

Se ha llegado a concluir que en este estudio existe la presencia de riesgos ergondmicos
durante el teletrabajo.

Los principales riesgos ergondmicos encontrados son movimientos repetitivos, posturas
forzadas, falta de instrumentos ergondmicos para realizar teletrabajo.

A estos factores ergondmicos se suma los antecedentes patolégicos, presencia de estrés,
ausencia de pausas activas, desconocimiento acerca de una postura correcta, y no aplicar
la misma, que se demostré mediante a encuesta y el método RULA Y REBA.

Existe trastornos musculoesqueléticos a causa de los riesgos ergondmicos, las principales
molestias a son a nivel cervical, de la cadera, mufieca y zona lumbar.

Los docentes tuvieron que adaptar sus puestos de trabajo en el domicilio lo que hace dificil
gue se pueda tener un puesto de trabajo Ergondmico adecuado que se demostré mediante
el método ROSA.

Mediante estos instrumentos hemos podido determinar la existencia de riesgos
ergondmicos en el teletrabajo como son posturas forzadas o incomodas, movimientos
repetitivos, falta de un numero de pausas activas correctas, desconocimiento acerca de la
adaptacion de una postura correcta de teletrabajo, antecedentes patoldgicos presentes,
horas extensas de trabajo, variedad de actividades diarias, falta de horas de descanso,
ausencia de recursos ergondmicos para evitar lesiones musculo esqueléticas.

El 61.81% de los docentes presenta un aumento significativo del disconfort del trabajador,
podria generar un aumento potencial de lesiones musculoesqueléticas. Se deberia
considerar cambios inmediatos.

El 74.55% de los docentes presentan algin dolor a nivel osteomuscular y el 47.06% ha
recibido tratamiento para tratar las mismas lo que representa afectacion al realizar las

actividades laborales.



RECOMENDACIONES

e Serecomienda al retorno a la presencialidad realizar un nuevo estudio ergonémico para

valorar la presencia de riesgos ergondmicos en estos puestos de trabajo.

e Serecomienda dar seguimiento a las molestias, lesiones o trastornos musculoesqueléticos
presentes en los docentes para evitar exacerbaciones del cuadro.

e Se debe capacitar a los docentes sobre la postura correcta, como corregir ciertas medidas
disergondmicas que se demostraron en este estudio. Se debe capacitar a los docentes
sobre la postura correcta, como corregir ciertas medidas disergondmicas que se
demostraron en este estudio. Un buen asiento es esencial para el trabajo que se realiza
sentado, el asiento debe permitir al trabajador mover las piernas y cambiar de postura con
facilidad.

e Se aconseja que se mantenga recta la espalda, tratar de nivelar la mesa, teclado, y mouse
no alejados de la persona en relacién a sus hombros y antebrazos, el filo de la computadora
debe estar a una distancia prudente en relacion a la vista

e Se recomienda realizar pausas activas mas seguido y un descanso prolongado para evitar

la fatiga osteomuscular.
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ANEXOS

Anexo A

Formato de Encuesta para determinar los factores de riesgo ergondmico. Consentimiento Informado.

Teletrabajo en docentes del IST Riobamba R

Este cuestionario pretende identificar factores de riesgo ergonémicos y dafos presentes a nivel

Correo *

Correo valido

Este formulario registra los correas. Cambiar configuracion

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Descripcidn (opcional)

Presto mi consentimiento para la recoleccion de datos/la realizacion de la encuesta propuesta *

Sl

NO

Nota Encuesta Elaborado por La autora



Anexo B

Formato de Encuesta para determinar los factores de riesgo ergondmico. Pregunta 1-3.

FACTORES DE RIESGO ERGONOMICO

Seleccione la respuesta que mas se asemeja a su realidad.

<

Edad

2530
31-40
41-50
51-60

mas de 61 afios

Sexo

Homibre

Mujer

Antecedentes patologicos: Padece de alguna enfermedad que se nombra a continuacion,

Diabetes
Hipertension
Hipotircidismo- Hipertiroidismo

Cancer

Nota Encuesta Elaborado por La autora



Anexo C

Formato de Encuesta para determinar los factores de riesgo ergondmico. Pregunta 4-7.

El teletrabajo lo realiza a tiempo total o parcial?

Total

Parcial

Cudnto tiempo labora en la institucion como docente ?

menos de 1 afio
14a 5 afios

mas de 5 afios

Su jornada laboral es?

Fijo en la mafana
Fijo en la tarde

Compartido mafiana y tarde

Habitualmente el tiempo gue usted realiza teletrabajo diaric es?

menos de 4 horas
4-7 horas
810 horas horas

mas de 10 horas

Nota Encuesta Elaborado por La autora



Anexo D

Formato de Encuesta para determinar los factores de riesgo ergondmico. Pregunta 8-10.

NUMErS 08 Noras ae 1as acuviaaass gque realza en e aia
0 1-2 34 5-6 7-8

Horas de clase

Proceses de tit...
Procesos de vi...
Proceses dein..
Coordinacion d...
Coordinacion d.
Tutorias de pra...

Otros procesos..

Su jornada de trabajo es?
Leve
Moderada

Inmensa

En que lugar realiza su teletrabajo?

Sala
comegor
estudio
habitacidn

otro

Nota Encuesta Elaborado por La autora



Anexo E

Formato de Encuesta para determinar los factores de riesgo ergondmico. Pregunta 11-14.

Mediante gue medio tecnologico ocupa usted para realizar el teletrabajo
Laptop
Computadora de escritonio
Tablet

Celular

El asiento v la mesa en gue reposa su computadora . laptop o dispositivo son:

Muy comodos
Cémodos
Parcialmente comodos

Incémodaos

La silla que utiliza, es regulable, tiene apoya brazos y permite reposar la espalda?

Si

Mo

Utiliza un mouse ergonomico?

Si

Mo

Nota Encuesta Elaborado por La autora



Anexo F

Formato de Encuesta para determinar los factores de riesgo ergondmico. Pregunta 15-17.

Conoce usted cual es la postura correcta durante el teletrabajo? (Postura que maneja en
Si

No

Mantiene usted una postura correcta durante el teletrabajo? ( come muestra la imagen)

C

Si

Cuando usted se sienta en un dia de teletrabajo senale cual de las siguientes acciones realiza: -~

Mormal({ Adopte una postura correcta en relacion a la silla, mesa, teclado, pantalla, mouse)
Encorvado

piernas en €l aire 0 encogidas

no tiene apoyo a nivel de su espalda

trabaja en la cama

trabaja con la computadora colocada en su piermnas
sU espacio de trabajo no esta limpio y ordenado
reclado muy lejos o cerca del cuerpo

uno o los 2 brazos por encima de los hombros

no tiene apoyo para los brazos

cuello v tronca inclinados

sentarse con las piernas cruzadas

Nota Encuesta Elaborado por La autora



Anexo G

Formato de Encuesta para determinar los factores de riesgo ergondmico. Pregunta 18-21.

Cuando usted realiza teletrabajo la postura de sus brazos, antebrazos y muriecas es:

Fija o neutra
Mdvil herizental

Mévil vertical

Sunivel de estrés es?
bajo
medic
Alto

no padezco de estrés

Realiza usted pausas activas o voluntarias durante el telstrabajo?

Ninguna

Cudntas horas descansa en el dia?

0-2 horas
3-5 horas
6-8 horas

910 horas

Nota Encuesta Elaborado por La autora



Anexo B

Cuestionario Ndrdico. Pregunta 1.

Seccion 3de 3

Cuestionario Nordico Trastornos

Zonas cor pc:-rales.

A Cuello

B Hombro/Omoplato derecho

C Hombro/Omoplato izquierdo

D Espalda superior

E Espalda inferior

F Cadera

G Brazo derecho

H Brazo izquierdo

| Codo derecho

J Codo izquierdo

K Antebrazo Derecho

L Antebrazo lzquierdo

I Mufieca deracha

M Mufieca izguierda

S W U S P

Nota Cuestionario Nordico de Kuorinka

Si

4 )

No

L

1



Anexo B

Cuestionario Ndrdico. Pregunta 2.

;Oué tan intenso era el dolor identificado anteriormente mientras laboraba®(1= sin dolor, 5

Sin dolor (1) Ligeramente do... Medianamente _. Muy dolorosa (4) Extremadamen..

A Cuello

B Hombro/Omo..
C Hombro/Om..
D Espalda supe...
E Espalda inferi...
F Cadera

G Brazo derecho
H Brazo izquier...
| Codo derecho

J Codo izquierdo
K Antebrazo De...
L Antebrazo lzg..-
M Murieca dere...
M Mufieca izqui_..
0 Muslo derecho
P Muslo izquier...
Q Redilla derec...
R Rodilla izguie...

5 Pierna derecha

Nota Cuestionario Nordico de Kuorinka



Anexo B

Cuestionario Ndrdico. Pregunta 3.

; Queé tan frecuente es el dolor gque tenia mientras laboraba?

Munca (1) Devezencuan.. Frecuente (3) Muy Frecuente .. Permanenteme...

A Cuello

B Hombro/Omo.
C Hombro/Om..
D Espalda supe..
E Espalda inferi...
F Cadera

G Brazo derecho
H Brazo izquier..
| Coda derecho
J Codo izquierdo
K Antebraze De...
L Antebrazo lzg..
M Mufieca dere...
N Mufieca izqui...
0 Muslo derecho
P Muslo izquier...
O Rodilla derec...
R Rodilla izquie_

S Pierna derecha

Nota Cuestionario Nordico de Kuorinka



Anexo B

Cuestionario Ndérdico. Pregunta 4.

iQue tiempo viene sintiendo los dolores identificados?

Mo presento .. 1 Mesomen.. De2a3Mes. DedabMes. De7a9%Mes.. De10a712 .

Cuello
Hombro/Om...
Hombro/0m...
Ezpalda sup...
Ezpalda infer.
Cadera

Brazo derecho
Brazo izquier...
Codo derecho
Codo izguier...
Antebrazo D
Antebrazo lz...
Mufieca dere...
Mufieca izqu...
Muslo derec...
Muslo izquie..
Rodilla derec...
Rodilla izqui...

Pierna derec_..

Nota Cuestionario Nordico de Kuorinka



Anexo C

METODO ROSA

Evaluacion:

https://drive.google.com/drive/folders/1IMmTplGxgP70X5cuKVCEmMSr26-zMUK8yh?usp=sharing

@ESTUDIOERGO

Datos Postura
Nombre Tarea: Teletrabajo

®  observaciones

5

Aumento significativo del
disconfort del trabajador

Nota Método Rosa ESTUDIOERGO


https://drive.google.com/drive/folders/1MmTplGxqP7oX5cuKVCEmSr26-zMUK8yh?usp=sharing

Anexo D

METODO RULA

Evaluacion:

https://drive.google.com/drive/folders/1Yjdp1dtK gkt7ThePaRLMecWaora3lGc?usp=sharing

@ ESTUDIOERGO

Posturas [RULA] (evaluacion puesto de Teletrabajo docentes IST Riobamba)
[ = —- T

Datos Postura
e =)

area: Teletravajo @ ' @
- |—l'l-l--—

z‘.q

Nota Método RULA ESTUDIOERGO


https://drive.google.com/drive/folders/1Yjdp1dtK_gkt7ThePaRLMecWaora3IGc?usp=sharing

Anexo D

METODO REBA

Evaluacion:

https://drive.google.com/drive/folders/1TRxbnrsZoR98aWVW{fzNApIr6TydchhUa?usp=sharing

@ ESTUDIOERGO

Datos Postura
3 23)
Tarea: METODO REBA IST RIOBAMEA
cues
e

= «alB ) R0 PEiE =
e G e w) )
- -

3
0 Brazo  Anted)
. s
Tronco

Mufeca  Antebrazo  Brax a0 Mulleca

Nota Método REBA ESTUDIOERGO


https://drive.google.com/drive/folders/1TRxbnrsZoR98aWVWfzNAplr6Ty4chhUa?usp=sharing

Anexo E

VALIDACION PROPUESTA. Validacién Experto 1

VALIDACKIN POR EXPERTOS

Titulo il Trabaje: Andlisic o o factoeis da riesgo Engonbming y Crasioms musuldeiquedtions
duranis Taktrabajo an deoantes ol 5T Riokamba

Ainod Sl Trabajo: Evidye Carobng Villamoal Ponce [Fintha: 14-03.20322
Cajurtiveech diel Trabsaje:
1L DOk Cararal Anal ke fact &9 rEe FTE 1] ] Fraslorros
rmuule ssgueldlics duraniy @ ldslrabae en ki docenfes did Imiduln Soperer Tecnolegio
Richamba
I Objeties rpeciica 1 irar low furd wnlra b RO o ok

rasfornoy rmuculo mogueleboom

i DO f & Pl i Baciora da e n TRonSmEn quie ia presenta an el bdetrahags an
o docin by gl BT Riobarmba

4 Dbjstres mpacios § Debrring o princpales Favornos musoulo mguelitcon que @ praantan
o gezentes del Iradihés Supenior Tecrodegiee Richarsha y su relacien con los ladiores de ringe
rjonamEn prmerie

Do Sl i piite:
Fambe y Apsildo ko, Ciduels Thilo srackisTioa 28 marpar e Themga o

Padla Sikana Banavidis Sandiay | 0604143073 | Lioanciada an Ribabilitacidn Fisica | 9 alos
Criteiings din avialuacida:

prer=e Deioaas
pEla P L i B0 Gk Wi 4 MR i 0 p b R B 1 i D e - w s B
[EETre L R b I e o TR e ks e G, e, £ L s WA Bl
CoRChPallFots | L TRl T OO SR GO REIL y e i Eget - L i fa (Lo, £ T L ATk p T
[T Lo S A DRI, (T R T BT f I SRS, § R
FITFpTE— LT e P P e e e———
FarLhddid il 3 i B s ] PR il CamlE [ b 3 U b Pei
FHIEea LoH S LG R L [ S i, G AT T, §y (T, . LA o B bl pLiTa 3o
Ewtal s i
Criteriza | feximl EnD L]
s L o
[Ty ¥
L i lakld aidd K
[ Eoeamad %
Cbitned i s ¥
b2 ad B
P Do ¥

Rasuliads &8 1o Vakdacidn:

RAOLA [0
VALIDADD | X FiRMA DEL SLVAMA  iacmal
EKPERTO BEMAVIDES e




Anexo E

VALIDACION PROPUESTA. Validacién Experto 2

Autor del Trabajo: Evelyn Carckine Vilarrosl Ponce

Dbjetinos del Trabajo:

VALIDACION POR EXPERTOS

Titwlo gl Trabsjor Analisic de los factores de rieseo EFondmicn y EREStornos musoukoesquektions
guranke Teletrabajo en docantes del I5T Riobamba

Fechac 14-0E-2022

i Cl:l_i-e‘E'A:l Gereeral Analizer los faciores de rir_-':En :rsunl'lrrl'm-: oL conlkvan & presenisr frastomos
MREsoUls asoueslstions curante el teieirabaje en los docentes del Insitubo Superior Tu\:mlh:'Eim

Riobambs

frastmos musulo

Dbjetivo especificn 1 Contevbuslizar los fundamentos teorios sobre o5 NEgEs Srmoncmioos Y
Esquaisticos

3 Oojetivo especfico 2 Arlizar iz factorss de fases eqronomics qUE 5 Dresents en o1 teleranejo an
W0 Dooemtes gl |5T Riooamioa.
4 {IJ_'-E'E'A:I mspeciion 3 Determinar mprrﬂ::ule: trastomos musculo u:r.ldl':dl:mu.re se presentan
i l0s docenkes ded Instihutn Superior Tecnoltgico Ricbamba y u relscon con los factores de riesm

ErEOROmIcD presentes
Datos del experio:
Mombew v Apslide Fo. Cidulm Thulke sadémics da mayer nkesl Tiemps da
suparieccis |
Faola Zalar Salazar | CS040ETETS Master en  Frewencon  de & anos
Mantero Rieszos lborales

Criterios de evaluacion:

Crasri= Teicrgsin
LT Faprmsrts & seares gus tercks sl mosels 2 parién goou reprassctyricldnd an b perssrucion e aler posliiza.
i hobiida L gk de & ko dial rrcsdals d= qus km s I propusres o apliosbie
0 Ls s corrn ¥ tsariae progine de by gertias pexr rem fncdon da maness eneTilo y st lsch.,
Lo ESEZ@rarn mod ponke § oumbioe demfione yhecrolagl
Cabdasd Temies Widsr o erbaror aafteioe del eortenids s b propusens.
Facribyiliched Kkl 2@ elimciin Sad models proposess por parts de by Drsdeied.
Lo ar SONCET BNt § corves T pary eecicon &l probleme pheriesds.
Evaluacion:
Critarica E= ixtal EniD 5 =
dmsscuardo
Impacts
iglabiidad
Canctpraaleacion
Srranlihed
Caliched Dicnica
et iched
Fartimarssis
Resultado de = Validacion:
WALIDADD X FIEMA DEL
EXFERTD




Anexo E

VALIDACION PROPUESTA. Validacién Experto 3

VALIDACION POR EXPERTOS

Titwlo dei Trabsjo: Andliziz o= los factores de risseo Ergonomico y trastormos musculoesquelitions
gurante Teletrabajo en gocentes o2l 15T Riobamba

Auwtar del Trabajo: Evelyn Carcling villarrosl Ponce Fecha: 14-03-2022
Objetivos del Trabajo:

1 -El:!_icﬁ'.i_uGu‘ﬂ'n:.ﬁmim"-:ufn:t-:rﬂueriqnagm&rinx-q.enmkmnupfthmmh
esgueieticns durante £ teletratejo en los docenbes del Instibuto E.Fcﬁchm'ﬁE-Ei-::! Riobambs

Z  Omjetivo e-p-en"ljmi Combextusiiznr s fuNdaMEntos tEOHo0s SOEre Ios HASE0s Apondmicos | Tastomas
TR E;quu:-eﬁnm :

3 Dojetivo especiioo 2 Ansiizar o5 fachones de fasED SrEonDMIcD quUe Se pressnts en of taetrabajo en los
doo=ntes ded ST Rickambs

4 Dojetivo especiico 3 Determinar |os principales trastornas musculo esquelEtims que = presertan en ks
dooenkes del Instiuko Supsrior Tecnologios Riobamioa y 2u retsdon on s factores de risspo srpondmico
DrasEnas

Datos del experto:

Fomisra § Asalido Mo Cidula TRuk s dmic de mayer nkesl Thameo da

Sandy Yomary Riodrio | 2200224018 Master en 5c5|_-ri-:lu|:| ¥ Sabud
Farcia D oupadonal
Criterios de evaluacion:

Criasriza [
Impers Foszrmaerin & skcares. gus s ol moSeds S persidn pou repreasctrtivided en b pereerscion de wslor poblica.
do ok ael L cazmckdned de Imcdbemseeckon del mosdsls cormidersnsds gue b cntenidos de b proouss cesn aslobiea
Corvospre sl zec e Ly proszussty Sees coamo SRS COreRpno i Deriae prociee de b gertias por eeufados de muanen drtemia y stioabds.
drmanlided Lo conten ik congidann proeedimismice sconde 7 oer o demfios yiscrolSgiooe
Calidagd Temnika Kider k= ribaton oalfteshoe del comtenkds de b propusss.
Tacriyiliche] hivel 2o nlimciin Se modsdc progussta o parte de by Ersicked.
Fprdnesca Lo coniosn ikom e = reduaennen, conosT B § corvenlETiE: pare eshecioner s probism plemiesdc.
Evaluacion:
Ertarion = Rotal o do | Eniy i L acusmech Tctal £he acum redn
I X
Ag sl cied X
OO TR ¥
B tunlied o i
ol ol e rdn i
Faec i bl B
Ferzirands X

Eesultado de la Validacion:

SANDY  fess
VALIDADD X FIEMA DHEL TOMARY s o
EXPERTO RIDERID <o
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