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PENSAMIENTO

CARTA DEL JEFE INDIO SEATTLE

“no comprende nuestra manera de ser. Le da lo mismo un pedazo de tierra que el otro
porque €l es un extrafio que llega en la noche a sacar de la tierra lo que necesita. La tierra
no es su hermano sino su enemigo. Cuando la ha conquistado la abandona y sigue su
camino. Deja detras de €l las sepulturas de sus padres sin que le importe. Despoja de la
tierra a sus hijos sin que le importe. Olvida la sepultura de su padre y los derechos de sus
hijos. Trata a su madre, la tierra, y a su hermano el cielo, como si fuesen cosas que se
pueden comprar, saquear y vender, como si fuesen corderos y cuentas de vidrio. Su

insaciable apetito devorara la tierra y dejara detras s6lo un desierto.

...Si todos los animales hubiesen desaparecido, el hombre moriria de una gran
soledad de espiritu. Porque todo lo que ocurre a los animales pronto habra de ocurrir

también al hombre. Todas las cosas estan relacionadas entre si.

Vosotros debéis ensefiar a vuestros hijos que el suelo bajo sus pies es la ceniza de sus
abuelos. Para que respeten la tierra, la tierra es nuestra madre. Todo lo que afecta a la tierra

afecta a los hijos de la tierra. Cuando los hombres escupen el suelo se escupen a si mismos.

Esto lo sabemos: la tierra no pertenece al hombre, sino que el hombre pertenece a la
tierra. ...Si contamindis vuestra cama, moriréis alguna noche sofocados por vuestros

propios desperdicios... Asi termina la vida y comienza la supervivencia...” (Seattle, 1854)



RESUMEN

Las comunidades amazonicas del Ecuador, a pesar de que desde hace muchas
décadas atrés el Estado Ecuatoriano extrae minerales no renovables de estos territorios, no
se han visto beneficiadas con los recursos que generan estas. Se extrae la riqueza de los
territorios amazonicos pero los beneficios estan direccionados hacia las grandes ciudades y
a personas que ilicitamente se apropian de estas ganancias perjudicando a las comunidades
autoctonas y dejando huellas de contaminacién en estas tierras que no reciben la atencion
en infraestructura, vialidad, salud, vivienda, educacion; que mejore las condiciones de vida
de sus pobladores. La Comunidad Shuar Tayu (CUEVAS DE LOS TAYOS) en la
Provincia de Pastaza en la Amazonia Ecuatoriana, tiene un emprendimiento turistico
enfocado en sus atractivos naturales y culturales donde el fin es la conexion con la
naturaleza conservando sus recursos e impulsando la sostenibilidad ambiental del turismo;
sin embargo al no tener un sistema estratégico; no se le ha dado la relevancia que deberia;
la comunidad no cuenta con un plan de desarrollo turistico sostenible que impulse el
turismo y capte el interés de turistas en una gran dimension, a pesar de contar con los
atractivos; por ello el objetivo es: Promover el progreso de la comunidad Shuar Tayu en el
sector de “LAS CUEVAS DE LOS TAYOS” enfocado en el turismo, de la mano con la
preservacion del medio ambiente y en la calidad de vida de sus pobladores, mediante el
disefio de un plan de desarrollo turistico, que permita introducir un sistema estratégico para
impulsar el turismo nacional y extranjero, potenciando sus atractivos naturales y culturales
de forma sostenible. Para lo cual se realizd una investigacion a través de una metodologia
cualitativa que permitid describir las interacciones de la comunidad con el medio ambiente
y como generan sus recursos, ademas de investigaciones bibliograficas e historicas
realizadas en territorios semejantes que dan la pauta para la aplicabilidad de este proyecto,
la investigacion de campo que se realizé en el Territorio nos permitio realizar una
evaluacion de la situacion actual de este sitio; con el apoyo de herramientas técnicas como
las encuestas realizadas a turistas y el analisis FODA, nos permitio obtener las estrategias
que desencadenan en 5 programas y 16 proyectos y concluir que El Plan de Desarrollo
Turistico Sostenible en “LAS CUEVAS DE LOS TAYOS”, permite que el
emprendimiento de esta familia Shuar impulse un turismo sostenible y capte el interés de
turistas en un mayor nivel; con esto mejoran la calidad de vida de la comunidad porque los

recursos que se generan del turismo son reinvertidos en mejoras de los espacios y



atractivos; sin dejar de lado la implementacion de redes de agua potable, educacion, salud,
vialidad y mejoramiento en la infraestructura. Esto permite que todos los miembros de la
familia se empoderen del proyecto y tengan una participacion activa en este proceso, que
generard empleo e ingresos econémicos que mejoren su estado actual; impidiendo que las
personas de la comunidad busquen réditos en otras actividades que destruyen los bosques,
ademas evita que las nuevas generaciones se aparten de sus costumbres y pierdan su
identidad cultural porque el turismo genera un impacto econémico para que la comunidad

no necesite de otros ingresos, viva de su cultura, naturaleza y prevalezcan sus raices.
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ABSTRACT

The Amazonic communities of Ecuador State has been extracting non-renewable
minerals from these territories for many decades, it has not benefited from the resources
generated by them. The wealth of the Amazonian territories is extracted but the benefits
are directed towards the big cities and to people who illegally appropriate these gains,
harming the indigenous communities and leaving traces of pollution in these lands that do
not receive attention in infrastructure, roads, health, housing, education; that improves the
living conditions of its inhabitants. The Shuar Tayu Community (CUEVAS DE LOS
TAYOS) in the Pastaza Province in the Ecuadorian Amazon has a tourism venture focused
on its natural and cultural attractions where the end is the connection with nature,
conserving its resources and promoting the environmental sustainability of tourism;
however, not having a strategic system; it has not been given the relevance it should; The
community doesn't have a sustainable tourism development plan that boosts tourism and
captures the interest of tourists in a large dimension, despite having the attractions;
Therefore, the objective is to: Promote the progress of the Shuar Tayu community in the
sector of the Caves of the TAYOS focused on tourism, hand in hand with the preservation
of the environment and the quality of life of its inhabitants, through design of a tourism
development plan, which allows the introduction of a strategic system to boost national and
foreign tourism, enhancing its natural and cultural attractions in a sustainable way. For
which an investigation was carried out through a qualitative methodology that allowed
describing the interactions of the community with the environment and how they generate
their resources, in addition to bibliographic and historical research carried out in similar
territories that give the guideline for the applicability of this project, the field research that
was carried out in the territory allowed us to evaluate the current situation of this site; With
the support of technical tools such as tourist surveys and SWAT analysis, it allowed us to
obtain the strategies that trigger 5 programs and 16 projects and conclude that the
Sustainable Tourism Development Plan in “LAS CUEVAS DE LOS TAYOS”, allows
entrepreneurship this Shuar family promotes sustainable tourism and captures the interest
of tourists at a higher level; with this, they improve the quality of life of the community
because the resources that are generated from tourism are reinvested in improvements of
spaces and attractions; without neglecting the implementation of potable water, education,

health, road, and infrastructure improvement networks. This allows all family members to
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be empowered by the project and have an active participation in this process, which will
generate employment and economic income that improve their current status; preventing
people from the community from looking for revenue in other activities that destroy
forests, also prevents new generations from departing from their customs and losing their
cultural identity because tourism generates an economic impact so that the community

doesn't need other income, life from their culture, nature and their roots prevail.
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INTRODUCCION
SITUACION PROBLEMATICA

Ecuador siempre ha sido gobernado desde un enfoque colonial, el territorio donde
viven las comunidades indigenas amazoénicas, son utilizados principalmente para la
extraccion de minerales y explotacion de los recursos no renovables, sin importar el dafio

ambiental que se produce, esto ocasiona problemas y conflictos permanentes.

Las comunidades y pueblos indigenas amazonicos luchan permanentemente por la
reivindicacion de sus derechos ambientales y colectivos, tenencia de su territorio ancestral,
por el respeto a su cultura y al medio ambiente. Ellos han emprendido un proceso con

instituciones nacionales y extranjeras que les ayuden a cambiar esta realidad.

“En Ecuador existen 52697 personas de nacionalidad Shuar, distribuidos en los

territorios de Morona, Zamora, Pastaza, Napo, Orellana y Sucumbios”. (INEC, 2001)

A pesar de que el gobierno Ecuatoriano desde hace décadas ha impulsado una cultura
extractivista; La Nacionalidad Shuar en la Amazonia Ecuatoriana, no se ha visto
beneficiada de los recursos econdmicos obtenidos por la explotacién de petrdleo y de otros
minerales, el pueblo Shuar sigue teniendo problemas, que para el siglo XXI son
inconcebibles; no cuentan con una infraestructura educativa, de salud, vialidad, de

vivienda, que les permita un desarrollo sostenible.

Los recursos econémicos obtenidos por el petréleo, histéricamente han beneficiado a
las grandes ciudades del Ecuador, y en el peor de los casos a personas que usufructuaron
ilegalmente de estos recursos, dejando la peor parte para los pueblos de donde proviene el
petrdleo, el proceso de explotacion de los minerales no renovables, por mas que existan
técnicas para disminuir el impacto ambiental, han dejado una huella de destruccién de los
lugares donde habita esta nacionalidad, contaminacion de sus territorios, de sus tierras de
donde ellos se alimentan y conviven con la naturaleza; afectando su salud y su estilo de
vida de armonia con la flora y fauna que les rodea; para ellos no solo destruyeron su
habitat, destruyeron la espiritualidad que trasciende de la conexion cultural del pueblo

Shuar con los elementos de la naturaleza.

“El pais cuenta con una superficie 12°753.387 hectareas de bosques nativos (afio
2014), de los cuales aproximadamente 6°000.000 de hectéreas de bosque estan dentro de
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territorios indigenas, esto representa el 47% de los bosques del pais”. (Rojas, Comunidades

indigenas amazonicas y la implementacion de REDD+, 2018)

La comunidad Shuar cuenta con varios problemas de desarrollo, a pesar de toda la
extracciéon de minerales que se ha generado en esta zona; por lo que obliga a sus habitantes
a buscar nuevas fuentes de ingresos; algunos han encontrado en la agricultura y ganaderia
una fuente de ingresos, sin embargo para realizar estas actividades es necesario destruir los
bosques; otros comuneros, las circunstancias les obligan a depredar los bosques para
comercializar la madera de sus arboles, porque como ellos dicen: “de algo hay que vivir”.
Otras personas salen a las ciudades a buscar un nuevo estilo de vida y otros salen del pais

ilegalmente arriesgando su patrimonio y hasta su vida.

El turismo aparece como una alternativa sostenible que conjugue el cuidado
ambiental con el desarrollo de las comunidades, a partir de esto se han generado varios
emprendimientos comunitarios, familiares, privados, etc. Pero ain no se ha logrado
convertir en la principal fuente de ingresos, son actividades aisladas, empiricas y con poco

0 ningln apoyo estatal.

En las comunidades Amazdnicas a pesar de tener un gran potencial turistico no es la
fuente principal de ingresos que conviertan al turismo en pionero, sumado a esto la
inexistencia de sistemas estandarizados que junto a las malas condiciones que
histéricamente han acarreado, hace que los pobladores vean en otras actividades
extractivistas, tala de arboles, agricultura ganaderia la forma de subsistir dejando de lado
su cultura, costumbres y principalmente el medio ambiente; ya que estas actividades

destruyen los bosques, la flora y fauna que existe. (Cedefio, 2012)
PROBLEMA

La Comunidad Shuar Tayu (CUEVAS DE LOS TAYOS) en la Provincia de Pastaza
en la Amazonia Ecuatoriana durante casi quince afios ha tenido un emprendimiento
turistico enfocado principalmente en sus atractivos naturales y culturales donde el fin es la
conexién con la naturaleza conservando sus recursos e impulsando la sostenibilidad
ambiental del turismo; sin embargo al no tener un sistema estratégico; no se le ha dado la
relevancia que deberia; la comunidad no cuenta con un plan de desarrollo turistico
sostenible que impulse el turismo y capte el interés de turistas nacionales y extranjeros en
una gran dimension, a pesar de contar con los atractivos tangibles e intangibles; y con ello

14



mejorar la calidad de vida de la comunidad, reinvirtiendo los beneficios del turismo
sostenible en obras; agua potable, educacion, y mejoras de la infraestructura. Esto ha
derivado en que las personas de la comunidad busquen otros tipos de ingresos como la
agricultura y la ganaderia, destruyendo parte del bosque para desempefiar estas actividades
y poder subsistir en funcién de este sector econdmico, esta busqueda de nuevos ingresos ha
hecho que las nuevas generaciones se aparten de a poco de sus costumbres perdiendo la
auto identificacion cultural porque el turismo no ha generado un impacto econdémico para
que la comunidad no necesite de otros ingresos, y que le permita vivir de su cultura,

recursos naturales y de esta manera prevalezcan sus raices.
TEMA

Plan de desarrollo turistico sostenible en “LLAS CUEVAS DE LOS TAYOS” en la

comunidad Shuar TAYU en la provincia de Pastaza.
OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Plan de Desarrollo para promover el progreso de la comunidad Shuar
Tayu en el sector de “LAS CUEVAS DE LOS TAYOS” enfocado en el turismo, de la
mano con la preservacion del medio ambiente y en la calidad de vida de sus pobladores,
que permita introducir un sistema estratégico para impulsar el turismo nacional y

extranjero, potenciando sus atractivos naturales y culturales de forma sostenible.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fundamentar tedricamente y metodoldgicamente el plan de desarrollo turistico en
“LAS CUEVAS DE LOS TAYOS”.

Diagnosticar los recursos y potencialidades que tiene la comunidad Shuar Tayu en
“LAS CUEVAS DE LOS TAYOS”.

Plantear el disefio de un plan de desarrollo turistico sostenible.

Contextualizar los beneficios de un plan de desarrollo en la problematica de la
comunidad Tayu en “LAS CUEVAS DE LOS TAYOS”.

15



JUSTIFICACION

La comunidad Shuar Tayu en “LAS CUEVAS DE LOS TAYOS”, cuentan con
grandes atractivos culturales y naturales; que van de la mano con el respeto a las
costumbres y al medio ambiente, dentro de este territorio hay tres cuevas que nos revelan
el interior espiritual de la selva y lo que el agua durante millones de afios ha creado;
laberintos llenos de misticismo y belleza artistica. Cada una de estas cuevas es diferente
entre si; pero comparten la magia de la naturaleza y la fauna que hacen de estas cuevas su
hogar y que para los turistas se convierten en una gran aventura. Su ubicacion la convierte
en un sector privilegiado; porque, ademas de las cuevas; el Rio Pastaza recorre esta zona

llendndola de vida, generando impresionantes postales que siempre se recordaran.

Las expresiones culturales, artisticas, gastronomicas y el descubrir nuevas
costumbres son experiencias inolvidables, sin lugar a duda el trato calido de esta familia

nos hace sentir parte de ella.

Todo esto la convierte en un gran destino turistico, que sin embargo no ha
desarrollado todo su potencial, debido a la forma empirica de llevar a cabo este

emprendimiento.

Es importante un plan de desarrollo turistico sostenible en la comunidad Shuar
TAYU en “LAS CUEVAS DE LOS TAYOS” para mejorar la calidad de vida de las
personas, aportar con herramientas técnicas que les permitan potenciar un turismo
sostenible como forma de vida y compartirla con los visitantes y puedan mantener un
vinculo con los turistas sin dejar de lado sus costumbres y su conexion con el medio
ambiente, para que esta actividad sea la fuente principal de ingresos y no recurran a otras
actividades que deterioren los bosques y destruyan el habitat de las miles de especies
endémicas cortando algunos ciclos ecoldgicos; que es parte de su naturaleza y generadora

de vida para la comunidad y todo el planeta en general.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

Histéricamente el medio ambiente no formaba parte de las preocupaciones o
estrategias vinculadas con el turismo; simplemente se explotaban todos los recursos para
sacar el mayor rédito en turismo enfocado principalmente al de masas. Sin embargo en las
altimas décadas, la amenaza latente de los cambios climaticos, la contaminacion, la
escasez de productos y afectaciones medioambientales visibles, provocaron que cuando se
hable de turismo, se hable del cuidado ambiental; y la sostenibilidad ya esta dentro de los

objetivos del turismo.

El turismo sostenible nace porque cada vez hay mayor conciencia por el medio
ambiente en todo el mundo, por el impacto negativo que el turismo convencional ocasiona
en su busqueda de la maxima rentabilidad en el menor espacio y tiempo; los visitantes
exigen mas calidad de los lugares que recorren y los grupos ambientalistas ejercen una

fuerte presion en estos temas.

En 1996 se adoptd una declaracion conjunta de los principales organismos del
turismo en el mundo llamada la “Agenda 21 para la industria turistica”; la cual fundamenta
al turismo como una fuente de ayuda y contribucion al medio ambiente, a la armonia
necesaria con la naturaleza, la preocupacion por la sostenibilidad en sus tres ejes
(econdmico, social y ambiental); que el turismo sea un pilar de desarrollo en los pueblos
con su participacion activa en la toma de decisiones trascendentales para lograr cumplir los

objetivos.

La Sostenibilidad es: “atender a las necesidades actuales sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas, garantizando el equilibrio
entre crecimiento economico, cuidado del medio ambiente y bienestar social”.
(Ecointeligencia, 2010)

La sostenibilidad se desarrolla sobre tres pilares: el econémico para contribuir en el
desarrollo en el ambito de reinversion., el social sobre las consecuencias sobre los
pobladores o trabajadores y el ambiental y su compatibilidad con las actividades a

desarrollarse.
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En 1999 la Comision de Desarrollo Sostenible (CDS) de la Naciones Unidas se
reunid por primera vez para analizar las posibilidades de sostenibilidad en la industria
turistica. Segun la (OMT) el Turismo Sostenible es; “aquél que pretende satisfacer las
necesidades de los turistas, asi como de los destinos turisticos, protegiendo e

incrementando las oportunidades de futuro”.

La agenda 2030 para el desarrollo sostenible fue aprobada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas el 25 de septiembre del 2015 contemplando 169 metas y 17
objetivos mediante los cuales: instituciones publicas, empresas privadas y sociedad civil
mediran sus aportes al desarrollo sostenible hasta el afio 2030. Con esta agenda se pretende
cuidar al planeta de los cambios climaticos, eliminar la pobreza extrema y mejorar la

distribucion de los recursos de forma equitativa generando prosperidad.

Esta agenda es incluyente, porque motiva la participacion activa de los actores
privados, publicos y civiles; jugando un rol importante para la consecucion de los objetivos

propuestos.

Las maximas del turismo sostenible son: la moderacion en el uso de los recursos;
reduccion en el exceso del consumo y de los residuos; mantenimiento de la diversidad
bioldgica; planificacion cuidada del turismo; apoyo de la economia local; que involucre a
la poblacidn local; formacion especifica del personal; marketing responsable estimulo de la
investigacion. (ONU, 2015)

Sus areas prioritarias son: reduccion, reutilizacion y reciclado de residuos; eficiencia
energética, conservacion y gestion adecuada de los recursos de agua potable, aguas
residuales y de las sustancias peligrosas, transporte mas sostenible, gestion y planificacion
adecuada del turismo, involucrar personal, clientes y comunidad local en temas

ambientales, realizacion de disefios para la sostenibilidad, establecimiento de acuerdos.

El turismo puede contribuir, directa o indirectamente, a todos estos Objetivos.
Concretamente el turismo aparece en las Metas de los Objetivos que se centra en la
promocion del “crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos”, vinculados con la sostenibilidad del
desarrollo igualitario incluyente y sostenible, la produccion y el consumo no deben superar
la capacidad de regeneracion de la naturaleza, “Elaborar instrumentos que supervisen los

efectos en la sostenible de los recursos, con el objetivo de alcanzar que el turismo sea
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generador de empleo y potencie la cultura y el impulso a la produccion local. (OMT, El

turismo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2015)

El turismo es una de las industrias mas importantes en Europa y las expectativas de
crecimiento, son aun mas optimistas. El turismo representa el 6 por ciento del empleo y su
contribucion al Producto Interno Bruto (PIB) europeo es del 5 por ciento. Es por eso que la
sostenibilidad en esta industria es recurrente para este continente desde mediados de la
década de los 90. Se proponen medidas especificas como: una mejor dispersion del turismo
en el tiempo y el espacio, fomento de formas de turismo respetuosas con el medio
ambiente, mejor gestion del turismo de masas, sensibilizacion de los turistas. (Pérez de las
Heras, 2004)

En los ultimos 60 afos, el turismo ha tenido una evolucién importante, expandiendo
su campo de accion diversificando su oferta, esto le ha convertido en un sector econémico

significativo y con gran crecimiento a nivel mundial.

La demanda de turistas extranjeros en el mundo en el afio 1950 era de 25 millones
para el 2015 pasé a 1.200 millones. De igual forma los réditos que el turismo internacional
dejaba en todos los destinos en 1950 eran de 2.000 millones, y ya en el 2015 dejo ingresos
econdémicos de alrededor de 1.260.000 millones. Es decir en la actualidad el turismo aporta
con el 10% del P.I.B. a nivel mundial, y aporta 1 de cada 11 empleos en el mundo. (OMT,

Panorama OMT del turismo internacional, 2016)

En la actualidad, el turismo genera una movilizacion masiva de turistas a escala
mundial, proyectando que esas cifras crezcan 3,3% anual promedio hasta el afio 2030.
Segun lo previsto por la OMT: “las llegadas de turistas internacionales a escala mundial
creceran hasta alcanzar los 1.800 millones”. (UNWTO, 2011)

El turismo es una actividad econdmica que puede generar muchos beneficios a las
comunidades y grandes oportunidades de crecimiento; esto a su vez viene de la mano con
la responsabilidad ante la generacion de impactos sociales, econdmicos y medio
ambientales; que de ser gestionados con conciencia ambiental y sostenible en todos los
ejes, serd un factor que revalorice la cultura y el desarrollo de las comunidades ademas de

la preservacion de los ecosistemas.
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Es importante que los involucrados; empresarios turisticos, gobiernos nacionales y
locales, turistas; actlen con responsabilidad y coherencia para dejar una huella positiva a
las futuras generaciones, asegurando la sostenibilidad de los destinos, las empresas y las

comunidades relacionadas.

La sostenibilidad del turismo en Europa le ha dado competitividad en este sector,
debido a que la calidad de los destinos turisticos depende de su entorno natural, cultural y
de la actitud de la comunidad local. Aqui se desarrollan iniciativas que ejecutan
instituciones de la Unién Europea (UE), como la Comision Europea y la Agencia Europea
de Medio Ambiente, o bien a organizaciones internacionales, como el Consejo de Europa a
través del Instituto Europeo de Rutas Culturales con la realizacion de planes de desarrollo

turisticos sostenibles.

La Planificacion Estratégica segun Anthony Robert, es el proceso sistematico de
desarrollo e implementacion de planes, que se sigue para determinar los objetivos y las

metas de una organizacion y las estrategias que permitiran alcanzarlos.

Segun ILPES-CEPAL, es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de
decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben
recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el
entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios que se

proveen.

La planificacion estratégica es el proceso ordenado que nos brinda herramientas para
implementar planes, de acuerdo a la situacion actual de la empresa y tomar decisiones.

La planificacion del turismo sostenible es el proceso sistematico de desarrollo e
implementacion de etapas y fases que nos permiten visualizar la situacion turistica,
formular los objetivos para un desarrollo sostenible enfocados a las fortalezas de la
localidad y obtener resultados que permitan el impulso de los tres ejes importantes

involucrados.

En Europa una de las herramientas para la planificacion del turismo sostenible se
basa en un sistema de indicadores turisticos de siete pasos: la sensibilizacion, la creacién

de un perfil de destino, la formacion de un grupo de trabajo de partes interesadas,
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definicién de funciones y responsabilidades, recopilacion y registro de datos, anélisis de

los resultados y posibilitar el desarrollo constante y la mejora continua. (UE, 2016)

En Centroamérica se realizd un programa de cooperacion regional de Espafia para el
desarrollo de un plan de turismo sostenible como una de sus lineas prioritarias, teniendo
como objetivo basico el apoyo en aspectos esenciales al sector para facilitar su crecimiento

futuro.

Se identificaron los problemas que limitaban el desarrollo turistico, por lo que fue
necesario el apoyo internacional, e identificar un panorama institucional; Todos los paises
de la regidon centroamericana cuentan con un Instituto Nacional de Turismo, con unos
objetivos y funciones similares, responsable de la politica de desarrollo turistico. El
principal objetivo que persiguen las instituciones responsables del Turismo en el &mbito
nacional es impulsar el proceso de desarrollo econémico y social del pais, a través de la

promocion del sector, como un instrumento mas de lucha contra la pobreza.

Las estrategias nacionales se basan fundamentalmente en el desarrollo sostenible, la
valoracion de la diversidad cultural y la conservacién del patrimonio natural y cultural, asi

como los objetivos y estrategias de mercado.

La cooperacion espafiola para un plan de desarrollo turistico sostenible se baso en el
fortalecimiento institucional, la capacitacion del Recurso Humano, el Ecoturismo,
Patrimonio Cultural, proyecto integral; considerando los tres ejes transversales: lucha
contra la pobreza medio ambiente (impacto ambiental), promocién de la igualdad entre
hombres y mujeres. (AECI, 2012)

El plan de desarrollo turistico en Costa Rica se basé en realizar un enfoque territorial
para situar a Costa Rica en el espacio y tiempo, fase transversal: Participacion y
concientizacion social, lanzamiento de la propuesta de desarrollo turistico en el territorio,
analisis previo del territorio, diagnostico turistico del territorio, la parte descriptivo-
analitica, analisis evaluativo, formulacion del Plan de Accion Turistica, propuesta de
gestion del Plan de Accion Turistica, Presentacion publica del plan de desarrollo turistico
para el territorio. (IICA, 2014)

Para la elaboracion de un plan de desarrollo de turismo sostenible se debe considerar

lo siguiente: las estrategias se usaran para fortalecer las relaciones entre el estado, la
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empresa privada y las comunidades, usar las estrategias para impulsar la inversion en
informacion, marketing, infraestructura turistica, planta turistica y seguridad. La
conservacion de los territorios ancestrales, naturales y la transmision cultural deben ser
incluidos en la construccion de la estrategia; diversificar los servicios en la comunidad
como: artesanias, turismo de aventura, gastronomia tradicional, son importantes para
complementar la oferta turistica. Las estrategias en su formacion deberan ser usadas para
fomentar la creatividad e impulsar nuevas ideas que impulsen los procesos y desarrollen
nuevas habilidades y capacidades en todos los actores del turismo. Dialogar con todos los
sectores permitira identificar los costos y beneficios de las alternativas propuestas para una

mejor inversién en turismo.

La mayor parte de negocios de Turismo Comunitario son empiricos y no tienen la
capacidad de implementar estrategias de marketing que les genere resultados, la
elaboracion de un plan efectivo, bien escrito y socializado con toda la comunidad puede

permitir la gestion de recursos desde el sector privado o publico.

Las estrategias deben ser a largo plazo y sugerir evaluacion del programa
anualmente, debe ser el inicio de una relacion donde confluyan empresarios, gobierno,

cultura e intereses ambientales.

Estos planes buscan explotar los recursos tomando en cuenta su entorno, cultura,
medio ambiente y deben basarse en ciertos lineamientos: analizar las necesidades de la

region, en términos culturales, sociales, economicos y medio ambientales.

“Estudio de mercado que definan las oportunidades, construyendo estrategias de
mercado, programas de capacitacion y de calidad elaborado para que el visitante desarrolle

su cultura con la region”. (TurismoResponsablebyAgrotravel, 2014)

Existen varios mecanismos para implementar herramientas que se encaminen en la

sostenibilidad del turismo tal como:

RAINFOREST ALLIANCE.- Las buenas practicas para el turismo sostenible pueden
traducirse en précticas de gestion, aplicables en todos los destinos turisticos. Su propdsito
es minimizar los impactos negativos y maximizar los beneficios del turismo en el entorno
sociocultural, ambiental y empresarial. Con esta guia se pretende generar condiciones en

las empresas turisticas que dinamicen el sector, enfocados en la sostenibilidad y sus tres
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ejes (econdmico, social y ambiental). Permite analizar lo que se puede hacer como empresa

turistica, como comunidad y que beneficios se obtiene.

SMART VOYAGER: es una certificacion que encamina a los establecimientos de
servicios turisticos, hacia acciones de buenas préacticas de turismo sostenible, creada por la
Fundacién Conservacion y Desarrollo para ayudar a los duefios de medianos y pequefios
hoteles y lugares de hospedaje eco-amigables, establecimientos de alimentos y bebidas que
no estan en la capacidad de hacer cambios en sus operaciones que demanden grandes

inversiones. (SmartVVoyager, 2015)

Un ejemplo en Ecuador de esta certificacion es COTOCOCHA LODGE quienes han
obtenido esta certificacion debido a la politica de la empresa basada en la conservacion de
Ecosistemas naturales, reduccion de impactos ambientales negativos, disminucion del
riesgo de introduccién y extraccion de especies, trato justo y correcto a los trabajadores,
capacitacion al personal, relaciones comunitarias y bienestar social, abastecimiento, uso y
control de insumos, manejo integrado de desechos y control de emisiones, informacion al

turista, seguridad, planificacion y monitoreo.(CotocochaAmazonLodge, 2018)

Las empresas turisticas certificadas forman parte de una gran comunidad que trabaja

por el turismo sostenible y su mercadeo de manera directa y exitosa.

La empresa certificada recibira capacitacion, promocion, intercambio de
informacion, ademas de un cuidadoso acompafiamiento para implementar procesos

sostenibles.

Coloca a las empresas certificadas en un estatuto distinto frente a la sociedad, pues
facilita que los viajeros reconozcan en ellas una preocupacion activa por el manejo

sustentable de los recursos naturales, culturales y sociales.
La certificacion contribuye al prestigio de las operaciones turisticas.

Mantener una certificacion de turismo sostenible implica un compromiso de
credibilidad ante sus clientes y sus proveedores. Las operaciones y productos certificados

son cada vez mas buscados por clientes y consumidores.

La certificacion permite distinguir las operaciones y productos en los mercados cada

vez mas competitivos y tener una clara ventaja competitiva ante otros servicios turisticos.

23



Existen investigaciones dentro del Ecuador, que se basan en disefios de planes de
desarrollo, utilizando herramientas que permitan desarrollar e impulsar el turismo en zonas

con mucho potencial.

Una investigacion realizada en afios anteriores tiene como objetivo general disefiar
un plan estratégico para el desarrollo del turismo en la comunidad Piedra de Plata, canton
Pichincha, provincia Manabi; la informacion recopilada se obtuvo mediante investigacion
bibliografica y de campo, para lo cual se plantearon tres objetivos especificos. Se identifico
que la problematica que impide el impulso del turismo en Piedra de Plata es el deficiente
desarrollo de la actividad turistica debido a varios componentes como la inexistente
infraestructura turistica, la insuficiente sefialética y el desconocimiento del potencial
turistico. En cuanto a los resultados, la primera fase se determiné a través del diagnostico
participativo, externo y competitivo, aplicando herramientas como las matrices de
evaluacion de factores externos, evaluacion de factores internos, de perfil competitivo y la
matriz FODA, corroborando las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas con las que cuentan; en la fase del estudio de mercado se comprobo una oferta
turistica inexistente en la comunidad; respecto a la demanda se establecié el perfil del
visitante, determinando sus gustos y preferencias en cuanto al desarrollo del turismo en
areas rurales; la fase del disefio de estrategias y la fase de control y seguimiento se baso en
analizar los resultados de la primera fase, como el analisis del FODA vy el estudio del
PLANDETUR. En conclusion se establecieron estrategias segun la realidad turistica de
Piedra de Plata, por lo que se proponen ocho programas y trece proyectos tomando como
referencia la metodologia planteada en el PLANDETUR 2020 y los resultados obtenidos

de la investigacion. (Ganchozo M, 2015)

Otra investigacion realizada en el cantén Montalvo de la provincia de Los Rios, que
desde hace muchos afios ha sido considerada un sitio turistico, donde visitantes pueden
disfrutar del habitat, su principal afluente el “Rio Cristal” o de los balnearios, mismos que
han impulsado el turismo para su beneficio y no para el del pueblo. Al igual que la
administracion el turismo también ha evolucionado con el transcurso de los afios, por ello
para el desarrollo de la propuesta tanto el sector empresarial como el turistico se enfocan
en la sostenibilidad procurando que los involucrados se interesen y sean quienes continlien
con iniciativas y mejoras para el desarrollo econémico y social del cantén Montalvo.
(Conforme, 2016)
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Como antecedente para el desarrollo de la investigacion en el canton Montalvo se
analizaron tesis realizadas dentro del territorio nacional y con relacion al tema a
desarrollar. Espin (2011), en la tesis denominada “Plan de Desarrollo Turistico Sostenible
para la ruta Turistica Avenida de los Volcanes, Region Sierra Centro”, indica en sus
conclusiones “El turismo se ha convertido en una forma de vida que garantiza la soberania
social, natural y cultural de las poblaciones que se ven involucradas de manera directa e
indirecta”. Becerra y Puga (2012), en el articulo cientifico “Gestion Estratégica del turismo
Sostenible en San Cristobal” establece entre las conclusiones “El turismo sostenible es el
camino que relne las mayores posibilidades para mantener el equilibrio entre el hombre y
la naturaleza”. Jaramillo (2012), en la tesis Plan Estratégico de Desarrollo Turistico
Sostenible del Canton Tena, ratifica entre las conclusiones que un “Plan estratégico
constituye una herramienta de articulacion de la politica turistica local con la politica
turistica nacional establecida en el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Ecuador
2020 (PLANDETUR 2020)”. La investigacion realizada por Jaramillo indica que el
turismo es una fuente de desarrollo, actualmente en Ecuador existen instituciones que
ayudan a desarrollar proyectos innovadores direccionados al sector turistico y que si se
habla de turismo sostenible no solo se beneficia al pais sino también a las poblaciones y
permite conservar la flora y la fauna, ademas de velar por la seguridad y salud del pueblo

ecuatoriano. (Conforme, 2016)

En la investigacion realizada por Eddie Sanaguano, en la Escuela Superior
Politécnica del Chimborazo en el afio 2016 para la realizacion de un plan de desarrollo
turistico sostenible para la parroquia el Dorado en la provincia de Orellana la justifica
debido a que la deficiente planificacion turistica, el carecimiento de estrategias sostenibles
y la condicion geografica de la parroquia EI Dorado sumado a la desestimacion de zonas
turisticas sin ningun lineamiento sustentable y técnicos, no han permitido el desarrollo
turistico de esta zona. A pesar de contar con atractivos naturales como: un bosque
primario, secundario, la Laguna el Carmen; atractivos culturales como: “La fiesta de la
caceria” que se realiza con la finalidad de celebrar y agradecer a la madre naturaleza,

“Fiesta de matrimonio”; o, gastrondmicos como la “Chicha de Yuca” y el “Maito”.
Se realizd un estudio filosofico y estratégico donde se establecio:

- Contribuir al cuidado del medio ambiente y la conservacién de los recursos
naturales, mediante la generacién de concienciacion ambiental.
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- Involucrar a las poblaciones a la participacion activa en la actividad turistica,
motivando al uso racional de los recursos y su conservacion, estableciendo el
control de las actividades a realizarse en territorios con potencial turistico, con
énfasis en el turismo sostenible que garantice el buen vivir de la poblacién y la
preservacion del patrimonio.

- Coordinar con entes como el Ministerio de Turismo y Ministerio del Ambiente
como involucrados directos para capacitaciones Yy asistencia técnicas
especializada en el turismo y el medio ambiente.

- Promover una gestion eficiente mediante la accion coordinada de los diferentes
actores para optimizacion de recursos economicos e intelectuales.

- Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes mediante la

dotacion de los servicios basicos en optimas condiciones.
Y se establecieron los siguientes programas y proyectos:

- Implementacion de servicios basicos.
- Dotacidn de sefialética turistica.

- Promocion y difusién turistica,

- Gestion e identidad cultural.

- Conservacion de los recursos naturales.

La metodologia se valido6 a través de un diagndstico situacional mediante fuentes de
informacion primaria y secundaria del area de estudio ademas de efectuar salidas de campo

para adquirir informacion relevante.

Se pudo concluir que la parroquia “El Dorado” no cuenta con la cobertura de
servicios basicos adecuada, condiciones que permitiran consolidar una infraestructura
minima para que se puedan generar emprendimientos turisticos promovidos por la
poblacion local. Cuenta con dos atractivos naturales de mucha importancia y seis atractivos

turisticos culturales de contenido simbolico que le otorga gran importancia solo local,

El desarrollo del turismo sostenible siendo el principal eje dinamizador de la
economia local, genera oportunidades de empleo y con ello el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion. Se establecieron programas y proyectos que mitiguen la

problemaética de esta zona.
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Se recomendo:

- La socializacion del plan a todos los involucrados, implementar y fortalecer la
infraestructura basica, facilidades y planta turistica como elementos necesarios
para el aprovechamiento adecuado de sus recursos con lineamientos sostenibles.

- Elaborar estudios de mercado periddicos para conocer la evolucién de la
demanda turistica en cuanto a las principales tendencias,

- La identificacion de estrategias de cambio deben involucrar a todos los agentes
que intervienen en el desarrollo del sector turistico para que exista la
planificacién, financiamiento y apoyo necesario en el corto, mediano y largo
plazo. (MONCAYO, 2016)

Fernanda Gallegos, realiz6 una investigacion en la Escuela Superior Politécnica del
Chimborazo en el afio 2016 donde propone: Elaborar un Plan de Desarrollo Turistico para
el canton Loreto, provincia de Orellana; para evaluar el potencial turistico del territorio, se
elaboro el diagndstico mediante informacion verificada del sector referente a los elementos
del sistema turistico: inventario de atractivos naturales y culturales, infraestructura, planta
y superestructura. El inventario de atractivos identifica 41 de caracter natural y 12 de
caracter cultural; la caracterizacion de la demanda determina el perfil del turista y posibles

modalidades de turismo a desarrollarse. (Fernanda, 2016)

El Canton Loreto tiene una infinita variedad de ecosistemas, paisajes y climas los
cuales se encuentran desde las tierras bajas donde el bosque tropical lluvioso es bafiado por
los rios cristalinos, de la profunda selva a la alta montafia con gran majestuosidad se
levanta desde las entrafias de la madre selva el gran colosal Volcan Sumaco y la Cordillera
de Galeras, formando en sus alrededores maravillosas cascadas, cavernas, piscinas
naturales, fésiles, petrificaciones, rios rapidos para la practica de deportes extremos como:

rafting, hidro speed, kayaking, tubing. (Fernanda, 2016)

El Canton Loreto carece de una planificacion publica que fomente el desarrollo
turistico en su territorio, esto ha provocado que no se haya aprovechado de manera
oportuna los recursos naturales, culturales y econémicos del canton. El Plan de Desarrollo
Turistico se constituye en una herramienta eficaz para orientar la inversion publica y

mejorar la calidad de vida de sus habitantes
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El planteamiento filosofico y estratégico se realizdO mediante grupos focales
utilizando talleres participativos y en base a la problematica se plante6: la mision, vision,
valores, objetivos estratégicos, politicas; elementos que sefialan el horizonte a seguir para
el cumplimiento adecuado del Plan. Se concluye que el cantdén en estudio posee una
importante riqueza natural y cultural, que la aplicacion del presente plan establece las bases
para mejorar el desarrollo del turismo teniendo como resultados los beneficios econémicos
a los habitantes del canton, Loreto podria convertirse en un destino turistico competitivo
dentro de la provincia y del pais; se recomienda la ejecucion del plan puesto que esta
elaborada en base a las necesidades y a la realidad actual. (Fernanda, 2016)

Estas investigaciones tienen en comdn la realizacion de planes de desarrollo en
sectores vulnerables; donde el medio ambiente y la cultura juegan un papel fundamental.
Esas experiencias servirdn de apoyo para la realizacion del plan de desarrollo en la
COMUNIDAD TAYU (Cueva de los Tayos) en la provincia de Pastaza cerca al canton
Puyo.

Puyo, se ubica a orillas del rio del mismo nombre, en el centro occidente de la region
Oriental, al costado externo de la cordillera oriental, con una altitud de 930 msnm. Con una
poblacion segun el censo del 2010 de 33.557 habitantes. Es decir es la tercera ciudad mas

poblada de la Amazonia.

Es uno de los mas importantes centros administrativos, econémicos, financieros y
comerciales de la region oriental. Las actividades principales de la ciudad son comercio, el

turismo y la agricultura.

Puyo esta en el centro de la Regién Oriental, al oeste de la provincia de Pastaza. Su
latitud es de 0° 59' -1" S y a una longitud de 77° 49' 0" W. Puyo a pesar de ser una ciudad
pequefia ha tenido en los Gltimos afios un incremento importante en las actividades
turisticas especialmente relacionadas con la ecologia y la aventura. Tiene una gran riqueza
de afluentes hidrograficos que bafian sus tierras y genera el colorido que la caracteriza, el
rio Pambay cruza los barrios del norte de esta ciudad y desemboca en el rio Puyo cerca del

mirador del paseo turistico.

Clima
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Puyo durante todo el afio tiene presencia de lluvias constantes con un clima tropical
monzonico, por eso no cuenta con estaciones secas establecidas, Las temperaturas van
desde los 15 °C - 32 °C. El promedio anual es 20 °C, tiene dos estaciones por estar en la
zona ecuatorial. A pesar de tener un lluvioso invierno no existen dias frios, el invierno va
desde octubre a mayo, la mayor presencia de lluvias en la zona es entre los meses de marzo
y abril. El verano tiene dias soleados y con temperaturas altas; va desde junio a septiembre,
los meses mas secos son julio y agosto; sin embargo también existe una gran presencia de

lluvias.
Politica

Puyo tiene solamente una parroquia urbana y 13 parroquias rurales. Puyo es la
cabecera cantonal de la provincia de Pastaza.

Turismo

El turismo es vital en Puyo; industria generadora de empleo y de oportunidades de
crecimiento. Esta ciudad en los ultimos afios ha adquirido fama en cuanto a su variada
oferta turistica, beneficiada por la ubicacion estratégica en la Amazonia Ecuatoriana. Las
actividades principales son las dedicadas a la naturaleza, aventura, interculturalidad,
deportes y gastronomia, y su belleza natural le hace propicia para el turismo ecolégico con

bosques y areas verdes cercanas a su localidad.

El turismo de la ciudad se relaciona intimamente con el resto del canton; el principal
atractivo del canton es la naturaleza, dotada de una alta biodiversidad. En la zona se
pueden visitar las diferentes cascadas, probar las melcochas (dulces hechos a base de cafia
de azdcar), hay variedades de artesanias hechas en balsa y de tagua hechas en otros lugares
y revendidas en esta localidad. A través de los afios ha continuado con su tradicién
comercial, y actualmente en un proceso fundamentalmente econémico, apuesta al turismo,

reflejandose en los cambios en el ornato de la ciudad.
Facilidades y Servicios

Cuenta con tres Hospitales bien equipados, Escuelas, Colegios y Universidades entre
publicas y privadas. Agencias de Viajes, Bancos y Cooperativas de credito, entre otros

servicios adicionales como Internet de alta velocidad, Super mercados y un aeropuerto
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regional en la vecina ciudad de Shell. Puyo es una ciudad muy bien equipada con la

infraestructura adecuada para recibir a todo tipo de turistas.

“LAS CUEVAS DE LOS TAYOS”, la cual esta localizada en la Comunidad Tayu en
la Provincia de Pastaza; en la via Puyo-Macas en el km. 65 se encuentra un pueblo llamado
Chuwitayo, se sigue un camino de segundo orden por 10,5 km a unos 30 minutos, se llega
a la entrada y la ruta continta a pie durante una hora bajando la montafia, existen unas
cabafias donde es el centro logistico y alberga a los turistas, se comparte la cultura del
pueblo Shuar y desde aqui se parte a las diferentes cuevas con la ayuda de guias locales,

mirar muy de cerca a los tayos que viven dentro de las cuevas.
Este lugar se encuentra limitado por el pueblo de Chuwitayo y por el Rio Pastaza.

Cuenta con una infraestructura adaptada a las condiciones de la comunidad, para
atender una capacidad de 35 personas para su hospedaje, alimentacién y realizacion de
actividades culturales, la sefialética turistica es minima, los accesos son senderos realizados

empiricamente.

El ingreso a la caverna se localiza cerca de la comunidad, a unos diez minutos de
caminata por el bosque, hasta llegar a un agujero en la montafia que arroja primeramente
en unas cilindricas cdmaras naturales con elevados pozos de luz. Este es el ambiente
natural de los tayos, tal como se conoce a un ave que suele anidar sumergida en la
oscuridad de esta caverna. La ruta prosigue por corredores naturales que exige las

condiciones fisicas de los turistas, mientras suele escucharse el canto de los tayos.

La gastronomia es parte de la cultura y naturaleza del sector (yuca, verde, frutas, etc.)
adaptadas a las necesidades energeéticas de los turistas, ademéas de exdtica, hechas con

animales de la zona, y tés de plantas autdctonas.

Danzas, canticos, rituales artisticos religiosos y culturales, forman parte de los

servicios adicionales que ofertan y que se comparte con los nifios nativos de la comunidad.

“LAS CUEVAS DE LOS TAYOS”, en la Comunidad Tayu tienen atractivos naturales
propios de la Amazonia ecuatoriana, por lo que son espacios vulnerables llenos de flora y
fauna en toda su extension, ademas de la cultura del pueblo Shuar. Las necesidades

econdémicas y de desarrollo han hecho que esta comunidad especificamente destine 100
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metros cuadrados a la agricultura y ganaderia, obligandolos a talar arboles para dedicarse a

esta actividad que no la realizan para su comercializaciéon, sino para el consumo interno.

La comunidad esta en un proceso de a-culturalizacion, los nifios ya no tienen el idioma
Shuar como su principal lengua, la falta de escuelas los hace salir a las ciudades o pueblos

cercanos donde es mas visible la pérdida de identidad.

Existen escuelas e instituciones uni-docentes que se empefian en no dejar que la cultura
Shuar desaparezca, existe un nivel bajo de apoyo del Estado o de los gobiernos locales por

lo que deja grandes deficiencias en infraestructura, vestimenta, suministros, etc.

De ahi que el turismo es la alternativa para que la comunidad tenga un desarrollo basado en
la sostenibilidad; para no depender de actividades que destruyan los bosques o que se

pierda la identidad cultural que los caracteriza.
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CAPITULO 2
MARCO METODOLOGICO

El plan de desarrollo turistico de “LAS CUEVAS DE LOS TAYOS”, en la
Comunidad Shuar Tayu, se realiza mediante una investigacion cualitativa; este método se
apoya en describir de forma minuciosa, eventos, hechos, personas, situaciones,
comportamientos, interacciones que se observan mediante un estudio; y ademas anexa tales
experiencias, pensamientos, actitudes, creencias etc. que los participantes experimentan o
manifiestan; Tomando en cuenta que el método cualitativo suministra o provee datos
descriptivos de aquellos aspectos impalpables del comportamiento del ser humano y de la
vida, como las creencias y actitudes; ademas que este método son sumamente Utiles para
entender e interpretar los problemas sociales, debido a que le permiten a los investigadores
estudiar la relacién o el vinculo entre las personas, entes sociales y la cultura. (Pita
Fernandez & Pértegas Diaz, 2002)

En este plan se aplicard la investigacion desde un enfoque cualitativo, porque se
analiza la problematica de la sociedad, su cultura, la relacion con el medio ambiente y con

los turistas para poder aplicar estrategias alternativas que den solucidn a esta problematica.

El método INDUCTIVO-DEDUCTIVO Consiste en basarse en enunciados
singulares, tales como descripciones de los resultados de observaciones o experiencias y
partir de esa bibliografia, investigaciones realizadas anteriormente Este proceso parte de
los analisis antes planteados, leyes y principios validados y comprobados para ser

aplicados a casos particulares.

En este método todo el empefio de la investigacion se basa en las teorias
recolectadas, se parte de una premisa para esquematizar y concluir la situacién de estudio,

deduciendo el camino a tomar para implementar las soluciones. (Cegarra Sdnchez, 2004)

Este método se va a aplicar en la fundamentacion teorica y metodologica del plan de
desarrollo, porque se analizaran conceptos, definiciones e investigaciones relacionadas,
mediante herramientas secundarias: bibliogréficas, internet, etc. Para ampliar nuestro
conocimiento sobre el tema con la finalidad de captar informacion que soporte nuestra

investigacion.
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El método de investigacion HISTORICO-LOGICO relaciona sucesos del pasado con
otros acontecimientos de la época o con sucesos actuales, para analizar las tendencias que

han originado el problema y que no se ha tratado. (Howell & Prevenier, 2001)

Este método se aplicara de igual forma para la fundamentacion tedrica con la
utilizacion de fuentes secundarias, para analizar y revisar diferente informacion; de esta

manera fomentar las bases de la investigacion.

La Investigacibn de CAMPO es aquella que se aplica extrayendo datos e
informaciones directamente de la realidad a través del uso de técnicas de recoleccion
(como entrevistas o encuestas) con el fin de dar respuesta a alguna situacion o problema
planteado previamente. Podriamos definirla diciendo que es el proceso que, utilizando el
método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social.
(Investigacion pura), o bien estudiar una situacién para diagnosticar necesidades y
problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines practicos (investigacion

aplicada). (Sampieri, 1998)

Este método se realizara para obtener informacion primaria mediante una entrevista
al lider de la comunidad para poder diagnosticar en realidad los recursos y potencialidades
que tienen, identificar sus necesidades y los problemas que los relacionan; ademas de
utilizar encuestas dirigidas a los turistas para establecer estrategias que permitan en base a
los resultados de las encuestas mejorar y desarrollar el turismo, identificando deficiencias y

potenciar sus fortalezas.
ENCUESTA

La encuesta estd dirigida hacia los turistas que visitan “LAS CUEVAS DE LOS
TAYOS” en la Comunidad Tayu al afio 2018. EI namero del universo que se obtuvo fue
mediante el registro de entradas que mantiene la comunidad a su territorio. La cantidad que
reflejo el universo fue de 500 turistas al 2018. A continuacion para sacar la muestra se

utilizo la formula finita que se expresa a continuacion:
MUESTRA

B NxZ:xpxq
T d2X(N—1)+Z2XpXq

n
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Dénde:

* N = Total de la poblacion

* Zo=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcidn esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision (en su investigacion use un 5%).
(Bioestadistico, 2004)

_ 500 x 1,962 x 0,05 x 0,95
n= 0.052 x (500 — 1) + 1,962 x 0,05 x 0,095

91,238
"= 1429976

n = 63,80
TOTAL DE LA MUESTRA 64 TURISTAS

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1) Genero:
—=F Senero:
PASCLILIMNGC 67 ,19%%
FEMEMNIMNO 32,81%

FO,00%%
80,00%%
50,00%&
A0, 0024
20.,.00%:
20,00%%
10,00%

0.00%% -

m MASCULING
= FEMEMNING

1) Genero:

Figura 1: Género
Fuente: Autor

Elaboracién: Autor

Segun la distribucion de los visitantes que llegan a “LAS CUEVAS DE LOS
TAYOS” en la comunidad TAYU, por género se ha podido determinar que el 67,19 % es
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masculino y el 32,81% es femenino. La cantidad de hombres que ingresan a “LAS
CUEVAS DE LOS TAYOS”, es mayoritaria por el tipo de turismo que se ofrece, sin
embargo las mujeres que vienen al territorio también representan un nivel alto, por lo cual
se deberia ofertar nuevos servicios que atraigan el interés de ellas, y fortalecer la captacion

de turistas que es el mayoritario.

2) Edad:
2) Edad:
16-25 28,13%
26-35 45,31%
36-45 14,06% 64
46-55 9,38%
> 55 3,13%

50,00% = 16.25
26-35

36-45

40,00%
30,00% -

20,00% -+ m 46-55

10,00% - 55

0,00%

2) Edad:

Figura 2: Edad
Fuente: Autor

Elaboracién: Autor

De acuerdo a la edad de los turistas que llegan al territorio se pudo determinar que la
mayoria de visitantes comprenden entre la edad de 26 a 35 afios con un 45,31%, seguido
por turistas entre la edad de 16 a 25 afios; los turistas mayores de 55 afios no tuvieron
mucha representatividad con un 3,13%; se pudo avizorar que la mayor parte de turistas
comprenden entre las edades de 16 a 35 afios por lo que se debe fortalecer sus expectativas
y para los turistas mayores de 55 afios crea las opciones que permitan la accesibilidad de

este segmento del mercado.

3): Nivel de Estudios
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2) Nivel de Estudios:

Primaria 0,00%
Secundaria 37,50%
Ser Nivel 45,3196
4to Nivel 17,19%6

64

50,00%

40,00% . .
= Primaria

30,00% = Secundaria

Ser MNivel
20,00%
Ato Mivel

10,00%

0,00% -F

3) Nivel de Estudios:

Figura 3: Nivel de Estudios
Fuente: Autor

Elaboracién: Autor

Segun la encuesta los turistas con nivel de estudios de secundaria y de tercer nivel
son quienes concurren con mas frecuencia al territorio con un 4531% y 37,50%

respectivamente, turistas con un nivel de estudio de cuarto nivel representan un 17,19 %.

Los turistas que acceden a este territorio, generalmente son aquellos con un nivel
académico medio y alto por lo que la forma de informarlos, la atencién y los servicios que

se ofertan deben estar relacionados.

4): Frecuencia de Visita

4) ¢Es la primera vez que visita las CUEVAS DE LOS TAY0OS?
sl 54,69%

64
NO 45,31%

60,00%

40,00% + msi

N0
20,00%

0,00% -
4) iEs la primera vez que visita las
CUEVASDE LOS TAYOS?

Figura 4: Frecuencia de Visita
Fuente: Autor

Elaboracién: Autor

Los turistas que visitan por primera vez “LAS CUEVAS DE LOS TAYOS”,
representan un 54,69%; los turistas que han vuelto al territorio representan un 45,31%. Se
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pudo determinar que existe un gran porcentaje de turistas que regresan lo cual se debe

crear estrategias para fidelizarlos y que la cantidad de turistas crezca.

5): Visitas

5) ¢Cuantas veces ya ha venido a las CUEVAS DE LOS TAYQS?

1-2 veces 73,44%

3-5 veces 18,75% 64
>5 veces 7,81%

80,00% 1
70,00%
60,00% |
50,00%
40,00%
30,00% |
20,00% )
w00%
0,00% +- f
5) éCudntas vecesya ha venido a las CUEVAS
DE LOS TAYOS?

m1-2veces
m3-5veces

>5veces

Figura 5: Visitas
Fuente: Autor

Elaboracién: Autor

La mayoria de turistas han visitado “LAS CUEVAS DE LOS TAYOS” 1 0 2 veces
con un 73,44%; los turistas que han visitado el territorio entre 3 y 5 veces son el 18,75%;
los turistas que han visitado en mas de 5 veces no tienen una representatividad con un
7,81%.

Como se pudo determinar existe un gran porcentaje de turistas que regresan y se

deben fortalecer los vinculos con aquellos que vienen por primera vez.

6): Permanencia

6) ¢Cudnto tlempo se queda en el territorio ...?

1 dia sin pernoctar 10,94%

2-3 dias 71,88% 64
> 3 dias 17,19%

B0,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% - 2-3 dias
80,00% >3 dias
20,00%
10,00%

0,00%

w1 dia sin pernoctar

6) éCuanto tlempo se quedaen el
territorio .7

Figura 6: Permanencia
Fuente: Autor

Elaboracién: Autor
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La mayoria de turistas que visitan “LAS CUEVAS DE LOS TAYOS” permanecen
en el territorio de 2 a 3 dias con un 21,88%. Los turistas que se quedan por mas de 3 dias
representan un 17,19%; y quienes no pernoctan representan un 10,94%. La permanencia en
el territorio generalmente es mas de 2 dias, por las actividades y atractivos turisticos que se

pueden visitar.

7-8): Acompafiamiento

7) éHa venido solo o acompariado?
solo 20,31%

. 64
acompafado 79,69%

80,00%
70,00%
50,00% )
50,00% -
40,00%
20,00%
20,00%
10,00% )
0,00% —<

m solo

M acompafiado

7) éHa venido solo o acompafiado?

Figura 7: Acompafiamiento
Fuente: Autor

Elaboracién: Autor

8) 5i indica "acompafiadao”: éCon quién(es) ha venido?

Amigos 45,31%
Grupo guiado 29,60%
Pareja 14,06% ca
Familia (pareja y nifios) 7.81%
Familia (padres mayores) 3,13%
Otros —especificar: 0,00%.

50,00% -
40,00% = Amigos

30,00% -+ = Grupo guiado

Pareja
20,00% -

- Familia (pareja y nifios)
10.,00% W Otros— especificar:

0,00%

8) i indica “acompafiado™ {Con
quiénfes) ha venido?

Figura 8: Acompafiamiento
Fuente: Autor

Elaboracién: Autor

De acuerdo a las encuestas los turistas que visitaron el territorio sin acompafiantes
llegan a un 20,31%, los turistas que llegaron acomparfiados representan un 79,69%, de los

cuales el 45,31% estuvieron con amigos, un 29,69% con un grupo guiado, el 14,06% de
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turistas vino con su pareja, turistas que llegaron con familiares no tienen mayor
representatividad con el 10,94%. Se pudo determinar que este es un destino turistico poco
atraido para familias, sin embargo se pueden ofertar servicios y buscar la forma para llegar

a familias y parejas que visiten el territorio.

9): Medio de Informacion

9) éCémo se enterd de las CUEVAS DE LOS TAYOS?

Internet 35,94%
Prensa 0,00%
Repaortajes tv 7.81%
Familia 20,31%
Amigos 26,56%
Redes sociales 9,38%

40,00% |
35,00% | -

30,00% 1 P
25,00% 7
20,00% |
15.00% |
10,00% | _

M Reportajes tv

Familia

= Amigos

5,00%
0,00% -+

m Redes sociales

9) iCédmo se enterdde las CUEVAS DE
LOS TAYOS?

Figura 9: Medio de Informacion
Fuente: Autor

Elaboracién: Autor

La mayoria de turistas se entero de “LAS CUEVAS DE LOS TAYOS” por medio de
internet con un 35,94%, el 26,56% de amigos, el 20,31% por familiares, las redes sociales
no fueron tan influyentes solo con un 9,38%, y por reportajes de tv se enteraron un 7,81%
de turistas. Esto nos da cuenta de que la promocion boca-oido es la principal fuente de
informacion para los visitantes, es por eso que se debe fortalecer medios de informacion
masivos para llegar a muchas mas personas para que conozcan los atractivos que se

ofertan.

10): Motivacion
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10] iCuéles han sido sus principales rmotivos para wisitar el territorio .7 barcar méxirno 3

“Yigitar Farnilia o amigos a
Descanso v relajo 47
Observar Flora v fauna 56
Gastronornia local 25
Salida con amigos 53
Disfrutar paizaje v naturaleza B3
Hacer departe [incl. depoarte de aventura) 27
Participacién en un evento, cultural u otro. Especificar: 5
Otros - especificar: a
70 _‘,/' Visitar familia o amigos
g0 —
m Descansoyrelajo
50 4
ap m Observar flora y fauna
Sl Gastronomia local
20 +°
-~ Salida conamigos
10
o += T Disfrutar paisaje y naturaleza
10} ¢ Cugles han sido sus principales motivoes para
wvisitar el territorio ...? Marcar maximo 3.

Figura 10: Motivacion
Fuente: Autor

Elaboracién: Autor

Los turistas que visitan “LAS CUEVAS DE LOS TAYOS” llegan motivados
principalmente: para disfrutar del paisaje y de la naturaleza, salir con sus amigos, observar
la flora y fauna, descansar y relajarse, para lo cual se debe generar espacios para que

puedan cumplir con sus expectativas.

11): Mejoras

11) éQué seria necesario para mejorar su estadia en el territorio ...7
Mejora de Servisios Basicos 51
Mejor sefialetica 43

Mejora de Servisios Basicos

w7 Mejor sefialetica

11) éQué seria necesario para mejorar su
estadia en el territorio 7

Figura 11: Mejoras
Fuente: Autor

Elaboracién: Autor

La mayoria de turistas mencionaron que mejoraria su estadia en el territorio si se
optimizarian los servicios basicos, si se mejorara la sefialética y los planes de seguridad
para brindar un mejor servicio al turista.

12): Nivel de satisfaccion
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12) En resumen, {qué tan satisfecho estd con su visita al territorio ...7
Evalue en una escala de 5 = totalmente satisfecho a 1 = nada satisfecho:
1 0,00% 0
0,00% 1,5625
23,44% 64
59,38%
17,19%

(LR TN

60,00% -
50,00% -
40,00% -~
30,00% | - —
20,00% - -

10,00% +
0,00%
12)En resumen, équé tan satisfecho

st con su visita al territorio .2

moE oW N R

Figura 12: Nivel de satisfaccion
Fuente: Autor

Elaboracién: Autor

Segun la encuesta realizada en territorio; el nivel de satisfaccion de los turistas al
visitar “LLAS CUEVAS DE LOS TAYOS” se encuentra entre medio y alto.

El método de investigacion DESCRIPTIVO es el procedimiento usado en ciencia
para describir las caracteristicas del fenémeno, sujeto o poblacion a estudiar. Es un tipo de
investigacion que se utiliza para estudiar a fendmenos o sujetos de forma cualitativa, esta
encuadrado dentro de lo que se conoce como investigacion cualitativa. En este tipo de

investigaciones, lo mas importante es entender en profundidad la poblacion estudiada.

Este método se va a aplicar para diagnosticar los recursos y potencialidades que tiene
la comunidad Shuar Tayu en “LAS CUEVAS DE LOS TAYOS”, identificando y
describiendo los atractivos turisticos tangibles e intangibles que tiene este territorio,
ademas de describir las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades; para poder

elaborar estrategias que permitan el desarrollo turistico de esta comunidad.
ANALISIS FODA

El analisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los insumos
necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la informacion necesaria
para la implantacion de acciones y medidas correctivas y la generacion de nuevos o
mejores proyectos. En el proceso de analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, se consideran los factores econémicos, politicos, sociales y culturales que
representan las influencias del ambito externo, que inciden sobre su quehacer interno.
(Nacional, 2002)
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Esta herramienta proporcionard informacion sobre la situacion actual de “LAS
CUEVAS DE LOS TAYOS” en la comunidad Tayu, permitira analizar y describir la

problematica para buscar estrategias que nos ayuden a mitigar y resolverlas.

MATRIZ FODA

Tabla 1 Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Cuenta con atractivos naturales y culturales
con gran potencial turistico.

Posee grandes extensiones de territorio con
una gran diversidad de flora y fauna.

Cuenta con guias nativos con gran
experiencia.

La atencion al turista es amena con calidad y
calidez.

Tiene cabafias donde puede hospedar hasta 35
turistas.

La mayoria de servicios turisticos
complementarios los provee la misma
comunidad

Existen sitios adecuados para el turismo de
aventura, el ecoturismo y el turismo de
naturaleza.

Las cabafias son el centro logistico hacia los
diferentes atractivos que se encuentran
cercanos.

El territorio en su totalidad es privado.

Crecimiento de la demanda de turistas que
buscan este tipo de turismo.

Mayor conciencia social sobre el cuidado
ambiental.

Lugares relativamente accesibles.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de transmision de los conocimientos
ancestrales y culturales a las nuevas
generaciones.

No existen politicas de accion para evitar la
destruccion de atractivos naturales.

Degradacion de las costumbres.

Falta de desarrollo turistico en la comunidad.

Lugares turisticos centralizados en la capital.

Falta de apoyo del gobierno local.

Salida de personas de la comunidad.

Migracion de los comuneros a las grandes
ciudades.
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No existen estrategias técnicas para el
desarrollo turistico.

No existe un plan estratégico para
promocionar sus atractivos turisticos y
posicionarse en el mercado.

Falta de un sistema de potabilizacion de agua
y de tratamiento de aguas residuales.

No existe un sistema de manejo de desechos.

Falta de un sistema de planeacion para el
desarrollo turistico.

Deficiente infraestructura fisica para captar a
mMAas turistas.

No existe un plan de seguridad para el manejo
de emergencias.

Falta de posicionamiento en el mercado
turistico.

No existe un sistema organizacional para la
administracion del lugar, todo es empirico.

Carencia de un sistema de control de
inventarios de atractivos turisticos.

Falta de capacitacion para el manejo de
recursos naturales

Falta de capacitacién para establecer una
mejor comunicacion con los turistas.

Poca organizacién para realizar proyectos
dentro del territorio.

Falta de oportunidades de crecimiento
profesional dentro de la comunidad.

Ausencia de empleo relacionado especificamente
con el turismo

Existe mucha competencia que oferta similares
opciones.

Falta de educacion ambiental hacia los turistas

Mayor experiencia por parte de la competencia
en el mercado

Contaminacion de los rios.

Pérdida de la Biodiversidad

Actividad minera en el sector.

Intereses politicos que estan en contra de un
desarrollo turistico sostenible.

Ampliacion de limites territoriales que se dedican
a la actividad agricola y ganadera.

Caceria y trafico ilegal de especies nativas.

Tala de arboles

Destruccion de los ecosistemas nativos por la
expansion demografica.
Explotacién de recursos de forma insostenible.

Este sector al no estar dentro del sistema
Nacional de Areas Protegidas, no cuenta con los

beneficios y limites para el cuidado ambiental.

Fuente: Autor

Elaboracién: Autor
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FICHAS DE LEVANTAMIENTO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Las fichas de levantamiento de atractivos turisticos nos permitiran analizar los

recursos y potencialidades que tiene la comunidad para generar estrategias que impulsen el

desarrollo en el sector turistico. Las fichas realizadas se basan en el modelo implantado por

el Ministerio de Turismo del Ecuador.

Tabla 2 Atractivos Naturales

ATRACTIVOS NATURALES

, NOMBRE DEL CLASIFICACION DEL ATRACTIVO

ATRACTIVO

CATEGORIA TIPO SUBTIPO
1| CUEVA DE LOS TAYOS 1 | SITIO NATURAL | FENOMENO ESPELEOLOGICO CAVERNA
2| CUEVA DE LOS TAYOS 2 | SITIO NATURAL | FENOMENO ESPELEOLOGICO CAVERNA
3| CUEVA DE LOS TAYOS 3 [ SITIO NATURAL | FENOMENO ESPELEOLOGICO CAVERNA
4| BOSQUE PRIMARIO SITIO NATURAL | BOSQUE BOSQUE PRIMARIO
5| BOSQUE SECUNDARIO | SITIO NATURAL | BOSQUE BOSQUE SECUNDARIO
6| RIO PASTAZA SITIO NATURAL |RIO RIO
7 | MIRADOR NATURAL SITIO NATURAL | MONTARNA COLINA
Fuente: Autor
Elaboracién: Autor
Tabla 3 Atractivos Culturales
ATRACTIVOS CULTURALES

Y NOMBRE DEL CLASIFICACION DEL ATRACTIVO

ATRACTIVO CATEGORIA TIPO SUBTIPO

, MUSICA Y DANZA FOLKLORICA | MUSICA Y DANZA
1| mUsica Y banzA CULTURAL SHUAR FOLKLORICA SHUAR
RITUAL DE LA

2 AYAHUASCA CULTURAL RITUAL RITUAL ESPIRITUAL
3| RELIGION SHUAR CULTURAL RITUAL RITUAL ESPIRITUAL
4| GASTRONOMIA CULTURAL GASTRONOMIA GASTRONOMIA
5| VESTIMENTA CULTURAL VESTIMENTA VESTIMENTA

Fuente: Autor

Elaboracién: Autor
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CAPITULO 3

En base a la informacion recolectada se establecera el plan de desarrollo basado en

los siguientes lineamientos:

PLANTEAMIENTO FILOSOFICO

1. Mision

2. Vision

3. Valores

PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

1. Objetivos estratégicos

2. Andlisis situacional

a. Andlisis FODA cruzado

b. Estrategias

PROGRAMAS Y PROYECTOS DE DESARROLLO TURISTICO
1. Primer programa

2. Segundo programa

3. Tercer Programa

4. Cuarto Programa

5. Quinto Programa

PLANIFICACION OPERATIVA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

PLANTEAMIENTO FILOSOFICO
MISION

Brindar una experiencia turistica cultural de aventura y naturaleza apegados al
cuidado ambiental y al respeto de la identidad; proponiendo un servicio de calidad y con
calidez a todos los visitantes nacionales y extranjeros, con estandares de seguridad y con
una infraestructura que se adapta a las necesidades de los turistas, con guias especializados

y capacitados para que la estadia sea mas confortable y llena de experiencias.
VISION
Ser un destino turistico competitivo mejorando las estrategias que permitan el

desarrollo sostenible del turismo, posicionarnos en el mercado turistico por el conjunto de
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atractivos y servicios que se ofertan con un modelo amigable con el ambiente, convertirse

en un destino turistico lider en el sector.
VALORES

Son los elementos que fortalecen y los caracteriza a todos los miembros de la familia
que administra “LAS CUEVAS DE LOS TAYOS” en la comunidad TAYU. A

continuacion se detallan los valores:

Honestidad: La honestidad es fundamental en la labor diaria de quienes forman
parte de esta gran familia; honestidad con sus integrantes y con los turistas generando un

ambiente de tranquilidad y de confianza para que la estadia sea confortable.

Respeto: El respeto es clave para desarrollar un turismo sostenible; respeto con la
naturaleza, con la identidad cultural, con los turistas a quienes también se los capacita para

que ese respeto con la naturaleza e identidad sea compartida.

Responsabilidad: La responsabilidad para ser capaces de cumplir con objetivos,
tiempos y programas establecidos cumpliendo itinerarios con seguridad y con una atencion

personalizada.

Familiaridad: Es un valor caracteristico en esta familia que los diferencia de otros
destinos turisticos. La familiaridad que ofrecen solo va condicionada con el respeto de los

turistas; y realmente se sentirdn en casa.

Liderazgo: Para la toma de decisiones en cuanto a estrategias o para la resolucion de

problemas; para guiar a grupos de distintas culturas generando un ambiente de confianza.

Cooperacién: Es importante para la implementacion de estrategias que mejoren la
situacion del territorio, todos los integrantes de la familia cooperan para el cumplimiento
de objetivos, y el trabajo conjunto con turistas comunitarios a los cuales también se les da

un espacio.
PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Planificar un desarrollo turistico sostenible encaminado al desarrollo del sector
garantizando el cuidado ambiental y con la participacion activa de los integrantes de la
familia que administra “LAS CUEVAS DE LOS TAYOS”.

PERSPECTIVA FINANCIERA

» Consolidar el valor de “LAS CUEVAS DE LOS TAYOS”, crecer en el mercado

turistico y aumentar la rentabilidad para reinvertirlo en el desarrollo sostenible.

» Fomentar la disminucién de los gastos que se pueden generar por la falta de un

sistema financiero.
PERSPECTIVA CLIENTES

* Incrementar la cartera de turistas a nivel nacional e internacional. (Cliente

potencial)

« Capacitar eficientemente a los visitantes sobre el respeto al medio ambiente y a la

identidad cultural y brindarles mayor accesibilidad a los diferentes atractivos.

« Fidelizar a los turistas actuales quienes son los que transmiten informacion turistica

a clientes potenciales.

» Fomentar el desarrollo de la planta turistica brindando servicios de calidad para

mejorar la imagen positiva en los turistas.

* Incrementar el nivel de posicionamiento en la mente de los visitantes, para

convertirnos en su primera opcion.
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

* Definir un sistema que permita el desarrollo adecuado de las actividades de cada
colaborador dentro de “LAS CUEVAS DE LOS TAYOS” estableciendo estandares

optimos en el cumplimiento de responsabilidades.
« Controlar el cumplimiento de tareas y responsabilidades.

« Concretar la vinculacion de los distintos procesos sistematizados a una sola

plataforma para el manejo integral del destino turistico.

47



« Potenciar y difundir los atractivos turisticos a fin de captar un mayor nimero de

visitantes.

* Trabajar de manera conjunta con el gobierno local y gestionar la atencion de

servicios basicos en el territorio para facilitar el desarrollo turistico.
PERSPECTIVA DE CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

* Manejo adecuado de una infraestructura técnica y de capital humano, para el
crecimiento esperado de “LAS CUEVAS DE LOS TAYOS”.

« Crear una cultura organizacional de compromiso y seguimiento al cliente interno.

« Fortalecer el respeto por la naturaleza y de los recursos culturales, mediante

estrategias que fomenten la identidad cultural y cuidado ambiental.

 Crear un sistema de capacitacion continua a los colaboradores en funcion al

mejoramiento en la atencién al cliente, herramientas turisticas.
ANALISIS SITUACIONAL

MATRIZ FODA CRUZADO
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Tabla 4 FODA CRUZADO

MATRIZ FODA CRUZADO

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Lugares turisticos centralizados en la capital.

Falta de apoyo del gobierno local.

Salida de personas de la comunidad y migracion de los
comuneros a las grandes ciudades

Crecimiento de la demanda de turistas que buscan este tipo
de turismo.

Falta de oportunidades de crecimiento profesional dentro de
la comunidad.

Ausencia de empleo relacionado especificamente con el
turismo

Existe mucha competencia que oferta similares opciones. Y
que tiene mayor experiencia en el mercado turistico.

Mayor conciencia social sobre el cuidado ambiental.

Falta de educacién ambiental hacia los turistas

Contaminacion de los rios, pérdida de la biodiversidad y tala
de arboles.

Politicas mundiales que incentivan el cuidado ambiental.
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Actividad minera en el sector.

Intereses politicos que estan en contra de un desarrollo
turistico sostenible.

Ampliacion de limites territoriales que se dedican a la
actividad agricola y ganadera.

Caceria y trafico ilegal de especies nativas.

Destruccidn de los ecosistemas nativos por la expansion
demografica y explotacion de los recursos de forma
insostenible.

Este sector al no estar dentro del sistema Nacional de Areas
Protegidas, no cuenta con los beneficios y limites para el
cuidado ambiental.

Lugares relativamente accesibles.

FORTALEZAS

FORTALEZAS-AMENAZAS

FORTALEZAS-OPORTUNIDADES

Cuenta con atractivos naturales y culturales con gran
potencial turistico.

Posee grandes extensiones de territorio con una gran
diversidad de flora y fauna.

Aprovechar los atractivos naturales, culturales, las grandes
extensiones de territorio con una gran diversidad de flora y fauna
para brindar oportunidades de crecimiento a las personas que
forman parte de| la comunidad y evitar la salida a las grandes
ciudades o a otros paises.

Cuenta con guias nativos con gran experiencia.

La atencion al turista es amena con calidad y calidez.

Aprovechar que el territorio es privado y que existen guias nativos
con experiencia para implementar politicas que prohiban la caceria
y tréfico en el territorio, y capacitar a los turistas directamente con
los guias para evitar la contaminacion de rios y la pérdida de
biodiversidad en este sector.

Fortalecer los atractivos naturales y culturales para captar la
atencion de la creciente demanda turistica nacional y extranjera,
brindando servicios de calidad y con calidez con personal nativo

calificado y responsable con los turistas y con el medio ambiente.

Tiene cabafias donde puede hospedar hasta 35 turistas.

Fortalecer la capacitacion de los guias nativos y la atencion a los
turistas para mitigar la destruccién de los ecosistemas nativos y la
explotacion de los recursos de forma insostenible disminuyendo los

Establecer una estructura de servicios y actividades que segmenten
el mercado identificando los atractivos naturales, culturales y las
actividades que se pueden desarrollar dentro del mismo territorio

para ofertar productos turisticos a diferentes segmentos del
mercado.
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La mayoria de servicios turisticos complementarios los
provee la misma comunidad

riesgos que pueden presentarse por no formar parte del sistema
nacional de areas protegidas.

Existen sitios adecuados para el turismo de aventura, el
ecoturismo y el turismo de naturaleza.

Al ser el territorio privado, se puede mitigar o eliminar los efectos
de una mineria en este sector, y comprometer a todos los miembros
de realizar un turismo sostenible.

Las cabafias son el centro logistico hacia los diferentes
atractivos que se encuentran cercanos.

El territorio en su totalidad es privado.

Aprovechar y fortalecer los servicios turisticos complementarios, el
turismo de aventura, de naturaleza, etc. y vincularlos con las
cabafias que albergan a turistas y que es el centro logistico para los
distintos atractivos para dar un valor agregado y hacerle frente a la
competencia, evitando la ampliacion de limites destinados a
actividades agricolas y ganaderas.

Fortalecer estrategias que permitan la concientizacion ambiental de
los clientes internos para poder capacitar a los turistas sobre el
cuidado ambiental, y que los lugares accesibles sean los espacios
propicios para generar conciencia ambiental y lograr un desarrollo
turistico sostenible.

DEBILIDADES

DEBILIDADES-AMENAZAS

DEBILIDADES-OPORTUNIDADES

Falta de transmision de los conocimientos ancestrales y
culturales a las nuevas generaciones.

No existen politicas de accion para evitar la destruccion de
atractivos naturales.

Degradacion de las costumbres.

Falta de desarrollo turistico en la comunidad.

Organizar y comprometer a todos los miembros de la comunidad
para que los proyectos a implementarse sean participativos y de esta
forma alentar el apoyo del Estado.

Desarrollar estrategias que permitan identificar, potenciar y
administrar los atractivos turisticos naturales, culturales y las
diferentes actividades que se pueden realizar con un manejo
adecuado y promocionarlos en un producto turistico sostenible,
aprovechando el crecimiento de la demanda turistica que busca
actividades y lugares de aventura y de responsabilidad ambiental y
con atractivos culturales.

No existen estrategias técnicas para el desarrollo turistico.

No existe un plan estratégico para promocionar sus
atractivos turisticos y posicionarse en el mercado.

Comprometer a la comunidad a fortalecer sus lazos con lo ancestral
e ir promoviendo la participacion de las nuevas generaciones en
actividades que rescaten las costumbres tradicionales y se puedan
transmitir los conocimientos, dando un espiritu que los vincule con
la comunidad y evite una aculturalizacién; para prevenir que
intereses politicos destruyan la armonia con la naturaleza con un
turismo insostenible.

Aprovechar la conciencia ambiental que se ha potenciado en los
Gltimos afios y las politicas mundiales que incentivan el cuidado del
ecosistema para establecer estrategias que eviten la destruccion de
los atractivos naturales en el territorio.
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Falta de un sistema de potabilizacion de agua y de
tratamiento de aguas residuales.

No existe un sistema de manejo de desechos.

Deficiente infraestructura fisica para albergar a mas turistas.

No existe un plan de seguridad para el manejo de
emergencias.

No existe un sistema organizacional para la administracion
del lugar, todo es empirico.

Carencia de un sistema de control de inventarios de
atractivos turisticos.

Establecer un didlogo con autoridades del Estado que permitan
movilizar recursos de apoyo del gobierno para proyectos de
potabilizacion de agua y tratamiento de residuos, ademas de

capacitar a la comunidad en el manejo de desechos.

Potenciar la infraestructura existente para ofertar a la creciente
demanda un producto turistico de calidad enfocado en la
sostenibilidad.

Falta de capacitacion para el manejo de recursos naturales

Falta de capacitacion para establecer una mejor
comunicacion con los turistas.

Poca organizacion para realizar proyectos dentro del
territorio.

Generar politicas de capacitacion permanente con apoyo privado o
publico, con proyectos definidos que dinamicen la voluntad de
ayudar a mejorar la capacidad de las personas de la comunidad para
el manejo de los recursos naturales y de comunicacion con los
turistas a quienes se les transmitiran esos conocimientos.

Establecer un sistema organizacional para la administracion y el
manejo de emergencias, estableciendo y distribuyendo
responsabilidades y planes de accidn o de contingencia para el
desarrollo turistico sostenible y la mitigacién de posibles
contrariedades que surjan, para que los turistas que buscan este tipo
de actividades y atractivos se sientan seguros de visitar el territorio.

Aprovechar la accesibilidad de los diferentes atractivos naturales
para potenciar el desarrollo turistico sostenible de aventura y
amigable con la naturaleza.

Fuente: Autor

Elaboracién: Autor
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ESTRATEGIAS

- Establecer un sistema de fortalecimiento, mejoramiento y diversificacion de la
oferta turistica adaptandola a las necesidades de la demanda, para captar nuevos segmentos

de mercado y potenciar la cartera de turistas frecuentes.

- Crear un sistema de capacitacion continua que permita fortalecer, actualizar y
mejorar las capacidades del personal en diferentes areas, enfocados en la transmisién de
conocimientos ancestrales hacia las nuevas generaciones evitando que se pierda su cultura,

priorizando el cuidado ambiental, y el respeto a sus costumbres.

- Implementar un sistema de comunicacion masiva, donde los turistas tengan una
participacion activa; antes, durante y después de su visita a “LAS CUEVAS DE LOS
TAYOS”, y que exista una retroalimentacion efectiva para generar procesos de

mejoramiento.

- Instaurar un sistema de mejoramiento y optimizacién de la infraestructura turistica

con proyectos que involucren la participacion del gobierno local y la empresa privada.

- Establecer un sistema organizacional que permita estructurar la administracion y la

distribucién de funciones.

PROGRAMAS Y PROYECTOS DE DESARROLLO TURISTICO
1. PRIMER PROGRAMA

Ambito general: Turismo.

Ambito estratégico: Atractivos turisticos.

Programa: Fortalecimiento, mejoramiento y diversificacion de atractivos turisticos.
Descripcion

El Programa de fortalecimiento, mejoramiento y diversificacion de atractivos
turisticos, busca el desarrollo como un destino competitivo, dar soluciones a los problemas
que se pudieron determinar dentro la investigacion. Para esto, se direccionarad en 5 ejes

claves:
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Disefio e implantacion de sefialética turistica, la cual se pudo apreciar que era
reducida su presencia en los diferentes atractivos, esto brindara a los turistas
mayor informacién y orientacién en todo el territorio.

Adecuacion y mantenimiento de los senderos, que proporcionard mayor y mejor
accesibilidad desde y hacia los diferentes atractivos.

Adecuacion de los miradores que se pudo determinar, no se encontraban en
condiciones éptimas para ofertarlo con calidad al turista.

Realizar el inventario de atractivos turisticos, para identificar la situacion actual y
poder establecer con claridad la oferta turistica.

Crear productos turisticos para captar segmentos de mercado que no han tenido
una menor representatividad en sus visitas, ademas de fortalecer y estrechar los

vinculos con turistas frecuentes poniendo a su disposicion nuevas experiencias.

Objetivos

Informar y orientar a los turistas que visiten “LAS CUEVAS DE LOS TAYOS”,
para que tengan una mejor accesibilidad y seguridad en el momento de transitar
por el territorio.

Facilitar el transito de los turistas y personal por senderos en buen estado
brindando seguridad en todo momento.

Ofertar al turista la alternativa de visualizar el territorio natural desde lo alto, con
un espacio adecuado y de calidad.

Determinar la situacion actual de los atractivos naturales y culturales para tener
un mejor manejo y administracion de los mismos.

Establecer mejoras y adecuaciones en todos los atractivos turisticos para captar
un mayor numero de turistas y que los turistas frecuentes se sientan comodos con
atractivos en condiciones propicias para ofertar calidad en cada uno de ellos.
Brindar a los turistas productos alternativos para captar nuevos segmentos de

mercado Yy fortalecer los vinculos con los visitantes frecuentes.

Proyectos

Disefio e implementacion de sefialética turistica.
Adecuacién y mantenimiento de senderos.

Adecuacion de Miradores turisticos.
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- Inventariar los atractivos turisticos.
- Adecuacion de atractivos turisticos.

- Disefio de productos turisticos.

Metas

Para el afio 2020 se disefiaran e implementaran 50 sefiales turisticas que brinden

informacion a los visitantes.

- Para el afio 2020 se adecuard y se dar4 mantenimiento a 6 senderos principales
que unen el centro logistico con los diferentes atractivos.

- Se adecuard y se dara mantenimiento al mirador para ofrecer una alternativa a los
turistas al 2020.

- Se hard el levantamiento de atractivos turisticos naturales y culturales para el
2020 y poder inventariar la oferta de “LAS CUEVAS DE LOS TAYOS”.

- Para el afio 2020 se adecuardn 5 atractivos naturales, para brindar un mejor
producto al turista.

- Para el afio 2020 se disefiara un nuevo producto, y se evaluard para en los

préximos afios innovar periddicamente.

2. SEGUNDO PROGRAMA
Ambito general: Turismo.
Ambito estratégico: Recursos Humanos

Programa: Capacitacién continua al personal en diferentes &reas, transmision de

conocimientos ancestrales y fortalecimiento cultural.
Descripcion

El programa de capacitacion continua al personal en diferentes areas, la transmision
de conocimientos ancestrales y el fortalecimiento cultural busca el desarrollo de las
capacidades y habilidades de todos los miembros de la comunidad, especialmente para
adquirir herramientas técnicas que no las tienen en la actualidad de acuerdo a la
investigacion esto permitird una mejor relacion con los turistas y enfocar los esfuerzos a
mantener y transmitir la cultura ancestral a las nuevas generaciones. El programa se
dirigird en 4 ejes:
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La transmision de conocimientos ancestrales, de la cultura y sus costumbres para
fortalecer las bases del pueblo Shuar en el territorio y mitigar el impacto de la a
culturalizacion.

Brindar conocimientos al personal sobre la atencion y el trato al cliente para
brindar un mejor servicio a los turistas en todos los campos y que pueda el
personal capacitar a los visitantes sobre el cuidado ambiental y el respeto a las
culturas ancestrales.

Establecer conocimientos del idioma extranjero para que el personal pueda
desenvolverse fluidamente con los turistas de cualquier region del mundo.
Capacitarlos en seguridad y primeros auxilios para que el personal pueda

prevenir y reaccionar ante cualquier emergencia que se suscite.

Objetivos

Rescatar la cultura y conocimientos ancestrales de la comunidad Shuar que forma
parte del patrimonio intangible.

Dotar de conocimientos y de la fluidez de relacionarse con los turistas para poder
a su vez capacitar a los visitantes sobre el cuidado ambiental y el respeto a las
culturas ancestrales.

Implementar en el personal la capacidad de relacionarse con turistas de cualquier
region del mundo, eliminando la barrera del idioma.

Brindar herramientas técnicas al personal para el manejo y prevencion de

emergencias.

Proyectos

Cultura y conocimientos ancestrales.
Atencién al cliente.
Idiomas extranjeros.

Seguridad y primeros auxilios.

Metas

Iniciar en el afio 2020 un proceso de transmision cultural ancestral para fortalecer

las bases de las costumbres y se comparta con las nuevas generaciones.
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- Para el afio 2020 se daran 6 capacitaciones sobre atencion al cliente y se
perfeccionaran los conocimientos cada 2 afios.

- Para el afio 2020 se daran 6 cursos de inglés aplicado al turismo a todo el
personal y se perfeccionaran los conocimientos cada 2 afios.

- Para el afio 2020 se daran 6 capacitaciones sobre seguridad y primeros auxilios

en areas agrestes, y se perfeccionaran los conocimientos cada 2 afios.

3. TERCER PROGRAMA
Ambito general: Turismo.
Ambito estratégico: Atractivos Turisticos

Programa: Sistema de comunicacion y retroalimentacién activa y participativa con los

turistas.
Descripcion

El programa Sistema de comunicacion y retroalimentacion activa y participativa con
los turistas, se trabajard en 2 puntos importantes, La creacién de una imagen corporativa, y
el proceso de informacion e interaccion masiva con los turistas. EI primer punto creard una
imagen que represente el espiritu de “LAS CUEVAS DE LOS TAYOS”, y pueda llamar la
atencion de los turistas que la identifiquen por su logo; en el segundo punto se establecera
informacion continua en una red digital donde los turistas podran interactuar antes, durante

y después de su visita, este medio servira para captar clientes de todas partes del mundo.
Objetivos

- Crear una imagen corporativa que represente la identidad de “LAS CUEVAS DE
LOS TAYOS”.
- Crear una cuenta oficial de “LAS CUEVAS DE LOS TAYOS” en una red social,

que permita captar masivamente turistas con quienes se podra interactuar.
Proyectos

- Generacion de una imagen corporativa.
- Creacién de una cuenta oficial de “LAS CUEVAS DE LOS TAYOS” en una red

social (instagram).
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Metas

- Para el afio 2020 crear un logo y un slogan que represente la identidad de “LAS
CUEVAS DE LOS TAYOS”.
- Para el afio 2020 crear una cuenta oficial en una red social que permita la

interaccion con los turistas.

4. CUARTO PROGRAMA
Ambito general: Turismo.
Ambito estratégico: Infraestructura Turistica

Programa: Sistema de mejoramiento y optimizacion de la infraestructura turistica con

participacion publica y privada.
Descripcion

El programa Sistema de mejoramiento y optimizacion de la infraestructura turistica

con participacion publica y privada se trabajaré en tres ejes:

- La implementacion de un sistema de tratamiento de desechos solidos el cual es
amigable con el ambiente al no generar contaminacion.

- Sistema de abastecimiento de agua pura donde se trasladara e impulsara el agua
pura de vertientes naturales sin desviar su cauce hacia lugares necesarios para el
desarrollo turistico.

- Implementacion de un sistema que genere energia limpia y reemplazar el

generador accionado por diesel que ahora funciona en el territorio.
Objetivos

- Crear un sistema de tratamiento de desechos sélidos amigable con el ambiente.

- Implementar un sistema de abastecimiento de agua pura de vertientes naturales
sin causar impactos al ambiente.

- Implementar un sistema de energia limpia que minimice el impacto ambiental de

generadores accionados con minerales fésiles.

Proyectos
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- Creacion de un sistema de tratamiento de desechos sélidos.
- Creacion de un sistema de abastecimiento de agua pura.

- Implementacion de un sistema de energia eléctrica.
Metas

- Para el afo 2021 establecer un sistema de manejo de desechos sélidos llamado
bafio seco gestionado con la ayuda de la empresa publica y privada.
- Para el afio 2022 implementar una red que impulse el agua pura desde las
vertientes hacia las cabafias donde exista realmente la necesidad.
- Para el 2021 establecer un sistema de paneles solares que reemplazara el
generador a diesel que ahora funciona en el territorio.
5. QUINTO PROGRAMA
Ambito general: Turismo.
Ambito estratégico: Estructura Organizacional
Programa: Sistema organizacional para estructurar y administrar los procesos.

Descripcion

El programa Sistema organizacional para estructurar y administrar los procesos se
basa en un solo eje que permitird crear un mapa organizacional y definir las tareas a
realizarse y distribuirlas al personal indicado para optimizar recursos y disminuir los

tiempos de respuesta brindando un mejor servicio al turista.
Objetivos

- Crear un mapa organizacional que defina la estructura del territorio.

- Definir las funciones y responsabilidades del personal.
Proyectos
- Creacidn de un mapa organizacional y definicién de funciones.

Metas
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- Para el afio 2020 implementar un mapa organizacional donde se defina la

estructura y las funciones del personal.
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PLANIFICACION OPERATIVA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

Tabla 5 Plan Operativo Anual

PLAN OPERATIVO ANUAL
CRONOGRAMA DE
EJES-CONTENIDOS <
ESTRATEGIA RESPONSABLE EJECUCION PRESUPUESTO
PROGRAMA PROYECTOS ACTIVIDADES 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
. . " Coordinador de proyectos de
D|~agr]o_st|car las cqndlcmnes actu_ales de la las “CUEVA DE LOS X $100,00
sefialética en los diferentes atractivos. -
TAYOS
Disefio e Coordinador de proyectos de
implementacion | Elaborar la propuesta técnica de la sefialética. las “CUEVA DE LOS X $ 225,00
de sefialética TAYOS”
turistica. Fomentar el cuidado de la sefialética. Propietario X X X X X $ 400,00
Implementar la sefialética. Propietario X $ 500,00
. . . L Coordinador de proyectos de
Establecer un sistema de Diagnosticar las condiciones actuales de los las “CUEVA DE LOS X $100,00
fortalecimiento, senderos. -
mejoramiento TAYOS
divergificacién dg la B Coordinador de proyectos de
oferta turistica FORTALECIMIENTO, Adecuaciony | Determinar el tipo de materiales a utilizarse. las “CUEVA DE LOS X $ 100,00
adantandola a las MEJORAMIENTO Y mantenimiento TAYOS”
n P idades de | DIVERSIFICACION DE de senderos.
d ecezl ades de i ATRACTIVOS Adecuar los senderos. Personal X $1.000,00
Pievos segmentos de TURISTICOS
mercado y potenciar la Programar mantenimientos periodicos. Propietario X X X X X $ 500,00
cartera de turistas Coordinador de proyectos de
frecuentes. Dl_agnostlcar las condiciones actuales de los las “CUEVA DE LOS X $ 100,00
miradores. -
TAYOS
g Coordinador de proyectos de
Adecuacion de | Determinar el tipo de materiales a utilizarse. las “CUEVA DE LOS X $ 100,00
Miradores TAYOS”
turisticos.
Adecuar los miradores. Personal X $1.500,00
Programar mantenimientos periddicos. Propietario X X X X X $ 250,00
Inventariar los Diagnosticar las condiciones de los atractivos. Coordinador de proyectos de X $ 200,00

atractivos

las “CUEVA DE LOS
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turisticos.

TAYOS”

Clasificar los atractivos turisticos en naturales y

Coordinador de proyectos de

las “CUEVA DE LOS X $100,00
culturales. TAYOS”
Coordinador de proyectos de
Realizar fichas de levantamiento de atractivos. las “CUEVA DE LOS X $1.000,00
TAYOS”
Diagnosticar las condiciones actuales de los Coordinador de proyectos de
atractives las “CUEVA DE LOS X $ 200,00
' TAYOS”
Adecuacion de | Determinar el tipo de herramientas a utilizarse. Propietario X $ 100,00
atractivos
turisticos. Adecuar los atractivos. Personal X $1.000,00
Programar mantenimientos periodicos. Propietario X X X X X $ 500,00
. Coordinador de proyectos de
Esta_blecer las necesidades de la demanda las “CUEVA DE LOS X x X X X $ 200,00
creciente. »
TAYOS
Disefio de Identificar el tipo de producto y servicios que se Coordinador de proyectos de
productos ofertaran y el IE ar dgnde se in)1l Iementarg las “CUEVA DE LOS X $ 250,00
turisticos. y 9 P ' TAYOS”
Coordinador de proyectos de
Definir las politicas de difusion y operacion. las “CUEVA DE LOS X $ 100,00
TAYOS”
TOTAL $8.525,00
c ish d Coordinador de proyectos de
rear un sistema ce Diagndstico de conocimientos. las “CUEVA DE LOS $50,00
capacitacion continua que g TAYOS” X X x x X
permita fortalecer, P Seleccion de la persona quien dirija la
actualizar y mejorar las CAPACITACION s P 4 ! Propietario X X X X X $50,00
- capacitacion
capacidades del personal CONTINUA AL
en diferentes areas PERSONAL EN Cultura y
' p imi itacio | 1. Li | idad. 1
enfocados en la DIFERENTES AREAS, Ci?\?;ZISTr;TE;OS Capacitacion a todo el persona ider de la comunidad X X X X X $ 100,00
t_rapsmisién de TRANSMISION DE ' Coordinador de proyectos de
conocimientos ancestrales [ CONOCIMIENTOS Evaluacion y control periédico. las “CUEVA DE LOS XIX|I X[ XX $50,00
hacia las nuevas ANCESTRALES Y TAYOS”
generaciones evitando FORTALECIMIENTO
que se pierda su cultura, CULTURAL Programar actualizaciones anuales. Propietario X X X X X $ 250,00
priorizando el cuidado Soordrador =T
ambiental, y el respeto a i oordinador de proyectos de
sus cos)tlumbreg. Atgﬂz:ﬁz al Diagndstico de conocimientos. las “CUEVA DE LOS X X X $50,00

TAYOS”
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Seleccion de la persona quien dirija la

Coordinador de proyectos de

son ¢ las “CUEVA DE LOS X X X $50,00
capacitacion TAYOS”
Capacitacion a todo el personal. Facilitador X X X $ 100,00
Evaluacion y control periodico. Facilitador X X X $ 100,00
Programar actualizaciones anuales. Propietario X X X $ 250,00
Coordinador de proyectos de
Seleccion de la persona que dirija la capacitacion | las “CUEVA DE LOS X X X $50,00
TAYOS”
Idiomas Capacitacion a todo el personal cursos intensivos. | Facilitador X X X $ 300,00
extranjeros.
Evaluacién y control periédico. Facilitador X X X $ 100,00
Programar actualizaciones anuales. Propietario X X X $ 500,00
Coordinador de proyectos de
Diagnoéstico de conocimientos. las “CUEVA DE LOS X X X $ 50,00
TAYOS”
Coordinador de proyectos de
Seleccion de la persona que dirija la capacitacion | las “CUEVA DE LOS X X X $ 50,00
Seguridad y TAYOS”
rimeros
2uxi|ios. Capacitacion a todo el personal. Facilitador X X X $ 100,00
Evaluacion y control periédico. Facilitador X X X $ 50,00
Programar actualizaciones anuales. Propietario X X X $ 100,00
TOTAL $2.350,00
Implementar un sistema Coordinador de proyectos de
de comunicacion masiva, Disefio de imagen. las “CUEVA DE LOS X $50,00
donde los turistas tengan TAYOS™
una participacion activa; COI?/IILSJIT\II;:(“:AAAEIIIDOEN Y | GENERACION | Coordinador de proyectos de
antes. durante y después . Disefio de Slogan. las “CUEVA DE LOS X $ 20,00
b RETROALIMENTACION DE UNA TAYOS”
de su visita a “LAS ACTIVA Y IMAGEN
CUEVAS DE LOS Coordinador de proyectos de
TAYOS”, y que exista PATQSC'IFTJAR-I;Q'/SEON CORPORATIVA [ Eleccion de colores. las “CUEVA DE LOS X $50,00
una retroalimentacion : TAYOS”
efectiva para generar L .
Disefio final. Propietario X $ 100,00

procesos de
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mejoramiento.

Socializacion. Propietario X x X $50,00
Coordinador de proyectos de
CREACION DE | Fotografias. las “CUEVA DE LOS X $ 200,00
UNA CUENTA TAYOS”
OFICIAL DE Coordinador de proyectos de
“LAS CUEVAS | Texto relacionado las “CUEVA DE LOS X $ 200,00
DE LOS TAYOS”
TAYOS” EN Coordinador de proyectos de
UNA RED Creacion de la cuenta oficial. las “CUEVA DE LOS X $ 100,00
SOCIAL TAYOS”
INSTAGRAM
( ) Socializacion. Propietario X X X $50,00
TOTAL $ 820,00
Gestionar con las autoridades competentes. GAD-PROPIETARIO X $ 100,00
Creacion de un [ Gestionar financiamiento publico y privado. GAD-PROPIETARIO X $ 100,00
sistema de
tratamiento de .
desechos s6lidos. | Implementar un bafio seco. Experto. X $ 500,00
Socializar y fomentar el cuidado. Propietario X X $ 100,00
. Gestionar con las autoridades competentes. GAD-PROPIETARIO X $ 100,00
Instaurar un sistema de
mejoramiento y SISTEMA DE . ) o . .
optimizacion de la MEJORAMIENTO Y Creacion de un | Gestionar financiamiento publico y privado. GAD-PROPIETARIO X $ 100,00
infraestructura turistica OPTIMIZACION DE LA sistema de
con proyectos que INFRAESTRUCTURA abastecimiento Implementar una red que impulse el agua pura
involucren la TURISTICA CON de agua pura. hacia lugares necesarios. GAD-PROPIETARIO X $500,00
participacion del gobierno PARTICIPACION
local y la empresa PUBLICA Y PRIVADA - . L
privada, Socializar y fomentar el cuidado. Propietario X $ 100,00
Gestionar con las autoridades competentes. GAD-PROPIETARIO X $ 100,00
| Gestionar financiamiento publico y privado. GAD-PROPIETARIO X $ 100,00
Implementacion
de un sistema de .
energia eléctrica. Im_plementar un sistema de paneles solares que GAD-PROPIETARIO x $2.000,00
brinden energia limpia. '
Socializar y fomentar el cuidado. Propietario x X $ 100,00
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TOTAL $3.900,00
Coordinador de proyectos de
Diagnosticar las tareas a realizar. las “CUEVA DE LOS X $50,00
TAYOS”
Coordinador de proyectos de
Establecer un sistema SISTEMA Creacion de un Identificar las capacidades del personal. las “CUIEVA DE LOS X $ 50,00
organizacional que ORGANIZACIONAL mapa TAYOS
permita estructurar la PARA ESTRUCTURAR | organizacional Y | pefinir funciones. Propietario x $50.00
administracién y la Y ADMINISTRAR LOS definicion de '
distribucion de funciones. PROCESOS. funciones. Coordinador de proyectos de
Realizar el mapa organizacional. las “CUEVA DE LOS X $ 200,00
TAYOS”
FC)ZeorrigzjoiIcaarnr?:er(]:tuer.npl|m|ento de tareas asignadas Propietario X $100,00
TOTAL $ 450,00
INVERSION TOTAL $16.045,00
Tabla 6 Capacidad de Autofinanciamiento
CAPACIDAD DE AUTOFINANCIAMIENTO
SEGUNDO
SEMESTRE 2021 2022 2023 2024
2020
TURISTAS AL ANO 135 250 300 350 400
TARIFA DIARIA $ 50,00 $ 55,00 $ 60,00 $ 65,00 $70,00
VALOR TURISTA*TD $6.750,00 $13.750,00 $18.000,00 $22.750,00 $28.000,00
PROMEDIO ESTADIA 2 DIAS $ 13.500,00 $27.500,00 $36.000,00 $45.500,00 $56.000,00
9% INV. PROYECTO $1.215,00 $ 2.475,00 $3.240,00 $4.095,00 $ 5.040,00
TOTAL INVERSION PROYECTO AUTOFINANCIAMIENTO $ 16.065,00

Se puede determinar que con el 9% de inversion anual se puede financiar en su totalidad el proyecto para realizar las mejoras en la

comunidad.
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CONCLUSIONES

Se encontrd documentacion que respalda, valida y consolida el Plan de Desarrollo
Turistico en “LAS CUEVAS DE LOS TAYOS” en la Comunidad Shuar; estos conceptos
son la base que fundamentan la practicidad del proyecto; en la investigacién se encontraron
tesis que, sin ser especificamente del mismo lugar; su entorno y esencia es la misma por lo

que los casos estudiados respaldan y sirven como base para el desarrollo de este plan.

La metodologia usada para efectuar el plan de desarrollo estd debidamente
conceptualizada, y sirvio de guia para estructurar los procesos y establecer procedimientos,

de acuerdo a la realidad del proyecto.

Se realizd un levantamiento de recursos naturales y culturales lo que permitié
diagnosticar sus potencialidades relacionadas con el turismo; determinando que “LAS
CUEVAS DE LOS TAYOS” en la Comunidad Shuar cuentan con una amplia oferta de
recursos turisticos naturales y culturales que ain no han sido aprovechados en su maximo
potencial, o que nos deja una amplia vision para promover al turismo como la principal
fuente de ingresos que vaya de la mano con el cuidado ambiental y el rescate de la cultura

autoéctona.

Se planted el disefio de un plan de desarrollo turistico, el cual permite a la comunidad
Shuar en “LAS CUEVAS DE LOS TAYOS”, tener estrategias que dinamizan el turismo y
mejoran la calidad de tratamiento de los recursos naturales de manera sostenible y que
desarrolla capacidades a la comunidad para que el turismo genere ingresos sin causar
impactos ambientales. El plan de desarrollo turistico establece procesos y procedimientos

que antes eran empiricos lo cual no permitia maximizar su potencialidad.

El Plan de Desarrollo Turistico Sostenible en “LAS CUEVAS DE LOS TAYOS”,
permite que el emprendimiento de esta familia Shuar impulse un turismo sostenible y capte
el interés de turistas en un mayor nivel; con esto mejoran la calidad de vida de la
comunidad porque los recursos que se generan del turismo son reinvertidos en mejoras de
los espacios y atractivos; sin dejar de lado la implementacion de redes de agua potable,
educacion, salud, vialidad y mejoramiento en la infraestructura. Esto permite que todos los
miembros de la familia se empoderen del proyecto y tengan una participacion activa en
este proceso, que generard empleo e ingresos econdmicos que mejoren su estado actual,

impidiendo que las personas de la comunidad busquen réditos en otras actividades como la
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ganaderia o la agricultura que destruyen los bosques, ademéas evita que las nuevas
generaciones se aparten de sus costumbres y pierdan su identidad cultural porque el
turismo genera un impacto econémico para que la comunidad no necesite de otros

ingresos, viva de su cultura, naturaleza y prevalezcan sus raices.

El plan de desarrollo turistico en “LAS CUEVAS DE LOS TAYOS”, promueve el
progreso de la comunidad de la mano con el cuidado del medio ambiente y enfocado en
mejorar la calidad de vida de los pobladores, con un sistema estratégico que impulsa el

turismo, potenciando sus atractivos naturales y culturales de forma sostenible.
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RECOMENDACIONES

Las autoridades locales y nacionales deben trabajar en el desarrollo de comunidades
periféricas, potencializando los recursos turisticos que ellas tienen; deben cambiar de
mentalidad y no solo preocuparse por extraer recursos no renovables que destruyen los
bosques, habitat de muchas especies de flora y fauna Unicas en el mundo, y hogares de
familias enteras que a pesar de que los minerales extraidos fueron de sus tierras; nunca
esos recursos econdmicos fueron destinados para el desarrollo de sus comunidades; las
autoridades de turno necesitan cuidar esos atractivos naturales y culturales para ofertarlos

turisticamente al resto del mundo y mejorar la calidad de vida de sus pobladores.

Los ecuatorianos debemos concientizarnos y empoderarnos de los recursos naturales,
culturales y la biodiversidad que existe en nuestro pais para cuidar nuestra casa grande y
no dejar huellas de destruccion a las futuras generaciones, que ellas puedan ser capaces de
disfrutar y fortalecer ese cuidado ambiental de forma sostenible y educando a visitantes

extranjeros.

La comunidad Shuar en “LAS CUEVAS DE LOS TAYOS” debe implementar este
plan de desarrollo turistico para obtener una estructura de los procesos y estrategias para
generar un turismo sostenible que mejorara la calidad de vida de la familia que emprende

este proyecto.

Las instituciones educativas de tercer y cuarto nivel debe impulsar el desarrollo de
proyectos en estas zonas que motiven el mejoramiento estructural de las comunidades; con
recursos humanos y econdmicos, para que estos proyectos no queden en el aire, y

realmente se pueda obtener resultados que beneficien a los pobladores.
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ANEXOS

ANEXO #1
MODELO DE ENCUESTA

Encuesta para conocer el perfil del visitante que llega al territorio y sus exigencias
Dia y fecha:
Encuestador: Lugar:

Estimado visitante:

En el marco de la iniciativa “Desarrollo turistico sostenible para el territorio ..." estamos realizando la siguiente
encuesta con el fin de conocer mejor los intereses, motivaciones, necesidades de quienes lo visitan, para poder
mejorar nuestra oferta turistica. La participacion en esta encuesta es andnima y durard menos de diez minutos.
Le agradecemos su colaboracidn - jsu opinién nos importa mucho!

1) Genero: Masculino Femenino

2) Edad: 16-25 26-35 36-45 468-55 =55

3) Nivel de Estudios: Primaria Secundaria 3er Nivel 4to Nivel

4) iEs la primera vez que visita las CUEVAS DE LOS TAYOS? Sl NO

5) iCudntas veces ya ha venido a las CUEVAS DE LOS TAYDS? 1-2 veces 3-5 veces =5 veces

6) iCuanto tiempo se queda en el territorio ...7
1 dia sin pernoctar 2-3 dias >3 dias

7) ¢Ha venido solo o acompafiado? solo acompafado

8) 5i indica “acompafiado”: iCon quién(es) ha venido?
Amigos Pareja Familia (pareja y nifios) Familia (padres mayores)

Grupo guiado Otros — especificar:

9) ;Cdmo se enterd de la existencia de “LAS CUEVAS DE LOS TAYOS”

Internet Prensa Reportajes tv

Familia Amigos Redes sociales

10) éCuales han sido sus principales motivos para visitar el territorio ...7 Marcar maximo 3.

Visitar familia o amigos Observar flora y fauna Salida con amigos
Descanso y relajo Gastronomia local
Disfrutar paisaje y naturaleza Hacer deporte (incl. deporte de aventura)

Participacién en un evento, cultural u otro. Especificar:

Otros — especificar:

11) ;Qué seria necesario para mejorar su estadia en el territorio ...7

12) En resumen, qué tan satisfecho esta con su visita al territorio ...7
Evallie en una escala de 5 = totalmente satisfecho a 1 = nada satisfecho:

1 2 3 4 3

iMuchas gracias por participar en esta encuesta!
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ANEXO # 2
“CUEVA DE LOS TAYOS” 1

[ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS }

[ FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS ]

1. DATOS GENERALES

1.1 NOMBRE DEL ATRACTIVO
“CUEVA DE LOS TAYOS” 1

1.2 CATEGORIA: SITIOS NATURALES 1.3 TIPO: FENOMENO ESPELEOLOGICO 1.4SUBTIPO: CAVERNA

2. UBICACION DEL ATRACTIVO TURISTICO
2.1 PROVINCIA: PASTAZA 2.2 CANTON: PUYO 2.3 PARROQUIA: CHUWITAYU

2.4 BARRIO, SECTOR O COMUNA: COMUNIDAD TAYU

3. CARACTERITICAS CLIMATOLOGICAS

3.1 CLIMA: LLUVIOSO TROPICAL MONZONICO 3.2 TEMPERATURA PROMEDIO: 21°C 3.3 PRECIPITACION: 3000-4000mm
4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
\%
C A La Cueva se localiza cerca de la comunidad, a unos diez minutos de caminata por el bosque, hasta llegar a un agujero en la montafia donde se encuentran unas cilindricas
L camaras naturales con elevados pozos de luz. Este es el ambiente natural de los tayos, tal como se conoce a un ave que suele anidar sumergida en la oscuridad de esta
A O caverna.
R El avance por la cueva continla hasta volverse mas estrecho, tanto asi que es necesario agacharse, escalar ligeramente, caminar a gatas y estrecharse contra la roca hasta que
L el cuerpo llega a un entretenido limite de adrenalina, que continda con la necesidad de lanzarse al agua en un tramo angosto sumergido en una corriente subterranea. La ruta
I prosigue por corredores naturales que exige las condiciones fisicas de los turistas mientras se escucha el canturreo de los tayos. En esta cueva se pueden apreciar formaciones
| N naturales como estalagmitas y estalactitas, rocas en forma de un corazén desprendido que representa la vitalidad de la montafa, rocas en forma de alas de angel, una boa
T petrificada, rocas en forma de las barbas del diablo, etc.
D R Esta cueva tiene varios laberintos por lo que se necesita de la guia de un experto, hasta encontrar una salida al otro extremo de la montafia.
I
A N
S
D E
C
o]
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5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

Culturales)

5.1 PATRIMONIO (Atractivos ALTERADO D NO ALTERADCD
EN PROCESO D

Nombre: DETERIORADOD CONSERVADOD DETERIORO ED
Fecha de
Declaracién: CAUSAS:

Patrimonio de la
Categoria: Humanidad ()

Patrimonio del

Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

O

ALTERADO NO ALTERADCg—]
DETERIORADOD CONSERVADOD

CAUSAS:

EN PROCESO D
DETERIORO ED
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RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: COOPERATIVA DE TRASPORTE

A
DESDE: CHUWITAYO HASTA : LA ENTRADA DEL SENDERO FRECUENCIA: CADA 3 HORAS DISTANCIA :10,5
P KM
7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
ESTADO DE LAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
TIPO SUBTIPO VIAS
SEMANA MENSUA EVENTU B
B M DIARIA |L L AL DIAS AL ANO
TERREST | ASFALTADO [x BUS X <
RE LASTRADO AUTOMOVIL X TODO EL ANO
EMPEDRADO 4X4 X DIAS AL MES
A
TREN Culturales -
p SENDERO . TODO EL ANO
ACUATIC | MARITIMO BARCO
0] O BOTE Naturales: <
CANOA TODO EL ANO
Y FLUVIAL OTROS
o) Culturales
AEREO AVION )
AVIONETA
HELICOPTEROS Naturales:
Observaciones: Mantiene una afluencia constante
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
poTABLE () ENTUBADA (J TRATADA Egzo C NO EXISTE oTrosJ
ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA

INTERCONECTADO OJ GENERADOR [/ No ExisT(J oTros J
ALCANTARILLADO 0 O

RED POZO

PUBLICA pozo ciecd ) SEPTICO NO EXISTE ] oTros UJ
PRECIO

ENTRADA B
st (J NO () CIBRE otros J

Observacion :  TIENE COSTO POR SER TERRITORIOS PRIVADOS

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL

W
PROVINCIAL D
Otros:

NACIONAL
INTERNACIONAL

O
O

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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ANEXO #3
“CUEVA DE LOSTAYOS” 2
[ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS ]

[ FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS ]

1. DATOS GENERALES

1.1 NOMBRE DEL ATRACTIVO
“CUEVA DE LOS TAYOS” 2

1.2 CATEGORIA: SITIOS NATURALES 1.3 TIPO: FENOMENO ESPELEOLOGICO 1.4SUBTIPO: CAVERNA

2. UBICACION DEL ATRACTIVO TURISTICO
2.1 PROVINCIA: PASTAZA 2.2 CANTON: PUYO 2.3 PARROQUIA: CHUWITAYU

2.4 BARRIO, SECTOR O COMUNA: COMUNIDAD TAYU

3. CARACTERITICAS CLIMATOLOGICAS

3.1 CLIMA: LLUVIOSO TROPICAL MONZONICO 3.2 TEMPERATURA PROMEDIO: 21°C 3.3 PRECIPITACION: 3000-4000mm
4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
\%
C A La Cueva se localiza cerca de la comunidad, a unos veinte minutos de caminata por el bosque, hasta llegar a una pendiente por donde se ingresa a la caverna. Este es el
L ambiente natural de los tayos, tal como se conoce a un ave que suele anidar sumergida en la oscuridad de esta caverna.
A @) El avance por la cueva continda por las orillas de una corriente de agua que recorre todo el camino de la cueva existe tramos estrechos, un lugar donde hay que escalar
R

ligeramente, caminar a gatas y estrecharse contra la roca, sumergirse en una corriente subterranea. La ruta prosigue por corredores naturales que exige las condiciones fisicas
L de los turistas mientras se escucha el canturreo de los tayos. En esta cueva se pueden existe un lugar de rocas pequefias a orillas de la corriente subterrdnea donde se puede
meditar y hasta realizar rituales espirituales.

I
| N Esta cueva tiene muchos laberintos donde se puede explorar, la compafiia de un guia nativo es fundamental para que se puede recorrer todos los senderos existentes, la cueva
T no tiene salida, por lo que hay que regresar por el mismo camino.
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5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

Culturales)

5.1 PATRIMONIO (Atractivos ALTERADO D NO ALTERADCD
EN PROCESO D

Nombre: DETERIORADOD CONSERVADOD DETERIORO ED
Fecha de
Declaracién: CAUSAS:

Patrimonio de la
Categoria: Humanidad ()

Patrimonio del

Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

O

ALTERADO NO ALTERADCg—]
DETERIORADOD CONSERVADOD

CAUSAS:

EN PROCESO D
DETERIORO ED
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RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: COOPERATIVA DE TRASPORTE

A
DESDE: CHUWITAYO HASTA : LA ENTRADA DEL SENDERO FRECUENCIA: CADA 3 HORAS DISTANCIA :10,5

P KM

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE LAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
TIPO SUBTIPO VIAS
SEMANA MENSUA EVENTU
B R M DIARIA [L L AL DIAS AL ANO
TERREST | ASFALTADO [x BUS X -
RE LASTRADO X AUTOMOVIL X TODO EL ANO
EMPEDRADO 4X4 X DIAS AL MES
A X TREN Culturales .
SENDERO . TODO EL ANO

P ACUATIC | MARITIMO BARCO

O BOTE Naturales: N
o) CANOA TODO EL ANO
v FLUVIAL OTROS

Culturales
0 AEREO AVION :
AVIONETA
HELICOPTEROS Naturales:
Observaciones: Mantiene una afluencia constante
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
poTABLE () ENTUBADA (J TRATADA Egzo C NO EXISTE oTrosJ
ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA

INTERCONECTADO OJ GENERADOR [/ No ExisT(J oTros J
ALCANTARILLADO 0 O

RED POZO

PUBLICA pozo ciecd ) SEPTICO NO EXISTE ] oTros UJ
PRECIO

ENTRADA B
st (J NO () CIBRE otros J

Observacion :  TIENE COSTO POR SER TERRITORIOS PRIVADOS

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL

W
PROVINCIAL D
Otros:

NACIONAL
INTERNACIONAL

O
O

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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ANEXO # 4

“CUEVA DE LOS TAYOS” 3
[ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS ]

[ FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS ]

1. DATOS GENERALES

1.1 NOMBRE DEL ATRACTIVO
“CUEVA DE LOS TAYOS” 3

1.2 CATEGORIA: SITIOS NATURALES 1.3 TIPO: FENOMENO ESPELEOLOGICO 1.4SUBTIPO: CAVERNA

2. UBICACION DEL ATRACTIVO TURISTICO
2.1 PROVINCIA: PASTAZA 2.2 CANTON: PUYO 2.3 PARROQUIA: CHUWITAYU

2.4 BARRIO, SECTOR O COMUNA: COMUNIDAD TAYU

3. CARACTERITICAS CLIMATOLOGICAS

3.1 CLIMA: LLUVIOSO TROPICAL MONZONICO 3.2 TEMPERATURA PROMEDIO: 21°C 3.3 PRECIPITACION: 3000-4000mm
4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
\%
C A La Cueva se localiza cerca de la comunidad, a unos quince minutos de caminata por el bosque, hasta llegar a un agujero en la montafia donde el camino es muy estrecho.
L Este es el ambiente natural de los tayos, tal como se conoce a un ave que suele anidar sumergida en la oscuridad de esta caverna, ademas de murciélagos.
A @) El avance por la cueva continda hasta volverse mas estrecho, tanto asi que es necesario agacharse, escalar ligeramente, caminar a gatas y estrecharse contra la roca, en esta
R

cueva la mayor parte del tiempo se repta para conseguir avanzar, hasta lugares amplios donde se puede encontrar una gran cantidad de estalagmitas y estalactitas, con
L formaciones impresionantes, ademas las paredes también forman especiales figuras, en el interior también se puede encontrar una pequefia cascada que recorre bajo la
montafia creando naturalmente paredes con grietas especiales. Continuando con el recorrido se llega hasta una piscina dentro de la cueva donde se puede relajar.
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5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

Culturales)

5.1 PATRIMONIO (Atractivos ALTERADO D NO ALTERADCD
EN PROCESO D

Nombre: DETERIORADOD CONSERVADOD DETERIORO ED
Fecha de
Declaracién: CAUSAS:

Patrimonio de la
Categoria: Humanidad ()

Patrimonio del

Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

O

ALTERADO NO ALTERADCg—]
DETERIORADOD CONSERVADOD

CAUSAS:

EN PROCESO D
DETERIORO ED
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RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: COOPERATIVA DE TRASPORTE

A
DESDE: CHUWITAYO HASTA : LA ENTRADA DEL SENDERO FRECUENCIA: CADA 3 HORAS DISTANCIA :10,5

P KM

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE LAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
TIPO SUBTIPO VIAS
SEMANA MENSUA EVENTU
B R M DIARIA [L L AL DIAS AL ANO
TERREST | ASFALTADO [x BUS X -
RE LASTRADO X AUTOMOVIL X TODO EL ANO
EMPEDRADO 4X4 X DIAS AL MES
A X TREN Culturales .
SENDERO . TODO EL ANO

P ACUATIC | MARITIMO BARCO

O BOTE Naturales: N
o) CANOA TODO EL ANO
v FLUVIAL OTROS

Culturales
0 AEREO AVION :
AVIONETA
HELICOPTEROS Naturales:
Observaciones: Mantiene una afluencia constante

84




9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
poTABLE () ENTUBADA (J TRATADA Egzo C NO EXISTE oTrosJ
ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA

INTERCONECTADO OJ GENERADOR [/ No ExisT(J oTros J
ALCANTARILLADO 0 O

RED POZO

PUBLICA pozo ciecd ) SEPTICO NO EXISTE ] oTros UJ
PRECIO

ENTRADA B
st (J NO () CIBRE otros J

Observacion :  TIENE COSTO POR SER TERRITORIOS PRIVADOS

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL

W
PROVINCIAL D
Otros:

NACIONAL
INTERNACIONAL

O
O

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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ANEXO #5

BOSQUE PRIMARIO
[ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS ]

[ FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES

1.1 NOMBRE DEL ATRACTIVO
BOSQUE PRIMARIO

1.2 CATEGORIA: SITIOS NATURALES 1.3 TIPO: BOSQUE 1.4SUBTIPO: BOSQUE PRIMARIO

2. UBICACION DEL ATRACTIVO TURISTICO
2.1 PROVINCIA: PASTAZA 2.2 CANTON: PUYO 2.3 PARROQUIA: CHUWITAYU

2.4 BARRIO, SECTOR O COMUNA: COMUNIDAD TAYU

3. CARACTERITICAS CLIMATOLOGICAS

3.1 CLIMA: LLUVIOSO TROPICAL MONZONICO 3.2 TEMPERATURA PROMEDIO: 21°C 3.3 PRECIPITACION: 3000-4000mm
4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
\%
C A Bosque primario debido a que no se ha alterado las condiciones fisicas del mismo por medio de la mano del hombre, aqui viven muchas especies de flora y fauna que
L conviven en estrecha relacion para la conservacion de sus hébitats.
A @) Las personas de la comunidad intentan no modificar el estado de estos bosques para proteger su delicado ecosistema.
R
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5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

Culturales)

5.1 PATRIMONIO (Atractivos ALTERADO D NO ALTERADCD
EN PROCESO D

Nombre: DETERIORADOD CONSERVADOD DETERIORO ED
Fecha de
Declaracién: CAUSAS:

Patrimonio de la
Categoria: Humanidad ()

Patrimonio del

Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

O

ALTERADO NO ALTERADC[J:]
DETERIORADOD CONSERVADO[_—J

CAUSAS:

EN PROCESO D
DETERIORO ED
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RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: COOPERATIVA DE TRASPORTE

A
DESDE: CHUWITAYO HASTA : LA ENTRADA DEL SENDERO FRECUENCIA: CADA 3 HORAS DISTANCIA :10,5

P KM

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE LAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
TIPO SUBTIPO VIAS
SEMANA MENSUA EVENTU
B R M DIARIA [L L AL DIAS AL ANO
TERREST | ASFALTADO [x BUS X -
RE LASTRADO X AUTOMOVIL X TODO EL ANO
EMPEDRADO 4X4 X DIAS AL MES
A X TREN Culturales .
SENDERO . TODO EL ANO

P ACUATIC | MARITIMO BARCO

O BOTE Naturales: N
o) CANOA TODO EL ANO
v FLUVIAL OTROS

Culturales
0 AEREO AVION :
AVIONETA
HELICOPTEROS Naturales:
Observaciones: Mantiene una afluencia constante
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
poTABLE () ENTUBADA (J TRATADA Egzo C NO EXISTE oTrosJ
ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA

INTERCONECTADO OJ GENERADOR [/ No ExisT(J oTros J
ALCANTARILLADO 0 O

RED POZO

PUBLICA pozo ciecd ) SEPTICO NO EXISTE ] oTros UJ
PRECIO

ENTRADA B
st (J NO () CIBRE otros J

Observacion :  TIENE COSTO POR SER TERRITORIOS PRIVADOS

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL

W
PROVINCIAL D
Otros:

NACIONAL
INTERNACIONAL

O
O

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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ANEXO # 6
BOSQUE SECUNDARIO

[ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS ]

[ FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS ]

1. DATOS GENERALES

1.1 NOMBRE DEL ATRACTIVO
BOSQUE SECUNDARIO

1.2 CATEGORIA: SITIOS NATURALES 1.3 TIPO: BOSQUE 1.4SUBTIPO: BOSQUE SECUNDARIO

2. UBICACION DEL ATRACTIVO TURISTICO
2.1 PROVINCIA: PASTAZA 2.2 CANTON: PUYO 2.3 PARROQUIA: CHUWITAYU

2.4 BARRIO, SECTOR O COMUNA: COMUNIDAD TAYU

3. CARACTERITICAS CLIMATOLOGICAS

3.1 CLIMA: LLUVIOSO TROPICAL MONZONICO 3.2 TEMPERATURA PROMEDIO: 21°C 3.3 PRECIPITACION: 3000-4000mm
4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
\%
C A Bosque secundario ya que existe la intervencién del hombre, debido a la tala de &rboles, a la creacion de senderos, o a la actividad agricola y ganadera que obligatoriamente
L la realizan para poder subsistir. De igual forma pese a ser un bosque secundario, cuenta con una gran cantidad de especies de flora y fauna que embellecen este territorio.
A @]
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5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1 PATRIMONIO (Atractivos ALTERADO D NO ALTERADCD Culturales)
EN PROCESO D
Nombre: DETERIORADOD CONSERVADOD DETERIORO ED
Fecha de
Declaracién: CAUSAS:
Patrimonio de la
Categoria: Humanidad ()
Patrimonio del
Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO B NO ALTERADC[J:]

EN PROCESO D
DETERIORADOD CONSERVADOD DETERIORO ED
CAUSAS:

DEBIDO A LA TALA DE ARBOLES, LOS SENDEROS,
AGRICULTURAY
GANADERIA
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RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: COOPERATIVA DE TRASPORTE

A
DESDE: CHUWITAYO HASTA : LA ENTRADA DEL SENDERO FRECUENCIA: CADA 3 HORAS DISTANCIA :10,5

P KM

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE LAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
TIPO SUBTIPO VIAS
SEMANA MENSUA EVENTU
B R M DIARIA [L L AL DIAS AL ANO
TERREST | ASFALTADO [x BUS X -
RE LASTRADO X AUTOMOVIL X TODO EL ANO
EMPEDRADO 4X4 X DIAS AL MES
A X TREN Culturales .
SENDERO . TODO EL ANO

P ACUATIC | MARITIMO BARCO

O BOTE Naturales: N
o) CANOA TODO EL ANO
v FLUVIAL OTROS

Culturales
0 AEREO AVION :
AVIONETA
HELICOPTEROS Naturales:
Observaciones: Mantiene una afluencia constante
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
poTABLE () ENTUBADA (J TRATADA Egzo C NO EXISTE oTrosJ
ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA

INTERCONECTADO OJ GENERADOR [/ No ExisT(J oTros J
ALCANTARILLADO 0 O

RED POZO

PUBLICA pozo ciecd ) SEPTICO NO EXISTE ] oTros UJ
PRECIO

ENTRADA B
st (J NO () CIBRE otros J

Observacion :  TIENE COSTO POR SER TERRITORIOS PRIVADOS

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL

W
PROVINCIAL D
Otros:

NACIONAL
INTERNACIONAL

O
O

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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ANEXO #7
RIO PASTAZA

[ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS ]

[ FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES

1.1 NOMBRE DEL ATRACTIVO
RIO PASTAZA

1.2 CATEGORIA: SITIOS NATURALES 1.3 TIPO: RIO 1.4SUBTIPO: RIO

2. UBICACION DEL ATRACTIVO TURISTICO

2.1 PROVINCIA: PASTAZA 2.2 CANTON: PUYO 2.3 PARROQUIA: CHUWITAYU

2.4 BARRIO, SECTOR O COMUNA: COMUNIDAD TAYU

3. CARACTERITICAS CLIMATOLOGICAS

3.1 CLIMA: LLUVIOSO TROPICAL MONZONICO 3.2 TEMPERATURA PROMEDIO: 21°C 3.3 PRECIPITACION: 3000-4000mm
4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
\%
C A Este territorio se encuentra a orillas del rio Pastaza por lo que cuenta con una gran extension que es bafiada por este gran rio que embellece el paisaje amazonico; y donde,
L después de un dia agitado, se puede dar un chapuzon.
A @) A sus orillas cuenta con una playa y una vista del bosque y el rio donde en épocas del afio que no son tan lluviosas se puede acampar.
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5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1 PATRIMONIO (Atractivos ALTERADO D NO ALTERADCD Culturales)
EN PROCESO D
Nombre: DETERIORADOD CONSERVADOD DETERIORO ED
Fecha de
Declaracién: CAUSAS:
Patrimonio de la
Categoria: Humanidad ()
Patrimonio del
Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO 4 NO ALTERADC[J:]

EN PROCESO D
DETERIORADOD CONSERVADOD DETERIORO ED
CAUSAS:

LAS COMUNIDADES RIO ARRIBA HAN ALTERADO LA
PUREZA DEL RIO.
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RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: COOPERATIVA DE TRASPORTE

A
DESDE: CHUWITAYO HASTA : LA ENTRADA DEL SENDERO FRECUENCIA: CADA 3 HORAS DISTANCIA :10,5

P KM

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE LAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
TIPO SUBTIPO VIAS
SEMANA MENSUA EVENTU
B R M DIARIA [L L AL DIAS AL ANO
TERREST | ASFALTADO [x BUS X -
RE LASTRADO X AUTOMOVIL X TODO EL ANO
EMPEDRADO 4X4 X DIAS AL MES
A X TREN Culturales .
SENDERO . TODO EL ANO

P ACUATIC | MARITIMO BARCO

O BOTE Naturales: N
o) CANOA TODO EL ANO
v FLUVIAL OTROS

Culturales
0 AEREO AVION :
AVIONETA
HELICOPTEROS Naturales:
Observaciones: Mantiene una afluencia constante
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
poTABLE () ENTUBADA (J TRATADA Egzo C NO EXISTE oTrosJ
ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA

INTERCONECTADO OJ GENERADOR [/ No ExisT(J oTros J
ALCANTARILLADO 0 O

RED POZO

PUBLICA pozo ciecd ) SEPTICO NO EXISTE ] oTros UJ
PRECIO

ENTRADA B
st (J NO () CIBRE otros J

Observacion :  TIENE COSTO POR SER TERRITORIOS PRIVADOS

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL

W
PROVINCIAL D
Otros:

NACIONAL
INTERNACIONAL

O
O

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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ANEXO # 8
MIRADOR NATURAL
[ FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS ]

[ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS ]

[ FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS ]

1. DATOS GENERALES

1.1 NOMBRE DEL ATRACTIVO
MIRADOR NATURAL

1.2 CATEGORIA: SITIOS NATURALES 1.3 TIPO: MONTANA 1.4SUBTIPO: COLINA

2. UBICACION DEL ATRACTIVO TURISTICO
2.1 PROVINCIA: PASTAZA 2.2 CANTON: PUYO 2.3 PARROQUIA: CHUWITAYU

2.4 BARRIO, SECTOR O COMUNA: COMUNIDAD TAYU

3. CARACTERITICAS CLIMATOLOGICAS

3.1 CLIMA: LLUVIOSO TROPICAL MONZONICO 3.2 TEMPERATURA PROMEDIO: 21°C 3.3 PRECIPITACION: 3000-4000mm
4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
\%
C A El mirador natural se encuentra a treinta minutos de caminata de las cabafias de la comunidad tayu, al llegar se podra disfrutar de una vista con la presencia de un ecosistema
L biodiverso dentro del bosque Tropical lluvioso. Desde el mirador se podré visualizar al rio pastaza y el bosque que esta del otro lado del rio que forma parte de Morona
A @) Santiago.
R
L
|
| N
T
D R
I
A N
S
D E
C
o]

102




5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1 PATRIMONIO (Atractivos ALTERADO D NO ALTERADCD Culturales)
EN PROCESO D
Nombre: DETERIORADOD CONSERVADOD DETERIORO ED
Fecha de
Declaracién: CAUSAS:
Patrimonio de la
Categoria: Humanidad ()
Patrimonio del
Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

r
ALTERADO g NO ALTERADC[J:]

EN PROCESO D
DETERIORADOD CONSERVADOD DETERIORO ED
CAUSAS:

PARA HACERLO ACCESIBLE A LOS TURISTAS

103




RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: COOPERATIVA DE TRASPORTE

A
DESDE: CHUWITAYO HASTA : LA ENTRADA DEL SENDERO FRECUENCIA: CADA 3 HORAS DISTANCIA :10,5

P KM

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE LAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
TIPO SUBTIPO VIAS
SEMANA MENSUA EVENTU
B R M DIARIA [L L AL DIAS AL ANO
TERREST | ASFALTADO [x BUS X -
RE LASTRADO X AUTOMOVIL X TODO EL ANO
EMPEDRADO 4X4 X DIAS AL MES
A X TREN Culturales .
SENDERO . TODO EL ANO

P ACUATIC | MARITIMO BARCO

O BOTE Naturales: N
o) CANOA TODO EL ANO
v FLUVIAL OTROS

Culturales
0 AEREO AVION :
AVIONETA
HELICOPTEROS Naturales:
Observaciones: Mantiene una afluencia constante
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
poTABLE () ENTUBADA (J TRATADA Egzo C NO EXISTE oTrosJ
ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA

INTERCONECTADO OJ GENERADOR [/ No ExisT(J oTros J
ALCANTARILLADO 0 O

RED POZO

PUBLICA pozo ciecd ) SEPTICO NO EXISTE ] oTros UJ
PRECIO

ENTRADA B
st (J NO () CIBRE otros J

Observacion :  TIENE COSTO POR SER TERRITORIOS PRIVADOS

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL

W
PROVINCIAL D
Otros:

NACIONAL
INTERNACIONAL

O
O

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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ANEXO #9
MUSICA Y DANZA
[ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS ]

[ FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS ]

1. DATOS GENERALES

1.1 NOMBRE DEL ATRACTIVO
MUSICA'Y DANZA

1.2 CATEGORIA: CULTURAL 1.3 TIPO: MUSICA'Y DANZA FOLKLORICA SHUAR 1.4SUBTIPO: MUSICA'Y DANZA

2. UBICACION DEL ATRACTIVO TURISTICO CULTURAL
2.1 PROVINCIA: PASTAZA 2.2 CANTON: PUYO 2.3 PARROQUIA: CHUWITAYU

2.4 BARRIO, SECTOR O COMUNA: COMUNIDAD TAYU

3. CARACTERITICAS CLIMATOLOGICAS

3.1 CLIMA: LLUVIOSO TROPICAL MONZONICO 3.2 TEMPERATURA PROMEDIO: 21°C 3.3 PRECIPITACION: 3000-4000mm
4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO CULTURAL
\Y Asi como en su religién ancestral, la musica de los shuar gira alrededor de la naturaleza y se inspira en la expresién religiosa y ceremonias de los uwishin (chaman en shuar).
C A Su musica es elemental y corre el riesgo de desaparecer; uno de los factores es que se conservan pocos registros sonoros. El baile de los shuar es la danza; en su estructura
L hay la combinacidn de aspectos y seres mitologicos con elementos de la naturaleza selvatica como sus rios, cascadas, flora y fauna. Su vestimenta y adornos corporales
A @) aportan un rico colorido a la coreografia de sus danzas.
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5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1 PATRIMONIO (Atractivos ALTERADO D NO ALTERAD@ Culturales)
EN PROCESO D
Nombre: DETERIORADOD CONSERVADOD DETERIORO ED
Fecha de
Declaracién: CAUSAS:
Patrimonio de la
Categoria: Humanidad ()
Patrimonio del
Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO O NO ALTERADC[J:]

EN PROCESO D
DETERIORADOD CONSERVADO[_J DETERIORO ED
CAUSAS:

EL CONOCIMIENTO SE TRANSFIERE DE UNA
GENERACION A OTRA
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RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: COOPERATIVA DE TRASPORTE

A
DESDE: CHUWITAYO HASTA : LA ENTRADA DEL SENDERO FRECUENCIA: CADA 3 HORAS DISTANCIA :10,5

P KM

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE LAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
TIPO SUBTIPO VIAS
SEMANA MENSUA EVENTU
B R M DIARIA [L L AL DIAS AL ANO
TERREST | ASFALTADO [x BUS X -
RE LASTRADO X AUTOMOVIL X TODO EL ANO
EMPEDRADO 4X4 X DIAS AL MES
A X TREN Culturales .
SENDERO . TODO EL ANO

P ACUATIC | MARITIMO BARCO

O BOTE Naturales: N
o) CANOA TODO EL ANO
v FLUVIAL OTROS

Culturales
0 AEREO AVION :
AVIONETA
HELICOPTEROS Naturales:
Observaciones: Mantiene una afluencia constante
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
poTABLE () ENTUBADA (J TRATADA Egzo C NO EXISTE oTrosJ
ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA

INTERCONECTADO OJ GENERADOR [/ No ExisT(J oTros J
ALCANTARILLADO 0 O

RED POZO

PUBLICA pozo ciecd ) SEPTICO NO EXISTE ] oTros UJ
PRECIO

ENTRADA B
st (J NO () CIBRE otros J

Observacion :  TIENE COSTO POR SER TERRITORIOS PRIVADOS

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL

W
PROVINCIAL D
Otros:

NACIONAL
INTERNACIONAL

O
O

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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ANEXO # 10
RITUAL AYAHUASCA

[ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS ]

[

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS }

1. DATOS GENERALES

1.1 NOMBRE DEL ATRACTIVO
RITUAL DE LA AYAHUASCA

1.2 CATEGORIA: CULTURAL 1.3 TIPO: RITUAL 1.4SUBTIPO: RITUAL ESPIRITUAL

2. UBICACION DEL ATRACTIVO TURISTICO CULTURAL

2.1 PROVINCIA: PASTAZA 2.2 CANTON: PUYO 2.3 PARROQUIA: CHUWITAYU

2.4 BARRIO, SECTOR O COMUNA: COMUNIDAD TAYU

3. CARACTERITICAS CLIMATOLOGICAS ) i
3.1 CLIMA: LLUVIOSO TROPICAL MONZONICO 3.2 TEMPERATURA PROMEDIO: 21°C 3.3 PRECIPITACION: 3000-4000mm

\%
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4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO CULTURAL

Este ritual se trata sobre la concienciacién sobre la importancia del ambiente espiritual, emocional, intangible; y su indispensable conexion con el entorno material, corporal
y palpable. Méas que un concepto, esta pequefia pero concreta frase es la explicacion que se brinda en la comunidad Shuar Tayu Jee, en la provincia de Pastaza, sobre la
utilizacion de la ayahuasca. Esta ancestral, popular y respetada bebida de la regién amazdnica constituye un elemento fundamental de la cosmovision y cultura local.

Este ritual solo lo realiza el jefe de la comunidad para que puedas conectarte con los espiritus quienes te ayudaradn a mejorar tu vida junto con el respeto a la naturaleza.
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5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1 PATRIMONIO (Atractivos ALTERADO D NO ALTERAD@ Culturales)
EN PROCESO D
Nombre: DETERIORADOD CONSERVADOD DETERIORO ED
Fecha de
Declaracién: CAUSAS:
Patrimonio de la
Categoria: Humanidad ()
Patrimonio del
Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO O NO ALTERADC[J:]

EN PROCESO D
DETERIORADOD CONSERVADO[_J DETERIORO ED
CAUSAS:

EL CONOCIMIENTO SE TRANSFIERE DE UNA
GENERACION A OTRA
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RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: COOPERATIVA DE TRASPORTE

A
DESDE: CHUWITAYO HASTA : LA ENTRADA DEL SENDERO FRECUENCIA: CADA 3 HORAS DISTANCIA :10,5

P KM

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE LAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
TIPO SUBTIPO VIAS
SEMANA MENSUA EVENTU
B R M DIARIA [L L AL DIAS AL ANO
TERREST | ASFALTADO [x BUS X -
RE LASTRADO X AUTOMOVIL X TODO EL ANO
EMPEDRADO 4X4 X DIAS AL MES
A X TREN Culturales .
SENDERO . TODO EL ANO

P ACUATIC | MARITIMO BARCO

O BOTE Naturales: N
o) CANOA TODO EL ANO
v FLUVIAL OTROS

Culturales
0 AEREO AVION :
AVIONETA
HELICOPTEROS Naturales:
Observaciones: Mantiene una afluencia constante
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
poTABLE () ENTUBADA (J TRATADA Egzo C NO EXISTE oTrosJ
ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA

INTERCONECTADO OJ GENERADOR [/ No ExisT(J oTros J
ALCANTARILLADO 0 O

RED POZO

PUBLICA pozo ciecd ) SEPTICO NO EXISTE ] oTros UJ
PRECIO

ENTRADA B
st (J NO () CIBRE otros J

Observacion :  TIENE COSTO POR SER TERRITORIOS PRIVADOS

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL

W
PROVINCIAL D
Otros:

NACIONAL
INTERNACIONAL

O
O

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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ANEXO # 11
RELIGION SHUAR

[ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS ]

[ FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS ]

1. DATOS GENERALES

1.1 NOMBRE DEL ATRACTIVO
RELIGION SHUAR

1.2 CATEGORIA: CULTURAL 1.3 TIPO: ESPIRITUAL 1.4SUBTIPO: RITUAL ESPIRITUAL

2. UBICACION DEL ATRACTIVO TURISTICO CULTURAL
2.1 PROVINCIA: PASTAZA 2.2 CANTON: PUYO 2.3 PARROQUIA: CHUWITAYU

2.4 BARRIO, SECTOR O COMUNA: COMUNIDAD TAYU

3. CARACTERITICAS CLIMATOLOGICAS

3.1 CLIMA: LLUVIOSO TROPICAL MONZONICO 3.2 TEMPERATURA PROMEDIO: 21°C 3.3 PRECIPITACION: 3000-4000mm
4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO CULTURAL
\% Dentro de las creencias shuar, las religiosas y espirituales ocupan un lugar importante. Creen en:
C A Espiritus que habitan la selva, en las cascadas o a las orillas de los rios.
L El espiritu y en la repeticion espiritual, algo asi como una “reencarnacion” bajo la figura de que luego de nacer y cumplir su ciclo de vida, su arutdm (espiritu) es heredado
A @) por otra persona como su hijo o nieto.
R El poder del uwishin (chaméan en shuar) de mediar con el mundo sobrenatural.
L
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5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1 PATRIMONIO (Atractivos ALTERADO [—] NO ALTERADCD Culturales)
EN PROCESO D
Nombre: DETERIORADOD CONSERVADOD DETERIORO ED
Fecha de
Declaracién: CAUSAS:
Patrimonio de la
Categoria: Humanidad ()
Patrimonio del
Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

r
ALTERADO g NO ALTERADC[J:]

EN PROCESO D
DETERIORADOD CONSERVADOD DETERIORO ED
CAUSAS:

EL CONOCIMIENTO SE TRANSFIERE DE UNA
GENERACION A OTRA
LA CONQUISTA ESPANOLA Y LA ACULTURALIZACION
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RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: COOPERATIVA DE TRASPORTE

A
DESDE: CHUWITAYO HASTA : LA ENTRADA DEL SENDERO FRECUENCIA: CADA 3 HORAS DISTANCIA :10,5

P KM

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE LAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
TIPO SUBTIPO VIAS
SEMANA MENSUA EVENTU
B R M DIARIA [L L AL DIAS AL ANO
TERREST | ASFALTADO [x BUS X -
RE LASTRADO X AUTOMOVIL X TODO EL ANO
EMPEDRADO 4X4 X DIAS AL MES
A X TREN Culturales .
SENDERO . TODO EL ANO

P ACUATIC | MARITIMO BARCO

O BOTE Naturales: N
o) CANOA TODO EL ANO
v FLUVIAL OTROS

Culturales
0 AEREO AVION :
AVIONETA
HELICOPTEROS Naturales:
Observaciones: Mantiene una afluencia constante
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
poTABLE () ENTUBADA (J TRATADA Egzo C NO EXISTE oTrosJ
ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA

INTERCONECTADO OJ GENERADOR [/ No ExisT(J oTros J
ALCANTARILLADO 0 O

RED POZO

PUBLICA pozo ciecd ) SEPTICO NO EXISTE ] oTros UJ
PRECIO

ENTRADA B
st (J NO () CIBRE otros J

Observacion :  TIENE COSTO POR SER TERRITORIOS PRIVADOS

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL

W
PROVINCIAL D
Otros:

NACIONAL
INTERNACIONAL

O
O

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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ANEXO # 12
GASTRONOMIA

[ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS ]

[ FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS ]

1. DATOS GENERALES

1.1 NOMBRE DEL ATRACTIVO
GASTRONOMIA

1.2 CATEGORIA: CULTURAL 1.3 TIPO: GASTRONOMIA 1.4SUBTIPO: GASTRONOMIA

2. UBICACION DEL ATRACTIVO TURISTICO CULTURAL
2.1 PROVINCIA: PASTAZA 2.2 CANTON: PUYO 2.3 PARROQUIA: CHUWITAYU

2.4 BARRIO, SECTOR O COMUNA: COMUNIDAD TAYU

3. CARACTERITICAS CLIMATOLOGICAS

3.1 CLIMA: LLUVIOSO TROPICAL MONZONICO 3.2 TEMPERATURA PROMEDIO: 21°C 3.3 PRECIPITACION: 3000-4000mm
4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO CULTURAL
\Y La alimentacion de los shuar es a base de pescado y carne de animales silvestres, acompafiados de palmito, maiz, yuca, mani, palma de chonta, platano, papa china (conocida
C A en otras partes como taro u ocumo chino) y camote (batata).
L La chicha es su bebida favorita. La preparan de maiz, yuca, platano y de chonta.
A @) Entre las delicias de platos estan los maytos de tilapia (pescado) con palmito, caldo de corroncho, pescado o pollo, estofado de guanta (lapa), de guatusa (picure) o de sahino
R (cochino de monte, chacharo o vaquiro), tilapia asada, ayampaco y el mukin con palmito.
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5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1 PATRIMONIO (Atractivos ALTERADO D NO ALTERADCD Culturales)
EN PROCESO D
Nombre: DETERIORADOD CONSERVADOD DETERIORO ED
Fecha de
Declaracién: CAUSAS:
Patrimonio de la
Categoria: Humanidad ()
Patrimonio del
Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

r
ALTERADO g NO ALTERADC[J:]

EN PROCESO D
DETERIORADOD CONSERVADOD DETERIORO ED
CAUSAS:

EL CONOCIMIENTO SE TRANSFIERE DE UNA
GENERACION A OTRA
LA CONQUISTA ESPANOLA Y LA ACULTURALIZACION
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RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: COOPERATIVA DE TRASPORTE

A
DESDE: CHUWITAYO HASTA : LA ENTRADA DEL SENDERO FRECUENCIA: CADA 3 HORAS DISTANCIA :10,5

P KM

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE LAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
TIPO SUBTIPO VIAS
SEMANA MENSUA EVENTU
B R M DIARIA [L L AL DIAS AL ANO
TERREST | ASFALTADO [x BUS X -
RE LASTRADO X AUTOMOVIL X TODO EL ANO
EMPEDRADO 4X4 X DIAS AL MES
A X TREN Culturales .
SENDERO . TODO EL ANO

P ACUATIC | MARITIMO BARCO

O BOTE Naturales: N
o) CANOA TODO EL ANO
v FLUVIAL OTROS

Culturales
0 AEREO AVION :
AVIONETA
HELICOPTEROS Naturales:
Observaciones: Mantiene una afluencia constante
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
poTABLE () ENTUBADA (J TRATADA Egzo C NO EXISTE oTrosJ
ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA

INTERCONECTADO OJ GENERADOR [/ No ExisT(J oTros J
ALCANTARILLADO 0 O

RED POZO

PUBLICA pozo ciecd ) SEPTICO NO EXISTE ] oTros UJ
PRECIO

ENTRADA B
st (J NO () CIBRE otros J

Observacion :  TIENE COSTO POR SER TERRITORIOS PRIVADOS

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL

W
PROVINCIAL D
Otros:

NACIONAL
INTERNACIONAL

O
O

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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ANEXO # 13
VESTIMENTA

[ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS ]
[ FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS }

1. DATOS GENERALES

1.1 NOMBRE DEL ATRACTIVO
VESTIMENTA

1.2 CATEGORIA: CULTURAL 1.3 TIPO: VESTIMENTA 1.4SUBTIPO: VESTIMENTA

2. UBICACION DEL ATRACTIVO TURISTICO CULTURAL
2.1 PROVINCIA: PASTAZA 2.2 CANTON: PUYO 2.3 PARROQUIA: CHUWITAYU

2.4 BARRIO, SECTOR O COMUNA: COMUNIDAD TAYU

3. CARACTERITICAS CLIMATOLOGICAS

3.1 CLIMA: LLUVIOSO TROPICAL MONZONICO 3.2 TEMPERATURA PROMEDIO: 21°C 3.3 PRECIPITACION: 3000-4000mm
4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO CULTURAL
\% La mujer shuar usa el karachi, cushma realizada a base de algodon; se adorna con collares y pulseras hechas de semillas, huesecillos de mamiferos pequefios, plumas y picos
C A de aves.
L El hombre originariamente vestia el kamush, pieza elaborada con corteza de &rbol la cual machacaban hasta darle textura como de tela.
A @) En la actualidad usan el itip, una falda de algoddn que les Ilega hasta los tobillos y va sujeta a su cintura mediante una faja. Los de alto rango lucen en su cabeza el
R tawashap, especie de corona hecha con plumas de tucén.
L Los itips llevan lineas verticales de colores rojo, negro, morado y blanco a base de tinturas vegetales.
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5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1 PATRIMONIO (Atractivos ALTERADO D NO ALTERADCD Culturales)
EN PROCESO D
Nombre: DETERIORADOD CONSERVADOD DETERIORO ED
Fecha de
Declaracién: CAUSAS:
Patrimonio de la
Categoria: Humanidad ()
Patrimonio del
Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

r
ALTERADO g NO ALTERADC[J:]

EN PROCESO D
DETERIORADOD CONSERVADOD DETERIORO ED
CAUSAS:

EL CONOCIMIENTO SE TRANSFIERE DE UNA
GENERACION A OTRA
LA CONQUISTA ESPANOLA Y LA ACULTURALIZACION
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RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: COOPERATIVA DE TRASPORTE

A
DESDE: CHUWITAYO HASTA : LA ENTRADA DEL SENDERO FRECUENCIA: CADA 3 HORAS DISTANCIA :10,5

P KM

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE LAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
TIPO SUBTIPO VIAS
SEMANA MENSUA EVENTU
B R M DIARIA [L L AL DIAS AL ANO
TERREST | ASFALTADO [x BUS X -
RE LASTRADO X AUTOMOVIL X TODO EL ANO
EMPEDRADO 4X4 X DIAS AL MES
A X TREN Culturales .
SENDERO . TODO EL ANO

P ACUATIC | MARITIMO BARCO

O BOTE Naturales: N
o) CANOA TODO EL ANO
v FLUVIAL OTROS

Culturales
0 AEREO AVION :
AVIONETA
HELICOPTEROS Naturales:
Observaciones: Mantiene una afluencia constante
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
poTABLE () ENTUBADA (J TRATADA Egzo C NO EXISTE oTrosJ
ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA

INTERCONECTADO OJ GENERADOR [/ No ExisT(J oTros J
ALCANTARILLADO 0 O

RED POZO

PUBLICA pozo ciecd ) SEPTICO NO EXISTE ] oTros UJ
PRECIO

ENTRADA B
st (J NO () CIBRE otros J

Observacion :  TIENE COSTO POR SER TERRITORIOS PRIVADOS

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL

W
PROVINCIAL D
Otros:

NACIONAL
INTERNACIONAL

O
O

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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