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INFORMACION GENERAL
Contextualizacion del tema

En el afio 2008, el Ecuador, a través de su Asamblea Constituyente, elaboré la Constitucion,
en la cual se establecen veinte y un articulos en favor de las personas con discapacidad.

Desde el aino 2009 al 2010, se realizd en el primer estudio Bio-sico-social, el cual determiné
las condiciones en las cuales se encontraban las personas con discapacidad en el Ecuador, y se
establecen varios proyectos, implementados y administrados por Ministerios rectores y
coordinado por la Secretaria Técnica de Discapacidades.

En el afio 2013 mediante Decreto Presidencial, se suprime la Secretaria Técnica de
Discapacidades, encargada de coordinar acciones a favor de las personas con discapacidades en
el Ecuador. Es asi que, en mayo de 2014, se realiza transferencia de actividades y proyectos de
inversién a los Ministerios rectores como ejecutores.

El Ministerio de Salud asumid, entre otros, el proyecto de entrega de dispositivos médicos
de apoyo para compensar discapacidades, desde ese afo se han entregado este tipo de
dispositivo médico de apoyo, hasta el afio 2021, en el cual finalizd el proyecto de atencion
integral e integradora de personas con discapacidades, rehabilitacién y cuidados especiales en
salud a nivel nacional, por haber cumplido con dos planes de gobierno.

Al momento el programa de entrega de dispositivos médicos de apoyo no se ha
institucionalizado, razén por la cual no se podra seguir dotando de manera continua de este tipo
de dispositivos médicos de apoyo, incurriendo en la no atencién de este grupo prioritario. Es
importante sefialar que en promedio el Ministerio de Salud Publica invirtié alrededor de 8
millones de ddlares anuales para la adquisicidn y entrega de este tipo de dispositivos.

Seguln la Organizacién Mundial de la Salud, los Estados miembros deberan garantizar al
menos un listado minimo de cincuenta (50) tipos diferentes de dispositivos médicos de apoyo
para que sean entregados de manera gratuita, (WHO, 2016).

En el Ecuador de esos cincuenta dispositivos médicos de apoyo Unicamente se entregan
quince (15), las cuales se detallan a continuacién (MSP, 2014):

e Andador cony sin ruedas, pediatrico y adulto

e Bastdn de un punto

e Bastén multipodal

e Bastdn de rastreo

e Orinal

e Colchodn antiescaras, adulto

e Cojin antiescaras de espuma, gel y neopreno



o Muletas axilares

e Muleta canadiense

e Silla de ruedas

e Silla de ruedas postural, adulto

e Silla de ruedas postural, pediatrica

e Silla para ducha o inodoro, con ruedas

e Pafal para adulto

e Paial pediatrico

Desde el afio 2017, afio desde el cual se dispone de informacidn, hasta el 31 de diciembre
de 2021 se han entregado, 220.564 dispositivos médicos de apoyo, con una inversion total de
$34.466.893,78. (MSP, 2021).

Tal como se puede observar la inversion realizada con respecto al nimero de beneficiarios
implica que un porcentaje muy alto del presupuesto de gasto corriente del MSP, una vez que
finalicen los proyectos de inversidn; deberan ser destinados para la atencién y entrega de este
tipo de dispositivos a personas con discapacidad, considerando ademas que, deben ser
importados ya que, en el Ecuador, no existen fabricantes al por mayor y a los pocos que existen
realizan su trabajo de manera artesanal y no logran cubrir la demanda de este tipo de
dispositivos.

Problema de investigacion
Acceso limitado en el mercado nacional para la adquisicién de dispositivos médicos de apoyo

para personas con discapacidad en el Ecuador.

Objetivo general
Proponer un modelo de negocio para la creacién de una empresa fabricante de dispositivos
médicos de apoyo de movilidad para personas con discapacidad, en el Ecuador.
Objetivos especificos
e Encuadrar las bases tedricas del modelo de negocio de para empresa de fabricacién o
manufactura.
e Realizar un andlisis situacional del mercado para implementar el desarrollo del modelo
de negocio.
e Elaborar un modelo de negocio, para la fabricacién de dispositivos médicos de apoyo
para personas con discapacidad.

e Evaluar la propuesta de este proyecto, en base a los criterios de expertos.



Vinculacion con la sociedad (beneficiarios directos):

Las personas con discapacidad en el Ecuador, serdn los beneficiarios directos ya que,
necesitan de una ayuda técnica para compensar sus limitaciones; asi como los propietarios de
la empresa, cuya actividad generara rentabilidad.

Los beneficiarios indirectos son las entidades publicas y privadas que podran acceder de
manera permanente para la adquisicidon de este tipo de dispositivos y mantener una atencién

adecuada e integral a las personas con discapacidad, en el Ecuador.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1. Contextualizacion general del estado del arte
1.1.1. Discapacidad

Los conceptos de discapacidad a largo del tiempo han evolucionado convirtiéndose no solo
en un enfoque médico, sino también social y de derechos.

Segun la OPS son aquellas que tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, en interaccién con diversas barreras, pueden obstaculizar su
participacién plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los demas. Segun
el Informe Mundial sobre la Discapacidad, alrededor del 15% de la poblacién vive con algun tipo
de discapacidad. Las mujeres tienen mds probabilidades de sufrir discapacidad que los hombres
y las personas mayores mds que los jévenes. (OPS, 2021).

Segun la Clasificacién Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y la de la salud -
CIF, discapacidad es un término genérico que incluye deficiencias, limitaciones en la actividad y
restricciones en la participacién. Indica los aspectos negativos de la interaccién entre un
individuo (con una ‘condicién de salud’) y sus factores contextuales (factores ambientales y
personales). (OMS, 2001).

1.1.2. Dispositivos médicos de apoyo

Son dispositivos médicos de apoyo todos aquellos aparatos o equipos que son utilizados
por personas discapacitadas temporal o permanentemente, que les sirven para tener un mayor
grado de independencia en las actividades de la vida diaria y les proporciona en general una
mayor calidad de vida . (Discapacitados.org.es, 2022).

Los también conocidos como dispositivos médicos de apoyo estdn clasificados en la norma
técnica ISO 9999, la cual las define especificamente para personas en situacion de discapacidad
como: “cualquier producto, instrumento, equipo o sistema técnico utilizado por una persona
con limitacién, fabricado especialmente o disponible en el mercado, para prevenir, compensar,
mitigar o neutralizar la deficiencia, incapacidad o impedimento” (Rios A. Ortiz D., 2005).

1.1.3. Clasificacion de los dispositivos médicos de apoyo

Existe una clasificacion de las Dispositivos médicos de apoyo que diferencia los
productos en funcién del proceso de fabricacidn al que han sido sometidas hasta llegar a su
usuario final (Asociacion de usuarios de prdtesis y ayudas técnicas, 2005):

e  Producto fabricado en serie: Producto comercializado para una utilizacién concreta que
no ha de sufrir ninguna modificacion.

e Producto adaptado: Productos fabricados que deben ser modificados, de acuerdo con
la prescripcién o especificacion técnica de un médico o profesional, para adaptarse a las

necesidades del usuario.



e  Producto a medida: Producto fabricado especificamente segun la prescripcidon de un

especialista y destinado a un paciente determinado.

1.1.4. Parametros a considerar en el disefo y fabricacion de dispositivos médicos de apoyo.

Se considerard los pardmetros establecidos por Lusardi; Michelle y Nielson:

. Control. En el proceso de diagndstico el equipo médico hace una indagaciéon basada
en una serie de preguntas sobre como determinada ayuda técnica puede brindar a una persona
una funcionalidad perdida.

Las primeras preguntas van encaminadas al como una ayuda técnica puede ayudar
realmente a la PSD, las segundas preguntas se direccionan hacia que parte del cuerpo o
estructura funcional la ayuda técnica entra a apoyar, y las Ultimas preguntas se enfocan hacia el
desempeno de la ayuda técnica con el usuario.

e  Confort. El parametro de confort busca eliminar las posibilidades de que la ayuda
técnica pueda causar incomodidad o algun de tipo dolencia en el usuario, ademas de tener en
cuente conceptos como el de higiene en los materiales, peso, tamafios, portabilidad, etc.

e Cosmesis. La cosmesis busca que la ayuda técnica desarrollada tenga ciertos criterios
estéticos los cuales permitan que los usuarios se sientan a gusto usando el dispositivo.

e  Costos. Los costos de un disefio deben ser lo minimos posibles, es decir que las PSD
puedan tener un acceso real a dispositivos médicos de apoyo de calidad a precios disminuidos.
(Lusardi, 2007)

1.1.5. Modelo de negocio

El modelo de negocio es un documento de importancia empresarial puesto que permite
planificar qué es lo que va a pasar con el negocio que se pretende llevar a cabo. Se utilizan para
describir y clasificar negocios emprendedores y también en el contexto de empresa . (Rosario,
2017).

Sus origenes se remontan al siglo XX a través de pequefos proyectos iniciales y basicos. En
la década de 1950 surgen modelos de negocio mas sofisticados como los restaurantes
McDonald’s. Crecen de manera progresiva modelos de negocio especialmente en los EEUU con
empresas como: Amazon, Airlines, entre otras. (Rosario, 2017)

La tecnologia es una pieza clave de los modelos de negocio. Se ha utilizado internet como
una herramienta para alcanzar clientes de manera masiva a bajo coste. (Rosario, 2017).

Tal como se puede apreciar un modelo de negocio es parte primordial, previo al inicio de
cualquier tipo de negocio, ya que segun la metodologia que se use nos permitird descubrir,
nuestras fortalezas, valor agregado, competencia y recursos clave para evitar al maximo el

temido fracaso.



Ahora bien, existen varios tipos de modelo de negocio, entre los mds comunes :

° Fabricacién: Es un modelo en el que la actividad econdmica consiste en producir
determinados productos y venderlos, generalmente, a mayoristas que los comercialicen.

. Distribucion: Las empresas de distribucidon adquieren los productos producidos en las
fabricas y los venden ellas mismas al consumidor final 0 a empresas minoristas.

. Retail: Son todas aquellas empresas que venden directamente los productos que han
adquirido a los distribuidores al publico.

. Ecommerce: Este modelo de negocio tiene mucha relacién con el del retail. En este
caso, se basa en la venta online de cualquier tipo de producto.

o Suscripcidn: Consiste en obtener ingresos gracias a una cuota mensual que es pagada
por los clientes.

. Contratacion publica: Este tipo de empresas obtienen sus ingresos de la venta de sus
productos o servicios a la administracion publica.

. Publicidad: Este modelo de negocio establece como fuente de ingresos principal la
publicidad, es el caso de muchas paginas web.

) Patentes: La investigacién y el desarrollo de productos exclusivos que puedan ser
patentados son la fuente de ingresos de determinadas empresas.

. Franquicia: Hay empresas con marcas de renombre que deciden conceder ciertas
licencias a otros empresarios para que trabajen bajo su marca. En este caso, el franquiciado debe
cumplir con una serie de requisitos para poder vender bajo una marca que no le pertenece .
(Rosario, 2017).

Para la presente investigacidn se revisara con mayor profundidad los tipos de negocio con
enfoque a la fabricacion.

1.1.6. Antecedentes

Para el desarrollo de la presente propuesta se ha considerado, como referente, el siguiente
trabajo de titulacién: “Disefio de Un Modelo de negocios Para La Empresa "Coco Beach" del
Cantén Pedernales de la autora: Diana Estefania Muioz Moran”, cuyo objetivo fue elaborar un
modelo de negocio para una empresa que cultiva palma de coco y se determine su rentabilidad
y viabilidad; el mencionado trabajo utilizé una metodologia basada en investigacién cuantitativa,
cuya conclusidn fue el diagndstico realizado a la empresa Coco Beach y como aporte se diseiid
el modelo de negocio, el cual busca asegurar la calidad y excelencia de la mencionada empresa.
(Moran, 2022).

Adicional al proyecto mencionado se ha tomado en cuenta: “Modelo de Negocio para la

Creacion de una Empresa de Servicios de Resguardo de Informacidn de las Entidades Bancarias



del Ecuador, del autor: Santiago Fernando Quilachamin Simbafia”, cuyo objetivo fue disefar un
modelo de negocio para la creacidn de una empresa; este trabajo basé su investigacidon con un
enfoque cuantitativo, y su conclusiéon fue: “Cubrié de manera global las necesidades las
entidades bancarias, en tener una mejor gestién de sus solicitudes y en conocer de forma mas
detallada sus servicios”. (Quilachamin, 2021).

Para finalizar se toma en cuenta: Modelo de negocio para la Implementacién de la Hosteria
San José, Ubicada en la Provincia de Pichincha, Cantén Cayambe, Parroquia Juan Montalvo, del
autor: Imbaquingo Vasquez Edgar Paul, el trabajo citado tiene como objetivo “disefiar un
modelo de negocio para la creacién de la hosteria, San José”; considera como metodologia de
investigacion cuantitativa, y su conclusion fue: “disefio de un Modelo de negocio para la Hosteria
San José, el cual cuenta con planes internos muy bien disefados, los cuales seran el soporte para
el proyecto y a su vez nos permitiran llevar un orden y control adecuado de los mismos,
buscando siempre asegurar la calidad y excelencia a los clientes”. (Imbaquingo, 2021).

Una vez analizados los casos referidos, es importante sefialar que los mismos fueron
considerados por la similitud y aporte realizado a diferentes industrias desde el campo de la
administracién, buscando siempre mejorar la calidad de los productos finales. Es necesario
puntualizar que lo proyectos sefialados implementaron el modelo de negocios de Osterwalder,

o mejor conocido como CANVAS.

1.2 Proceso investigativo metodolégico
1.2.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion esta enmarcada en un enfoque cuantitativo, por tanto, se
examinara los datos de forma numérica, “utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacidon (..) y confia en la medicidn numérica, el conteo y
frecuentemente el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacion.” (Tamayo, 2007). De igual manera La investigacién de tipo
descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es la de
presentar una interpretaciéon correcta. De esta forma se pueden obtener las notas que
caracterizan a la realidad estudiada. (Sabino, 1992). El estudio de campo se refiere a la
recopilacion de datos basada en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos
y situaciones observables. Hernandez Sampieri considera tres puntos para hacer efectivo el
levantamiento de campo y estos son: Segln los medios usados; Segun el nimero de

observadores; Segun el lugar donde se realiza. (Herndndez Sampieri, 2010).



1.2.2 Poblacién y muestra

La poblacién es: el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones. (Hernandes, 2014).

La muestra se define como: el conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la
distribucién de determinados caracteres en totalidad de una poblacién universo, o colectivo
partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacién considerada. (Tamayo y Tamayo,
2006).

Segun el Ministerio de Salud Publica, existen 471.205 personas acreditadas con algun tipo de
discapacidad, sin embargo, para la presente investigacién, es necesario segmentar este grupo y
se utilizard Unicamente a personas con discapacidad fisica y que sean mayores de 12 afios;
siendo asi, nuestra poblacién objetivo son: 211.639. (Ministerio de Salud Publica, 2022).

Para efecto del cdlculo se utilizara la siguiente férmula:

Z*pgN
"~ NEZ2 + Z2pq

n

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafo de la Poblacién: 211.639

E = Precision del error: 0,05

P = Probabilidad de ocurrencia: 0,05

Q = Probabilidad de no ocurrencia: 0,05
Z = Valor de relacién: 1,96

~ 1,962 0,5 * 0,05 * 211.639
"= 211.639 % 0,052 + 1,9620,05 * 0,05

= 384,16

Tal como se evidencia, la cantidad de encuestas a ser aplicadas es: 384.
1.2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las encuestas son entrevistas con un gran numero de personas utilizando un
cuestionario predisefiado. Ademas, se indica: el método de encuesta incluye un cuestionario
estructurado que se da a los encuestados y que esta disefiado para obtener informacion
especifica. (Naresh, 2004).
Para la presente investigacion, como técnica de levantamiento de informacién, se

realizd una encuesta, conformada por nueve preguntas cerradas y una abierta; que buscan



analizar la percepcién de las personas con discapacidad en el Ecuador, sobre la entrega oportuna
de dispositivos médicos de apoyo y su calidad.

El mencionado instrumento de recoleccién de datos fue subido en Google forms vy
compartido a: 384 personas con discapacidad.

1.2.4 Técnicas e instrumentos de procesamientos de datos

Con respecto a este punto es necesario citar: “se aclara que no hay recetas para que el
investigador lleve a cabo diferentes formas de investigacion cualitativa, este es lo mas cercano
a un artista, y ese arte cientifico es promovido en la universidad caso de estudio, como una
premisa. Sin embargo, lo anteriormente mencionado no puede servir para justificar el caos en
una investigacioén, esas formas no pueden ser anarquicas, del tipo vale todo, porque terminan
siendo confusas, lo que va en detrimento de la validez y credibilidad del mismo estudio.”
(Sanchez Bracho, 2021).

El procesamiento de la base de datos por su tamafio y nimero de variables sera Excel y
Power Bi, herramientas ofimdticas que permitirdn analizar la data recabada a través de la
encuesta aplicada y su posterior tratamiento, tabulacion y presentacion de los datos obtenidos.

1.3 Andlisis de resultados

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta a

384 personas con discapacidad en el Ecuador:
1. éConoce Usted si el Gobierno del Ecuador, dota de manera gratuita de
dispositivos médicos de apoyo para personas con discapacidad en el Ecuador?

Si su respuesta es NO, vaya a la pregunta 4

Figura 1
400 332
300
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100 52
0 .

No Si

Del 100% de personas con discapacidad encuestados el 86% si conoce de la dotacidn gratuita

que realiza el Gobierno del Ecuador a través del Ministerio de Salud Publica y el 13% desconoce.



2. éLos dispositivos médicos de apoyo para personas con discapacidad se
entregaron de manera oportuna?

Figura 2
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Del 100% de encuestados el 14% de N/A son las personas que pasaron directamente de la
pregunta 1 a la 4; el 53% afirma que los dispositivos médicos de apoyo no fueron entregados a

tiempo, desde su prescripcidn y un 33% afirma que los tiempos de entrega fueros adecuados.

3. éLos dispositivos médicos de apoyo para personas con discapacidad fueron de
la calidad esperada?

Figura 3
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Del 100% de encuestados el 14% de N/A son las personas que pasaron directamente de la
pregunta 1 a la 4; el 77% afirma que los dispositivos médicos de apoyo no tenian la calidad que

ellos esperaban, desde su prescripcion y un 10% afirma que la calidad era aceptable.
4, é¢Conoce empresas ecuatorianas que fabriquen dispositivos médicos de apoyo

para personas con discapacidad, en el Ecuador? Si su respuesta es NO pase a

la pregunta 8
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Figura 4

250 223
200
150
100

50

No S|

Del 100% de encuestados el 58% conoce alguna empresa que fabrique este tipo de

dispositivos y un 42% desconoce.

5. Por favor indique el nombre de las empresas que conozca.
Figura 5
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Ferromedica Medecu Medical Ortomundo Ortotec N/A

Del 100% de encuestados el 42% de N/A son las personas que al desconocer empresas que
fabriquen dispositivos médicos de apoyo pasaron directamente a la pregunta 8; los demas

encuestados dividen su opinidon en empresas que venden este tipo de dispositivos.

6. La empresa enunciada maneja estandares de calidad con respecto a los

productos fabricados.

Figura 6
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Del 100% de encuestados, el 42% de N/A son las personas que al desconocer empresas que
fabriquen dispositivos médicos de apoyo pasaron directamente a la pregunta 8; el 41% afirma
gue no poseen estandares de calidad y esto responde a que en el pais la mayoria de fabricantes
lo hacen de manera artesanal, finalmente el 17% afirma que existen empresas si manejan

estandares de calidad con respecto a sus productos finales.

7. La empresa enunciada ha entregado de manera oportuna los productos
fabricados
Figura 7
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Del 100% de encuestados el 42% de N/A son las personas que al desconocer empresas que
fabriquen dispositivos médicos de apoyo pasaron directamente a la pregunta 8; el 52% afirma
si se entregaron sus dispositivos médicos de apoyo de manera oportuna; por otro lado, el 6%

estuvo insatisfecho con los tiempos de entrega.

8. éConoce o tiene en su entorno a una persona con discapacidad? Si su respuesta
es NO, vaya a la pregunta 10

Figura 8
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El 100% de encuestados son personas con discapacidad, razén por la cual todos respondieron

que SI.
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9. Esa persona requiere de un dispositivo médico para la ejecuciéon de sus
actividades diarias.

Figura 9
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NO Si

Del 100% de encuestados el 92% afirma indicar que las personas con discapacidad que
conoce requieren de algun tipo de dispositivo médico de apoyo y apenas el 8% de los

encuestados indicé que no.

10. éCual es el medio de comunicacion que mas utiliza para conocer nuevos
productos?

Figura 10

Television M 22
Redes sociales N 318

Radio WM 21

Prensa [ 23
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Del 100% de encuestados el 83% afirma que conoce nuevos productos a través de redes

sociales; en segundo lugar, se encuentra entre Televisidn y Prensa seguidos por radio.
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CAPITULO II: PROPUESTA
2.1.“Fundamentos tedricos aplicados”

Modelo de negocios, segun varios autores es:

“Un modelo de negocio se refiere a la forma en la que la empresa lleva a cabo su negocio”.

(Drucker, 1984).

Por otro lado, Eriksson & Penker, indica que es: “una abstraccién de cémo una empresa
funciona, proporciona una vista simplificada de la estructura de negocios que actia como la
base para la comunicacién, mejoras o innovacién los requisitos de los sistemas de informacién

gue apoyan a la empresa.” (Penker, 2000).

Chesbrough and Rosenbloom, exponen un concepto mas detallado, al indicar que: “articular
la proposicidon de valor; identificar un segmento de mercado; definir la estructura de la cadena
de valor; estimar la estructura de costes y el potencial de beneficios; describir la posicion de la

empresa en la red de valor y formular la estrategia competitiva.” (Chesbrough, 2002).

Alex Osterwalder, sostiene en su libro “Generacién de Modelos de Negocio”, afirma que: “la
innovacion en modelos de negocio consiste en crear valor para las empresas, los clientes y la

sociedad, es decir, en sustituir los modelos obsoletos.” (Osterwalder & Pigneur, 2010).

En resumen, podemos decir que, un modelo de negocio o disefio de negocio se refiere a un
esquema logico bajo el cual una empresa pretende guiarse para lograr sus objetivos y poder
llegar a los clientes como consumidores finales, es una representacién genérica utilizada para

describir un negocio en aspectos inherentemente diferentes.
Modelo CANVAS

Bussines model CANVAS, es una herramienta para analizar modelos de negocio en funcion

de sus nueve elementos clave, estos son:

1) Segmento de clientes: ¢ Quién es tu cliente? ¢ Cuales son nuestros segmentos de
mercado? ¢ Nos dirigimos a un mercado de masas o a un nicho bien concreto?

2) Propuesta de valor: ¢ Cudl es la razon que nos diferencia del resto? ¢Somos la
novedad? ¢ Los mas baratos? ¢ Un efecto marca? énos diferencia la personalizacién?
¢éla experiencia de usuario?

3) Canales: ¢éComo nos buscan y encuentran? ¢{Coémo vamos a entregar nuestra

propuesta de valor a cada segmento de clientes?
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4) Relacion con los clientes: ¢ Cémo nos relacionamos con nuestros clientes? ¢ COmo
podemos lograr fidelizarlos?

5) Flujo de ingresos: ¢ Cdmo fijamos el precio de nuestro producto o servicio? ¢De
gué manera monetizamos?

6) Recursos clave: ¢ Qué recursos necesitamos para llevar a cabo nuestra actividad?
¢Qué recursos nos hacen diferentes?

7) Actividades clave: ¢ Qué procesos de produccion, marketing... son necesarios para
realizar y entregar la propuesta de valor?

8) Alianzas clave: {Qué posibles alianzas permiten ejecutar nuestro modelo de
negocio complementando nuestras capacidades?

9) Estructura de costes: ¢ Qué costes fijos y variables determinan nuestro modelo

de negocio? ¢Es un modelo escalable? (Osterwalder & Pigneur, 2010)

Figura 11

Asociaciones clave Actividades clave Propuesta de valor Relaciones Segmentos
con losclientes del mercado

Fuentes
de ingresos

Estructura de costes

\I/

Fuente: (Palabras, 2010)

Como podemos observar el modelo de negocio es de vital importancia para poder iniciar
con cualquier tipo de emprendimiento; es asi que en la presente propuesta nos permitira
conocer la factibilidad y viabilidad para la creacion de una empresa de fabricacion de dispositivos

médicos de apoyo, para personas con discapacidad en el ecuador.

2.2. Descripcion de la propuesta

El modelo CANVAS se basa en la tesis doctoral de Osterwalder de 2004.
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La principal contribucién es conceptualizar los elementos clave que forman parte del modelo
de negocio. Es relevante porque permite a la empresa definir, ejecutar y dar seguimiento a las
estrategias de la empresa. (Osterwalder & Pigneur, 2010)

Para el desarrollo de la propuesta se analizard cada componente de los conceptos clave
propuestos en el modelo de negocio CANVAS y lo adaptaremos a la realidad a ser implementada.

a. Estructura general

Figura 12

ANALSISIS SITUACIONAL

SEGMENTO DE CLIENTES

PROPUESTA DE VALOR

CANALES

FLUJO DE INGRESO

RECURSOS CLAVE

ACTIVIDADES CLAVE

PAERER R R

—| | | —W| —W| —W—| —W—| —W| ——

i

@

Fuente: Elaboracion propia

b. Explicacion del aporte

Antes de desarrollar el modelo de negocio es importante analizar el entorno de la propuesta:

Anilisis situacional
- Analisis del entorno (PESTELI)

Es un instrumento que facilita la investigacion y que ayuda a las compaiiias a definir su
entorno, analizando una serie de factores cuyas iniciales son las que le dan el nombre. Se
trata de los factores Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos. En algunos casos, se han
afiadido otros dos factores, los Ecoldgicos y los Legales, aunque es muy comun que se
integren en alguna de las variables anteriores si asi lo requieren las caracteristicas del
proyecto de la organizacién. Incluso hay algunos estudios que suman otro mas, el de la
Industria, debido al peso que este ambito puede tener en el resultado del analisis,

generando las siglas PESTELI.
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Por el valor de la informacidn que arroja y lo practico que resulta su uso, este modelo de

estudio es una de las herramientas empresariales mas utilizadas en todo tipo de

organizaciones. Su creacién se debe a dos tedricos, Liam Fahey y V.K. Narayanan, que

plantearon las bases de este nuevo método de estudio en su ensayo titulado “Analisis

macro-ambiental en gestion estratégica”. (Martin, 2017).

Tabla 1
ESCALA DE FUERZA
1 2 3 4 5
ITEM FACTOR DETERMINANTE
OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD
AR SADA INFIFERENTE AMENAZA BAJA [ AMANAZA ALTA
POLITICAS
1. Cambios politicos previtos 5
2. Riesgo pais 5
3. Politicas comerciales 3
4. Incentivos publicos
ECONOMICAS
1. Politica fiscal restrictiva 5
2. Politica fiscal expansiva 3
3. Per capita 2
4. Inflacién 5
5. Modelo Primario 1
6. Demanda del producto 1
SOCIALES
1. Nivel educativo 3
2. Estilos de vida ytendencias
3. Natalidad 3
Actitudes y opiniones del
4. . 1
consumidor

1. Innovaciones Tecndlogicas 1
5 Reduccion de aranceles 1

) para tecnologia
3 Técnologias ysoluciones de 1

) remplazo

ECONOMICAS TECNOLOGICAS
Promedio
de valores 3,50 2,83 2,00 1,00

PEST

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 13
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Fuente: Elaboracién propia

Con respecto al andlisis presentado podemos observar que el mayor riesgo es el politico con
3,5 puntos, ya que al ser una empresa dedicada a la fabricacién de dispositivos médicos es

necesario se genere politica publica que proteja al productor local.

El factor econdmico son 2,83 puntos, lo que implica que nuestra gestion depende mucho de

las estratégicas que se implementen para reducir el riesgo.

El factor social, implica un riesgo bajo segln nuestro analisis y se orienta mas a una
oportunidad, esto se debe a que el talento humano se ha venido especializando y es mas

accesible que hace diez afos atras.

El factor tecnoldgico es el que representa altas oportunidades a la empresa, ya que al
momento se puede acceder de manera directa a diferentes proveedores bajo diferentes

figuras de adquisicion que permiten mantener siempre actualizada la misma.
- Analisis FODA

La matriz FODA constituye la base o el punto de partida para la formulacién o elaboraciéon
de estrategias; de dicha matriz se pueden realizar nuevas matrices; de esta forma, es posible
desarrollar el marco analitico y las estrategias a través de las etapas siguientes. (Ponce,

2007)
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Tabla 2

DISCASOLUCIONES

Analisis F.O.D.A.

2022

| Pueden generar PROBLEMAS |

|Pueden generar VENTAJAS COMPETITIVAS

D Debilidades F Fortalezas

%)

< Empresan nel mer an n n n

pd 1 presa uevae_ el mercado q.ue aun no cuenta co 1 Talento humano altamente calificado

4 una cartera de clientes establecida

w

=

Capacidad de la empresa para responder rdpidamente
Z 2 P ) P p P . P 2 Poder negociacion con clientes potenciales
aunincremento de la demanda no planificada
3 La materia prima es de primera calidad
T A Amenazas (o) Oportunidades
©
2
O
=
(]C.) % 1 Cambios en la normativa legal vigente 1 Crecimiento de la demanda del producto
T =
8 E 2 Empresas artesanales que busquen tecnificarse 2 Alta posibilidad de realizar alianzas estratégicas
o
=
o ) . . Bajos intereses en créditos para nuevos
3 La materia prima es importada B -
emprendiemientos.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3

Oportunidades

FODA
ESTRATEGICO

Crecimiento de la demanda del producto

Alta posibilidad de realizar alianzas estratégicas

Bajos intereses en créditos para nuevos
emprendiemientos.

Estrategias OFENSIVAS

Optimizar los procesos de produccidn para
producir mayor cantidad de productos sin
perder calidad.

Fortalezas
Talento humano altamente calificado 1

Proponer al Ministerio de Salud Publica
una alianza publica privada para abastecer
permanentemente de dispositivos
médicos de apoyo.

Poder negociacidn con clientes potenciales 2

Realizar una importacién importante para
estar abastecidos, usando un crédito
preferencial

La materia prima es de primera calidad 3

Debilidades

Alianza publico privado para garantizar
ventas permanentes.

Empresa nueva en el mercado que ain no
cuenta con una cartera de clientes establecida

Utilizar créditos preferenciales para
mantener siempre actualizada la
tecnologia y maquinaria de fabricacion

Capacidad de la empresa para responder
rapidamente a un incremento de la demanda 2
no planificada

Amenazas

Cambios en la normativa legal vigente

Empresas artesanales que busquen tecnificarse

La materia prima es importada

Estrategias DEFENSIVAS

Mejorar procesos para poder diversificar
1 los productos ofertados sin que afecte la
politica publica.

Ofertar alianza estratégica con
2 productores importantes y absorver a los
pequefios

Abastecimiento oportuno, para evitar
3 romper stock, aprovechar ofertas de
temporada.

Implementar un plan de marketing que
1 permita posicionar la marca sobre la
competencia.

Abastecimiento de acuerdo a estandares
2 internacionales para responder ante
demandas no proyectadas.

Fuente: Elaboracién propia
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Segmento de clientes

El principal cliente serd el Estado Ecuatoriano, a través del Ministerio de Salud Publica y
subsistemas de Salud, quienes por Ley deben entregar dispositivos médicos de apoyo a personas
con discapacidad.

La manera de buscar este cliente es a través de una Alianza Publico Privada (APP),
basicamente este modelo comprende un esquema juridico-financiero, acordado entre una
institucion publica y una entidad privada para la provision de bienes, obras o servicios propios
del Gobierno Central y los Gobiernos Autdnomos Descentralizados. (Ministerio de Produccidn,
2019)

Los proyectos publicos aprobados se beneficiardn de los incentivos propuestos en la Ley
Organica de Incentivos para las Alianzas Publico Privadas, de conformidad con los acuerdos
establecidos por las partes. (Ministerio de Produccion, 2019).

De igual manera son las personas con discapacidad en el Ecuador, que tengan capacidad
adquisitiva para comprar sus dispositivos médicos de apoyo sin necesidad de una valoracion
médica estatal.

En el Ecuador, segln el Ministerio de Salud, existen 471.205 personas con algun tipo de
discapacidad, registradas a nivel nacional, sin embargo, nuestra demanda efectiva son las

personas con discapacidad fisica: 211.639:

Tabla 4
LI it e e o

AZUAY 23.718 10.653
BOLIVAR 5.649 2.537
CANAR 7.573 3.401
CARCHI 5.029 2.259
CHIMBORAZO 14.101 6.333
COTOPAXI 13.152 5.907
EL ORO 19.260 8.651
ESMERALDAS 17.321 7.780
GALAPAGOS 888 399

GUAYAS 118.063 53.027
IMBABURA 12.816 5.756
LOJA 14.025 6.299
LOS RIOS 24.805 11.141
MANABI 42.035 18.880
QZ\%’;%’\?O 5.289 2.375
NAPO 3.597 1.616
ORELLANA 4.342 1.950
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PASTAZA 3.072 1.380

PICHINCHA 86.871 39.018

SANTA ELENA 10.795 4.849

SANTO

DOMINGO DE

105 12.341 5.543

TSACHILAS

SUCUMBIOS 6.204 2.786

TUNGURAHUA 15.893 7.138

ZAMORA

CHINCHIPE 3.241 1.456

ZONA NO
DELIMITADA 1.127 >06

TOTAL 471.205 211.639

Fuente: SNI, INEC, MSP, corte enero 2022.

Elaboracion: Propia

Propuesta de valor

DISCASOLUCIONES, enfoca su mayor esfuerzo en: disefio, con andlisis de producto en
basando los modelos en medidas antropométricas ecuatorianas, para maximizar la experiencia
del usuario final. Otro componente importante son las lineas de produccidn, con maquinaria de
alta tecnologia para garantizar productos de la mas alta calidad y acabados.

La capacidad instalada de la planta de produccion abastecera sin ningln problema a la
demanda efectiva de dispositivos médicos de apoyo.

Y por ultimo prestara mucha atencién a la satisfaccion del cliente con entregas oportunas,

monitorizando la experiencia con los dispositivos vendidos.

Diseno Industrial

Los sistemas de disefio asistido por computadora (CAD) se pueden usar para
crear disefios y modelos con muchas caracteristicas de un producto
determinado, como dimensiones, medir, calcular y dar forma a cada
componente, y se pueden almacenar como dibujos bidimensionales y
tridimensionales.

Una vez que estos datos dimensionales se ingresan y almacenan en el
programa, el disefiador puede organizar, manipular o modificar facilmente las
ideas de disefio y asi crear el disefio del producto. Ademas, las ideas combinadas
de varios disefiadores se pueden compartir e integrar, ya que los datos se
pueden mover a través de redes informaticas, lo que permite a los disefiadores

e ingenieros en ubicaciones alejadas trabajar en equipo.
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En un sentido mas amplio, los programas CAD permiten simular el
funcionamiento de un producto. Ayudan a verificar si un circuito electrdnico
propuesto funciona como se espera, si el puente puede soportar con seguridad
la carga esperada e incluso si la salsa de tomate fluird correctamente desde un
recipiente de nuevo disefio o no.

Cuando los sistemas CAD se conectan a equipos de fabricacién controlados por
ordenador, forman un sistema integrado conocido como CAD/CAM (CAM, siglas
de Computer Aided Manufacturing) y cuando se realiza una técnica de analisis

mas especifica se denomina integracion CADCAMCAE. (3DCadPortal, 2022).

Figura 14

Inventor 20191 MBD collaberation

tpsy//viewer.autodesk.com/id/dX JuOmFkc2sub2)aZWNOCZpvCySYmp Y3QEYTM2MHZ

Paul Munford

o i

Paul Munford

Iventor 2019.1 MBD successhuly uplosded 3¢

Fuente: (Autodesk, 2020)

Otra ventaja al usar este tipo de sistemas es que permite realizar pruebas de
esfuerzo, creep y resistencia del material, evitando errores al momento de mecanizar

las piezas y generando de esta manera ahorros importantes a la empresa.
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Figura 15

-

Fuente: (Autodesk, 2020)

Lineas de Produccién

Una linea de produccidn es un conjunto de operaciones secuenciales instaladas en una
fabrica, donde las partes se ensamblan para crear productos terminados, o donde las materias
primas se transforman para crear productos, el producto final es apto para su consumo
posterior. (SDIndustrial, 2023).

Para efecto se realiza un flujo de produccion general que permitira tener claridad sobre los
pasos que se realizaran en la empresa DISCASOLUCIONES.

Se proponen doce (12) pasos generales, ver Figura 14, con enfoque CAD-CAM, para efecto
se inicia con la concepcidn de la idea, en este caso dispositivos médicos de apoyo para personas
con discapacidad, los cuales tienen medidas estandarizadas; se realiza el modelo tridimensional
y una vez g se cuente con toda la documentacion requerida (planos, resultados de pruebas de
material y disefio), se procede con el prototipado y cuando ya no existen cambios ni
modificaciones se genera el modelo, que es bdsicamente lo que nos permitira seriar el producto
final.

Es importante sefialar que este macroproceso, tiene sub-procesos en cada una de las areas,

lo que permitird una correcta ejecucién de las actividades propuestas.
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Figura 16
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DISCASOLUCIONES
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paramético. 4

DISENO ...PROCEDIMIENTO .

DISENO
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i
IA PROTOTIPADO silla a escala real, se somete a
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usabilidad.

DISENO T}

Se realiza el ajuste definitivo al - MODELADO 1
prototipo y se deja listo todo

para seriar el modelos

. . BODEGA 1
ABASTECIMIENTO e Con Ia 6

MODULO 1

Tratamiento de corte de toda la
materia prima de acuerdo a los
planos

MODULO 4

pintar todas las

MODULO 5

MODULO 6
CONTROL ® Se realiza control de uso y

DE CALIDAD calidad de manera aleatoria

segun lote de produccion.

BODEGA 2
Empaquetadoy [ b R B e ALMACENAMIENTO

almacenamiento previo a su
distribucion

- Se distribuye en funcién de los
DISTRIBUCION et pedidos a tiendas propias o de

' clientes mayoritarios

Fuente: Elaboracion propia
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Canales

Para analizar este componente debemos entender que, al tener dos mercados objetivo, el
publico y por otro lado el privado, se deberd contar con canales directos e indirectos.

Canal Directo

Se manejard a través de la venta directa de los dispositivos médicos de apoyo, mediante
show room en la fabrica; ademds tomando en cuenta los resultados de la encuesta aplicada, el
83% conoce productos nuevos a través de las redes sociales, por lo tanto, se generara una
estrategia B&C, para poder abarcar la mayor cantidad de clientes.

Canal Indirecto

Considerando que nuestro mayor cliente sera el Estado Ecuatoriano, a través de una APP,
se proveera de manera permanente de los dispositivos médicos de apoyo, de acuerdo a las
ordenes de entrega generadas, atadas al Contrato APP, para esto se contratara un servicio de
entrega puerta a puerta que garantice que el producto enviado llegue en éptimas condiciones.

Hay que prestar atencion en la entrega oportuna de los productos y con la calidad esperada,
ya que segln las encuestas el 53% se encuentra insatisfecho con el tiempo de entrega.

Posventa

El 77% de personas con discapacidad encuestadas refiere que la calidad de los productos
entregados no era la esperada, razén por la cual se debe implementar una estrategia adecuada
para retroalimentar lo que el cliente nos informe.

Para efecto se debe contratar un servicio de call center, para realizar lamadas periddicas a
nuestros clientes, para verificar la satisfaccidn de usabilidad de los productos vendidos; en los
casos donde se detecte insatisfaccidon o fallas de origen, se aplicara la politica de restitucion

inmediata del producto con falla.

Relacion con los clientes

Para este apartado debemos considerar los dos tipos de clientes que maneja
DISCASOLUCIONES, que como ya se habia mencionado son el sector publico y el privado; al ser
dos sectores completamente diferentes, se generara los siguientes tipos de relacionamiento:

Sector Privado:

Asistencia personalizada, mediante agente de ventas, en el show room de la fabrica, el cual
puede atender todas las preguntas y necesidades del cliente directo, inclusive tomar pedidos
personalizados para que el producto final sea complemente adaptado a la persona con

discapacidad.
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Sector Publico:
Al contar con un Contrato de APP, se pondra a disposicidon un servicio automatizado, para
receptar las érdenes de compra, mediante un catdlogo electrdnico de los productos estandar y

donde se informara en tiempo real la trazabilidad del pedido.

Flujo de ingresos
Para determinar el precio unitario de cada dispositivo médico de apoyo, se han considerado

las siguientes variables:

S S « » » « » » «»
= = < —_ o © © S ] [ [} [} c
x X 0 o E T 2 k-] o ° o ° T _. T .0 g o
'Eo'é,g T o ¥ o £ © c gg Q @ Q @ 1] Qg 978 2 oo
iabl o2 [ E & ©ve 288 B2 g5 2= 2 2 2z 2= 25£ 255 8389
Variables 53 58 248 £5 25 3% 3¢ g 23 98 28 2R gZi gL o555
T8 BT &e 2aads s g sk L] ° L] ° ST3% °38F =323
3" 88 &% % g g £ & = = & sa’ =ad Foo
& & @ @ @ & @ & & & =
Costo
unitario $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
del 9,58 547 235 3,25 6,85 9,18 711 35,15 43,68 52,18 65,19 72,16 83,14 71,47 25,37
producto
Tiempo
de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
pdeuCCil’) 2,00 2,00 0,25 0,25 0,25 0,50 0,50 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 8,00 8,00 4,00
n
A $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Embalaje 0,50 0,550 010 010 0,10 020 020 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00
Materiale
S $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
pmeOCiO 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25
nales
Envio $ S S 8 8 8 8 8 $ $ $ $ $ $ $
2,00 2,00 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Costo
total por $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
p 1433 1022 3,45 4,35 7,95 10,63 8,56 45,40 53,93 62,43 75,44 82,41 98,39 86,72 36,62
producto
Margen
de $ $ $ S S S S S S $ S S $ $ $
ganancia 1791 12,78 431 5,44 9,94 13,29 10,70 56,75 67,41 78,04 94,30 103,01 122,99 108,40 45,78
20%
Precio en
el s s S e $ $ $ $ $ s $ $ s $ $
mercado 5519 4501 1549 g 16,80 29,14 1889 23330 23971 26352 35873 48255 488,42 395,00 110,69
nacional
Precio
™ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Valido al 5499 ass1 1529 M 16,60 28,94 18,69 233,10 239,51 26332 35853 48235 488,22 394,80 110,49
Publico 8

Fuente: Elaboracién propia.
Tal como se evidencia del precio con margen de ganancia hay que ajustarlo al precio del
mercado con el 20% menos para generar competitividad, pese a esto tendremos en promedio

de ganancia neta del 319%.

Recursos clave

Para el correcto funcionamiento de DISCASOLUCIONES, se cuentan con los siguientes
recursos:

Recursos fisicos:

Se cuenta con un terreno de 1005m2, ubicado en:
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Tabla 5

Pais Ecuador

Provincia Imbabura

Cantén Ibarra

Coordenadas 0.356449,-78.136933

Fabrica, oficina matriz y
Especificaciones
Show room

Figura 17

Fuente: Ubicacién Google Maps.

Se requiere de una nave industrial de 800m2, la cual contard con: showroom, sector
administrativo (oficinas: 1 gerencia, 1 departamento de disefio, 1 talento humano), sector de

industrializacidn, baterias sanitarias hombre y mujer, 2 bodegas.

Figura 18

Fuente: Modelado 3D, referencial.
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Recurso intelectual:

Se cuenta con disefiadores industriales, especializados en modelamiento tridimensional y
que cuentan con amplia experiencia en el sector salud. De igual manera los operarios se
encuentran capacitados en el manejo de tecnologia de punta y seguridad industrial, lo que
permitira reducir accidentes y optimizara costos con respecto al desperdicio de material.

Recurso humano:

DISCASOLUCIONES, cuenta con el siguiente organigrama:

Figura 19

Gerente
|

Fuente: Elaboracién propia

Actividades clave

DISCASOLUCIONES, contard con una linea de produccién basada en procesos de
mejoramiento continuo, lo que permitird en cada etapa del proceso analizar la calidad de todas
las partes y piezas.

Al ser productos usados por personas con discapacidad, en el Ecuador, para su venta y
comercializacién se requiere de Registro Sanitario, y para obtenerlo es necesario cumplir con
normativa ISO 13485, Sistemas de gestién de calidad de dispositivos médicos o su equivalente

en CE. Por lo tanto, se debe contar con procesos documentados.

Alianzas clave
La principal alianza serd con el Estado Ecuatoriano, a través del Ministerio de Salud Publica

y subsistemas de salud, para efecto se propone realizar un contrato de APP.
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Beneficios

Tabla 6

Satisfacer servicio u obra publica.

Normativa Vigente
El régimen de Asociaciones Publico Privadas del Ecuador estd establecido por
los siguientes cuerpos normativos:

e  Constitucion (Art. 316).

e (Codigo de la Produccidn (Art. 96 - 100).

e Ley Orgdnica de Incentivos para las Alianzas Publico Privadas APP
(2015).

e Reglamento de la Ley APP (2016).

e Decreto Ejecutivo 187 Delegacion a MIPRO para presidir el Comité
Interinstitucional de Asociaciones Publico-Privadas en el ambito de sus
competencias (2017).

e Decreto Ejecutivo 103 y 186 Delegaciéon a MTOP para presidir el Comité
Interinstitucional de Asociaciones Publico-Privadas en el ambito de sus
competencias (2017).

Normativa Secundaria:

Reglamento de Funcionamiento del Comité Interinstitucional de Asociaciones
Publico Privadas (2016).

Resolucién General para la Aprobacidon de Proyectos bajo la Modalidad de
Asociacidon Publico-Privada, cuyo Anexo estd constituido por la Guia
Metodoldgica para Presentacion y Aprobacion de Proyectos bajo la Modalidad
de Asociacién Publico Privada.
Segln la Ley APP para definir una APP el Gobierno Central o los Gobiernos
Autonomos Descentralizados, encomiendan al gestor privado, la ejecucion de
un proyecto publico especifico y su financiamiento total o parcial, para la
provision de obras o servicios, a cambio de una contraprestaciéon por su

inversion, riesgo y trabajo . (Ministerio de Produccidn, 2019).

Para el Estado Para el Privado

Nuevas oportunidades de Inversion antes
no disponibles.

Riesgo compartido, transferencia de Patrocinio Estatal para proyectos de

riesgos.

inversion privada.
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Independencia en financiamiento y

Alivio fiscal. L,
progreso en la obra u operacién.

Posibilidad de acceder indirectamente a

. . Beneficios fiscales atractivos.
financiamiento.

Garantia de cobertura de servicios publicos = Seguridad juridica en su relacidn
a largo plazo. contractual.

Fuente: (Ministerio de Produccion, 2019)
Incentivos de APP:
Tributarios:

e Exoneracidon de 10 afios en el Impuesto a la Renta desde el primer afio
de operacién.

e Exoneracion del Impuesto a la Salida de Divisas (5%) sobre
importaciones, financiamiento y pagos de dividendos. (Ministerio de
Produccion, 2019)

Arancelarios:

e Exoneracién de aranceles en importaciones relacionadas al proyecto.

e Exoneracion de IVA en importaciones relacionadas al proyecto.
(Ministerio de Produccién, 2019)

Seguridad Juridica:

e Estabilidad sobre los aspectos esenciales del desarrollo de la inversidn
e incentivos aplicables.

e Posibilidad de recurrir a arbitraje nacional o internacional en el caso de

controversias. (Ministerio de Produccion, 2019).

Tal como se puede observar el principal cliente y socio es el Estado, quien, como pudimos
ver en la encuesta tiene un 65% de insatisfaccidén en las personas con discapacidad, basicamente

en la entrega oportuna y calidad de sus productos.

Con respecto a la ruptura de stock del sector publico es debido a que en el Ecuador no existe

una fabrica que abastezca los requerimientos anuales:

Tabla 7

NECESIDAD
AYUDAS TECNICAS MOVILIDAD ANUAL
Andador mixto, adulto 1.122
Andador mixto, pediatrico 312
Bastdn de rastreo 884
Bastdn de un punto 943
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Bastdn multipodal 765

Muleta canadiense 830
Muletas axilares 664
Silla de ruedas 12" 374
Silla de ruedas 14" 487
Silla de ruedas 16" 2.390
Silla de ruedas 18" 2.936
Silla de ruedas 20" 1.069
Silla de ruedas postural, adulto 526
Silla de ruedas postural, pediatrica 1.304
iijlleadazara ducha o inodoro, con 4729
TOTAL NECESIDAD 19.335

Fuente: (MSP, 2021).

Con respecto a los tiempos de reposicidon de stock, al estar limitados con la Ley Orgdnica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica, quien establece tiempos minimos para subir procesos
de subasta inversa, figura usada para la compra de este tipo de dispositivos; tomando un
promedio de tres meses para iniciar el proceso de contratacion, adjudicacién; sin embargo al ser
importados el tiempo de espera para la ejecucion de estos instrumentos legales supera los 120
dias, causando graves problemas de desabastecimiento; esta debilidad del Estado Ecuatoriano

es aprovechable para la industria local, de acuerdo a la presente propuesta.

Ahora bien, en el tema de la calidad, evidentemente el Sistema de Contratacidén Publica,
busca el menor precio del mercado, lo que impacta directamente en el producto final recibido;
sin embargo, ya se ha visto que, con una eficiente linea de procesos podemos fabricar con menor

costo y mejorar los precios con los que actualmente se compran este tipo de dispositivos.

Otro factor determinante sera la tercerizacion de los servicios de logistica y call center; esto
considerando que al utilizar estos servicios con empresas que saben del giro de su negocio nos
pueden garantizar que el servicio recibido sea éptimo, ademas de reducir la inversion inicial y
costos asociados al mantenimiento preventivo, correctivo, depreciacién de vehiculos y sueldos

mas beneficios de ley de los choferes y call center.
Estructura de costes

Para analizar la viabilidad de la propuesta se han realizado los siguientes cdlculos,

considerando inversion propia, sin necesidad de crédito para la arrancada de la fabrica:
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Tabla 8

ESTRUCTURA INICIAL DE LA INVERSION

Concepto

Inversion fija
Planta y equipo

Capital de trabajo
Efectivo
Activo diferido

Gastos de constitucion

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia

Valor

$555.398,42

$345.000,00

$1.420,00

$557.848,42

Tabla 9
FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION
DETALLE VALOR TOTAL RECURSOS PROPIOS RECURSOS AJENOS
% VALOR % VALOR
Planta y equipo 555398,42 80% 444318,70 20,0% 111079,68
Efectivo 345000 100% 345000,00 0,0% 0
Gastos de constitucion 1420 100% 1420,00 0,0% 0
TOTAL 557848,42 790738,70 111080
% EMPRESA 80% % AJENOS 20%
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 10
Presupuesto proyectado anual de sueldos y salarios colaboradores
2023 2024 2025 2026 2027
Gerente S 45.600,00 S 50.160,00 S 55.176,00 S 60.693,60 S 66.762,96
Secretaria S 6.00000 $ 6.600,00 S 7.260,00 S 7.98600 S 8.784,60
Auxiliar Administrativo S 4.632,00 $ 509520 $ 5.604,72 $ 6.16519 $ 6.781,71
Bodeguero o Guarda | $ 5.400,00 S 5.940,00 S 6.534,00 S 7.187,40 S 7.906,14
almacén
Tecndlogo industrial S 32.400,00 S 35.640,00 S 39.204,00 S 43.124,40 S 47.436,84
Ingeniero industrial S 14.400,00 S 15.840,00 S 17.424,00 S 19.166,40 S 21.083,04
Disefiador Industrial o de | $ 28.800,00 $ 31.680,00 S 34.848,00 S 38.332,80 $ 42.166,08
Producto
Ingeniero en | S 14.400,00 S 15.840,00 S 17.424,00 S 19.166,40 S 21.083,04
administracion de
empresas
TOTAL SUELDOS Y $106.032,00 $ 116.635,20 $ 128.298,72 $141.128,59 $ 155.241,45
SALARIOS
COLABORADORES

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 11

Presupuesto de remuneraciones honorarios socios

Presupuesto proyectado en afios 2023 2024 2025 2026 2027
Cantidad de socios 3 3 3 3 3
Porcentaje de incremento 10% 10% 10% 10%
Honorarios anuales Administrador (Duefio) | $45.600,00 $ 50.160,00 $55.176,00  $60.693,60 $66.762,96
TOTAL COSTOS HONORARIOS $45.600,00 $50.160,00 $55.176,00 $60.693,60 $ 66.762,96
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 12
Presupuesto proyectado anual de gastos administrativos
2023 2024 2025 2026 2027
Luz S 706,92 S 742,27 S 779,38 S 818,35 S 859,27
Agua S 540,00 S 567,00 S 595,35 S 625,12 S 656,37
Teléfono S 300,00 S 315,00 S 330,75 S 347,29 S 364,65
Internet S 612,00 S 642,60 S 674,73 S 708,47 S 743,89
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 2.158,92 $ 2.266,87 S 2.380,21 S 2.499,22 $ 2.624,18
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 13
Presupuesto anual de gastos varios
‘ 2023 2024 2025 2026 2027
Suministros de oficina ‘ S 864,00 S 894,24 S 925,54 S 957,93 S 991,46
Suministos de aseo ‘ S 1.584,00 S 1.663,20 S 1.746,36 S 1.833,68 S 1.925,36
‘ $ - $ - $ - $ -
TOTAL GASTOS VARIOS ‘ $ 2.448,00 $ 2.557,44 $ 2.671,90 $ 279161 $ 2.916,82
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 14
2023
Inversion Aho 2023 Activo Fijo (Equipo de Oficina)
Concepto Numero de Valor (USD) Vida util Depreciacion
unidades  Unitario  Total (Afos) Anual
Teléfonos 10 103,8 $1.038 10 $ 104
Fax 3 80,34 $241 10 $24
Sistema biométrico 2 1350 $2.700 10 $270
TOTAL ACTIVO FIJO (Equipo de oficina) $3.979 $ 398

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15
Presupuesto Aiio 2023 Activo Fijo (Muebles y maquinaria)
Concepto Numero de Valor (USD) Vida util Depreciacion
unidades Unitario Total (Afios) Anual
Escritorio 9 S 617 $5.553 10 $ 555
Silla ergonémica 9 S 472 $4.248 10 $425
Silla confidente 6 S 138 $ 828 10 S 83
Armario archivador 4 S 532 $2.128 10 $213
Tandem tres puestos 2 S 600 $1.200 10 $ 120
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Cizalla Manual
Compresor
Dobaldora mixta
Fresadora
Sierras de corte
Soldadora MIG
Soldadora TIG
Torno

CNC 5 gjes

Cajas de herramientas 94
piezas

Caja de guardado de
herramientas

Taladro de pedestal
regulable

Mesa de trabajo acero

Taladro neumdtico
Esmeril de Pedestal
Horno eléctrico
Esmeril de Pedestal
Cizalla con cuchilla
Prensas

Yunques

Equipo de soldadura
eléctrica

Lijadora de cinta y Tambor
Pulidora eléctrica
Pistola de aire caliente
Balanza industrial
Montacarga manual
Dobladora de tubo
Taladros de mano
Escaner 3D

TOTAL ACTIVO FlIO
(Muebles y enseres)

W R, P NN WL, NN W

w W NN W w w

w w

W 00 W W W w w w

Fuente: Elaboracién propia

5.824
15.724
18.292
36.960
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190.000
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500
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$17.472
$31.448
$36.585
$36.960
$21.840
$14.010
$17.155
$26.768
$190.000
$360

$1.000
$1.650

$2.280
$1.200
$480
$900
$480
$ 600
$ 800
$450
$1.500

$3.600
$165
$120
$270
$1.170
$1.500

$ 960
$75.000
$537.679

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

10

10

10
10
10
10
10
10
10
10
10

10
10
10
10
10
10
10
10

$1.747
$3.145
$3.658
$3.696
$2.184
$1.401
$1.715
$2.677
$19.000
$36

$100
$165

$228
$120
$48
$90
$48
S 60
$80
$45
$150

$ 360
$17
$12
$27

$117

$150
$96
$7.500
$53.768

Tabla 16
Presupuesto Aio 2023 Activo Fijo (Equipo de Computo y electronico)
Concepto Numero de Valor (USD) Vida util Depreciacion
unidades Unitario Total (Afios) Anual

Computadores 9 1200  $10.800 10 $1.080
Impresora multifuncién 3 591 $1.773 11 S 161
Licencia sistema paramétrico 3 389 $1.167 11 S 106
Software CAD 1 S 18.000 $ 18.000 10 $1.800
Software CAM 1 $ 19.000  $19.000 10 $1.900
$0 3 SO

TOTAL ACTIVO FIJO (Equipo de Cémputo) $50.740 $5.047
TOTAL ACTIVO FlJO 2019 $ 555.398 $55.513

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 17

GASTO DE AMORTIZACION
Presupuesto afio 2019 Activo Fijo (Activo Intangible) 2023 2024 2025 2026 2027
Concepto Numero Valor (USD) Vida Amortizac Amortizac Amortizac Amortizac  Amortizac
de util ion ion ion ion ion
unidade  Unitar Tot (Afios Anual Anual Anual Anual Anual
s io al )
Minuta de 1 300 300 5 60 60 60 60 60
constitucion,
actas
Obtencion 1 400 400 5 80 80 80 80 80
permiso de
funcionamiento
Registro de marca 1 150 150 5 30 30 30 30 30
Patentes 15 150 225 5 450 30 30 30 30
0
Total 310
0
AMORTIZACION GASTO DE CONSTITUCION 620 200 200 200 200
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 18
PRESUPUESTO DE VENTAS
ANOS 2023 2024 2025 2026 2027
Disp Médicos 19335 20012 20712 21437 22187
Precio de venta
Promedio PVP 184,26 189,88 195,68 201,64 207,79
Ventas Presupuestadas
Ingresos 3.847.400 4.103.512 4.376.673 4.668.017 4.978.755
Total Ingresos 3.847.400,34 4.103.512,16 4.376.672,71 4.668.016,87 4.978.755,08

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 19

Estado de Resultados Presupuestado.

Ingresos Totales

Ingreso

VENTAS POR SERVICIOS
(-) Costos de ventas

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

(-) Sueldos

(-) Beneficios Sociales

(-) Gastos administrativos

(-) Gastos varios

(-) Depreciacion

(-) Amortizacion

(-) Gastos financieros / intereses

(-) Gastos constitucion

Afios

2023 2024 2025

$3.847.400,34  $4.103.512,16  $4.376.672,71

$0,00 $0,00 $0,00

$0,00 $0,00 $0,00
$3.847.400,34 $4.103.512,16 $4.376.672,71
-$108.499,94  -$112.297,44  -$116.227,85

$3.738.900,40 $3.991.214,72  $4.260.444,86

-$106.032,00  -$116.635,20  -$128.298,72
-$38.964,23 -$39.724,03 -$40.498,65
-$2.158,92 -$2.266,87 -$2.380,21
-$2.448,00 -$2.557,44 -$2.671,90
-$55.513,11 -$55.513,11 -$55.513,11
-$88,00 -$88,00 -$88,00
-$12.785,27 -$10.228,22 -$7.671,16
-$620,00 -$200,00 -$200,00
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2026

$4.668.016,87
$0,00

$0,00
$4.668.016,87
-$120.295,82
$4.547.721,04

-$141.128,59
-$41.288,38
-$2.499,22
-$2.791,61
-$54.165,84
-$88,00
-$5.114,11
-$200,00

2027

$4.978.755,08
$0,00

$0,00
$4.978.755,08
-$124.506,18

$4.854.248,90

-$155.241,45
-$42.093,50
-$2.624,18
-$2.916,82
-$54.165,84
-$88,00
-$2.557,05
-$200,00



COSTOS Y GASTOS -$256.545,35 -$257.897,52 -$260.335,25 -$262.618,08 -$267.558,01
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y $3.590.854,99 $3.845.614,64 $4.116.337,46 $4.405.398,79 $4.711.197,07
PARTICIPACIONES

(-) 15% Participacion trabajadores $538.628,25 $576.842,20 $617.450,62 $660.809,82 $706.679,56
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $3.052.226,74 $3.268.772,44 $3.498.886,84 $3.744.588,97 $4.004.517,51
(-25%) Impuesto a la renta $763.056,68 $817.193,11 $874.721,71 $936.147,24  $1.001.129,38
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $2.289.170,05 $2.451.579,33 $2.624.165,13 $2.808.441,73  $3.003.388,13

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 20
Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC)

Porcentaje del aporte del Inversionista (a) = 79,65%
Porcentaje del aporte del Banco (d) = 20,35%
Rendimiento del Accionista (Ka) = 20%
Tasa de Interes del Banco (Kd) = 12%
Participacion Trabajadores e Impuesto Renta (Ir) = 36,25%
Inflacion Promedio (2019-2023) = 3,05%

WAAC=[axKa]+[dxKdx (1-1Ir)]+1

WAAC = [(0,4472)*(0.20)] + [0.5528*0.12%(1-0.3625)] + 0.0305

WAAC= ‘ 16,22% Con Apalancamiento

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 21
BALANCE GENERAL INICIAL
ACTIVOS | PASIVOS
Activos Corriente ‘ 345000 Pasivo Corriente 111079,
7
Bancos 345000 Préstamo Bancario 111079,
7
Activo Fijo 555998,42
Planta y equipo 555398,4 PATRIMONIO 790738,
2 7
Capital 790738,
7
Activos Diferidos | 1000,00
Acta de Constitucion ‘ 300,00
Registro de Marca ‘ 150,00
Permiso de 400,00
funcionamiento
Patentes 150,00
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557848 PASIVO + 901818
T PATRIMONIO T

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 22
CUADRO DE FLUJOS ACTUALIZADOS
ANOS Flujos del Proyecto Flujos del Inversionista
Tasa de descuento Valor presente Tasa de descuento Valor
presente
16,22% 22,75%
Inversion -901818,38 -901818
Inicial
2023 2286723 2408189
2024 2450210 2565156
2025 2623912 2732338
2026 2807997 2909902
2027 3005264 3100649
Suma de Flujos 8409576,88 Suma de Flujos 7535937,47
Actualizados Actualizados
VAN Proyecto 8395351 VAN 7521711
Inversionista
TIR Proyecto 16081,40% TIR Inversionista 16934,60%

Fuente: Elaboracién propia

Tal como se puede evidenciar, segun el calculo de costos el proyecto ademas de recuperar
la inversién en 1 afio y dos meses, supera notablemente las expectativas, generando ganancias
(VAN) >0; con respecto al TIR, al ser >0, implica que su rentabilidad es mayor que la rentabilidad

minima requerida o coste de oportunidad.

c. Estrategias y/o técnicas

Previo al desarrollo del modelo se realizé un anlisis situacional PESTEL y FODA para tener
una panoramica general de la factibilidad del negocio. Para determinar el mejor modelo de
negocio y ser aplicado a la presente propuesta se realizd, busqueda e investigacion de los
diferentes modelos de negocios existentes, sin embargo, se considerd aplicar el modelo de
CANVAS ya que simplifica los pasos a seguir, ademas de que permite realizar un andlisis
profundo y desarrollo detallado en cada una de las nueve fases, generando comodidad vy

seguridad al momento de su aplicacidn.
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2.3. Validacidn de la propuesta
La validacidon de la propuesta estuvo a cargo de especialistas; para lo cual se presenta en la
Tabla 8 la informacidn que se necesita para considerar un perfil acorde a los siguientes criterios:

afos de experiencia, titulacion académica y cargo que ocupa en el dmbito laboral.

Tabla 23

Datos de especialistas

Nombres y apellidos Afos de Titulacién académica Cargo
experiencia

Phd. Yubari Carolina 18 afios Doctora en Economia Gerente general de ASVI

Valero del Desarrollo

Mgs. Cesar Augusto 19 afos Magister en Disefio y Coordinador  General

Calderén Villota Administracion de Administrativo
Proyectos Financiero - MINTEL

Mgs. Roberto David 18 afios Magister en Coordinador de

Urquizo Administracién de Talento Humano-
Empresas MBA HEPBO

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se plantearon los objetivos necesarios para la validacion:
» Validar la metodologia de trabajo aplicada en el desarrollo de la investigacion.
* Aprobar los resultados, conclusiones y recomendaciones obtenidas.
* Replantear, de ser el caso el enfoque de los elementos desarrollados en la propuesta.
¢ Constatar las posibilidades potenciales de aplicacidn de la propuesta.
Instrumento para validar

Se presenta a continuacion, en la Tabla 24 la lista de control para que los especialistas
mantengan criterios comunes de evaluacién, este instrumento se lo realizé mediante entrevista,

dichos criterios de medicion son:

Tabla 24
CRITERIOS DESCRIPTORES
Impacto Alcance del modelo de negocio para crear una empresa de fabricacidon de dispositivos
médicos de apoyo, para personas con discapacidad en el Ecuador
Aplicabilidad Capacidad instalada del modelo de negocio para crear una empresa de fabricacion de

dispositivos médicos de apoyo, para personas con discapacidad en el Ecuador
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Conceptualizacion El modelo de negocio, cumple con la fundamentacidon tedrica conceptual de manera
coherente y clara

Actualidad Los contenidos del modelo de negocio se consideran actuales segun las necesidades de la
gestion administrativa en las empresas

Calidad técnica Los aspectos cualitativos del modelo de negocio, se consideran de calidad

Factibilidad El uso del modelo de negocio para crear una empresa de fabricacién de dispositivos médicos
de apoyo, para personas con discapacidad en el Ecuador, es acorde y se utilizara para la
implementacién de la empresa propuesta

Pertinencia Los aspectos del modelo de negocio para crear una empresa de fabricacién de dispositivos
médicos de apoyo, para personas con discapacidad en el Ecuador, es acorde con la solucién
de los problemas empresariales modernos

Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, en la Tabla 25 se presenta la escala de valoracién para realizar la validacion
de los especialistas:

Tabla 25
Evaluacidon seguin importancia y representatividad
Ni en acuerdo
- . En total
Criterios En total desacuerdo En desacuerdo ni en En acuerdo
acuerdo
(1) (2) desacuerdo (4)
(5)
(3)
Impacto
Aplicabilidad

Conceptualizacion
Actualidad
Calidad técnica
Factibilidad

Pertinencia

Fuente: Elaboracion propia

Luego de la presentacion de la escala de valoracidn, en la Tabla 11 se presentan las preguntas

por cada criterio consultado, quedando plasmada de la siguiente forma:

Tabla 26
CRITERIOS DESCRIPTORES
Impacto ¢Considera que el modelo de negocio para crear una empresa de fabricacion de
dispositivos médicos de apoyo, para personas con discapacidad en el Ecuador,
representard la dotacion de permanente de estos productos con calidad,
generando satisfaccién en las personas con discapacidad del Ecuador?
Aplicabilidad éConsidera que los contenidos de la propuesta del modelo de negocio para crear

una empresa de fabricacion de dispositivos médicos de apoyo, para personas con
discapacidad en el Ecuador son aplicables segin las metas, estrategias y
actividades planteadas?
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Conceptualizacion

Actualidad

Calidad técnica

Factibilidad

Pertinencia

éLos componentes de la propuesta tienen como base conceptos y teorias de
modelos de negocio?

éConsidera que los contenidos del modelo de negocio incluyen los

procedimientos actuales y nuevos cambios que pueden producirse?

éConsidera que el modelo de negocio, propicia el cumplimiento de normativa de
calidad con enfoque de produccion, analizados desde la éptica técnica?

éConsidera que es factible implementar el modelo de negocio para crear una
empresa de fabricacién de dispositivos médicos de apoyo, para personas con
discapacidad en el Ecuador?

¢Considera que los contenidos del modelo de negocio para crear una empresa de
fabricacidn de dispositivos médicos de apoyo, para personas con discapacidad en
el Ecuador, puede dar solucidn a los problemas planteados?

Fuente: Elaboracion propia

Resultados de la validacion de expertos

Tabla 27
CRITERIOS EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3 TOTAL Porcentaje
Impacto 5 4 5 14 93,33 %
Aplicabilidad 5 4 5 14 93,33 %
Conceptualizacion 4 5 4 13 86,66 %
Actualidad 5 5 5 15 100,00 %
Calidad Técnica 5 4 4 13 86,66 %
Factibilidad 4 4 5 13 86,66 %
Pertenencia 5 5 5 15 100,00%
Total 33 31 33 97 92,38%
Fuente: Elaboracién propia
Figura 20
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Fuente: Elaboracidén propia
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Conclusién de la validacion de la propuesta
De acuerdo al analisis realizado se desprende:

e Enlas variables de: Conceptualizaciéon, Calidad técnica y Factibilidad, se ha obtenido
87%, lo que implica que el proyecto posee una adecuada conceptualizacidn, calidad
técnica y es factible su implementacion.

e Conrespecto a: Impacto y Aplicabilidad, se ha obtenido el 93%, lo que implica que el
presente proyecto generara gran impacto en la poblacién objetivo y segun el andlisis
técnico econdmico es viable su ejecucién.

e En las variables: Actualidad y Pertinencia, se ha obtenido el 100%, determinando asi

que el proyecto es novedoso y necesario para la realidad nacional.
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2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos tedricos, metodolégicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos

empleados.
Tabla 28.

Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO
PRINCIPALES TEORICO
Capitulo |

Antecedentes y
Descripcion del
trabajos previos

Proyecto
Capitulo I Modelo de
Propuesta Negocio CANVAS

Fuente: Elaboracion propia

SUSTENTO ESTRATEGIAS / DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS APLICADOS

METODOLOGICO TECNICAS RESULTADOS

Investigacion
documental e Encuesta Anadlisis de resultados Cuestionario
Indagacién de campo

Analisis y desarrollo

Andlisis situacional Modelo de negocio
de los componentes Validaciones

previos (PESTELY FODA)  CANVAS
del modelo de negocio
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CONCLUSIONES
Mediante el desarrollo de la fundamentacién tedrica y metodoldgica, con respecto al
modelo de negocio CANVAS, se ha podido obtener conocimiento mucho mas profundo
y que permitié desarrollar de manera adecuada la propuesta.
El Modelo de negocio nos ha permito ratificar la viabilidad de la propuesta de acuerdo
al andlisis técnico realizado, dando mayor importancia en el circulo de produccién a la
calidad en los procesos de fabricacion y logistica.
Se realizd un analisis de entorno, el cual permitié convertir las debilidades y amenazas
en oportunidades y ventajas competitivas para la propuesta DISCASOLUCIONES.
La valoracion de los expertos ha permitido ratificar la oportunidad de implementar el
presente modelo de negocios en la implementacion de una empresa de fabricacién de

dispositivos médicos de apoyo.
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RECOMENDACIONES
Se debera trabajar de manera articulada con el Estado, ya que la presente propuesta
permitira a través de alianza publico privada, mejorar notablemente la dotacién de
dispositivos médicos de apoyo para personas con discapacidad, garantizando
continuidad de entrega y calidad en el producto final.
Es importante considerar que la implementacién de este proyecto generard empleos
directos e indirectos, ademds de contribuir a la especializacidn de las industrias

ecuatorianas.
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ANEXOS

ANEXO A

Formato de encuesta

La presente encuesta busca determinar la necesidad de una empresa de fabricacién de
dispositivos médicos de apoyo para personas con discapacidad en el Ecuador.

1. ¢Conoce Usted si el Gobierno del Ecuador, dota de manera gratuita de dispositivos
médicos de apoyo para personas con discapacidad en el Ecuador, tales como: sillas de ruedas,
bastones, muletas, andadores, entre otros?

Si No

2. ¢En caso de haber respondido afirmativamente la anterior pregunta, conoce Usted si
dispositivos médicos de apoyo para personas con discapacidad se entregaron de manera
oportunay con la calidad esperada?

Si No

3. ¢Cdémo calificaria Usted la calidad de producto entregado?
Excelente

Mediana calidad

Mala calidad

4. ¢éConoce o tiene en su entorno a una persona con discapacidad?
Si No

5. ¢éConoce empresas ecuatorianas que fabriquen dispositivos médicos de apoyo para
personas con discapacidad, en el Ecuador?

Si No

6. En caso de haber respondido afirmativamente la pregunta anterior por favor indique el
nombre de las empresas que conozca.

7. Conoce Usted si la empresa enunciada maneja estandares de calidad con respecto a los
productos fabricados

Si No

8. ¢Cual es el medio de comunicacién que mas utiliza para conocer nuevos productos?
Televisidn

Radio

Redes Sociales
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ANEXO B

Validacidn de especialista 1

NOMBRES
Yubari

Carolina 18
Valero Azuaje

EXPERIENCIA
anos  (sector
publico y privado)

TITULOS
o Ing. Industrial.
o Mgs.

:\3{c{e] U
Gerente ASVI
Ecuador

Economia

Populary Solidaria.

e PHD
para

Fuente: Elaboracidn propia

en Economia
el Desarrollo.

Ewaluacidn segin importancia y reprasentatividad

i en scuerds

£ 5 3 : Entotal | Esd s Enntal
[(Crizerios Descriptores Descriptores Criterios d__'l'm'"'; @ . ?"“ T [pe———r -»::-IJ:.{H
desacserde [3]
Aleance del modelo de mesaGa mars crear uns emprecs de fabricacin de disonsitivas| SC2MSIEETa que & modela e regocio pars cresr una empresa ce fabricacion de dispositives médicas de
Impacts e Tanfant R PN noyn, para persanas con di &n el Ecuzdor, 3 I3 dotscion de permanente de estog| Impacts
médicas de = s ador
ey onersaeaten uctos con caliciad, generando satisfaccién en |3 personas con discapacidad del Ecuador?
= pe paci
zCarsice loz cartenidas c= | etz del modelo de negac e
o Capacidad instalada del model de negocio para crear una emoresa de fbricacion de| S o Do o CoTieniEas B8 3 propuesta e il e oo
Aplicabilidad PR e R fzbricacién de dispesitives médicos de apaye, para personas con discpacidad en el Ecuadoer son| Aplicabilidad
spositivas médicos de 3poye, para persanas con discapacidad en adar
35S 5 e aglicsbles segin las metas, esrategias y scividdes plantesdas?
. [El modelo de negecie, la furdamentscian tebrica conceptual o 2 . -
Conceptuslizadon rent: ;:: i el _— = = e e élLos componentes de la propuesta tienen comao b ptas y teoriss oe modelos de negocio? Conczptualizacion =
|l |eoherenteyclar
tidnd Loz contenidas del madela te negoce s consiteran schuales segan las neces dades oe 13 slorsiders que los cortenides fel modelo de negeae induyen los procedimientos actusics y naved] it
gestién administrativa en lss empresas @ mbios que pusden producirse?
. _— . . " éConsidera que &l modelo de negocio, propicia el cumplimiento de normativa de calfidad con enfoque| P
(Calidad thanica Loz 3spectos cuslittives del modelo de negoc deran de calicad Calidiad thcnica
= cualitives oel modelo de negac, S8 cansderan os calie de producridn, analizades desde |3 dptica thenica?
El uso del modelo de negocic para crear una empress de fabricacion de dispositives] s : n
5 & z o0 | éConside factible implementsr el modelo de de fabri e e
Factibilidad i T A i it v e -l i Sl A e b e T Factibilided &
s e B S P S dispasitivor medicos e apoyo, para personas con discapaddad en el Ecuador?
———|para 3 impementacion e '3 EMAres propuesta
Loz sspecos del modelo de negodo pars cear Lna empresa de febricacion o) clorsidera que los contenidos del modelo Ge negodo para crear una empress de fabricacon ce|
Pertinencia dispositivas médicos de spayo, pers personas con discapacdad en el Ecuador, £3 scarce| dispasitivas midicas de apoys, pars personas con discspacidad en f Ecusdor, puede dar solucin = log| Pertinenda
con Ia salucién de los proflemas empresarales modemeos problemas plantzades?
Nambre: Yusbari Valero
YUBARI CARDLINA = e
Firma: VALERO AZUAJE 350
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ANEXO C

Validacidn de especialista 2

Cesar Augusto 19 aios
Calderon Villota publico y privado)

(sector e Economista. Coordinador
e Magister en Disefio General
y  Administracion Administrativo

de Proyectos.

Fuente: Elaboracion propia

Financiero - MINTEL

En total En desacuerdo el mcurcdy £n total
Criterlos Descriptores Descriptores Criterios H g nien £n acuerda (4] 3
desacuerdo 1) 12l acuerdo {51
desacuenta [3)
éConsidera que &l modelo de negocio para crear una empresa de fabricacidn de
(Alcance del modelo de negocio para crear una empresa del
& dispositives médicos de apoyo, para personas con discapacidad en el Ecuador,
Impacto fabricacidn de dispositivos médicos de apoyo, para personzs con| £ Impacto X
representard la dotacldn de permanente de estos productos con calidad,
discapacidad en el Ecuador :
generando satisfaccidn en las personas con discapacidad del Eouador?
éConsidera gue los contenidos de la propuesta del modelo de negocio para crear
[Capacidad instalada del modelo de negoclo para crear unal i : o F ek & pa
- = una empresa de fabricacidn de dispositives médicos de apoyo, para personas con| 2 .
Aplicabilidad lempresa de fabricacidn de dispositivos médicos de apoyo, para 3 Aplicabilidad X
discapacidad en el Ecuador son aplicables seglin las metas, estrategias y
personas oon discapacidad en el Ecuador
actividades planteadas?
El modelo de negocio, cumple con la fundamentacidn tedrica|élos componentes de la propuesta tlenen como base conceptos y teorizs de)
Conceptualizacidn g el : i proRy " oesx ; (Conceptualizacidn X
[conceptual de manera coherente y clara modelos de negocio?
Los comtenidos del modelo de negotie se consideran actuzles|éConsidera gque los contenidos del modelo de negocle inchuyen log
Actualidad - (Actualidad X
[sein |as necesidades de la gestidn administrativa en |as empresas |procedimientos actuales y nuevos camblos que pueden producirse?
Los aspectos cualitativos del modelo de negocio, se consideran de|iConsidera que el modelo de negocio, propicia & cumplimiento de normativa de e otz
Calidad téenica i 5 T i ki B c Calidad técnica X
calidad calidad con enfoque de produccidn, analizados desde la dptica téonica?
El wso del modelo de negoclo para crear una empresa de
ot i d : Eéd pd P éConsidera que es factible implementar el modelo de negocio para crear una
abricacidn de dispositivos médicos de apoyo, para personzas con| e
Factibilidad e i 5 ; oo DR empresa de fabricacidn de dispositivos médicos de apoyo, para personas con Factibilidad X
discapacidad en el Ecuador, es acorde y se utilizard para la|
i discapacidad en el Ecuador?
implementacidn de la empresa propuesta
Los aspectos del modelo de negocio para crear una empresa de
pe_c & x e éConsidera que los contenidos del modelo de negocio para crear una empresa de
fabricacidn de dispositivos médicos de apoyo, para personas con|
Pertinenca fabricacidn de dispositivas médicos de apoyo, para personas con discapacidad en Pertinencia X
discapacidad en el Ecuador, es acorde con lz solucldn de log e
el Ecuador, puede dar solucién a los problemas planteados?
problemas empresariales modernos
Nombre: MSC. CESAR AUGUSTO CALDERON VILLOTA
Firma: flE
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ANEXO D

Validacidn de especialista 3

NOMBRES
Roberto
Urquizo Tapia

EXPERIENCIA
David 18 afios (sector e Psicol
publico y privado)

TITULOS

e Magister
Administracion de

CARGO ACTUAL
Coordinador de
Talento Humano del
Hosp. Baca Ortiz.

0go.
en

Empresas.

Fuente: Elaboracion propia

Evaly

scidn segun importandis y representatividsd

criterios Descriptares Descriptares criterios il W et En wcumrdo g | B 0 sEumds
Smacamrdu (L] i [H]
= lioat . ____|iConsidern que el modelo d io para x presa de fabricacion de dispositives médicos de apoyo,
Alcance c=i modelo dz negocic pare cresr une emaress de foricssi Sn ce dispositivas mégicoz | S e R N T B e e EC e e i
Impacto E & ekt para parsonas<on discapacicad en el Ecuador, representardia 0otacian de permanente de astos ProdLCEOs CON impacta ]
e e e e e i calidad, Emammmimcciénm kas personas con discapacidad oel Ecusdor?
o capacidad instaiads Gl modelo de nesacio crear una empress g Tbricacion de iConzigers gue 1oz contenidos de |2 aropussta oel mocelo cenzgocia paracrear una smpress defabrisacion B
Aplicabilicad I S, 7L ey de dispositivos médicos de apoyo, para personas con discapacicad en e Ecundor son aplicables segiin las [ plicabilidad i
ispositieas medicos de apoyo, par persanascon discapacided en el Exundor metas, stratesiasy actividadss pianteads?
... |8 moosio de negacio, cumple con |a fundsmantacion tearica concentual de mansra B . 5 o
Corceptuslimcion i mnsu F iLo COMPORENtEs 02 |8 propUSsts tanen (oMo basE CORCRRTas { tEOMiRs 32 modeios de nagocio? Conce pualizacion x
coherentzye
e Los cantenidas del medelo de negocic se consideran actuaies szgln les necesidades de la|iConsicera quelos contenicos del medele Gz negacicincluyen ios procecimientos atusles | PuEvos CaMbias e 7
gesticn administrati en las empresas |que pueden produdirse?
. - - . - iConsigera = modsia Z icia & limiento o ativa de caligad foque d - .
Colidad técnica  |Losmspectos cunlitetives cel mocsio denegacio, s consideran de calidad S R S R g i S i e i e e e Calidod ticnica %
preduccion, deste Is Satica ticnica?
B uso del modelo de i x press de Sabricacion de disposti edicosd 2 T 5 5 I
s B e o e T B DU et e e o S | e ey Gue &5 factisle implamentar & modelc de NEOCic pars CresT uns emoress de fAOriceCion de s
Factibilidad 2poyo, para personss con ciscapecided en el Ecuacor, es Bcoroe y e utilizard pars la(” T . p Factibilicad 1
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