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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

En el sector manufacturero en especifico en las empresas dedicadas a la fabricacion de
articulos de cuero segun la corporacion financiera nacional CFN en el 2019 un 93% de las
empresas fueron MiPymes y la mayoria se encuentran ubicadas en las provincias de Pichincha,

Guayas y Azuay.

En el mercado actual donde la competencia se incrementa significativamente y la
tecnologia avanza, las organizaciones se esfuerzan cada dia mas en adecuarse a las

necesidades de sus clientes, ya que estos se vuelven mas exigentes.

Las organizaciones buscan tener una ventaja competitiva donde le brindan mayor
importancia a los procesos concentrandose en el disefo cuidadoso y la ejecucién de cada uno

de ellos.

“La Gestién basada en los Procesos, surge como un enfoque que centra la atencién sobre

las actividades de la organizacidn, para optimizarlas” (Mallar, 2010)

Corparimport S.A. - Tegalli es una empresa del sector manufacturero creada el 6 de
diciembre del afio 1996 dedicada a la creacion de agendas, articulos promocionales, carpetas,
cuadernos, en cuero y pldsticos. Con matriz en la ciudad de Quito y sucursales en Guayaquil y

Ambato.

La empresa se venia manejando con procesos en forma empirica, ya en el 2019 los
accionistas eligieron una nueva Gerente General, la cual considera la necesidad de que la
empresa debe estar mas organizada y decide reunirse con cada colaborador para conversar
sobre las actividades que cada uno realiza y plasmarlo en informes para tener algun tipo de

registro de los procesos que se llevan a cabo en la empresa.

Actualmente CORPARIMPORT S.A presenta dificultades administrativas que afectan la
eficiencia y la efectividad en los procesos. La escasa gestion administrativa y de procesos a
permitido desconocimiento de procesos a realizar por los colaboradores, el desarrollo de
actividades poco controladas, procesos repetitivos innecesarios, un clima organizacional
afectado por la mala comunicacién entre los colaboradores, produciéndose climas incémodos

que en nada ayudan al logro de objetivos empresariales.

“Cuando no existen funciones escritas, ni estructura organizativa conocida por los

empleados, entonces se puede vagar en los procesos, traducido en demoras innecesarias,
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desmotivacion del personal, evasién de responsabilidades, y como resultado fallan controles

internos y de supervisién”. (Chica, 2021, P.25)

Por toda esta problematica que mantiene la organizacién la presente investigacidn, estd
enfocada en desarrollar un modelo de gestidén por procesos en la empresa CORPARIMPORT

S.A. en el sector de Carcelén de Quito.

Problema de investigacion

La inexistencia de procesos y falta de control en procesos establecidos empiricamente en la
empresa CORPARIMPORT S.A. ha ocasionado que se afecte la gestién de la empresa y no se

logre cumplir los objetivos empresariales.

Objetivo general

Desarrollar un modelo de gestion por procesos en la empresa CORPARIMPORT S.A. para

mejorar el desempeno empresarial.

Objetivos especificos

o Contextualizar los fundamentos tedricos de modelos de gestidn por procesos, mapa de
proceso, control administrativo y financiero.

® Diagnosticar los procesos principales que maneja la empresa CORPARIMPORT S.A, para
determinar la situacion actual de la empresa.

e Disefiar un modelo de gestién por procesos para la Empresa CORPARIMPORT S.A que
permita el desarrollo organizacional.

e Valorar a través de criterios de especialistas la viabilidad que tendra el presente

proyecto.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

La presente investigacion esta encaminada a desarrollar un modelo de gestién por procesos
para la Empresa CORPARIMPORT S.A, donde los mayores beneficiarios serdn los accionistas y
gerencia, ya que de esta manera tendran los procesos plasmados y podran usar en cualquier
tipo de certificacién a la que en un futuro quieran acceder y colaboradores de la empresa

porgue tendran claras sus funciones dentro de la empresa y mejorard el ambiente laboral.

Dentro de los beneficiarios indirectos se encuentran los clientes debido a que al momento
que los procesos se realicen de manera correcta la atencidn serd mucho mejor, mitigando
errores y lograr la satisfaccion total de los mismos, tanto en el producto como en la

experiencia del servicio; proveedores la relacion comercial mejoraria, ya que ellos tendran la



tranquilidad de saber con qué colaborador de la empresa debe promocionar sus productos,

realizar negociaciones, acuerdos de pagos dando asi la confianza entre proveedor y cliente.

La presente investigacidon aporta a la sociedad en general dado que si la empresa es mas
productiva tendrd como resultado mdas rentabilidad y esto conlleva a un mayor aporte al
estado con los impuestos, los cuales seran utilizados para obras publicas y sociales, de igual
forma la empresa requerira de mas personal para cumplir con sus pedidos y podra brindar

fuentes de trabajo a ciudadanos desempleados.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

En el trabajo de titulacion “Modelo de Gestion para la mejora continua de los procesos en
la agencia publicitaria OPTIMUS GRAPHICS” tiene como objetivo general “Elaborar un Modelo
de Gestién para la mejora continua de los procesos en la Agencia Publicitaria Optimus
Graphics, a través de técnicas eficientes que permitan la continuidad en los procesos

optimizando recursos” (Campos, 2021).

Esta autora utiliza una investigacion descriptiva con técnicas como la entrevista,
cuestionarios, observacién y una investigacion documental para asi obtener los procesos
actuales de la organizacién y poder realizar un diagndstico para lograr plasmar estrategias a

favor de la empresa.

En esta investigacidon se muestra un ciclo importante que deberia ser establecido en todas
las organizaciones para que realicen sus procesos, dicho ciclo es un instrumento para corregir
problemas partiendo de un diagndstico inicial, con el fin de identificar las falencias en la
organizacidn y replantear un nuevo disefio que admita resultados aceptables. El mercado
actual requiere que las empresas evolucionen cada dia en sus procesos y asi el manejo de los

mismos sean los mejores.

“El modelo de Deming es una herramienta de gestion de calidad, excelente para
transformar procesos, ya que su objetivo se dirige a la demanda de consumidores nuevos,
quienes exigen mayor calidad, menor tiempo de respuesta y precios accesibles. Estas
caracteristicas pueden ser utilizadas como herramientas para el mejoramiento continuo,
detectando inconvenientes a tiempo y siempre pensando en soluciones que favorezcan al

cliente.” (Campos, 2021)



Por otro lado, menciona al Método Kaizen que tiene su origen en Japdn, su base es la

evolucién constante de los procesos, enfocandose a la mejora continua.
Segun (Campos, 2021) las cinco “S” son:

Seiri (Clasificar entre lo atil y lo indtil incluido el lugar de trabajo); Seiton (Ordenar,
organizar lo util y decidir sobre lo inutil); Seiso (Mantener el orden y la limpieza); Seiketzu
(Estandarizar, clasificacion de actividades con orden); Sheitzuke (Fomentar la disciplina y el

autocontrol para mejorar la productividad). (p. 4-5)

Esta estrategia ayuda a las empresas a establecer de manera disciplinada los tiempos,

mitigando los que no son productivos logrando la mejora de los procesos. (Campos, 2021).

En el trabajo de titulacién “Disefio de un manual de procedimientos administrativos y
financieros para la empresa UTRAN S.A de servicios de transporte del cantéon Mejia”
(Andrango, 2022) publicado por la Universidad Tecnoldgica Israel la autora menciona como
objetivo principal el “Disefiar un Manual de Procedimientos Administrativos y Financieros para
la Empresa UTRAN S.A de Servicios de transporte del cantén Mejia que permita establecer y

mejorar el control interno de las operaciones.”

Para el estudio la autora utiliza un enfoque cualitativo con el que se puede realizar un
anadlisis y vinculacion de datos para lograr obtener resultados mas confiables, ademas
considera una investigacion descriptiva utilizando como método de recoleccion de datos
especificos la observacion y una investigacion explicativa que busca el porqué de las cosas

mediante entrevistas, busquedas bibliograficas con el fin de establecer la causa y efecto.

El resultado que tuvo la autora a la empresa UTRAN S.A. Fue elaborar un manual de
procedimientos basado en los procesos administrativos y financieros que manejan, usando una
estructura sencilla y clara que permitira a los colaboradores “comprender el objetivo, alcance,
definiciones, politicas, procedimientos y responsables de cada proceso que lleva la empresa lo

que permitira tener un mejor control interno” (Andrango, 2022)

Con esta investigacién la autora pudo evidenciar y llegd a recomendar que las empresas
deberian implementar un manual de procedimientos administrativo con una estructura y
elementos que detallen actividades de forma sistematica, el cual les permitird tener un control
en los procesos y modificarlos cuando lo crean convenientes siempre y cuando estén alineados
con normas legales vigentes, también menciona que difundir dicho manual a los miembros de
la empresa hara que la ejecucién y desempefio del trabajo sea eficiente y oportuna para el

cumplimiento de objetivos.



En el trabajo de titulacién “Modelo de gestién por procesos en la empresa IMPRESSION”
gue tiene como objetivo general “Desarrollar un modelo de gestion por procesos en el drea de

produccién de la empresa IMPRESSION” (Vargas, 2021)

En esta investigacion se desarrolld una investigacién descriptiva, se utilizd fuentes de
investigacion primaria, ya que el gerente proporciond informacidn para conocer la situacién
actual de la empresa, fuentes secundarias informacion obtenida de fuentes como plataformas,
articulos entre otros relacionados con el tema en investigacidn. Las técnicas e instrumentos

aplicados en la investigacidn fueron la entrevista y encuesta.
Esta investigacién toma teorias necesarias para el desarrollo tales como:

® Modelos de Gestion: “Desarrollan un analisis de situaciones experimentales con
resultados aceptables, por su bajo costo y facilidad de manejo, se emplean de
forma cuantitativa y cualitativa en un proceso” (Vargas, 2021, P.18)-

“Modelo de gestion se orienta en tres pilares fundamentales de las organizaciones:
los procesos, las personas y la tecnologia. Las cuales se alinean con la visidén, misién
y valores” (Vargas, 2021, P. 21).

e Cadena de Valor: “Es un conjunto de procedimientos que disefian, producen,
comercializan y entregan bienes o servicios de calidad, a través de cada una de las
actividades primarias o de apoyo de la organizacion” (Vargas, 2021, P.19). El valor
se obtiene por diversos procesos que logran proporcionar un producto con
caracteristicas funcionales. Tipos de procesos:

o Proceso Estratégico: estos ayudan a la empresa en la direccién y gestién de
la misma, define y controla los objetivos de la organizacién.

o Proceso operativo: estos procesos son directamente con el cliente, se
utilizan para la elaboracién del producto o servicio, son muy necesarios
para la empresa. Es aqui donde la organizacidn agrega valor a su producto
para satisfacer al cliente.

o Procesos de apoyo o soporte: estos procesos tienen como funcién proveer
a la organizacidon de recursos logrando generar un valor afiadido a sus
clientes. Muchos de estos procesos no crean valor, pero son necesarios
para la produccion del bien o servicio en la empresa.

e Gestidon por procesos: Es la manera de gestionar toda la empresa mediante
procesos orientados y definidos de tal forma que los resultados complazcan las

exigencias del cliente los cuales son previamente planificados.



® Proceso: Es una serie de pasos ldgicos, de los cuales se pretende obtener
resultados. Los elementos de un proceso son:

o Objetivo: muestra la finalidad que tiene un proceso.

o Alcance: indica el inicio y final del proceso.

o Entradas y salidas: las entradas se refieren a elementos del anterior
proceso y la salida son los elementos e informacién creada en el proceso
actual.

o Recursos: estos pueden ser materiales o humanos, y son necesarios para el
funcionamiento correcto del proceso.

o Diagrama de Flujo: Es una representacién grafica de las actividades de un
proceso.

o Indicador de Desempefio: “Es un instrumento de medicidon de las
principales variables asociadas al cumplimiento de los objetivos” (Vargas,
2021, P. 23)

e Manual de Procesos: Es un documento que registra y transmite informacion
concerniente con la gestidon administrativa y ayuda a los colaboradores a cumplir
con los objetivos, mejorando sus funciones, y muestra cémo se deberian realizar las
actividades. “En el manual de procesos se describen los puestos, el grado de
responsabilidad y de participacion que tiene cada colaborador” (Vargas, 2021). Un
manual de procesos sirve como una guia de trabajo.

e Diagrama de flujo: También llamado diagrama de actividades es una herramienta
de gestion que consiste en la representacidn grafica de un proceso. “Los diagramas
utilizan simbolos con significados definidos que representan el flujo de ejecuciéon
mediante flechas que conectan los puntos de inicio y de fin de proceso” (Vargas,
2021, P. 25).

“American National Standard Institute (ANSI) ha desarrollado una simbologia
orientada al procesamiento electrénico de datos con el propdsito de representar
los flujos de informacidn, los cuales han sido adaptados para la elaboracién de los
diagramas de flujo dentro del trabajo de diagramacion administrativa”. (Diaz, 2014,

parr. 15)



Figura 1

Simbologia principal de Diagramas de Flujos segun ANSI

Simbologia ANSI

Significado

éPara que se utiliza?

Inicio / Fin

Indica el inicio y el final del
diagrama de flujo.

Operacidn [ Actividad

Simbolo de proceso, representa la
realizacion de una operacidn o
actividad relativas a un
procedimiento.

Representa cualquier tipo de
documento que entra, se utilice,

Documento se genere o salga del
procedimiento.
Datos Indica la salida y entrada de

datos.

QUL

Almacenamiento / Archivo

Indica el depésito permanente de
un documente o informacion
dentro de un archivo.

Sy Moy

Sif o

Decision

Indica un punto dentro del flujo en
gue son posibles varios caminos
alternativos.

Lineas de flujo

Conecta los simbolos sefalando el
orden en que se deben realizar
las distintas operaciones.

Conector

Conector dentro de pagina.
Representa la continuidad del
diagrama dentro de la misma
pagina. Enlaza dos pasos no
consecutives em  uwna misma
pagina.

al o |40

Conector de pagina

Representa la continuidad del
diagrama en otra pagina.
Representa una conexidon o enlace
con otra hoja diferente en la que
continua el diagrama de flujo.

Nota: El grafico muestra los simbolos mas importantes de los diagramas de flujo.

1.2.Proceso investigativo metodolégico

e Enfoque de la Investigacion:

Se manejaran técnicas y herramientas que ayudaran a analizar y procesar los datos

conseguidos para mostrar una solucién a la problematica. En el estudio se utilizard un enfoque

cualitativo para de esta manera obtener resultados mas confiables.

e Tipos de investigacion:

La Investigacién descriptiva permite puntualizar las caracteristicas y acciones que se van a

instaurar en los principales procesos que integra la empresa CORPARIMPORT S.A con el fin de

cumplir los objetivos planteados.

Investigacion explicativa permite describir un problema y encontrar las causas de este, es

decir explica como funciona un proceso, los responsables y el tiempo que demora, de tal

forma que se apeguen a las necesidades de la empresa.




La investigacion de campo permite obtener informacién y datos reales en el lugar de

estudio, en esta investigacidn se utilizan técnicas de observacién, entrevistas.
e Poblacién y muestra:

La poblacién en esta investigacion serdn seis personas las cuales estdn directamente
involucradas en los procesos que maneja empiricamente la Empresa CORPARIMPORT S.A,
quienes con sus afios de trabajo y sus aportes lograran brindar informacidén real mediante sus

respuestas a la entrevista que se utilizara como técnica de recoleccién de datos.

Se trabajara con todo el personal administrativo encargado de los principales procesos el

cual se detalla a continuacion:

Gerente General
Gerente de Ventas
Asistente Administrativa
Asistente Contable

Disefiador

T T S N LN

Jefe de Produccién.

e Meétodos:

Para la investigacion se utilizard un método deductivo porque se analizara de lo general a
lo especifico, con el método descriptivo se puede explicar los procedimientos, permitiendo
observar ventajas y desventajas que apareceran al momento de instaurar las actividades a
realizar por los colaboradores, las responsabilidades que tendran cada uno de ellos en la
organizacién y plasmarlo en el manual de procesos, el cual tiene como objetivo simplificar o
reducir procesos ademads de tener un mejor control interno en CORPARIMPORT S.A, por ultimo
con el método analitico se realizard una observacidn directa y se analizard los documentos
entregados por la empresa con lo que se lograra tener claro los cambios a realizar y definirlos

en el manual de procesos.
e Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos:

Las técnicas e instrumentos que se utilizaran son la observacién directa y entrevista y

estudio de la documentaciéon que la empresa entregue al momento de su revisién.

Se realizara entrevistas a los colaboradores que forman parte del area administrativa de la

empresa CORPARIMPORT S.A, esta entrevista tendrd un cuestionario con preguntas



estructuradas y abiertas que ayudaran a obtener informacion especifica sobre los vacios

actuales en los procesos que manejan.

Para la técnica de la observacién se utilizard como instrumento fichas de observacién para

identificar los procesos mas significativos dentro de la organizacion.
e Técnicas e Instrumentos de Procesamiento de Datos:

Para la revisidn y analisis de respuestas de las entrevistas realizadas a los colaboradores de

la empresa CORPARIMPORT S.A se utilizara La matriz de analisis cualitativa de entrevistas.

Para la técnica de la observacidon se utilizara como instrumentos fichas de observacién.



1.3. Analisis de resultados

1.3.1.
Categorias

Gestion de
Procesos

Problematica

Gestion
Administrativa

Entrevista a Gerentes

Preguntas

¢Durante el dltimo afio, cdmo se ha
manejado la empresa en cuanto a los
procesos que utiliza?

¢Considera que el manejo
administrativo, financiero y operativo
de la empresa presenta dificultades
como desconocimiento, cuellos de
botella, reprocesos entre otros?

¢En la empresa las actividades de cada
colaborador en las distintas areas se
encuentran claramente definidas?
¢ Existen procedimientos establecidos?

Gerente General

Los procesos se manejan de manera empirica,
cada colaborador cumple sus obligaciones o
requerimientos solicitados, y entregan reportes
segun se solicite.

Si existen algunos inconvenientes en el desarrollo
de los distintos procedimientos, como
desconocimiento de la actividad que debe
realizar el colaborador, algunos errores en
actividades que realizan los colaboradores, entre
otros.

Los procesos no se encuentran definidos de
manera formal, son empiricos cada colaborador
conoce las actividades que debe realizar de
manera diaria en la organizacion,
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Gerente de Ventas

Los procesos son establecidos segln la necesidad a
resolver, los procesos son modificados
dependiendo el resultado que se quiera obtener.

Considero que si, problemas como falta de
comunicacién entre compafieros, lo que ocasiona
que se realicen algunos reprocesos en produccion,
0 que se realice una determinada actividad mas de

una vez por diferentes colaboradores.

No cuenta con un manual de procesos en que los
colaboradores puedan verificar si las actividades
gue estan realizando, las realizan correctamente.



Problematica

Gestion
Administrativa

Gestion
Administrativa

Estrategia
Propuesta

Al momento de realizar las actividades
internas en la empresa éHa
identificado problemas significativos?

¢Considera usted que es necesario
una supervisiéon periddica de las
actividades y los procesos dentro de la
empresa? ¢ Por qué?

¢Usted considera importante que la
informacidn esté debidamente
archivada y documentada para el
apoyo de los procesos dentro de la
empresa?

¢Cree usted que la implementacion de
un modelo de gestion por procesos
resolveria problemas actuales de la
organizacién?

Considero que los problemas mas significados
encontrados podrian ser que no se reporte a
gerencia la falta de materia prima y por ende
ocasione un retraso en la produccion de
productos, por falta de comunicacién no se
facturen pedidos ya despachados lo que ocasiona
gue el cliente no realice el pago de los mismos lo
que afecta al flujo de la empresa, que las érdenes
de produccion entregadas mantengan errores y
se realicen reprocesos en el area de produccion y
por ende desperdicio de MP.

Claro que si, de esta manera se mitigaria
problemas, ya que existiria un mayor control y
eso conlleva una mayor responsabilidad en el

cumplimiento de las obligaciones que cada
colaborador mantiene con la empresa.

Por supuesto ya que la informacién archivada y
documentada sirve como guia para
colaboradores de la empresa, también como
respaldo de los procesos realizados por los
mismos.

Si
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No cumplir con los objetivos de ventas
establecidos, informacidn errada por parte de
vendedores pasada a la persona encargada de
realizar la orden de produccién lo que ocasiona

demora en el cumplimiento de entrega del pedido
al cliente, olvidar hacer un servicio posventa.

Yo creeria que si para que los procesos sean
llevados de mejor manera por parte de los
empleados y exista menos cantidad de errores
dentro del proceso de venta, produccion y
facturacion de pedidos.

Claro en el area de ventas es esencial que la
documentacion sea archivada, ya que se puede ver
un historial de cada cliente y de esta forma
brindarle mas opciones de compra de acuerdo a
sus necesidades y conseguir nuevas ventas.

SI



Estrategia ¢Qué considera que se deba incluir en Consideraria que me muestre los procesos mas Una informacidn clara de cémo se realiza cada
Propuesta el modelo de gestién por procesos importantes dentro de la empresa, quienes son proceso, quienes son los colaboradores que
para ayudar a la empresa a ser mas los responsables de cumplir con esto, tiempos intervienen para el desarrollo de esto, que sea una
rentable? establecidos para las actividades, y también guia precisa para evitar errores en los procesos.
indicadores de control que se puedan utilizar
para medir el cumplimiento del proceso.
1.3.2. Entrevista a Colaboradores
Categorias Preguntas Asistente Administrativa Asistente Contable Disenador Jefe de Produccion
Gestion de ¢éCudles son los Procesos Administrativos Procesos Administrativosy  Procesos Administrativosy  Procesos Administrativos y
Procesos principales procesos  Revisidon de documentos que Contables, Revision de disefio, Control periddico de Produccion, Control de

gue se realizan en su
area?

¢Conoce usted si la
empresa
actualmente cuenta
con un manual de
procesos?

Problematica

cumplan con los
requerimientos solicitados,
revisiéon y control de pedidos
en proceso.

No tiene manual

firmas en documentos,
control de cumplimiento
tributario, control y revision
de archivos de su
responsabilidad.

No, todos los
procedimientos fueron
indicados verbalmente
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de los disefios entregados
a clientes para su
aprobacion y desarrollo de
los mismos.

No, solo me indicaron
verbalmente

cumplimiento de 6rdenes
de produccién, control de
materia prima.

No



éTiene formatos
establecidos que
utiliza para los
procedimientos que
ejecuta? Indique
cuales
Al momento de
realizar las
actividades internas
en la empresa ¢Ha
identificado
problemas
significativos?

Gestion
Administrativa

Problematica

éConsidera usted
gue es necesario una
supervisiéon
periddica de las
actividades y los
procesos dentro de
la empresa? éPor
qué?

Gestion
Administrativa

Si mantiene formatos

Si creeria que el problema
mas grande en las
actividades que yo desarrollo
es que los vendedores por
ingresar rapido un pedido,
no describen claramente
especificaciones que desea
el cliente, una vez realizada
la orden de produccion,
cortado material, cambian
cosas lo que ocasiona una
pérdida de MPy MO

Si para evitar errores

Si existen ciertos formatos
establecidos como facturas,
comprobantes de egreso,
cuentas por cobrar entre
otros.

Si dentro de las actividades
que realizo en mi drea los
problemas que puedo
identificar, un poco la falta
de comunicacion entre
departamentos, hay pedidos
despachados que no son
facturados por
desconocimiento, falta de
informacidn de desembolsos
de dinero por parte de
gerencia para el registro
contable, entre otros.

Si seria una buena manera

de controlar que los
procesos se manejen bien.
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Formatos establecidos por
Gerencia

Indecision por parte de los
clientes en el disefio de los
productos, se manda a
realizar una placa del logo
que el cliente quiere que
vaya en su producto, y
luego cambian modelo,
tamafios, lo que ocasiona
retrasos y pérdida de
tiempo, productos con
hojas de publicidad que se
envia para impresion y lo
traen mal, entre otros.

Si, muy util para que exista
menos errores

Formatos de érdenes,
control

Mal célculo de materia
prima a utilizar, errores al
momento de producir los
productos por informacion

errada.

Si, asi se evaluaria que todas
las actividades se lleven de
la mejor manera.



Estrategia
Propuesta

Estrategia
Propuesta

¢éCree usted que la
implementacién de
un modelo de
gestion por procesos
resolveria problemas
actuales de la
organizacion?

Si tuviera la
oportunidad de
definir procesos y
actividades dentro
de su drea de
trabajo. ¢Como lo
haria?

Si

Determinando los procesos
mas importantes y
modificarlo de acuerdo a las
necesidades que se
identifican dia a dia.

Posiblemente

Buscaria los procesos mas
importantes, pondria las
actividades que considero
son necesarias realizar,
segun la experiencia que
llevo, aclararia los
responsables de cada area
para el cumplimiento de
cada uno para que el

proceso se lleve a cabo de la

mejor manera.
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Si seria una buena opcion.

Planteando un proceso
que sienta que es
necesario y realizando una
prueba piloto para
verificar que sirva como
mejora del proceso actual.

Si

Procesos simples donde se

tenga claro quiénes son los

responsables directos para
el cumplimiento.



1.3.3. Analisis de entrevistas realizadas:
Los principales procesos encontrados en la empresa son:

e Compra de materia primay suministros de oficina y limpieza.
e NOmina

® Pago a proveedores

e Cuentas por cobrar

® Registro de informacion en el sistema PERSEO

e Pedidos en proceso

e Diseiio personalizado de productos.

® Inventarios

® Reposicidn de caja chica

® \Ventas

Revisando las respuestas obtenidas en las entrevistas realizadas, la empresa
CORPARIMPORT S.A. no cuenta con un proceso establecido de manera formal, al ingresar a la

misma los procesos fueron explicados verbalmente.
Existen formatos que utilizan para la realizacion de sus actividades como son:

e Comprobantes de Egresos
e Formato de caja chica

e Hojas de pedidos

e Certificados

e Formato de Ordenes de Produccién

Segun las entrevistas realizadas se pudo determinar que no estan establecidos controles,
cuando la gerencia necesita algun reporte, solicitan en ese momento. Es decir, no tienen

establecidas fechas de entregas de reportes de las actividades que realizan.

Realizadas las entrevistas todo el personal coincide en que la implementacién de modelo
de gestidn por procesos ayudaria a que los colaboradores conocer los procesos a realizar en
sus areas, ademas que permitiria que la empresa tenga una mejor organizaciéon sea mas

rentable y con un mejor control interno.
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1.3.4. Fichas observacion de los procesos

1.3.4.1. Compra de materia prima, suministros de oficina y limpieza.

Figura 2
Ficha de observacion proceso de compras

versiciacdc
Israel

Hoja de Observacion del Proceso de Compra de materia prima, suministros de oficina y limpieza.

Lugar: Empresa CORPARIMPQORT S.A.

Investigador: Ana Quelal

Descripcion del método .. |Area Area Gerencia ]
Produccion . . Observaciones
actual Contable ]|Administrativa |General

O Solicitan el material cuandovya

Solicitud de Materiales )
no hay no contiempo.

Cotizacion de materiales [

Aprobacidn de gerencia )

Q

L . Existe demora en aprobacion en
Requerimiento de materiales ) )
ciertas ocasiones.

Registro de factura

00

Pago de a proveedor

Entrega de material por parte @
del proveedor.

Almacenamiento O

Nota: Elaboracion propia
Andlisis

En el proceso de compras interviene el jefe de bodega realizando la solicitud de materiales
en la empresa, la asistente administrativa realiza cotizaciones de los diferentes materiales, la
gerencia general mira las cotizaciones y aprueba la compra, se realiza el requerimiento, la
asistente contable es la encargada de recibir la factura, ingresar al sistema, realizar retencién y
sacar el pago, el proveedor realiza la entrega de materiales y bodega almacena.

Entre los problemas encontrados es que el requerimiento de materiales no se realiza a
tiempo sino solo una vez que se termina el material, por otro lado, la aprobacién por parte de

gerencia para la compra en ocasiones suele demorarse y la necesidad de material es urgente.
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1.3.4.2. Proceso de N6mina

Figura 3
Ficha de observacion proceso de Némina

Uiniversidad

. Israel

- Hoja de Observacion del Proceso Nomina

Lugar: Empresa CORPARIMPORT S.A.

Investigador: Ana Quelal

L . Gerencia |Area Area ]
Descripcion del método actual . . Observaciones
General Contable Administrativa
Descarga de Biométrico de Q
colaboradores.
Elaboracion de plantilla de ndmina. Q
Célculos de atrasos O
. . Q@ ‘ Demora en aprobacion
Aprobacion de nomina .
de nomina
Pago por cash management | O
. O Hay meses que no se
Entrega de rol a trabajadores
entrega
Registro de asiento contable. O

Nota: Elaboracion propia
Andlisis:

En el proceso de ndmina interviene la asistente contable realizando el descargue del
biométrico, y elaboracion de la plantilla con los ingresos y egresos correspondientes al mes
respectivo de cada colaborador, envid a gerente general para la aprobacién de la misma, el
pago se realiza por cash management, la asistente contable imprime roles individuales y los
entrega a los colaboradores, por ultimo, se ingresa el asiento contable en el sistema contable.

Los problemas mas significativos encontrados son en una demora en la aprobacion de

ndémina y que en algunos meses no se realiza la entrega de roles individuales.
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1.3.4.3. Proceso de Ventas

Figura 4
Ficha de observacion proceso de Ventas

Liniversidad

ﬁ, s iIsrael

Hoja de Observacion del Proceso de Ventas

|Lugar: Empresa CORPARIMPORT S.A.
Investigador: Anha Quelal

L. . Gerenda |Area Gerendade . .
Descripd on del método actual . ) Cliente Observadones
General Administrativa |Ventas

Llamadas y visitas a Clientes (@)
Nuevos y potenciales

Informacion a gerencia

Aprobacion de gerencia @

Cotizacion de productos Productos precios elevados

Solicitud de productos

Q| [0 |O

Ingreso de pedido

Preguntar existencias en bodega [@; Falta de stock MP

Llamar a cliente

10

Explicar condiciones de pago

Aceptacidn cliente ‘ |®)

Cierre de negocio O ‘

Nota: Elaboracién propia
Analisis

En el proceso de ventas interviene la gerente general la cual realiza llamadas y visitas a
clientes nuevos y potenciales, los cuales piden cotizaciones de productos especificos que
necesitan, la gerente de ventas informa a la gerente general para cotizaciéon de precios y
aprobacién, se comunica nuevamente con el cliente para explicar las condiciones de pagos,
fechas de entrega, el cliente aprueba la condiciones y se realiza el cierre de venta.

Los problemas mas significativos encontrados en este proceso es que hay temporadas
gue no existe gran cantidad de ventas, algunos productos tienen elevado precio y en ocasiones

no existe suficiente materia prima de stock.
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1.3.4.4. Proceso de Produccion

Figura 5
Ficha de observacion proceso de produccion

Uiniversidad

H% . Israel

Hoja de Observacdén del Proceso Producdén

Lugar: Empresa CORPARIMPORT S.A.

Investigador: Ana Quelal

Gerencia Area Jefe de jefe de Mesa de

Descripcion del método actual
seripaon del metoclo actua General Administrativa |Produccién |bodega Corte

Grabacién y
Producdén

Observacdiones

[]

Realizacion de orden de produccion

Equivocaciones en orden de
produccion

Aprobacion de orden de produccion O

Entrega de orden de produccion O

Calculo de Material para elaboracion O
de producto

Equivocacidn en calculos

Requisicion de materiales O

Entrega de materiales O

Corte de material O

Equivocaciones en corte

Grabacion de logotipo

Elaboracion de producto

el e

Ingreso a bodega

0O

Revision de producto terminado

Nota: Elaboracidn propia

Analisis:

En el proceso de produccidn interviene la asistente administrativa la cual es encargada

de realizar la orden de produccién, y las entrega a gerencia general una vez aprobada se

entrega la orden al jefe de produccidn, el cual realiza el calculo de material requerido para el

proceso, se realiza la requisicion de material al jefe de bodega, él entrega el material, se

entrega a la mesa de corte para el corte de material, luego se realiza la grabacién del logotipo

y la elaboracion del producto final, una vez terminado los productos se ingresan a bodega para

limpieza y revision final.

Los problemas mds significativos encontrados en este proceso son equivocaciones al

momento de llenar la orden de produccién, equivocacién en calculo de materiales o en la

parte de elaboracién del producto (grabacién, producto diferente al indicado por el cliente),

entre otros.
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1.3.4.5. Proceso de Contabilidad

Figura 6
Ficha de observacion proceso de contabilidad

Universidad

a.gg.r . Israel

Hoja de Observacién del Proceso de Contabilidad

Lugar: Empresa CORPARIMPORT S.A.

Investigador: Ana Quelal

Descripcion del métodoe actual Gerenda Asistente Asmt_e'_lte i Contador |Proveedor |Cliente | Observadones
General |Contable | Administrativa
Entrega de facturas de compra O
Ingreso de facturas de compra [&]
Elaboracion de retenciones < Mo se entregan facturas a tiempo.
Requerimiento de facturas de venta O Varios pedidos se van sin factura
Generacion de facturas de venta (@]
Revisidn de pagos pendientes Qo
Aprobacién de pagos Q Demora en aprobacién de pagos
Elaboracion de egresos QO
Elaboracién de cheques O
Pago por cash management O
Registro de pagos en sistema © Falt? de comunicacidon en pagos
realizados
Conciliaciones banaarias (&)
Generacion de Ats O
Declaracicnes O

Nota: Elaboracidn propia
Analisis:

En el proceso de contabilidad interviene la asistente contable la cual recibe las facturas
de compra hace el ingreso de las mismas al sistema contable donde realiza las retenciones de
las mismas, también realiza el proceso de generacién de facturas de ventas, también se
encarga de revisar pagos pendientes, realiza la gestién de aprobacidn de pagos con gerencia
general para realizar los egresos, elaboracion de cheques o pasar el pago a la asistente
administrativa para el pago por cash management, luego se realiza el registro de pagos en el
sistema, la asistente contable realiza conciliaciones bancarias, realiza la generaciéon de ats en el
sistema y pasa al contador para que realice las declaraciones mensuales.

Los problemas mds significativos encontrados en este proceso es que varias facturas
de compras no son entregadas a tiempo y no se puede realizar la retencidn, existe demora en
la aprobacién de pagos, no estadn establecidas fechas de pagos a proveedores, existe una falta

de comunicacién de pagos realizados para realizar el ingreso en el sistema contable.
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1.3.4.6. Proceso de Logistica

Figura 7
Ficha de observacion proceso de logistica

Universidad

s Israel

Hoja de Observacion del Proceso Logistica

Lugar: Empresa CORPARIMPORT S.A.

Investigador: Ana Quelal

Gerencia |Area

.. . Area Contable |Mensajero |Cliente
General Administrativa

Descripcion del método actual

Observaciones

Revisién productos terminados @)
en bodega

Solicitud de facturas

No se realiza ese paso

Entrega de Factura O

O
Envié de Encomiendas )
()

Pago de servicios basicos

Requerimientos Varios O

Guiade entregas &

O

Entrega de pedidos |

Demoras en entregas

Nota: Elaboracidn propia

Analisis:

En el proceso de logistica interviene el mensajero el cual debe estar al pendiente de
los pedidos terminados que entran a bodega para solicitar fecha de entrega factura y guia de
remisién para entregar al cliente, también es encargado de enviar los pedidos si son a

provincias por las diferentes lineas de transporte, se encarga del pago de servicios basicos de

la empresa y requerimientos que solicite gerencia.

Los problemas mas significativos encontrados en este proceso es que en ciertas

ocasiones no se cumplen las actividades establecidas.

21




CAPITULO II: PROPUESTA

1.1.Fundamentos tedricos aplicados

La gestién por procesos:

Es un método de gestidon que “ayuda a las organizaciones a identificar, representar,
disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mds productivos los procesos de la organizaciéon

con el fin de satisfacer al cliente” (Jara, 2020, P. 27).

La arquitectura de una Gestidn por Procesos permite que las empresas puedan
mejorar o cambiar su forma de trabajo ocasionando que el producto final tenga un mayor
valor, que la produccion de los mismos sea mas eficiente logrando cumplir con los

requerimientos del cliente y su satisfaccion. (Jara, 2020)

Las empresas que no trabajan con una gestidon basada en procesos se orientan en las
funciones de cada operacién, mientras que una organizacién basada en procesos tiene su

orientacidn en el desarrollo de la misién de la empresa y la satisfaccion de sus clientes.

Los procesos se diferencian mediante un nivel jerdrquico tal como:

e Macro-Proceso. — “Conjunto de procesos interrelacionados que tienen un
objetivo en comun”. (Jara, 2020, p.8)

e Proceso. — “Es una secuencia de actividades coordinadas orientadas a generar
un valor anadido sobre una entrada para conseguir una salida con un producto
gue satisfaga las necesidades de los clientes”. (Jara, 2020, p.8)

e Subprocesos. — “Son aquellas partes bien definidas de un proceso, es decir, es
un proceso por si mismo, cuya finalidad hace parte de un proceso mads
grande”. (Jara, 2020, p.8)

e Actividades. — “Es el conjunto de tareas que agregan valor a una entrada para
producir una salida. Se agrupan en un procedimiento para facilitar su gestion”.

(Jara, 2020, p. 8)

Mapa de procesos

Es una representacion grafica, que muestra los procesos de la empresa para su
funcionamiento. Un mapa de procesos puede mostrar todos los procesos de la organizacién o
los procesos mds importantes dentro de la empresa. Para efectuar un mapa de procesos se
debe identificar con claridad las operaciones que se realizan en la empresa y agruparlas en

procesos que son clasificados segun la finalidad que tienen.
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1. Procesos estratégicos: Estdn relacionados con la forma en como la organizacion

alcanza sus metas y objetivos es decir las estrategias que los altos mandos utilizan.
“En este tipo de procesos se considera la mision, visidon, valores, objetivos, politicas
empresariales, el plan de accidn, entre otros; la comunicacion de la estrategia; el cémo
motivar a los colaboradores, la forma de cumplir objetivos y monitorear indicadores”
(Jara, 2020, p. 9-10).

2. Procesos operativos: Son la razén de ser de la organizacién, estos procesos son los
encargados de satisfacer las necesidades de los clientes dandole un valor agregado.
Segun (Jara, 2020) para “reconocer un proceso operativo se puede hacer las siguientes
preguntas:

e ¢Qué servicio o productos ofrecemos?
e (CAOmo generamos estos servicios o productos?
e ¢Quiénes son nuestros proveedores?

e ¢Quiénes son nuestros clientes?” (p. 9-10).

3. Proceso de Apoyo: Como su nombre lo dice sirven de apoyo a los procesos operativos
para que sean desarrollados.
Para (Jara, 2020) “identificar los procesos de apoyo o soporte se tiene que realizar

las siguientes preguntas:

e (Qué tipos de recursos son necesarios para llevar a cabo los procesos
operativos o generadores de valor?

e (COmo se garantiza la disposicion de esos recursos?” (p. 9-10)

En el libro “Andlisis y disefio de procesos. Una metodologia con enfoque de madurez

Ill

organizacional” menciona que el mapeo muestra la representacién de los procesos que se
realizan en una organizacion para cumplir con los requerimientos del cliente para el producto
o servicio final (cadena de valor) y los elementos del entorno que le afectan como factores
ambientales, clientes, competencia, recursos e inversionistas que aportan capital financiero.

(Arellano Gonzalez et. al, 2017)

Estos autores brindan una vision mas global y decisiva de un mapeo, donde involucra la
interrelacion de los procesos y la metodologia de la cadena de valor, a continuacién, esquema

propuesto por los autores:
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Figura 8
Esquema de Mapeo por procesos.
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Nota: Tomado de (Arellano Gonzélez et. al, 2017)

1.2.Descripcion de la propuesta

a. Estructura general
La estructura que se tomara para el modelo de gestidn por procesos para la empresa
CORPARIMPORT S.A. se mostrara en la siguiente grafica:

Figura 9
Modelo de Gestion por procesos para la empresa CORPARIMPORT S.A.
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Nota: Elaboracién propia
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b. Explicacion del aporte

El tema de investigacidon se enfoca en mostrar una metodologia practica y aplicable a la
empresa CORPARIMPORT S.A, mediante un modelo de gestiéon por procesos a través de un
documento escrito donde se detallan los procesos mas importantes dentro de la empresa,
describiendo las actividades que cada uno conlleva como el responsable y la documentacién a
utilizar, mostrando politicas, representando de forma gréfica el proceso mediante flujogramas
que permita comprender con facilidad los procesos, y mostrando indicadores con los cuales

puedan verificar el cumplimiento y la eficiencia de los mismos.
c. Estrategias y/o técnicas

El modelo se basa en los procesos que generan valor en CORPARIMPORT S.A. estos se
conectan con el proceso comercial y logistico. También se encuentran los procesos
estratégicos los cuales se encargan de guiar a los procesos generadores de valor para que sean
de calidad; mientras que los procesos de apoyo ayudan a que exista continuidad y se genere

valor a la organizacioén.

El modelo se basa en procesos establecidos y documentados, guiandose en las falencias
encontradas en el diagndstico realizado a la empresa CORPARIMPORT S.A. y en los procesos

gue generan valor para la organizacién.

Dentro de los procesos como algo fundamental se afiaden politicas y lineamientos los
cuales ayudan a brindar un enfoque que asegura la calidad de los mismos. Estas politicas se
han ajustado a los procesos, garantizando que cada tarea se ejecute, mostrando las variables a

considerar en cada punto.

Cada proceso contara con indicadores de gestion, los cuales deben ser aplicados en los
periodos establecidos en cada caso, para obtener informacién necesaria que permita verificar

si las actividades se estan realizando segun lo planificado.

Dentro del modelo como un elemento importante son los documentos y registros, los
cuales se disefiaron para cada proceso, permitiendo tener informacién necesaria de cada uno

de ellos de manera ordenada y estandarizada.

Finalmente, en el modelo se incluye el circulo de mejora continua, en funcién del modelo
de calidad de Deming, planifica (revisa posibles mejoras), prueba (aplicar posible mejora),

evalta (mediciéon de resultados), implementa (decide realizar cambios).

La identificacidn de generacion de valor parte del siguiente andlisis:
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Figura 10
Modelo de generacion de valor de la empresa CORPARIMPORT S.A
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Nota: Elaboracion propia
El grafico muestra que la empresa parte de la necesidad de las organizaciones en
cuanto a articulos elaborados en cuero o plastico, entre los que incluye las lineas de agendas y

cuadernos, marroquineria (carpetas, monederos, porta cuentas, carteras entre otros articulos).

La generacidn de valor se origina por dos procesos principales: el disefio del producto, y/o
la ejecucidén de los pedidos. Cuando un cliente tiene interés de obtener productos en cuero o
plastico para su empresa, y recurre a CORPARIMPORT S.A. para que el vendedor le brinde
opciones de disefios tamafios segun su necesidad; posteriormente se realiza el disefo
personalizado del cliente, contando con un personal capacitado gracias a sus afios de

experiencia para la elaboracién del producto.

La generaciéon de valor se produce de acuerdo al manejo correcto de los procesos
establecidos, la infraestructura de la organizacién es la adecuada, personal capacitado en la
produccidén de articulos en cuero y plastico y utilizar materia prima de calidad lo que conlleva

que el producto sea duradero para el cliente.

Finalmente, la salida u objetivo principal de la empresa se consolida en el logro de la
satisfaccién de los clientes, los cuales confian en la seriedad y profesionalismo de
CORPARIMPORT S.A, Esto conlleva que la empresa tenga mayor rentabilidad, lo que ocasiona
mejores beneficios para los colaboradores y permite que la organizacion mantenga buenas

relaciones con sus proveedores.

e Mapa de Procesos
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Partiendo del andlisis de generacidn de valor y la clasificacion de los procesos, el mapa de

procesos de CORPARIMPORT S.A. seria el siguiente:

Figura 11
Mapa de Procesos de la Empresa CORPARIMPORT S.A.
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Nota: Elaboracién propia

Los procesos operativos son dos: el disefio y desarrollo productos; a estos se han sumado
procesos que se consideran que funcionan de manera integral con estos como son: atencion al

cliente, compras y bodegas.

En cuanto a los procesos estratégicos, se ha evidenciado como necesario el de
Responsabilidad de Gerencia, este mantiene como funciones especificas, la gestién de la

empresa, planificacion y seguimiento de la direccion, entre otros.

Por su parte, en los procesos de apoyo se identificaron 2 procesos que contribuyen de
manera directa con la generacion de valor: la gestién contable y de talento humano, donde se

realizan varias actividades como cdlculo de ndmina, vacaciones, registro de transacciones,
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generacion de reportes financieros, pagos, entre otros; logistica es un proceso de apoyo que

asegura la entrega de pedidos a clientes, pagos de servicios bdasicos, mensajeria.

1. Procesos parala empresa CORPARIMPORT S.A.

De acuerdo con lo incluido en el mapa de procesos propuesto para la empresa

CORPARIMPORT S.A, se muestra una descripcion de cada proceso, los cuales incluyen

caracterizacion, politicas, flujograma e indicadores.

1.1. Procesos Estratégicos

1.1.1. Proceso de Responsabilidad de Gerencia

La siguiente tabla presenta la caracterizacidn de este proceso:

Tabla1l

Politicas proceso responsabilidad de gerencia.

Nombre
Codigo
Objetivo
Requerimientos

Productos

Responsable
Politicas

Documentos

Responsabilidad de Gerencia
RG-PE-001
Asegurar el proceso de Responsabilidad de Gerencia.
Informacidn del Mercado
Estados Financieros
Planificacién anual de la empresa CORPARIMPORT S.A
Satisfaccion y fidelidad de Clientes
Gerente General
—Analizar el Macro Entorno considerando el método PESTEL
(Politicos, Econdmicos, Sociocultural, Tecnoldgicos, Ecoldgico y Legal.)

— Analizar el Micro Entorno considerando las 5 fuerzas de PORTER
(Nuevos competidores, poder de negociacidon proveedores Y clientes,
rivalidad entre competidores existentes, productos sustitutos.)

— Crear Plan Estratégico que contenga mision, vision de la empresa,
sus valores, objetivos estratégicos y las estrategias necesarias para el
cumplimiento.

—Crear Plan de Negocios donde muestre los objetivos, metas,
estrategias, actividades a realizar, recursos con los que se va a contar
y un presupuesto establecido.

— Evaluar metas y objetivos planteados de manera trimestral.
— Medir satisfaccion clientes mediante llamadas posventa.
Planificacién Estratégica

Plan de Negocios

Nota: Elaboracion propia

A continuacién, se relata el proceso, mostrando el responsable, la actividad y los

documentos o registros:
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Tabla 2
Actividades del proceso responsabilidad de gerencia.

Actividad
Analisis Macro Entorno
Analisis Micro Entorno
Andlisis Interno
Desarrollo del Plan Estratégico
Desarrollo del Plan de Negocio
Llamadas posventa (Satisfaccion
cliente)

Evaluar y Registrar cumplimiento de
Ventas

Coordinar Correcciones de tener un
cumplimiento negativo

Nota: Elaboracion propia

El flujograma del proceso seria el s

Figura 12
Flujograma de responsabilidad de gerencia.
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correcciones.

DOCUMENTOS:
1.- Planificacion Estratégica
2.- Plande Negocios

Los indicadores sugeridos para este proceso son los siguientes:
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Tabla 3
Indicadores de control responsabilidad de gerencia.

Indicador Forma de Célculo Responsable Frecuencia Seguimiento
de Calculo
Eficacia Gerente Trimestral Anual
Resultado Alcanzado * 100 General
Resultado Previsto
Satisfaccion o Gerente Mensual Anual
Clientes Total llamadas positivas General
Total llamadas realizadas
Nota: Elaboracién propia
1.2. Procesos agregadores de valor
1.2.1. Proceso de Atencion a clientes
La siguiente tabla presenta la caracterizacién de este proceso:
Tabla 4
Politicas proceso atencion al cliente.
Nombre Atencion a Clientes
Cadigo PAV-AC-001
Objetivo Disefiar el proceso de busqueda y atencidn al cliente para lograr la
Venta

Requerimientos Necesidades del Cliente
Productos Cotizacidn
Orden de Produccion
Responsable Gerente de Venta
Politicas — Analizar el mercado en busca de clientes potenciales.

—El primer contacto con el cliente potencial, serd por medio de

llamada o correo electrénico.

—En la primera reunidon con el cliente explicar los servicios y
productos que ofrece la empresa dando una introduccién de la

misma.

—Comprender las necesidades del cliente recibiendo toda la
informacién de forma verbal, datos como tipo de material, tamario,

logos, entre otros requerimientos.

—Cotizar materia prima con proveedores y verificar existencias en
bodega, para calcular el margen de ganancia con los costos y célculo

de mano de obra, para sacar el precio de venta.

—Realizar una pre cotizacién de el o los productos requeridos por el
cliente donde se explique costos, tiempo, diseno y demas

condiciones.

—La negociacidn con el cliente se ejecuta con base en la pre cotizacidon
para determinar cualquier aspecto de precios o especificaciones del

producto y asi ver el alcance del mismo.
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—La hoja de pedido incluird los precios aceptados por el cliente,
condiciones del trabajo, fechas de entrega, forma de pago,
especificaciones del material.

—Con clientes que requieran gran cantidad de productos se realizara
una muestra del producto final para su aprobacion final.

—Ingresar el pedido al drea administrativa para efectuar la orden de
produccion, la cual debe especificar el producto a elaborar, cantidad,
material, logos.

—La orden de produccién debe ser entregada con boceto o muestra

Documentos

fisica.

Pre Cotizacidn
Orden de produccion
Boceto

Cotizacidn de proveedor

Hoja de Pedido

Registro Lista de Clientes

A continuacién, se relata el proceso, mostrando el responsable, la actividad y los

documentos o registros:

Tabla 5
Actividades del proceso de atencion al cliente.

N.-
1

10

11
12
13

14

Actividad
Llamadas a clientes potenciales
Contactar de forma verbal o escrita.

Realizar visita a cliente para definir
necesidad.

Elaborar pre cotizacién con valores
estimados y demas condiciones.

Revisién de materia prima en stock y
materia prima faltante.

Cotizar materia prima con
proveedores.

Aprobacidn de pre cotizacion.
Contacto con Cliente.
Negociacion con cliente.

Aceptacion de produccién y
condiciones.

Elaboracién de pedido.
Firma de aceptacion

Entrega de pedido a asistente
administrativa.

Realizacion de orden de produccion.

Responsable
Gerente Ventas
Cliente
Gerente Ventas

Gerente Ventas

Jefe de Bodega

Asistente
Administrativa

Gerente General

Gerente Ventas

Gerente Ventas
Cliente

Gerente Ventas
Cliente
Gerente Ventas

Asistente
Administrativa
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Nota: Elaboracion propia

El flujograma del proceso seria el siguiente:

Figura 13

Flujograma de busqueda y atencion al cliente.
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Nota: Elaboracion propia

Los indicadores sugeridos para este proceso son los siguientes:

32



Tabla 6

Indicadores de control, atencion al cliente.

Indicador Forma de Calculo Responsable Frecuencia  Seguimiento
de Calculo
V.|S|tas N T ——— Gerente Ventas Mensual Trimestral
Clientes -
Total llamadas realizadas
Cierre de ] Gerente Ventas Trimestral Anual
Ventas Total pedidos

Total precotizaciones

Nota: Elaboracién propia.

1.2.2. Proceso de Disefio de Productos

La siguiente tabla presenta la caracterizacién de este proceso:

Tabla 7

Politicas proceso disefio de productos.

Nombre
Cadigo
Objetivo

Requerimientos

Productos

Responsable
Politicas

Diseno de Productos
PAV-DP-002

Disefiar el proceso de disefio de productos para mayor satisfaccion de
los clientes.

Necesidades del Cliente
Boceto

Placa Metalica

Hoja de publicidad
Disefiador

—El vendedor debera informar de requerimiento de boceto a
disefiador por correo electrdnico.

— Requerir con tiempo necesario los bocetos, el disefador atendera
los correos seglin orden de llegada.

— Especificar en correo electrénico todos los requerimientos del
cliente como: logo (adjuntar logo que envia el cliente), tamafio,
ubicacién, entre otros y contacto del cliente (correo electrénico y
teléfono de contacto).

— Disefiador debe adaptarse a las necesidades y requerimientos del
cliente, de no tener el cliente el logo en el formato establecido, el
disefiador debera redibujar el logotipo para ayudar al cliente.

—El disefiador enviara boceto a cliente al correo electrénico con copia
al vendedor que lo solicito para aprobacion, maximo 48 horas
después del requerimiento.

—Los bocetos seran enviados en formato PDF

—Una vez aprobado el logotipo y su tamafio se enviard a realizar la
placa metdlica para grabacién.
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—Cuando el cliente requiere el inserto de hoja de publicidad, el
disefiador debe realizar cambios requeridos y acoplar la publicidad
enviada por el cliente a los tamafios del cuaderno o agenda solicitada.
—Cuando el cliente aprueba la hoja de publicidad el disefiador debe
realizar armado de placa para enviar a imprenta, donde debe
optimizar material.

—El disefiador debe estar en contacto con la imprenta para que la
entrega de impresiones no sea mayor a 5 dias de enviada la placa.

— Verificar que no haya errores de impresién y entregar a jefe de
produccidn para corte.

Documentos Boceto

Formato para imprenta
Formato de Logotipo
Registro Inventario placas metdlicas

Nota: Elaboracion propia

A continuacién, se relata el proceso, mostrando el responsable, la actividad y los

documentos o registros:

Tabla 8
Actividades del proceso de disefio de productos.

N.-
1

10

11

12

Actividad Responsable Documentos
Solicitar boceto. Cliente
Solicitar realizacidén de boceto u Gerente de Ventas

hojas de publicidad indicando
especificaciones del cliente.

Revisién de correo de solicitud y logo Disenador

o publicidad enviado por cliente.

Realizar boceto u hojas de publicidad Disefiador Boceto

con especificaciones requeridas.

Envid del boceto u hojas de Disefiador

publicidad a cliente.

Respuesta de aceptacion o Cliente

modificaciones del boceto u hojas de

publicidad.

Enviar logo para realizar placa Disefiador

metalica.

Realizar armado de placa Disenador Formato de
Imprenta

Enviar placa a imprenta Disefiador

Recibir y revisar impresiones Disefiador

entregadas por imprenta.

Entrega de placa metdlica al area de Disefiador

grabacion.

Entregar impresiones a jefe de Disefiador

produccién.
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Los flujogramas del proceso seran los siguientes:

Figura 14
Flujograma disefio del producto (boceto).
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Nota: Elaboracidn propia
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Figura 15
Flujograma disefio del producto (Hoja de publicidad).
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Nota: Elaboracion propia

Los indicadores sugeridos para este proceso son los siguientes:

Tabla 9
Indicadores de control disefio del producto.

Indicador Forma de Calculo Responsable Frecuencia
de Calculo
Tiempo de Disefiador Mensual
s oa Fecha de aprobacion final
Aprobacion
Fecha de pedido de boceto
Error de ] ) Disefiador Trimestral
Impresione N.—de errores de impresion
s Total impresiones enviadas

Nota: Elaboracidén propia
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1.2.3. Proceso de Compras
La siguiente tabla presenta la caracterizacion de este proceso:

Tabla 10
Politicas proceso de compras.

Nombre Proceso de Compras
cédigo PAV-PC-004
Objetivo Mantener el stock de materia prima para cumplimiento de pedidos.

Requerimientos Necesidades de Produccién
Productos Provision de Materiales
Responsable Asistente Administrativa

Politicas —Los requerimientos de material solo serdn receptados por escrito
donde conste: descripcidon del material, cantidad, fecha a la que se
requiere, numero de pedido para el que se necesita el material.
—Solo una persona debe hacerse cargo del proceso de compras para
gue se tenga un historial de compra.

—Se debe tener un listado de proveedores de compras anteriores a
los que se puede cotizar de forma directa, la asistente debe estar en
la busqueda continua de proveedores de materiales principales para
contar con 3 opciones para gerencia.

—La asistente administrativa realizarda un informe comparando tres
opciones de proveedores donde se evidencia caracteristicas, calidad,
precio, tiempo y tipo de entrega entre otras condiciones.

—La gerente general revisard la informacion y aprobard la compra vy al
proveedor, en un tiempo de 48 a 72 horas de entregado el informe.

—Una vez entregado el material por el proveedor el jefe de bodega
debe verificar que el material haya llegado con las especificaciones de
compra y de calidad.
—El jefe de bodega debe informar novedades del nuevo material a
asistente administrativa.
—La asistente administrativa realizara evaluacién del proveedor, de
haber inconformidades, descalificara al proveedor.

Documentos Requisicidon de material.
Lista de proveedores.
Informe de cotizaciones.

Elaboracién propia

A continuacién, se relata el proceso, mostrando el responsable, la actividad y los

documentos o registros:
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Tabla 11
Actividades del proceso de compras.

N.-
1

10

11
12
13
14

15

Actividad
Revision de materia prima principal
en bodega.
Revision de érdenes de produccion
para verificar stock de material a
necesitar.
Realizar requisicion de material.

Recepcidn y revisidn de requisicion
de material.

Llamar a proveedores de materia
prima y solicitar cotizacion.

Envid de cotizaciones

Preparar informe de comparacion de
proveedores.
Entrega de informe a gerencia.

Aprobacidn de proveedor y compra.
Solicitar el material a proveedor
ganador.

Envid de factura de compra.
Entrega de material.

Verificar estado de material.

Informe de estado de materia a
asistente administrativa.
Evaluacién de proveedor.

Nota: Elaboracion propia

Responsable
Jefe de Bodega

Jefe de Bodega

Jefe de Bodega
Jefe de Bodega

Asistente
Administrativa
Proveedor
Asistente
Administrativa
Asistente
Administrativa
Gerente General
Asistente
Administrativa
Proveedor
Proveedor
Jefe de Bodega

Jefe de Bodega

Asistente
Administrativa

El flujograma del proceso seria el siguiente:
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Figura 16
Flujograma del proceso de compras
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Nota: Elaboracién propia.
Los indicadores sugeridos para este proceso son los siguientes:

Tabla 12
Indicadores de control compras.

Indicador Forma de Calculo Responsable Frecuencia  Seguimiento
de Calculo
Eficacia . . Asistente Mensual Trimestral
Requerimientos atendidos L :
— — Administrativa
Requerimientos Recibidos
Entregas a Asistente Mensual Trimestral
. & Fecha de Entrega . .
tiempo Administrativa
Fecha Requerida
Calidad de Fecha de Entreaa Asistente Mensual Trimestral
Materiales — Administrativa

Fecha Requerida

Nota: Elaboracidn propia
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1.2.4. Proceso de Bodega
La siguiente tabla presenta la caracterizacion de este proceso:

Tabla 13
Politicas proceso de bodega.

Nombre Proceso de Bodega
cédigo PAV-PB-005
Objetivo Disefiar el proceso de ingreso y salida de material de bodega.

Requerimientos Orden de compra, guia de remision o factura

Orden de produccién

Productos Despacho de materiales.
Requisicidon de compra.

Responsable Jefe de Bodega

Politicas — El jefe de bodega debe informar con anticipacidn si alguna materia
prima principal este por agotarse.
—Ninguna persona ingresara a bodega excepto el jefe de bodega, jefe
de produccién y en ciertos casos la asistente administrativa. De
necesitar ingresar otra persona mostrara la autorizacidén escrita de
gerencia.
—El jefe de bodega solo recibird materiales con orden de compra,
guia de remision o factura.
— Para el nuevo ingreso de mercaderia se debe realizar una revision
de los materiales acorde a las caracteristicas solicitadas.
—Para entrega de material al drea de produccion solo sera entregado
con la orden de produccién y se hara firmar acta de entrega. No se
entregara ningun tipo de material de forma verbal.
—Todo ingreso o salida de material debe ser registrado de manera
inmediata, con un maximo de retraso de 24 horas para mantener
actualizado las existencias.

—El jefe de bodega tiene que generar reportes diarios y mensuales y
entregarlos a gerencia.

—El jefe de bodega debe realizar mensualmente conteo fisico al azar
de materiales y verificar con los registros de existencias.

Documentos Orden de compra, guia de remisién o factura.
Orden de produccién
Acta entrega de materiales
Nota: Elaboracién propia.

A continuacién, se relata el proceso, mostrando el responsable, la actividad y los

documentos o registros:
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Tabla 14
Actividades del proceso de bodega.

N.-

1

10

11

Actividad

Ingreso de material: solicitud de
orden de compra, guia de remision o
factura.

Revisar material e informar
novedades a asistente
administrativa.

Si la entrega es correcta. Registrar los
materiales en el stock de bodega.

Ubicar materiales en los lugares
correspondientes. Fin del proceso.

Presentar orden de produccién para
salida de material.

Verificar stock seglin orden de
produccién.

En caso de que no exista material:
indicar para realizar compra.

Si existe stock preparar materiales
para entrega.

Entregar material a jefe de
produccién.

Hacer que el solicitante firme acta de
entrega de material.

Descargar materiales del stock de
bodega.

Nota: Elaboracion propia.

Responsable
Jefe de Bodega

Jefe de Bodega

Jefe de Bodega

Jefe de Bodega

Jefe de Produccién

Jefe de Bodega

Jefe de Bodega

Jefe de Bodega

Jefe de Bodega

Jefe de Bodega

Jefe Bodega

El flujograma del proceso serd el siguiente:
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Figura 17
Flujograma del proceso de bodega.
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Nota: Elaboracion propia.

Jefe de Produccion

Los indicadores sugeridos para este proceso son los siguientes:

Tabla 15
Indicadores de control compras.
Indicador Forma de Calculo Responsable Frecuenci  Seguimient
ade o
Calculo
Material Jefe de Mensual Trimestral

Total materiales entregados

de stock . — Produccion.
Total materiales solicitados
Registro de ) ] ) Jefe de Bodega Mensual Anual
stock Existencias de materiales

Conteo fisico de materiales

Nota: Elaboracién Propia

1.2.5. Proceso de Produccion
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La siguiente tabla presenta la caracterizacidn de este proceso:

Tabla 16
Politicas proceso de produccion.

Nombre Proceso de Produccion

Cadigo PAV-PD-003

Objetivo Disefiar el proceso de produccion para un mejor desarrollo de los
productos.

Requerimientos Necesidades de los clientes.
Productos Producto final para el cliente.
Responsable Jefe de Produccidn

Politicas —Para cualquier inicio de proceso de produccion, la asistente
administrativa debe entregar la orden de producciéon al jefe de
produccion.

—El jefe de produccion debe verificar que el cdlculo de materia prima
en orden de produccién sea correcto.

—El jefe de bodega debe entregar el material exacto, segin orden de
produccidn a jefe de produccion.

—El jefe de bodega debe verificar si existe material de retazos que
puedan ser utilizados para la elaboracidn de algun articulo solicitado.

—Evitar el desperdicio de material en todas las areas.

—Al pasar el material a las distintas areas los jefes deben firmar
recepcion de los mismos aclarando cantidad recibida.

—Cualquier error en produccion debe ser informado de manera
inmediata a gerencia.

—Gerencia autorizard salida de nuevo material de bodega en caso de
existir reproceso.

—Al obtener el producto final este debe ser entregado a bodega para
su almacenamiento.

—Las actividades realizadas por cada area serdn supervisadas por el
jefe de produccién y la persona encargada de pedidos en proceso.

—Cuando exista gran cantidad de pedidos y el personal no sea el
necesario, gerencia realizara la contratacién de personal temporal.

—El producto final entregado a bodega debe ser de calidad.

—La persona encargada de pedidos en proceso debe organizar a los
colaboradores con el fin de optimizar tiempos.

Documentos —Orden de produccion
—Acta entrega de materiales

Nota: Elaboracién Propia

A continuacién, se relata el proceso, mostrando el responsable, la actividad y los

documentos o registros:
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Tabla 17
Actividades del proceso de produccion.

N.-
1

10

11

12

13

14

15

16

17
18

19
20

21

22

Actividad

Entrega de orden de produccién.

Revision de calculos de material de
orden de produccion.

Solicitud de Materia Prima a jefe de
bodega.

Entrega de materia prima solicitada a
jefe de produccion.

Entrega de materia prima al area de
corte.

Revision de moldes para articulo a
fabrica.

Realizar corte de materia prima para
el articulo a fabricar.

Entrega de materia prima cortada a
area de grabacion.

Revision de placa metalica a grabar
segln boceto.

Revision en orden de produccién
color de grabacion y ubicacion.

Grabacion de logo en material

Entrega de material grabado a area
de armado.

Armado del producto segun
especificaciones.

Verificacion de cantidad y armado
correcto.

Entrega de armado a area de costura.

Realizar las costuras pertinentes en
el articulo en proceso.

Revision de productos.

Envid de producto terminado a area
de limpieza.

Limpieza de producto final.

Entrega de producto final a bodega.

Verificacion de cantidad entregada
segun orden de produccion.

Verificacion de calidad del producto
final.

Responsable

Asistente
Administrativa

Jefe de Produccion
Jefe de Produccidn
Jefe de Bodega
Jefe de Produccion
Jefe drea de Corte
Jefe drea de Corte
Jefe area de Corte

Jefe area de
Grabacion

Jefe drea de
Grabacién

Jefe drea de
Grabacion

Jefe area de
Grabacidén

Jefe drea de
armado

Jefe drea de
armado

Jefe area de
armado
Costura

Jefe de Produccién
Jefe de Produccién

Area Limpieza
Jefe de Produccién

Jefe de Bodega

Asistente
Administrativa

44

Documentos

Orden de
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Acta de entrega de
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Acta de entrega de
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Acta de entrega de
material.

Acta de entrega de
material.



Nota: Elaboracion Propia.

El flujograma del proceso sera el siguiente:

Figura 18

Flujograma del proceso produccion.
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Nota: Elaboraciéon Propia

Los indicadores sugeridos para este proceso son los siguientes:

Tabla 18
Indicadores de control produccion.

Indicador Forma de Calculo Responsable  Frecuencia Seguimiento
de Calculo
Tiempo de . Gerente Mensual Anual
P Fecha de entrega Prod. Final
Entrega — General
Fecha indicada OP
Errores de Gerente Mensual Anual
‘s Reprocesos
Produccién v General
Total Pedidos

Optimizacion ; - Gerente Mensual Anual

Retazos de material Utilizados e

Total material utilizado

Nota: Elaboracién Propia
1.3. Procesos de Apoyo

1.3.1. Proceso de Contable y de talento humano
La siguiente tabla presenta la caracterizacidn de este proceso:

Tabla 19
Politicas proceso de contabilidad y talento humano.

Nombre Proceso de Contabilidad y Talento Humano
Caédigo PA-CTH-001
Objetivo Mostrar principales procedimientos a realizar en el area contable.

Requerimientos Necesidades de Gerencia.
Productos Estados Financieros
Declaraciones SRl
Némina
Responsable Contador

Politicas — Los encargados del area financiera firmaran compromiso de sigilo
de informacion.

—El analisis, verificacion y conciliacién de la informacidn contable se
realizara periédicamente por los responsables del area.

— Es responsabilidad del area contable informara a gerencia, sobre
cuentas, facturas pendientes de pago, cuentas por cobrar o pagos de
préstamos de tenerlos.

—El registro de facturas de proveedores se realizaran el mismo dia de
recibida y realizar la emision de retenciones pertinentes hasta 5 dias
cumpliendo la normativa legal.
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—Las transacciones de ingresos o egresos seran registrados
inmediatamente en el sistema.

—Para comprobar la asistencia de los colaboradores se realizara el
descargue del biométrico cada fin de mes.

—El cierre de mes para realizar el calculo de ndmina sera el 25 de cada
mes.

—Los colaboradores tendran permitido llegar 30 minutos tarde al mes,
de sobrepasar este tiempo se cobrarad multa por los minutos de
atraso.

—Se realizara ajustes contables de manera trimestral para que se
pueda realizar evaluaciones de cumplimiento.

—El drea contable debe mantener informada a gerencia sobre el
cumplimiento de indicadores para la toma de decisiones.

—Es responsabilidad del drea contable el cumplimiento mensual de las
declaraciones al SRl e informar el valor a pagar a gerencia para
autorizar el pago.

—Es responsabilidad del area contable el mantener un archivo
correcto de la documentacion.

—En caso de auditoria externa el area contable sera encargada de
brindar la informacién necesaria.

Documentos —Facturas de venta
—Retenciones
—Comprobantes de egreso
—Roles de pago
Nota: Elaboracién propia.

A continuacién, se relata el proceso, mostrando el responsable, la actividad y los

documentos o registros:

Tabla 20
Actividades del proceso de contabilidad y talento humano.

N.- Actividad Responsable Documentos
1 Ingreso de Informacién al sistema. Asistente contable
1.1 Ingreso de factura de compras. Factura de compra
1.2 Emisidn de retenciones. Retencion
1.3 Emision de facturas de venta. Factura de venta
1.4 Ingreso de pagos realizados. Comprobante de
egreso.

1.5 Ingreso de cobros realizados.
1.6 Registro de asiento contable de
némina.
1.7 Registro de cajas chicas.
1.8 Registro de pago de nédmina.
2  Gestion de pago a proveedores Asistente contable
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5
2.6

2.7

2.8

2.9

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

4.3

Recopilar facturas con su respectiva
retencion.

Mostrar facturas a Gerencia para
aprobacién de pago.

Separar facturas con pagos de
cheque y pagos por transferencia.

Emisién de comprobante de egreso.

Emisién de cheques.
Subida de informacién para pago por
cash management

Informar a proveedor que su pago se
encuentra listo. En caso de cheque

Enviar a mensajero a realizar pagos
de servicios basicos.

Informar a proveedor pago por
transferencia.

Gestion de Cobranza

Mantener actualizado cuadro de
cobros con todas las facturas
emitidas.

Receptar comprobantes de
retencion.

Bajar en cuadro de cuentas por

cobrar el valor de retencidon emitido
por el cliente.

Verificar acuerdo de pago con
clientes (crédito 30, 60 y noventa
dias)

Llamar a cliente.

Enviar a mensajero a retirar cheques
de pago.

Revisar en bancos pagos por
transferencias.

Dar de baja en cuadro de cuentas por
cobrar los pagos recibidos.

Nomina

Descargar biométrico para verificar
asistencia de colaboradores.
Verificacidon de atrasos de los
colaboradores.

Llenar plantilla de ndémina, realizando

calculos de fondo de reserva, aporte
personal, registro pago de quincena.

Comprobante de
egreso.

Cheque

Asistente contable

Comprobantes de
retencion.

Cuentas por cobrar

Cheque

Cuentas por cobrar

Asistente contable

Informe de
biométrico

Plantilla de ndmina
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8
4.9

8

Descargar pagina del IESS plantillas
de préstamos, registro de los
mismos.

Calculo de horas extras.

Envid de plantilla de nédmina a
gerencia.

Subida de informacién para pago por
cash management

Impresion de roles individuales.

Entrega de roles a colaboradores y
firma de recepcién.

Ajustes contables
Declaraciones mensuales a SRI

Informe de cumplimiento contable.

Presentacién de Estados Financieros.

Nota: Elaboracién propia.

El flujograma del proceso sera el siguiente:
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Figura 19

Flujograma proceso contable y talento humano.
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Nota: Elaboracion propia

1.3.2. Proceso de Logistica

La siguiente tabla presenta la caracterizacidn de este proceso:
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Tabla 21
Politicas proceso de logistica.

Nombre Proceso de Logistica
Cadigo PA-PL-002
Objetivo Asegurar el proceso de logistica en la empresa CORPARIMPORT S.A

Requerimientos  Necesidades del cliente y gerencia.
Productos Satisfaccidn del cliente.
Satisfaccion de gerencia.
Responsable Mensajero

Politicas — La asistente administrativa debe entregar hoja de ruta a mensajero
con 24 horas de anticipacion.

— El mensajero debe verificar en bodega pedidos terminados vy listos
para entrega a cliente, solicitar guia de remision y factura.

— El mensajero se debe encargar de mantener al dia los papeles del
vehiculo entregado, como revisidon y matricula del mismo.

— El mensajero debe estar al pendiente de que el vehiculo se
mantenga con gasolina, pedir a contabilidad dinero de caja chica para
mantener con gasolina el vehiculo.

— De no lograr cumplir con lo indicado en la hoja de ruta notificar
inmediatamente a gerencia el motivo.

— El mensajero debe estar en constante comunicacidn con asistente
administrativa, sobre el desarrollo de sus actividades.

— Cuando el mensajero retire un cheque de cobro, inmediatamente
debe depositarlo en las cuentas de la empresa.

Documentos —Hojas de rutas
—Factura y guia de remision.
Nota: Elaboracién Propia

A continuacién, se relata el proceso, mostrando el responsable, la actividad y los

documentos o registros:

Tabla 22
Actividades del proceso de logistica.

N.- Actividad Responsable Documentos
1 Entrega de hoja de ruta a mensajero. Asistente Hoja de Ruta
Administrativa

2  Verificacidn de pedidos terminados Mensajero
en bodega.

3  Solicitud de guia de remision y Mensajero Factura y Guia de
factura para entrega de pedidos. remision

4  Entrega de pedidos a clientes. Mensajero

5 Solicitud de dinero de caja chica para Mensajero

gasolina de vehiculo.
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6  Pago de servicios basicos de la Mensajero

empresa.

7  Realizar tramites encomendados por Mensajero
gerencia.

8  Mantener al dia de la situacién del Mensajero

vehiculo como la revisién y matricula.

9  Retirar cheques de pago de los Mensajero
clientes.
10 Depositar cheques en cuentas Mensajero

bancarias de la empresa.
Nota: Elaboracién Propia

El flujograma del proceso serd el siguiente:

Figura 20
Flujograma proceso logistico.
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Nota: Elaboracidn propia

8Pago de servicios
basicos de la
empresa.

Los indicadores sugeridos para este proceso son los siguientes:
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Tabla 23
Indicadores de control logistica.

Indicador Forma de Calculo Responsable  Frecuencia Seguimiento
de Calculo
Efectividad Actividades Realizadas Asistente Mensual Anual

Actividades de hoja de ruta Administrativa

Entregas N.—de entregas Asistente Mensual Anual

Total pedidos terminados Administrativa

Nota: Elaboracién Propia

Pautas para implementar de la propuesta en la empresa CORPARIMPORT S.A

La propuesta considera un modelo de gestién basado en procesos por lo cual se tomé

como base los procesos principales dentro de la empresa lo que significa que los

colaboradores tendran una perspectiva nueva no solo porque ya estén definidos de forma

formal ciertos procesos, sino que deben cumplir con nuevas po

iticas dentro de su area de

trabajo y adicional deberan presentar documentacidn que evidencie su labor, los cuales seradn

evaluador con indicadores.

Para que esto se pueda aprovechar de manera eficaz, se proponen algunas pautas a

realizar antes de la implementacién, durante y de control:

Gestiones previas

El apoyo de los accionistas con gerencia debe ser total, ya que se necesitarad de
recursos que son necesarios para la implementaciéon del modelo, esto ayudara a que
se cumplan con los procesos y politicas destinadas a cada uno de estos.

Capacitar a personal administrativo en manejo de procesos, para que puedan ser los
encargados de evaluar el cumplimiento de procedimientos y brindar a gerencia
informacién actualizada.

Realizar reuniones de socializacién con colaboradores sobre el modelo de gestidn por
procesos que permita a los colaboradores entender la demanda que tendra la
implementacion del mismo dando claridad de la nueva forma de trabajo que tendran;
pero lo mds importante conseguir el compromiso de cada colaborador de la empresa,
ya que ellos son el motor para que el modelo funcione con éxito.

Preparar un cronograma de fechas para la implementacién del modelo de gestién

donde accionistas, gerentes y demds colaboradores conozcan fechas en las cuales
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empezara a regir las politicas establecidas, la utilizacién de los formatos para respaldo

y cumplimiento de procesos.

Gestiones durante la implementacién

e El personal administrativo seleccionado y capacitado debe reportar directamente a la
Gerencia el desarrollo y cumplimiento de la implementacion del modelo, segun el
cronograma.

e Sillegara a retrasar el cronograma establecido se debe justificar el motivo e informar
el tiempo que llevara tomar las medidas correctivas para solucionar el inconveniente.

e Si en el desarrollo del cronograma de la implementacién del modelo de gestidn se
encuentra la necesidad de aumentar alguna actividad, documento de respaldo se debe
realizar la actualizacion del modelo logrando evitar futuros errores. Teniendo claro que

dicha actualizacion debe ser aprobada por gerencia.

Gestiones de control

e Cuando el modelo de gestién se encuentre implementado es necesario programar
reuniones en la que se puedan realizar controles en las operaciones de tal manera
evitar problemas y en especial tomar acciones preventivas o correctivas para evitar
impactos negativos en la organizacién. Estas reuniones deben ser evidenciadas por
actas de reunién, donde se dejara plasmado los temas tratados y las debidas firmas del
personal participante.

e El personal administrativo seleccionado para el manejo del modelo de gestién debera
entregar informes, con los respectivos respaldos como datos financieros, indicadores
de gestién entre otros, de manera mensual y gerencia debe realizar la revision de los

mismos con el fin de verificar el cumplimiento de los colaboradores en la organizacién.

1.3.Validacién de la propuesta
A continuacién, se presenta los resultados de la validacidn realizada por 3 expertos

sobre la propuesta del modelo de gestidn por procesos para la empresa CORPARIMPORT S.A:
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Tabla 24
Perfil de validadores

Nombre Aios de Experiencia Titulo Académico Cargo
Diana Lara 5 afos Magister en Administracion  Gerente
de Empresas.
Gustavo 5 afos Magister en Economia del Docente
Hermosa Desarrollo
Diego Rivera 10 afios Magister en Administracion Jefe de
de Empresas. Ventas

Nota: Elaboracién propia

Figura 21
Resultado validacion de expertos.

Resultado Validacion

B Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Dl En desacuerdo DI En total desacuerdo

Pertenencia

Factibilidad

Calidad Tecnica
Actualidad
Conceptualizacion

Aplicabilidad

Impacto

o
N
IS
(o)}
00

10 12 14

Nota: Elaboracién propia
e Conclusién de la Validacion
Como se observa en la figura 21, los expertos indican que estan totalmente de acuerdo
y de acuerdo con la propuesta de un modelo de gestién por procesos para la empresa
CORPARIMPORT S.A indicando que es factible y aplicable para implementarse, que el
proyecto tiene impacto y que los contenidos de la propuesta dan solucion al problema

planteado.
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1.4.Matriz de articulacion de la propuesta

Se detalla a continuaciéon la matriz donde se sintetiza la articulacién de la propuesta de un Modelo de gestién por procesos en la empresa

CORPARIMPORT S.A. en el sector de Carcelén realizado con los fundamentos tedricos, de forma metodoldgica, técnica y estrategias empleadas:

Tabla 25

Matriz de articulacion.

EJES O PARTES
PRINCIPALES

Capitulo I:
Fundamentos
Tedricos de
Modelos de
Gestion por
Procesos.

Capitulo Il:
Propuesta de un
Modelo de gestion
por procesos en la
empresa
CORPARIMPORT
S.A. en el sector de
Carcelén

SUSTENTO TEORICO

Definicion de modelos
de gestion.

Conceptos de modelos
de Deming, Kaizen,
cadena de valor.
Gestidn por procesos,
definicidn de proceso,
elementos.

Definiciones relevantes
de gestién por proceso,
mapa de procesos,
procesos estratégicos,
operativos y de apoyo,
cadena de valor
considerados en la
estructura de la
propuesta.

SUSTENTO
METODOLOGICO

Enfoque cualitativo,
alcance descriptivo y
explicativo, tipo
analitico.

Enfoque cualitativo,
alcance descriptivo y
explicativo, tipo
analitico.

ESTRATEGIAS / TECNICAS

Entrevistas
Observacion.

Observacion de los
procesos empiricos
actuales de la
organizacion.

Definicién de estructuray
elementos del modelo de
gestidn por procesos.
Elaboracién de politicas
de procedimientos.
Fichas de descripcion de
actividades.
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS

Elaboracién de la
conceptualizacién general
del arte para el disefio del
modelo de gestion por
procesos.

Realizacion del proceso de
investigacion metodoldgico.
Analisis de informacién
recopilada.

Elaboracién del Modelo de
Gestidn por procesos para la
empresa.

INSTRUMENTOS APLICADOS

Matriz de analisis cualitativo
de entrevistas.

Fichas de observacion.

Estructura del Modelo:
Gréfico del modelo de gestion
por procesos para
CORPARIMPORT S.A, grafico
del modelo de generacién de
valor, mapa de procesos,
descripcién de los procesos
estratégicos, operaciény
apoyo, caracterizacién de los
procesos, descripcion de
actividades dentro de los



Nota: Elaboracién propia

Elaboracién de
Flujogramas de los
procedimientos.
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procesos, flujogramas de
procesos, tablas de
indicadores de cumplimiento
de los procesos,
recomendaciones para la
implementacién.



CONCLUSIONES

Los fundamentos tedricos del modelo de gestién por procesos indican que este es un
método de gestién que ayuda a las organizaciones mejorar y hacer mas productivos los
procesos de la organizacion con el fin de satisfacer al cliente, utilizando el mapa de
procesos se puede mostrar todos los procesos de la organizacidn para realizarlo se
debe identificar con claridad las operaciones que se realizan en la empresa y
agruparlas en procesos que son clasificados en estratégicos, de operacidn o de apoyo
segun la finalidad que tienen.
En el diagndstico de los procesos empiricos realizados en la empresa CORPARIMPORT
S.A. para conocer la situacidn de la empresa, tuvo como resultado que la empresa no
cuenta con procesos establecidos formalmente, no existen politicas para cada proceso,
ni control en los procesos.
Se elabor6 un modelo de gestion por procesos para la empresa
CORPARIMPORT S.A en relacidn con los procesos mas importantes que
utilizan, contemplando una estructura sencilla y clara que permita a gerencia y
a los colaboradores de la empresa comprender los procesos de forma gréfica,
las politicas a cumplir, las actividades a realizar y los indicadores de
cumplimiento a utilizar para el control y cumplimiento de dichos procesos.
Los criterios de los especialistas que validaron la propuesta de modelo de gestién por
procesos establecieron que esta metodologia es aplicable, posible de implementarse,
ayuda a mostrar el cumplimiento de politicas y normas, permite dar seguimiento,

mejora los procedimientos logrando dar solucidn a la problematica de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Con base en el analisis realizado a la Empresa CORPARIMPORT S.A y de acuerdo con los

resultados conseguidos se plantea las siguientes recomendaciones:

e Para realizar la implementacién del modelo de gestidon propuesto capacitar a todo el
personal para que la implementacion se realice de la mejor manera y en el tiempo
establecido en la planificacion.

e Implementar el Modelo de Gestién por Procesos propuesto cumpliendo con las
politicas establecidas, realizando las actividades de forma sistematica y realizando el
debido control y evaluacién de cumplimiento de cada proceso.

e Difundir el Modelo de Gestidn por procesos a los colaboradores de la empresa, lo que
ayudaria a mejorar el desempefio y cumplimiento del trabajo de forma eficiente y
acertada para el logro de objetivos definidos por la empresa.

e Realizar los controles pertinentes de cada proceso con el fin de identificar si se estd

cumpliendo el objetivo o se debe tomar medidas correctivas a tiempo.
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ANEXO 1

FORMATO DE ENTREVISTA GERENTES

g% Universidad
B2 Israe

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENTREVISTA

Nombre:

Cargo:

Objetivo: Analizar la situacion actual en la que se encuentra la empresa CORPARIMPORT S.A,
para el desarrollo del modelo de gestidn planteado.

1.

¢Durante el dltimo afio, cdmo se ha manejado la empresa en cuanto a los procesos
que utiliza?

é¢Considera que el manejo administrativo, financiero y operativo de la empresa
presenta dificultades como desconocimiento, cuellos de botella, reprocesos entre
otros?

éEn la empresa las actividades de cada colaborador en las distintas areas se
encuentran claramente definidas? ¢ Existen procedimientos establecidos?

Al momento de realizar las actividades internas en la empresa ¢Ha identificado
problemas significativos?

¢Considera usted que es necesario una supervision periddica de las actividades y los
procesos dentro de la empresa? i Por qué?

¢Usted considera importante que la informacién esté debidamente archivada y
documentada para el apoyo de los procesos dentro de la empresa?

éCree usted que la implementacién de un modelo de gestidon por procesos resolveria
problemas actuales de la organizacion?

¢Que considera que se deba incluir en el modelo de gestion por procesos para ayudar
ala empresa a ser mas rentable?
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ANEXO 2

FORMATO DE ENTREVISTA COLABORADORES

BADALD
&7 O

gixx 3 Universidad
., ¥ Israel

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENTREVISTA
Nombre:
Cargo:

Objetivo: Analizar la situacion actual en la que se encuentra la empresa CORPARIMPORT S.A,
para el desarrollo de un modelo de gestidn.

1. ¢Cuales son los principales procesos que se realizan en su area?

3. ¢Tiene formatos establecidos que utiliza para los procedimientos que ejecuta?,
indique cudles

4. Al momento de realizar las actividades internas en la empresa ¢Ha identificado
problemas significativos?

5. ¢éConsidera usted que es necesario una supervision periddica de las actividades y los
procesos dentro de la empresa? i Por qué?

6. ¢Cree usted que la implementacion de un modelo de gestidn por procesos resolveria
problemas actuales de la organizacion?

7. Si tuviera la oportunidad de definir procesos y actividades dentro de su area de
trabajo. ¢Como lo haria?
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ANEXO 3

Matriz de Andlisis Cualitativo de Entrevistas

Categorias Preguntas Gerente | Gerente
General = de Ventas

Gestion de
Procesos

Problematica

Gestion
Administrativa
Productividad

Estrategia
Propuesta

Asistente
Administrativa
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Asistente Jefe de
Contable @ Produccion

Disenador



ANEXO 4

Israel

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION EN GESTION DE PROYECTOS

Fecha:  29/08/2022

Nombres Completos: Diana Carolina Lara Tigua

Aflos de Experiencla: 5 afios
Titulacién Académica: MBA

Cargo: Gerente

N da Acuerdo Ni Totalmente

impecto cmauowum«m
FTORUERD representand un iImpacts significative en
|2 gereraciin de valor piblicn?

Aplicabilided (o5 contaniaos de le Propuesta son
apicasion?

Concaptualizacion ; Loz compenentes de In
FIORUBILA thnen come buse cOnCepios y teorias ce
M gestion por proceros?

Actuslidad (Lot contenidos de b prdecests
o8 proc W ectyales y nuewos
CaMbics Que puedan prodocine?

Calidad Técnica L £| modelo propicia ol
cumplmiento de los protocoies de stencidn
a%akzados deade 12 Oztca téonko Gersfics?

Factibilided (Es factitle corporar un modelo de
RELAN pOr procesos en [ emprese CORPARIMPORT
SA?

Perti de In prop
mamum ?

Nombre: Diana Lara
Cl: 1308422136
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ANEXO 5

Universidad
Israel

UNIVERSIDAD TECHNOLOGICA ISRAEL
MAESTRIA ENM ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MEMCION EN GESTION DE PROYECTOS

Fecha: 2/9/2022
Mombres Completos: Gustave Hermosa Vega
Afbos de Experiencia: 5 aflos
Titulacidn Académica: Msc. Em Economia del desarrollo

Cargoe Docente

EALLACION SEGUN IMPORTARNOA ¥ REPRESENTATA IDAD

bl Acuiede Ni
. o N i L

CRITERIOS

1 it ol b et
PR D PRI U ISaD signifiianieg o %
L e i dic valar pislioe?

Aplicabalifad | Lo contani o di 1 Beogu ELE a0 .
Calici !
Conaptailistdn (Lot comsanents di la
PropUEsLa T oomo bade conoepies y o da

] Eh'n'l g Eﬂsﬁ?

" el L 1v o o I
L deran loe proced Bas 1 fibinaes x
Lambing Sui pusdan SeSucrie?

Calidaed Téenhea ¢ £l madide propaa ol cumphm ki
o Ik protecokes & alenddn el tado dasda la x
dptica Whones-cliniTios?

Fasstibsl idad ; Es Tachibh incorpi e on madido di
R BT BrOCEE & |3 e pne OORPARMPORT

X
547
Purtissinicia Lok conlenidss o li gropudita
X
dan dar seleddn al prebl ) P

Cl: 1716172083
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ANEXO 6

Universidad
Israel

UMIVERSIDAD TECNOLGGICA ISRAEL
MAESTRIA EN ADMIMISTRACION DE EMPRESAS
MENCION EN GESTION DE PROYECTOS

Fecha: 07 de Septiembre del 2022
Nombres Completos: Diego Fernando Rivera Rivera
Afhos de Experiencia: 10
Titulacidn Académica: MBA Magister en Administracién de Empresas
Cargo: Jefe de Venbas

EMALUACKNN SEGUS IMPORTANCIA 'Y REPRESENTATIVIDAD

Mgaety Oontiiern qud o Mmoo dic petids
PIOPUEISID FREr SR Nand ul mpacs sgsilzativg an X
la gEmeraciin g vaksr plblics?

plicabilidad ¢ Lo comanidos di la propessila son

bl ? X
Concigtealiteciées /Los oom peeanis o la
ErOPUESL TN OO B CORCIStG ¥ lidrial di X

ki geclicin o g oo T
Actmalidad | Los oomban g di la peo pueeaa

et 156 Petadd I L8 SC1L GRS Y etk X
CarliesG G uidas petadediimaT?

Calidad Tierica ¢ B medido grogica el
curnphiaaio dé ks proleolos di Aecios K
anakzados disde |3 detica wenco-cienolica?

Factibilidad ; Ex factisl: inosigarar un modaks da

1A P Bt i L i CORPARIMPOET X
SAT
[T, T doeid i LR ™
duss lar seshueiin al proi | da X

Mormbre:

C1: 1T1E7 114325
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