Israel

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MENCION: GESTION DE PROYECTOS
Resolucion: RPC-SO-14-No0.287-2020-CES

PROYECTO DE TITULACION EN OPCION AL GRADO DE MAGISTER
Titulo del proyecto:
Plan de Negocios para la implementacidn de una cafeteria temdtica de pan de yuca en
el D.M. Quito sector San Juan
Linea de Investigacion:
Gestidn integrada de organizaciones y competitividad sostenible
Campo amplio de conocimiento:
Administracién
Autor/a:
Ana Lucia Taco Cayambe
Tutor/a:

MSc.- Ana Lucia Tulcan Pastas

Quito — Ecuador

2022



APROBACION DEL TUTOR

Universidad
Israel

Yo, Ana Lucia Tulcan Pastas con C.I: 0401371083 en mi calidad de Tutor del proyecto de
investigacion titulado: Plan de Negocios para la implementacién de una cafeteria tematica de

pan de yuca en el D.M. Quito sector San Juan.

Elaborado por: Ana Lucia Taco Cayambe, de C.I: 1718871021, estudiante de la Maestria:
Administracion de Empresas, mencidon: Gestién de Proyectos de la UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA ISRAEL (UISRAEL), como parte de los requisitos sustanciales con fines de
obtener el Titulo de Magister, me permito declarar que luego de haber orientado, analizado y

revisado el trabajo de titulacién, lo apruebo en todas sus partes.

Quito D.M., 23 de agosto del 2022

Firma



DECLARACION DE AUTORIZACION POR PARTE DEL ESTUDIANTE

Universidad
Israel
Yo, Ana Lucia Taco Cayambe con C.I: 1718871021, autor/a del proyecto de titulacidn
denominado: Plan de Negocios para la implementacion de una cafeteria tematica de pan de
yuca en el D.M. Quito sector San Juan. Previo a la obtencién del titulo de Magister en

Administracion de Empresas, mencién Gestion de Proyectos.

1. Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones de
educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Orgdnica de Educacidn
Superior, de entregar el respectivo trabajo de titulacién para que sea integrado al Sistema
Nacional de Informacién de la Educaciéon Superior del Ecuador para su difusién publica
respetando los derechos de autor.

2. Manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Tecnoldgica Israel los derechos
patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4,5y
6, en calidad de autor@ del trabajo de titulacion, quedando la Universidad facultada para
ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente. En concordancia suscribo este
documento en el momento que hago entrega del trabajo final en formato impresoy digital
como parte del acervo bibliografico de la Universidad Tecnolégica Israel.

3. Autorizo alaSENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacién, con el propdsito
de generar un repositorio que democratice la informacién, respetando las politicas de

prosperidad intelectual vigentes.

Quito D.M., 23 de agosto del 2022

A

Firma @

0 D) W\
SIS -



Tabla de contenidos

APROBACION DEL TUTOR .....ocuvitetieieteteteteteeteteae et teseetetese et eteseeseteseesetensesesensesesessesesensesesennane i

i
DECLARACION DE AUTORIZACION POR PARTE DEL ESTUDIANTE ....cvvoveeiiviieicieeeeee e, iii
INFORMAGCION GENERAL......coviviiitieteiete ettt ettt st eees et s ensstestssessesssaesseneesensanennas 1
Contextualizacion del teM@ ......ccuiii i e 1
Problema de investigacion ........ccooeeviiiiiiii 2
(0] o1 AN e I =L o T=T - | PP PPPPPPPPRt 2
(0] o 1A A e =T o T=T o f 1l TP PPPPPPPPRt 2
Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios direCtos: .......ccceeeeeeviiiiiiiiiiiiiciiceccccccccean 2
CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO.....ocucuiuieieiirerereteeeeeeesseeseseve s 4
1.1. Contextualizacion general del estado del arte..........cooeeeeeieeii, 4
1.2. Proceso investigativo metodoldgico........cccceeeeiiiii 5
1.3, Anadlisis de reSUItados .........eeeeriiiiiiiiiiieee e 8
CAPITULO 11: PROPUESTA ..ottt ettt sttt ettt s s annn e 14
2.1.  Fundamentos tedricos aplicados.......cccceeviiiiiiii 14
2.2.  Descripcidon de la propuesta......cccccceeiiiiiiiiiii 17
2.3.  Validacidn de la propuesta.......ccccceeiiiiiiiiiiii, 21
2.4. Matriz de articulacién de la propuesta.........ccccceeiiiiiiiii 27
CONGCLUSIONES.....cceetteteeeittee ettt ettt ettt e s st e e st e e s st e e s sasnaeeesannneeens 34
RECOMENDACIONES ... ..eiiieiiitteee ettt ettt ettt st e sttt e e s st e e s et e e s snbe e e e samnreeeenans 42
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt ettt sttt s ettt se et s tesn e 51
ANEXOS ...ttt ettt e s e e e s e e e e ee s s b e e e s anbeeee s 614



indice de tablas

Tabla 1 Indicadores ENCUESA.......cociiiiiiiiiicecc e 8
Tabla 2 Pregunta L ..o 8
Tabla 3 Pregunta 2 .o, 8
Tabla 4 Pregunta 3 .o 9
Tabla 5 Pregunta 4 oo, 9
Tabla B Pregunta 5 .o 9
Tabla 7 Pregunta B ..o, 10
Tabla 8 Pregunta 7 ..o, 10
Tabla 9 Pregunta 8 ..o, 11
Tabla 10 Pregunta 9 ..o, 11
Tabla 11 Pregunta 10.....ccccoiiiiiiiic 11
Tabla 12 Pregunta 11.....ccoiiiiiiiii e, 12
Tabla 13 Materia Prima ... 28
Tabla 14 Maquinaria y equipo de producCion .........ccccoeeiiiiiiiii, 30
Tabla 15 Mobiliario equipo de ProducCion.........ccccoeiiiiiiii, 31
Tabla 16 ENSEres VENtas .....cccccviiiiiiii i, 31
Tabla 17 Muebles y enseres Area AdminiStrativa...........ccooeeveeeeeeeereeeesieeeseeeeeseeeeeenens 31
Tabla 18 Pronostico Demanda.........cooiiiiiiiiiii 34
Tabla 19 Demanda ....cccooeiiiiii 34
Tabla 20 Encuesta Panaderias pregunta L........ccccciiiiiiiiii, 35
Tabla 21 Encuesta Panaderias pregunta 2.......ccccceeeeieieiiiieii e, 35
Tabla 22 Encuesta Panaderias pregunta 3.......ccccciiiiiiiii, 36
Tabla 23 Encuesta Panaderias pregunta d.......ccccciiiiiiiiiiii, 36
Tabla 24 Encuesta Panaderias pregunta 5........cccccoiiiiii 36
Tabla 25 Analisis de encuestas Realizadas Panaderias............cccccceiiii, 37
Tabla 26 Prondstico de oferta diaria.......cccccoeeiiiii 37
Tabla 27 Demanda Insatisfecha.........ccccc 38
Tabla 28 INVEISION ..o 43
Tabla 29 Activos ProducCion ... 43
Tabla 30 Activos Mobiliario Produccion ... 44
Tabla 31 Activodreade venta........coooeiiiiiiiii 44
Tabla 32 Activos drea Administrativa........ccccoeeeeiiiii 45
Tabla 33 Resumen de COStOS ¥ BaStOS ...ccciiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 45
Tabla 34 Materia Prima DIir€Cta .......ccceeiiiiiiiiiiieeeee e, 46
Tabla 35 Materia Prima INdir€cta ..........cooeeeiiiiiiii 46
Tabla 36 Mano de obra directa........cccooeeeiiiiiiiii 47
Tabla 37 Costos Indirectos de Fabricacion ..........ccccooooiiii 47
Tabla 38 Depreciacidon de Activos FijoS .....cccooviiiiiiiiiiic 47
Tabla 39 Gastos de Comercializacion y VeNtas ..........ccoooeeiiiiiiii 48
Tabla 40 Gastos AdMINistrativos.........ccooiiiiiiiiii 48
Tabla 41 Gastos FINANCIEIOS .......ccceveieieeeeeeee e, 48
Tabla 42 Tabla de AmMOrtizacion.........ccccooooii 49
Tabla 43 Inversidn y Financiamiento..........cccccooii 50
Tabla 44 Estado de Pérdidas y Ganancias........cccceeeeeiiiiiiiiiiii e 51
Tabla 45 CalCUlo & INGIrESO0S....ccuuvuiieii et e e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e eeesanaas 52



Tabla 46 Determinacion de costos de producCion.........cccccceiiiiiiiii, 53

Tabla 47 Flujo Proyectado .....coooeiiiiiiiicc 54
Tabla 48 Proyeccion de 10S INGreS0OS ..cccviviiiiiiiieeeeee e, 55
Tabla 49 Flujo de Efectivo Proyectado ........cccooviiiiiiiiii 57
Tabla 50 Flujos con VAN Mayor Y MENOS .....uuuieeeeeereeiiiiiieeeeeeereessiniieeeeeeeeesssnniiaeeeessssssnnns 59
Tabla 51. Matriz de articulacion .........ccccciiiiiii, 65

Vi



indice de figuras

Figura 1 Parroquia de SAn JUN ......eueeiiiiiiiiiiiiiiiitiieeeeeeeeseeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseesesssnrerrennerernne 6
FISUIa 2 PrOPUESTA covvveiie e eeeeeiiiie ettt s e e et ettt e s e e e e eeetabaeseeeeeeeansaaneseaanees 18
T U T AU o1 or= Yol o T o PP PPPPPPPPPRS 26
Figura 4 UbIicacion del SECLON ......uviiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeteeteeeeeeev e eeeeeeesseeeeeeeeseereesseraeernenres 27
T U Bl o= T g e [ AT ot [P PPPPPPPPPPPRE 28
Figura 6 Elaboracion del Pan de YUCA .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiieiiecieeeeveseeeeeeeeeeeseeeeeeeeesesseessssseeennene 30
FIGUIa 7 OrZani8rama....ceeeeieeeiiiiiieee et eeeeiiiiie e e e e eeetetiee s e e e e eeetabaaa s s s eeeeeeasaaasseeeeeeanssnnnnsseeaanes 32
Figura 8 Comercializacion Pan de YUC .......cuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiiiesieeeeeesseessessesssesssssessssseesennne 38
FIUIA G LOGO ... ueiiiiiieiee ettt e ettt e e e ettt et e e e e s s st a et e e e e e s ssaabbbaeeeeeeesesaansrnaees 40
Figura 10 Barrio d@ SAN JUAN .......eeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeseeeeeeesseseessssesssssssssssesssssssssssessssssarssernnnnes 42
Figura 11 Ubicacion Barrio SAN JUAN ........eeeviiiiiiiiiiiiieieiieeeeieeeesesessssssesssssrssssessssserseresern 42

Vii


file:///C:/Users/sony/Desktop/tesis/Ana%20Lucía%20Taco%20Turnitin.docx%23_Toc114090235
file:///C:/Users/sony/Desktop/tesis/Ana%20Lucía%20Taco%20Turnitin.docx%23_Toc114090239

INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

En la Ciudad del D.M. de Quito, en el Centro Histdrico se concentran barrios de
trascendencia e historia colonial con una gran afluencia de turistas nacionales y extranjeros, y
nos permite ofrecer varios tipos de comida tradicional y bocaditos, cada uno de sus sectores con

sus propias tradiciones.

Lo cual permite su visita a los diferentes barrios, es asi que tenemos el barrio de San
Juan, este barrio se caracteriza por la calidez de su gente y por los diferentes lugares que

podemos visitar, y su tradicional comida a degustar.

La puesta en marcha de un proyecto de inversién, se mide no solo en base a una
buena idea, sino que hay que demostrar la viabilidad desde el punto de vista de las
posibilidades del mercado a través del uso de herramientas de investigacién seleccionadas y
de los resultados que arrojen los andlisis econdmico y financiero. Ademas de otros aspectos
relacionados como, el proceso de fabricacidn, sus costos operacionales; asi como, los gustos y

preferencias de los consumidores.

Las nuevas tendencias econdmicas exigen poner en ejecucién politicas, objetivos,
estrategias y metas cuantitativas que vayan acorde con los esquemas de la globalizacién y
competitividad, principalmente en los sectores productivos, como en el caso de la industria

panificadora.

El pan es el producto alimenticio mds importante consumido en todos los hogares,
es de bajo costo y esta al alcance de los ingresos  de cualquier persona por dicha razén no se

ha implementado dar un buen impulso a uno de sus sustitutos como seria el pan de yuca.

El plan de negocio que se propone emprender, es a través de un estudio de
factibilidad para la implementacion de una cafeteria temdtica de pan de yuca en el D.M. Quito
sector San Juan, con rellenos naturales a base de sabores exdticos con frutas propias de nuestro

pais como mora, coco, frutilla, naranjilla, etc.



Problema de investigacion

La realidad actual del pais, por la inestabilidad econédmica existente no permite la
apertura y viabilidad de poder encontrar un trabajo que genere el valor de la canasta basica.
Por lo cual es necesario buscar una forma de poder comenzar un emprendimiento, con el que
se pueda sustentar dignamente una familia y poder generar mas empleo.

Es determinante plantear ¢Qué tan viable es emprender un Plan de Negocios para

la implementacion de una cafeteria temdtica de pan de yuca en el D.M. Quito sector San Juan?

Objetivo general

Desarrollar un Plan de Negocios para la implementacidn de una cafeteria tematica
de pan de yuca en el D.M. Quito sector San Juan, cuya actividad comercial principal sea la

produccidn de pan de yuca y su comercializacién en el sector a través de su propio local.

Objetivos especificos

Obj. Esp. 1 Contextualizar los fundamentos tedricos sobre plan de negocios,
estudio de factibilidad y proceso metodoldgico para una cafeteria tematica de venta de pan de
yuca.

Obj. Esp. 2 Diagnosticar el mercado y la situacidn actual que permita la viabilidad
del plan de negocio de una cafeteria tematica de venta de pan de yuca.

Obj. Esp. 3 Disefiar un plan de negocio que determine la viabilidad econémica de
implementar una cafeteria temdtica de venta de pan de yuca.

Obj. Esp. 4 Valorar a través de criterio de especialistas el estudio de factibilidad

realizado para la implementacidn de una cafeteria tematica de venta de pan de yuca.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

Los beneficiarios directos, son los promotores del emprendimiento a iniciar, el cual
esta contemplado para un estilo de vida sano en base a una alimentacién saludable a través
de layuca como un producto natural, que aparte de ser agradable y sano contienen nutrientes
gue el organismo necesita ingerirlas diariamente como; vitaminas B, B6  y energizantes a través
de hidratos de carbono que aportan un 80% de energia al cuerpo diariamente en
circunstancias normales, es muy recomendado su consumo para mantener una dieta que ayude

a mantener los niveles de colesterol de una persona.



Los beneficiarios indirectos son: los turistas, clientes y la comunidad ya que podran
contar con un aperitivo con alto contenido de fibra dietética que ayuda a disminuir los niveles
de triglicéridos, es benéfica para el sistema nervioso, disminuye la ansiedad y ademds es la mejor
forma de combatir las molestias que produce el intestino irritable.

Este alimento tiene entre sus propiedades grandes cantidades de vitamina k Ia
cual contribuye a la formacién de la masa ésea, combate la osteoporosis, y se utiliza en el
tratamiento de pacientes con Alzheimer.

Un aporte con la sociedad es convertirse en un ente vivo que genere fuentes de
empleo, contribuya con el pago de sus tributos a tiempo y sea generador del comercio de

productos saludables.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

El presente proyecto pretende soportar la justificacién a través de fundamentos
tedricos tales como: conceptos principales, fuentes tedricas consultadas y otras
investigaciones similares.

Emprendimiento

Asi, como (Moreno, 2016) menciona que: los emprendimientos dedicados a la
elaboracidn de postres, debe también esta enfocados que sean de sabor agradable, novedoso y
saludables para sus consumidores ya que garantiza su consumo habitual, Sin embargo, muchos
de estos contienen excesivas calorias y escasos nutrientes, los cuales generan un factor negativo
en la salud como los niveles de calorias, escasos nutrientes los cuales aumentan los niveles de
grasa y azUcar provocando enfermedades cardiacas, diabetes, obesidad, etc.

Los consumidores presentan curiosidad por degustar y experimentar en sabores,
gustos y preferencias que no han sido todavia satisfechas, lo que confirma que existe una
oportunidad de mercado potencial con necesidades de consumo en postres a satisfacer y por
ende productos nutritivos.

Segun lo expuesto por el autor (Quaranta, 2020) existen empresas dedicadas a la
elaboracidn de alimentos, en las cuales no existe un control del uso de productos sustitutos
inorgdnicos como ingredientes artificiales a base de colorante y preservantes, ocasionado
problemas de salud en los consumidores.

Por lo cual se determina la importancia del uso de productos naturales, en este
proyecto el ingrediente principal es la yuca y los rellenos que son frutas naturales de
temporada y propias de la regidn, para ofrecer un producto que cumpla con las siguientes
caracteristicas de aporte nutricional vy saludable, elaborado con estrictas normas de seguridad

e higiene prevaleciendo el consumo continuo por un producto de calidad y nutritivo.

Plan de Inversion

Para, (Vifian, 2018), un plan de inversidn es investigar, analizar un negocio, para el
cual se desarrollan estrategias, evaluando su viabilidad, a través de transformar ideas
innovadoras en oportunidades generadoras de fuentes de ingreso solventando necesidades, el

cual comprende desde el inicio, desarrollo y ejecucion.



Evaluacion de proyecto

Define como evaluacion de proyecto: (Castro, 2017), son las dimensiones
cuantitativas en la fase de planeacion e implementacién que van a surgir si se llega a desarrollar
el proyecto, basada en la informacion obtenida en el mercado y cadlculos matematicos que
permitira evaluar el nivel de riesgo que se genera.

Estudio de Factibilidad

Para; (Vifian, 2018), un estudio de Factibilidad, es realizar el andlisis del entorno, el
mercado para definir o determinar la ejecuciéon de un plan de negocio y dar soluciones a
requerimientos, problemas, necesidades de las organizaciones, desarrollando la formulacion de
Filosofia y estructura organizacional.

Por lo antes expuesto, se considera relevante el desarrollo de un plan de negocio de
pan de yuca como emprendimiento, ya que debido al enfoque del proyecto, a través de un
estudio de factibilidad que pretende un andlisis global enmarcando la definicién y desarrollo
de los siguientes estudios (Estudio de Mercados, Estudio Técnico, Estudio Econdmico vy
Financiero, Estudio Administrativo,), con el fin de obtener la suficiente informacidén para poder

tomar las respectivas decisiones del alcance del proyecto y su posible puesta en marcha.

1.2. Proceso investigativo metodoldgico

Segun (Sampieri, 2020) los autores se debe realizar la recoleccidn de datos , medicidn
numérica y analisis estadistico, a través del tipo y método estadistico para un plan de negocios
como:

° Investigacidn exploratoria:

En la cual se estima el tamafio y las caracteristicas del mercado.

° Investigacion Descriptiva:

Permite especificar / describir, y determinar caracteristicas del disefio del producto

y/o servicio.

e  Correlacional:

Analiza cambios en variables como demanda, precios, inventarios, para el analisis de

Sensibilidad o de escenarios.

° Investigacion Experimental:

A través de un Andlisis financiero se alteran y proyectan variables definidas.

° Investigacidon no Experimental:

En la informacion a recabar esta relacionada con el mercado y con el aspecto legal,

no se modifica nada, es informacidn real.



METODO — HERRAMIENTA
Como método de recoleccién de la informacidn para (Sampieri, 2020) se utilizara la
encuesta, la cual nos permitird obtener informacién primaria de las personas encuestadas para
luego ser analizada.
La recopilacién de datos para conocer el consumo del pan de yuca en el barrio de
San Juan, se la llevara a cabo a las familias que habitan en el sector pues se considera que es
la mejor técnica de recoleccidn de datos.
TIPO DE MUESTREO
Para la investigacion se utilizard el muestreo probabilistico aleatorio simple.
TAMANO DE LA MUESTRA
En la actualidad la parroquia urbana de San Juan cuenta con 315000 habitantes,
informacién proporcionada por Inec, parroquia que dispone de todos los servicios basicos de
infraestructura y que ademas cuenta con un entorno donde se realizan diversas actividades

comerciales.

MAPA DE LA PARROQUIA SAN JUAN

Figura 1 Parroquia de San Juan
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La parroquia de San Juan estd dividida en tres barrios los cuales son: La
Independencia, La Chilena y San Juan. Por la gran cantidad de habitantes que existe
en la parroquia se ha considerado para el estudio el barrio de San Juan que cuenta con

39500 habitantes, la cual se tomara en cuenta para el calculo de la muestra.

CALCULO DE LA MUESTRA

Para el calculo de la muestra se considerara la férmula universal:
Z%pgN
n = —-—e
e?N + Z%pq

Z =95% Z =196
e=5% e = 0,05
N = 39500 habitantes del barrio de San Juan

_ 1,96% % 0,2 * 0,8 * 39500
(0,052 % 39500) + (1,962 % 0,2 = 0,8)

n

n = 244
La muestra determinada por la férmula es de 244

TRABAJO DE CAMPO
Al haber seleccionado el tipo de muestreo y disefiado el cuestionario se procede a

recabar la informacion.

INIDICADORES DE RESULTADOS
Para evaluar los resultados el producto final, se describen a continuacidn los siguientes

indicadores:



Tabla 1 Indicadores Encuesta

INDICADORES

Gustos y Preferencias Preferencias Sugerencias
Satisfaccion Ubicacién

Habitos de consumo
Conocimiento del producto Precio Exclusividad del producto

1.3. Analisis de resultados

Pregunta 1
Tabla 2 Pregunta 1
1. ¢Usted come pan?
Nro. SI % NO
Encuestas %
244 200 81,97 44 18,03
Analisis:

Se puede observar que el mayor porcentaje de personas encuestas, es decir el 82%

consume pan, y por otro lado el 18% no lo hace por diversos motivos.

Pregunta 2

Tabla 3 Pregunta 2

2. ¢lLe gusta el pan de
yuca?
Nro. I % NO
%

encuestas
244 125 51,22 119 48,78

Anilisis:
En la pregunta 2 se puede apreciar que el 51,22% de las personas encuestadas

gustan del pan de yuca, mientras que un 48,78% no prefiere el pan de yuca.



Pregunta 3

Tabla 4 Pregunta 3

3. éPor qué razén consume el pan de yuca?

Nro. Costumbre % Sabor % Otros %
Encuestas
244 98 40,16 105 40,03 41 19,81
Analisis:

Se puede observar que en la pregunta 3 la mayoria es 43% de personas consume el

pan de yuca por su sabor y el 40% lo hace por costumbre o porque lo comen en su casa como

un sustituto del pan normal, y el 17% restante lo hace por otros factores.

Pregunta 4

Tabla 5 Pregunta 4

4. ¢En qué momento del dia usted consumiria el pan de

yuca?
Nro. desayuno % merienda % Otros %
encuestas
244 117 48 67 27 60 25

Elaborado: Autor

Anilisis:
Se puede apreciar que la mayoria de las personas encuestadas son el 48% consume
el pan de yuca en el desayuno, por otro lado, el 27% lo hace en las meriendas; y el 25% lo

consume en cualquier momento del dia.

Pregunta 5
Tabla 6 Pregunta 5
5. éDénde normalmente adquiere el pan de yuca?
Nro. panaderias % supermercados %
encuestas
244 108 44,26 136 55,74




Analisis:
El 56% de las personas encuestas comenta que el producto se lo puede adquirir con
mayor facilidad en los supermercados, y el 44% lo hace en las panaderias hoy en dia es mas

comun ya que se ha vuelto un producto con una alta demanda.

Pregunta 6

Tabla 7 Pregunta 6

6. ¢éNormalmente cuantos panes de vyuca
consume usted?

l1a3 % 4a5 % 6 0 mas %
Nro. encuestas

244 178 63 36 18 30 12,13

Anilisis:
En la pregunta seis se puede apreciar que el rango de consumo del pan de yuca es

de 1 a 3 panes que equivale al 73%, el consumo de 4 a 5 equivale al 15% y de 6 0 mds es 12%.

Pregunta 7

Tabla 8 Pregunta 7

7. éQué precio paga por cada

unidad?
Nro. 0,25 % 0,35 ctvs. % 0,50 %
encuestas ctvs. ctvs.
244 100 40,98 27 11,07 117 47,95

Analisis:
La mayoria de personas paga un precio de 0,50 ctvs. por la unidad, se podria acotar
gue el precio es un poco elevado debido a que no es un producto que se lo pueda conseguir
con facilidad; un 41% de la poblacién objeto  de estudio lo adquirido a un precio de 0,25 ctvs.

de ddlar, y un 11% lo ha adquirido a 0,35 ctvs. de ddlar.
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Pregunta 8

Tabla 9 Pregunta 8

8. é{Le gustaria que haya un sitio que se dedique a la produccién y venta
de pan de yuca en San Juan?

Sl % NO %
Nro. encuestas

244 188 77,05 56 22,95

Analisis:

De las encuestas realizadas el 77% de los encuestados tiene expectativas de se incorpore un

local que se dedique a la venta de pan de yuca; por otro lado, el 23% es indiferente.
Pregunta 9

Tabla 10 Pregunta 9

9. ¢Qué factores le harian consumir mas el pan de yuca?

Precio % Sabor % Variedad %
Nro. encuestas

244 76 31,15 109 44,67 59 24,18

Anilisis:
El factor que mas influye en el consumo del pan de yuca es el sabor con un 45%, las
personas también les puede influir el factor precio antes de su consumo con el 31%, y un 24%
tiene que tener mucha mas variedad para tener de donde escoger.

Pregunta 10

Tabla 11 Pregunta 10

10. ¢Dé los sabores descritos cual seria el de su agrado?

Pan de
Nro. o Pan de yuca con o, | Yucacon o
encuestas Pan de yuca % mermelada de fresa % queso el %
con merTeIada tradicional
de pifa
244 86 35 111 46 47 19
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Analisis:

Podemos apreciar que de las personas encuestadas el sabor es un factor muy
importante al momento de la compra, de ahi que podemos observar que el pan de yuca con
mermelada de fresa seria el mas apetecible con un 46%, el pan de yuca con mermelada de
pina seria el segundo en la preferencia de los encuestados con un 35%; y quedaria el pan de

yuca tradicional con un 19%.

Pregunta 11

Tabla 12 Pregunta 11

11. ¢Qué otros productos le gustaria que el nuevo local también
comercialice?

Nro. leche % yogurt % avena %
encuestas
1 5
244 35 4 123 1 36 15
galletas % embutidos % otros %
22 9 8 3 20 8
Anilisis:

Las preferencias de las personas encuestadas para poder acompafiar el pan de yuca
estan el yogurt con un 51%, seguido de la avena con un 15%, con mucho menos porcentaje la
leche con 14%, las galletas con el 9%, los embutidos con el 3% y les parece indiferente con el

8%.
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Sintesis

El principal objetivo de esta investigacién de mercados es determinar la viabilidad
del plan de negocio y de instalar una nueva microempresa de produccion y venta de pan de
yuca en sus diferentes presentaciones.

A partir del andlisis de las respuestas aportadas por los usuarios, se destacan algunas
caracteristicas que ayudardn a conocer la poblacién y demanda.

De la investigacion de campo realizada en el Centro de Quito, en el barrio de San
Juan, cabe sefialar, que, en promedio, los hogares estan estructurados por 4 personas (2
padres y 2 hijos). Al analizar el nivel socio-econédmico, se conocié que este sector esta
conformado por familias de clase media y media baja, con una capacidad de pago por unidad de
pan de yuca, entre USD 0.25, USD 0.35 y USD 0.50 centavos.

También se conocid que el 63% de los consumidores comen1a3 unidades de pan
al dia, mientras que el 19% come de 4 a 5 unidades y el 18% 6 o mas unidades; es decir, que
el consumo ma3s significativo de pan es de 3 panes por persona al dia.

El 48% de las personas encuestadas afirmaron tener un horario preferido para el
consumo de pan de yuca en los desayunos; el 27% lo hace en las meriendas con menor
frecuencia, y el 25% lo hace indeterminadamente.

Dentro de las razones por la que los encuestados consumen pan de yuca, afirmaron
consumir el producto por su sabor, otros por costumbre y algunos que no consumen porque
simplemente no es de su agrado.

Podemos destacar que las personas incrementarian su consumo si hubiera una

mayor variedad.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

Ayuda a reconocer los términos o conceptos g se utilizaran con mayor frecuencia,
asi como ciertos términos técnicos que se menciona a continuacion:
ANALISIS SITUACIONAL
El analisis situacional (Hu, 2020, pags. pp20-31)es el estudio del medio en que se
desenvuelve laempresa en un determinado momento, tomando en cuenta los factores internos

y externos mismos que influyen en como se proyecta la empresa en su entorno

GESTION EMPRESARIAL

La filosofia de gestion es (Coldiretti, 2021) lo que identifica la forma de ser de una
empresa y se identifica en el momento en que actla ante los problemas y oportunidades que se
generan en el entorno, que luego son exteriorizadas dentro de la empresa, para luego ser
trasmitidas a los nuevos miembros de las organizaciones. Todas las creencias bdsicas con su
compromiso conforman la cultura empresarial que son impulsadas por los lideres, quienes son
los encargados de generar la identidad de la organizacion.

Se conoce que la filosofia de gestién se da a conocer mediante ciertos elementos
como son: la misién, visién, principios, valores, politicas, objetivos, estrategias entre otros;
mediante la interpretacidon de los mismos se alcanzan las metas deseadas.

En la microempresa de produccién de pan de yuca, se realizara una propuesta para

la creacidn de una filosofia de gestidn acorde al entorno que se desea alcanzar.

INVESTIGACION DE MERCADOS
Se puede definir (Sampieri, 2020), como la recopilacién y el analisis de informacion,
en lo que respecta al mundo de la empresa y del mercado, realizados de forma sistematica o
expresa, para poder tomar decisiones dentro del campo del marketing estratégico y operativo.
Se trata, en definitiva, de una potente herramienta, que debe permitir a la empresa
obtener la informacidn necesaria para establecer las diferentes politicas, objetivos, planes y

estrategias mas adecuadas a sus intereses.

ESTRATEGIAS DE MERCADO
Es un tipo de estrategia con el que cada unidad de negocios espera lograr sus
objetivos de marketing mediante: 1) La seleccién del mercado meta al que desea llegar, 2) la

definicién del posicionamiento que intentara conseguir en la mente de los clientes meta, 3) la
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eleccion de la combinacidon o mezcla de marketing (producto, plaza, precio y promocién) con
el que pretendera satisfacer las necesidades o deseos del mercado meta y 4) la determinacién

de los niveles de gastos en marketing.

PROCESO DE PRODUCCION

Un proceso de produccion es (Castro, 2017) el conjunto de actividades orientadas a
la transformacién de recursos o factores productivos en bienes y/o servicios. En este proceso
intervienen la informacién y la tecnologia, que interactian con personas. Su objetivo ultimo es
la satisfaccion de la demanda.

Dicho de otra manera, un proceso de produccion es un sistema de acciones que se
encuentran relacionadas entre  si y cuyo objetivo no es otro que el de transformar elementos,
sistemas o procesos. Para ello, se necesitan unos factores de entrada que, a lo largo del
proceso, saldran incrementado de valor gracias a la transformacion.

Los factores de entrada de producciéon mds habituales y comunes en todas las
empresas son trabajo, recursos y capital que aplicados a la fabricacion se podrian resumir en
una combinacién de esfuerzo, materia prima e infraestructura.

Explicar los fundamentos tedricos aplicados en la propuesta, donde se especifique

los conceptos principales y sus bases tedricas.

MARKETING MIX
El Marketing Mix es la promocién de una organizacion a través de las 4p, que sirve
para informar, persuadir y recordarle al mercado la existencia de un producto o un servicio,
con la intencién de influir en los sentimientos, creencias o comportamiento de los clientes

potenciales.

ANALISIS FINANCIERO
El analisis financiero (Baca, 2019), nos permitird observar de mejor manera en los
costos que incurrird la empresa para poder desarrollar el estudio de factibilidad; y por ende
determinar cual es la rentabilidad del negocio
El andlisis financiero es el estudio que se hace de la informacion contable, mediante
la utilizacion de indicadores y razones financieras.
La contabilidad representa y refleja la realidad econémica y financiera de la
empresa, de modo que es necesario interpretar vy analizar esa informacién para poder

entender a profundidad el origen y comportamiento de los recursos de la empresa.
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Es el estudio de la informacion contable, mediante la utilizacidn de indicadores y
razones financieras.

Asi mismo, al analizar los proyectos de inversidn, (Osterwalder, 2020) se determinan
los costos de oportunidad en que se incurre al invertir al momento para obtener beneficios al
instante, mientras se sacrifican las posibilidades de beneficios futuros, o si es posible privar el
beneficio actual para trasladarlo al futuro, al tener como base especifica a las inversiones.

Una de las evaluaciones que se debe realizar para apoyar la toma de decisiones en
lo que respecta a la inversidn de un proyecto, es la que se refiere a la evaluacion financiera,

gue se apoya en el calculo de los aspectos financieros del proyecto.

ESTUDIO TECNICO FINANCIERO
(Castro, 2017), Se exponen las bases principales de origen técnico que proveen la
informacién econdmica para preparar el proyecto. Al igual que en el estudio de mercado,
muchas decisiones se basan en la experiencia de las personas mas que en el desarrollo de
complejos métodos de estudio. La combinacion de ambos parece lo mas recomendable.
indice de solvencia
Es para (Meza, 2017) los indices de solvencia, un indicador que se practica sobre los
estados contables, es una relacién entre el total de activos de una entidad (persona fisica o
juridica) y el total de pasivos. Dicha relacidn es un cociente que indica cuantos recursos se tienen
en activo en comparacion con el pasivo.
indice de apalancamiento
El indice de apalancamiento, muestra la partidipacion de terceros en el capital dela empresa.
indice de autonomia
Es la capacidad que tienen las personas para poder tomar decisiones en funcion de
los ingresos y los gastos, en relacién a su nivel de endeudamiento.
Calculo del VAN
Se define (Sanchez, 2019) también como el valor presente neto, este criterio plantea
gue la inversidn debe realizarse si su Valor Actual Neto, VAN, es igual o superior a 0, donde el
VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y egresos expresados a valor actual, en cada uno
de los afios de operacion econdmica del periodo considerado.
Calculo TIR (TASA INTERNA DE RETORNO)
(Castro, 2017), Es aquella tasa de descuento que iguala el valor actualizado del flujo
de los ingresos con el valor actualizado del flujo de los egresos.
Una vez determinado el Flujo Neto, se procede a calcular la tasa de descuento que

haga 0 al valor del flujo actualizado.  Este calculo se realiza a través de una operacién de tanteo
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gue nos conducird a obtener dos valores actuales del flujo, el uno con signo (-) y el otro con signo

(+). Con estos valores se procede a realizar una interpolacién para encontrar la TIR.

2.2.Descripcion de la propuesta

Se debe tener en cuenta la situacion actual de las principales panificadoras que
existen en la localidad; e identificar las posibilidades de asegurar un nicho de mercado para la
comercializacion de pan de yuca.

En el cudl se debe determinara través de la presente propuesta interrogantes como:
¢Cudl serd el tamafio dptimo del proyecto v la localizacidn apropiada del mismo; cudles serdn
los activos fijos minimos requeridos, el capital de trabajo necesario y las fuentes de
financiamiento; ademds de analizar detenidamente cudles seran los resultados econdmicos y
financieros que aseguren al inversionista una rentabilidad razonable?

Estas interrogantes serdn solventadas a través de la estructura general planteada a

continuacion.

a. Estructura general

La estructura general de la propuesta no permite dar seguimiento a las actividades
gue deben realizarse para que se mantenga un orden.

Estructura de la propuesta
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b. Explicacion del aporte
RESUMEN EJECUTIVO

El resumen ejecutivo es a que mercado esta direccionado el plan de negocio a
desarrollarse.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Tamaio de la empresa

La inversién en obra fisica se determina en funcidn de la distribucién de los equipos
en el espacio fisico; dentro del mismo se debe considerar posibles ampliaciones futuras en el
ambito de la produccidon para lo cual se debe tomar en cuenta que exista con anterioridad el
espacio fisico necesario para que se las pueda realizar.

La necesidad de inversidn en obra fisica se determina principalmente en funcién de
la distribucion de los equipos productivos, tanto actual como proyectado.

Anadlisis del tamafio de la empresa

En muchos casos, la obra fisica requerida se arrienda, en lugar de adquirirla o
construirla. En esta situacidn, el canon de arrendamiento constituye un costo de operacion
que se excluye de la inversion inicial para considerarlo en el flujo de egresos del proyecto.

La oferta y la demanda estd ligado con el tamafiio del proyecto. En la practica la
demanda del proyecto no deberia ser mds pequefio que el tamafio del mismo y sobre todo que
este no debe sobre pasar el estudio econémico del proyecto.

Para el presente proyecto se considerara la capacidad normal, la cual manifiesta que
las condiciones que se estima, regiran durante la ejecucion del proyecto ya instalado y que
permitan operar a un minimo costo unitario.

Es importante mencionar el de produccion ya que este se lo mide en funcidon de la
capacidad instalada y la capacidad de uso; esto implica que mientras se use la capacidad
instalada menor es el costo de fabricacidn por unidad.

Otra variable importante es el proceso tecnoldgico, ya que este implica que debe
haber un minimo de produccidn y si este no llegard a cumplirse estamos hablando de que los
costos de produccidn serian mucho mas elevados.

Este tiene que ver con la capacidad inicial y futura de produccidn, razén por la que
se ha considerado la produccidon minima de 3850 panes de yuca al dia, elaborados en base a
un proceso, que esta compuesto de una parte manual y automatizada. Para el efecto, se debe

considerar lo siguiente:
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Determinacion de la localizacion
Cabe sefalar que la decisidon de la localizacién de un proyecto es determinante en
el desarrollo de su evaluacidn, ya que es un factor muy importante, porque este puede tener
repercusiones econdmicas, de ahi que es importante realizar un andlisis profundo donde estaria
ubicado estratégicamente.
Los factores que comunmente influyen en la decisién de la localizacion de un

proyecto son:

e Mediosy costos de transporte.

e  Disponibilidad y costo de mano de obra.

e  Cercania de las fuentes de abastecimiento de materias primas e insumos.
e  Cercania del Mercado.

e  Costoy disponibilidad de los servicios basicos.

En definitiva, la seleccion deberd basarse en lo posible sobre aquella alternativa que,

en términos econémicos, permita la mayor rentabilidad del proyecto integral.
Mano de Obra

La mano de obra es el esfuerzo fisico y mental que emplea un técnico para fabricar,
mantener o reparar un bien, en particular una maquina. El concepto también se utiliza para
nombrar al costo de este trabajo, es decir, el precio que se le paga al técnico.

Debido a laincoherencia de la palabra "Mano de Obra", la definicion hace referencia
ala"Obra de mano o de manos", que tiene mas sentido si se dice que las obras o trabajos son
ejecutados por personas, trabajadores que por su esfuerzo fisico y mental fabrican un bien.

La obra de mano puede clasificarse en directa o indirecta. La obra de mano directa
es aquella involucrada de forma directa en la fabricacién  del producto terminado. Se trata de

un trabajo que puede asociarse facilmente al bien en cuestién.

DESSCRIPCION DEL PRODUCTO / SERVICIO VALOR

El pany la tortilla elaborados con el almiddn de yuca se han convertido en un bocado
criollo y gourmet. Exquisito y esponjoso, el origen del pan de yuca es el agro de Manabi,
especificamente entre Chone y Tosagua. Después llega a los hornos y vitrinas de los pequefios
negocios, ubicados al filo de las vias, de los rincones urbanos, rurales, plazoletas y hasta las
cafeterias de hoteles cinco estrellas de la provincia. La elaboracién del almidon empieza en las

plantaciones de yuca de los 22 cantones manabitas. Por ejemplo, en la parroquia Calderén, en
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el sureste de Portoviejo, se producen 900 quintales de almidén cada semana. En San Pablo de
Tarugo (Chone) se obtienen 2 000 quintales cada ocho dias. Entre los recintos El Jobo, San
Placido, Miguelillo y Calderdn de Portoviejo hay 50 almidoneras, la mayoria negocios familiares.
La yuca por su alto contenido de fibra dietética ayuda a disminuir los niveles de
triglicéridos contribuyendo de esta manera a que funcione de una manera correcta. Es
realmente benéfica para el sistema nervioso, disminuye la ansiedad y ademas es la mejor
forma de combatir las molestias que produce el intestino irritable, tiene entre sus propiedades
grandes cantidades de vitamina k la cual contribuye a la formacion de la masa o sea y combate
la osteoporosis, ademas se utiliza en el tratamiento de pacientes con Alzheimer, es también una
fuente de vitamina B, B6.
Una forma de aportar beneficios adicionales a nuestro cuerpo es el consumo de la yuca
en diferentes formas tales como su mezcla con diferentes alimentos como son el camarodn,

ensaladas, etc. Y en este caso con rellenos de frutas.

OPERACIONES Y MANEJO
Proceso de elaboracion del pan de yuca
El proceso de elaboracién o produccidn de un producto tiene que realizarse bajo
especificaciones claras y concretas ya que en su proceso determina la consistencia y sabor.
Materia prima e insumos basicos
Para poder realizar el pan de yuca debemos tener en cuenta sus ingredientes, los

mismos que se dan a conocer a continuacion:

e  Harinadeyuca.

e Queso fresco rallado.
e  Yemas de huevos.

e  Mantequilla.

e  Polvode hornear.

) Sal.

Otros componentes: en este grupo se encuentran

° Enriquecedores y saborizantes: tiene como objetivo aumentar el valor nutritivo o

simplemente darle sabor como: mermeladas, frutas, etc.
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. Insumos: Se considera a la materia prima indirecta que, aunque interviene en el
proceso de panificacion, no puede ser medida con precision en cada unidad

producida, como en los casos de la energia eléctrica y el gas.

ADMINISTRACION Y ORGANIZACION
Organigrama

Es la estructura jerarquica en la que se encuentra determinada la empresa, con la
cual se identifica cada puesto de trabajo, para un mejor desempefio.

Filosofia Empresarial
Misién

Refiere a un motivo o una razén de ser por parte de una organizacién, una empresa

0 una institucién.

VISION
La visidon de una empresa se refiere a una imagen que la organizacién plantea a largo
plazo sobre cémo espera que sea su futuro, una expectativa ideal de lo que espera que ocurra.
VALORES
Los valores son aquellos juicios éticos sobre situaciones imaginarias o reales a los
cuales nos sentimos mas inclinados por su grado de utilidad personal y social.
PRINCIPIOS
Los principios son declaraciones propias del ser humano, que apoyan su necesidad
de desarrollo y felicidad, los principios son universales y se los puede apreciar en la mayoria

de las doctrinas y religiones a lo largo de la historia de la humanidad.

INVESTIGACION DE MERCADO Y ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Investigacion de mercado
El objetivo del estudio de mercado nos dara una nocién clara de la cantidad de
consumidores que habran de adquirir el bien o servicio que se piensa vender, dentro de un
espacio definido, durante un periodo de mediano plazo y a qué precio estan dispuestos a pagar

nuestros posibles consumidores.
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Andlisis de la oferta
La oferta esta dada como aquella cantidad de bienes o servicios que los productores
estdn dispuestos a vender bajo determinadas condiciones de mercado; es decir que a mayor
cantidad de producciéon mejor precio para el consumidor.
Analisis de la demanda
La demanda estd dada por la cantidad demanda con el precio, es decir que a menor
precio mayor cantidad de bien o servicio se consumira.
De ahi que partimos que a mayor demanda de un bien o servicio y menor cantidad
del mismo bien o servicio ofrecido, tendremos la oportunidad de poder ingresar al mercado

objeto de nuestro estudio.

ANALISIS DE LA COMPETENCIA
Dentro de nuestro estudio de mercado es la parte mas importante debido a que nos
enfocaremos mucho en el tema de sus productos ofrecidos, clientes, y sobre todo el tema de
los precios, que nos serd de mucha relevancia para la generaciéon de nuestras estrategias al
momento de la implementacién de nuestra microempresa.
Canales de distribucién
Parte fundamental del éxito del negocio estd dada por la distribucién de nuestro
producto que puede darse por dos medios el canal directo, que nos permite producir y
venderlo directamente al consumidor final; por otro lado, el canal indirecto que esta dado por
la distribucidn de terceras personas, es decir que nos compran al por mayor y estos se
encargan de distribuirlo por otros medios ya sea por medio de otras tiendas o supermercados.
Estudios legales
Una entidad debe contar con toda normativa legal para ser constituida ya sea este
como persona natural o como una entidad juridica.

Para este proyecto se pretende realizar a través de un SAS Sociedad de Acciones Simplificadas,
gue fue regulada con la nueva Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién del Ecuador,
aprobada en el 2020, mantiene un gestion simple y econdmica, para emprendedores y al
crecer puede tranquilamente transformase en S.A o Cia. Ltda.

ESTRATEGIAS DE MERCADO
Angdlisis FODA
El andlisis FODA, (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) es una
herramienta que permite conformar un cuadro de lasituacién actual de unaempresalogrando
de esta manera un diagndstico preciso que permita en funcién de ello, tomar decisiones

acordes con los objetivos y politicas formuladas. De entre estas cuatro variables, tanto
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fortalezas como debilidades son internas de la organizacién, por lo que es posible actuar
directamente sobre ellas; en cambio, las oportunidades y amenazas son externas, por lo que
en general resulta muy dificil modificarlas.
Marketing Mix
El Marketing Mix se va a encargar de La promocidn que es una técnica destinada a
difundir o informar al publico sobre un bien o servicio a través de los medios de comunicacion
con el objetivo de motivar al publico hacia una accién de consumo, segun el tipo de soportes
que se utilice para llegar a su publico objetivo. Se entiende que la publicidad se realiza por
todo lo que va en medios de comunicacidon masivos: televisidon, radio, cine, revistas, prensa e
internet, adicionalmente al marketing directo que se realice en el punto de venta, mediante una
logistica adecuada, higiénica y oportuna, ya que un cliente bien atendido recomienda a otros
la bondad del negocio, considerando que el producto que se vende es elaborado vy
comercializado en el mismo sitio, lo que asegura su calidad, selectividad, frescura, atractiva
presentacion y trato preferencial al cliente.
Producto
Nombre
El nombre debe ser llamativo, debe estar sujeto a rasgos psicoldgicos como:
) Contener en su mayoria vocales abiertas,
e  Deber ser corto
e  Debe ser Llamativo

Creacion del Logotipo

El logotipo es la representacién grafica del nombre de la empresa, en el caso es la
representacién grafica de la microempresa de produccién de pan de yuca.
Para el proyecto se propone la creacidn de un logotipo que identifique el negocio y
que al igual que el nombre de la microempresa sea novedoso y atractivo.
Precio
Estd identificado en base al mercado.
Plaza
Identifica la ubicacidn y lugar donde se va a encontrar ubicado la empresa.
Promocion
Son las estrategias de difusién con las que se va a dar a conocer la existencia del

producto o servicio a ofertar.
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ESCENARIO ECONOMICO DE INGRESOS Y GASTOS
Estudio técnico Financiero

El objetivo del estudio técnico es llegar a determinar la funcidn de produccién
6ptima para la utilizacién eficiente y eficaz  de los recursos disponibles para la produccion del
bien o servicio deseado.

De la seleccion de la funcién éptima, se derivaran las necesidades de equipos y
maquinarias que, junto con la informacion relacionada con el proceso de produccion,
permitirdn cuantificar el costo de operacién.

En muchos casos, el estudio técnico debe proporcionar informacion financiera y
relativa a ingresos de operacién. Por ejemplo, cuando los equipos y maquinarias que deben
reemplazarse tienen un valor de venta o cuando el proceso permite la venta de desechos o
subproductos.

Se analizara el procedimiento de ordenacién y presentacién de la informacion
relativa a las inversiones, costos de operacion e ingresos que se desprenden del estudio de
ingenieria del proyecto.

A este respecto, la elaboracién de distintos balances pasa a constituir la principal
fuente de sistematizacion de la informacion econdmica que se desprende del estudio técnico.

Anilisis financiero
El andlisis de proyectos constituye la técnica matematico-financiera y analitica, a
través de la cual se determinan los beneficios o pérdidas en los que se puede incurrir al
pretender realizar una inversién o algln otro movimiento, en donde uno de sus objetivos es
obtener resultados que apoyen la toma de decisiones referente a actividades de inversion.
indice de solvencia

Este indicador es utilizado por los analistas financieros, generalmente contadores
publicos, y se acompafia con otras relaciones que se practican sobre las cuentas y rubros de los
estados contables.

indice de apalancamiento

Compara el financiamiento originado por tercero con los recursos de los accionistas,
socios o duefios, para establecer cual de las dos partes corre mayor riesgo.

indice de autonomia

En el caso de las empresas, es la relacién entre lo que tiene (patrimonio) y lo que
debe (deuda).

indices de Rentabilidad
Los indices de rentabilidad son los que marcan la viabilidad del proyecto negocio a

emprender a través de indicadores financieros, como:
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VAN
TEMAR
TIR

c. Estrategias y/o técnicas

RESUMEN EJECUTIVO

La cafeteria temdtica que se desea instalar no solo es el comun de las panaderias de
barrio, es un local nuevo y diferente que nos permita ofrecer un producto de valor como lo es
el pan de yuca con distintos rellenos de sabores para los diferentes gustos de los clientes; la
misma que va a estar ubicada en sector centro de la ciudad de Quito en la parroquia urbana
de San Juan que es un barrio de tradicién muy conocido y visitado por turistas tanto nacionales

como extranjeros.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA
Tamaiio
El espacio fisico de la cafeteria tematica de venta de pan de yuca, constard de un

area de 180m?, que se encuentra distribuido de la siguiente manera.

Figura 3 Ubicacion

DISTRIBUCION POR AREAS
50m?
Area de produccién y cocina Bodega
30m?
96m?
Cafeteria
ENTRADA

Fuente: Local que se arrendara
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Ubicacion

Cabe sefialar que en el sector de San Juan no existe una cafeteria tematica dedicada

a la produccidn de pan de yuca con las caracteristicas y cualidades del proyecto.

Figura 4 Ubicacion del Sector

Barrio San Juan

Personal
Dentro de la mano de obra directa, para elaborar 3850 panes diarios contara con un
maestro panificador y 2 trabajadores con experiencia en el ramo.
1 persona que se encargara de la publicidad permanente de la cafeteria
1 administrador

2 personas poli funcionales para servicios varios

PRODUCTO / SERVICIO DE VALOR
Producto de valor

Partiendo del desarrollo de las personas en la costa de la elaboracién de este rico y
delicioso producto que reemplaza al tradicional pan, cabe mencionar que la yuca es un

producto natural, que aparte de ser agradable y sano contienen nutrientes que nuestro

27



organismo necesita ingerirlas diariamente, una vez procesada en almiddn se puede degustar a
través de un exquisito pan de yuca.

Estos podran ser degustados con bebidas calientes o frias como: yogurt natural,
aguas aromaticas, jugos naturales, etc. acompafiado de otros pasa bocas como embutidos.

Servicio de valor

Se ha considerado instalar una cafeteria tematica, dedicada a la produccién y venta

de pan de yuca, que permita la venta del pan de yuca comun sino una distinta gama en rellenos
de sabores de calidad a través de un proceso que permita degustar del buen sabor, que sea

saludable y sobre todo con un buen precio.

OPERACIONES Y MANEJO
Produccién de pan de yuca

Para el presente proyecto se tomard en cuenta un promedio de 3850 panes diarios,
es decir, de unos 1386000 panes al afo, se requiere disponer de los siguientes volumenes de

materias primas para el primer aio.

Requerimientos de materia prima directa 1386000 unidades de pan de yuca al aiio

Tabla 13 Materia Prima
Materia prima Unidad de medida Canti.dad
requerida

Harina de yuca Quintales 1440
Queso fresco Kilos 1440000
Yemas de

huevos Unidades 216000
Mantequilla Kilos 1500
Polvo de

hornear Libras 2650
Sal Libras 2780

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Autor

PROCESO DE ELABORACION DEL PAN

Figura 5 Pan de Yuca




Paso 1:

e  Tamizar la harina por un cedazo.

e  Agregar la mantequilla con el queso fresco rallado, las tres cucharadas de polvo de
hornear, las dos yemas, sal al gusto y mezclar.

e  Unir para lograr una masa que no se pegue.

e  Dejar reposar treinta minutos.

Paso 2:

e  Formar unas bolas no muy grandes y dejar que reposen unos 10 minutos antes de llevar
al horno previamente calentado a 2502C.

° Hornear entre 20 a 25 minutos o hasta que se doren.

Paso 3:

e  Servir con yogur o con aji de tomate de arbol dependiendo el gusto del cliente.

Trucos, secretos y variantes para el Pan de Yuca:

o Reemplazar el queso fresco por una mezcla de distintos quesos, servir como aperitivos
tibios o bien como postre acompafiados con yogur de frutas.

o El pan de yuca puede ser recalentado en un microondas al momento de servir.

Partiendo del proceso de elaboracidn del pan que consiste en 10 pasos, pondremos

énfasis en la elaboracidn de pan de yuca que es un poco mas sencilla.

DIAGRAMA DEL PROCESO DE FABRICACION DEL PAN DE YUCA
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Figura 6 Elaboracion del Pan de Yuca

OPERACIONES

PREPARACION DE
INGREDIENTES

FORMADO *REPOSO

L
HORNEADO
——

—_—

VENTA
/ -

Fuente: Elaboracion del pan de yuca

Elaborado por: Autor

Magquinaria y equipo
Para la produccidon prevista, se requerird de la maquinaria y equipo que a
continuacién se detalla con sus respectivos precios.

Equipo para el area de produccién

Tabla 14 Maquinaria y equipo de produccion

Maql.{inaria y Cantidad Precio Unitario Valor
Equipo total
Amasadora 1 1780 1780

30



Horno

industrial 1 8700 8700
Balanza 1 198 198
Congeladora 1

industrial 780 780
Refrigeradora 1

industrial 420 420

Total 11878
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Autor
Equipo para elaboracion del pan de yuca
Tabla 15 Mobiliario equipo de Produccion
Valor
Mobiliario Cantidad Precio unitario total
Mesa de

trabajo de acero 1 385 385
Coche estante

de acero 3 200 600
Tanques de gas

15 kg. 3 45 135

Total 1120
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor
Enseres requeridos
Tabla 16 Enseres Ventas
Valor
Enseres Cantidad Precio unitario total
Vitrina panera 2 380 760
Total 760
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Autor
Equipos area administrativa
Tabla 17 Muebles y enseres Area Administrativa
Muebles y Valor
Enseres Cantidad Precio Unitario total
Escritorio 1 750
Computadora 1 960
Silla gerencia 2 150 300
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Mesas v sillas 10 (juegos de 4) 98 980
Impresora 1 175
Total 3165

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Autor

ADMINISTRACION Y ORGANIZACION

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Ya que es una empresa nueva y consta con dos socios se ha determinado que la

estructura organizacional, que se muestra en el siguiente cuadro.

Figura 7 Organigrama

Organigrama

Gerente

Administrador

Area de
Comercializacion

Area de
Produccion

J

Proceso de
Elaboracion del Cafeteria
pan

Fuente: Evaluacion del proyecto

Elaborado por: Autor

Filosofia Empresarial
MISION
Partiendo del concepto de la misidén sera un enunciado que conjugara los propdsitos

hacia donde desea llegar la empresa, que se presenta a continuacion.
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“Somos una cafeteria temdtica que ofreceremos a nuestros clientes un delicioso
pan de yuca elaborado de la mejor manera, cumpliendo las expectativas de nuestros clientes

y del mercado acordes a las necesidades actuales del entorno, con precios accesibles”

VISION
Para definir la visién de la cafeteria temdtica de produccidon de pan de yuca se establecerd a

futuro lo que pretende alcanzar la microempresa.

“Ser para el aiio 2025 una cafeteria temdtica en el mercado de produccion de pan
de yuca reconocida, cumpliendo siempre con las exigencias del entorno, con una gran variedad

de productos; obteniendo la satisfaccion de los clientes con un valor agregado.”

VALORES

Los valores con los que pretende operar como punto de referencia se detallan a

continuacion.

o Respeto

. Honestidad

. Tolerancia

. Comunicacion
PRINCIPIOS

Los principios con los que se encuentra determinada la cafeteria son:

. Comportamiento ético
o Buen servicio

. Innovacion

. Solidaridad

INVESTIGACION DE MERCADOS Y ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Oferta actual
Para la proyeccién de la oferta se ha considerado a la competencia, también

tomando como base que aproximadamente existen 39500 habitantes en el barrio de San Juan,
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con un consumo promedio de tres panes de yuca al dia, el mercado cubierto por las panaderias
existentes en es de 3850 panes de yuca diarios, que cubre un 3,24% de la demanda existente.
Pronostico de la demanda

Para la determinacién de la demanda, se consideré la poblacién del barrio de San
Juan que es de aproximadamente 39500 habitantes, con un promedio de 4 personas por hogar
y un consumo de 3 panes de yuca por persona; es decir se estima un promedio de 9875 familias
con un consumo de panes de yuca por dia; es decir un promedio de 118500 panes de yuca por
todas las familias; al mes con un consumo promedio de 3555000 unidades y al afio 42660000 de
unidades.

A continuacidn, se demuestra un cuadro referente a la demanda.

Tabla 18 Pronostico Demanda

9875 familias 4 personas  por 39500 personas
hogar
4 personas .3 . consumo 12 tal panes diarios
unitario
' 1.2 panes 9875 familias 118500 promedio
diarios mensual
Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: Autor
Tabla 19 Demanda
Demanda
Unidades Precio dispuesto Demanda Demanda Demanda
de pan a pagar royectada diaria proyectada proyectada
P Pag proy mensual Anual
118500 0,50 ctvs. 59250 1777500 21330000

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: Autor

Anilisis:
Se estima que el valor promedio de cada pan de yuca independientemente del sabor
gue tenga es de $0,50 centavos, lo que representa una demanda anual de 21330000.
Pronostico de la oferta
Tomando en cuenta las panaderias existentes por el sector de San Juan, se realizd

una investigacion de campo donde se determind que no todas las panaderias del sector venden
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pan de yuca, de ahi se tomé en cuenta las panaderias que si lo hacen para poder levantar la
informacidén de nuestros posibles competidores.

Tomando en cuenta las panaderias existentes en el barrio de San Juan se decidié
realizar una encuesta para determinar cuantas se dedican en su negocio a la venta de pan de
yuca dentro de esta encuesta se investigara cuales son las que venden pan de yuca, volimenes
de pan de yuca y sobre todo su precio.

Se encuesto a 10 panaderias del sector y los resultados que se presentan a
continuacién son objeto del estudio realizado:

Analisis de la encuesta a panaderias
Pregunta 1

Tabla 20 Encuesta Panaderias pregunta 1

1. ¢éVende usted pan de yuca?

Nro. encuestas Sl % NO %
10 3 30 7 70
Analisis:

De las 10 panaderias encuestadas el 30% venden pan de yuca mientras que el 70%no

lo hacen por diversas razones.

Pregunta 2

Tabla 21 Encuesta Panaderias pregunta 2

2. ¢Cuantas unidades mas o menos vende al dia?

Nro. o 1001 a o 2001 a o
encuestas 5002 1000 % 2000 % 3000 %
10 2 67 1 33 0 0
Analisis:

De las panaderias anteriormente consultadas de las 3 que se dedican a la venta del
pan de yuca 2 que seria el 67% venden de 500 a 1000 unidades de pan al dia; por otro lado solo
1 de la panaderia vende entre 1001 a 2000 unidades en el dia que vendria a ser el 33% de la

poblaciéon objeto de estudio.
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Pregunta 3

Tabla 22 Encuesta Panaderias pregunta 3

3. éPrecio de venta al publico es?

Nro. 0,25 ctvs. % 0,30 % 0,50 %
encuestas ctvs. ctvs.
3 0 0 0 0 3 100

Analisis:

De las 3 panaderias encuestadas el 100% tiene un precio de venta ya establecido.

Pregunta 4

Tabla 23 Encuesta Panaderias pregunta 4

4. ¢Cuales son las horas de mayor demanda del producto?

Nro. Mafiana % Tarde %
encuestas
3 2 67 1 33
Analisis:

Se determiné que el horario de preferencia de las personas al momento de

la compra es en la mafiana con el 67%; por otro lado, el 33% lo hace mas en la tarde.

Pregunta 5

Tabla 24 Encuesta Panaderias pregunta 5

5. éEstaria dispuesto a vender una nueva variedad de pan de yuca?

Nro. S| % NO %
encuestas
10 7 70 3 30
Analisis:

De acuerdo a los encuestados se pudo determinar que del total de encuestados el

70% de las panaderias estarian dispuestas a ofrecer a sus clientes una nueva variedad de pan de
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yuca, es decir que podrian en un futuro llegar a ser nuestros clientes potenciales; mientras que

por otro lado el otro 30% muestra una indecision por otros factores.

Andlisis de las encuetas realizadas

Luego de la encuesta realizada se muestra un cuadro de las panaderias encuestadas

con el numero de unidades que venden normalmente en un dia:

Tabla 25 Andlisis de encuestas Realizadas Panaderias

) Numero de Porcentaje de
Panaderias oferentes . c
panes vendidos | participacion del
de pan de yuca ,
al dia mercado
Panaderia el cisne 1000 25,97
Panaderia Venecia 900 23,38
Panaderia El pan 1950 50,65
Total 3850 100,00

Fuente: Encuesta realizada panaderias

Elaborado por: Autor

En base a la informacién obtenida de la encuesta realizada a las panaderias del
sector se determind que normalmente ofertan 3850 panes de yuca al dia a un precio de 0,50

ctvs. de ddlar lo cual nos da como resultado una oferta diaria de 1925 ddlares diarios.

Tabla 26 Prondstico de oferta diaria

Oferta
. Precio por Oferta Oferta Oferta
Unidades .
de pan unidad de pan de | proyectada proyectada proyectada
yuca diaria mensual anual
3850 0,50 ctvs. 1925 57750 693000

Fuente: Encuesta realizada panaderias

Elaborado por: Autor
DEMANDA INSATISFECHA

En la tabla que se presenta a continuacion se observa la demanda insatisfecha para

el estudio de factibilidad.
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Tabla 27 Demanda Insatisfecha

Demanda insatisfecha

Tiempos Demanda Oferta % . De.manda %
insatisfecha
Dia 59250 1925 3,25 57325 96,75
Mes 1777500 57750 3,25 1719750 96,75
Afo 21330000 693000 3,25 20637000 96,75

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autor

De este segmento de demanda insatisfecha, para al inicio de actividades, tiene como

propdsito captar el 2%, que equivale a una elaboracidn inicial aproximada de 2293 unidades al

dia, 825480 al afio, volumen con el cual se determinara el requerimiento de personal, los costos

de fabricacion y gastos operacionales para el primer afio de funcionamiento.

Comercializacién del pan de yuca

En este caso el pan de yuca por ser un producto de consumo final y perecedero,

tendra una comercializacion directa con el consumidor, en el sector donde se encuentre ubicada

la microempresa de producciéon, también se los podra hacer a través de otros negocios donde

sea adquirido nuestro producto, lo que equivale a tener mayores puntos de venta, y a quienes

se distribuird los productos por medio de un sistema de reparticion.

Figura 8 Comercializacion Pan de Yuca

Productor

Cliente final

Elaborado: Autor

Distribuidor

Cliente final
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Legalidades
Requisitos para constituir un SAS.

Requisitos Obligatorios:

. Reserva de denominacidn (A TRAVES DELA PAGINA WEB DE LA SCVS).

e Acto constitutivo o contrato constitutivo.

e  Nombramiento(s) de Representante Legal.

e  Peticion de inscripcidn con la informacion necesaria para el registro del usuario
en el sistema, esto es: Tipo de solicitante, Nombre completo, Nimero de identificacion, Correo
electrdnico, Teléfono convencional y/o teléfono celular, Provincia, Ciudad, Direccidn, Copia(s)
de cédula o pasaporte.

Requisitos Especiales:

En el caso de constitucién electrénica o sami electronica:

e Certificados electrénicos de los participantes del proceso (accionistas vy
representantes). Esta firma electrdénica debe ser en formato archivo. No se acepta TOKEN.

e  Cabe recalcar que no necesita capital minimo requerido.

ESTRATEGIAS DE MERCADO
Angalisis FODA
En el caso de la cafeteria temdtica cuyo funcionamiento estd previsto para
noviembre del afio 2022, dificulta en este momento disponer de factores concretos para
determinar con precisién las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, que si podrian
dar un buen indicio, luego del primer afio de operacién; sin embargo, se puede determinar
algunos aspectos positivos y negativos, en el ramo de la panificacién y encasillarlos dentro de

cada una de dichas variables.

Fortalezas

e La elaboracidon con calidad, su venta a precios convenientes, constituye un
buen negocio.

e Entre los socios existe un Chef profesional con especialidad en Panificacion,
reposteria y galleteria.

e Por la caracteristica del producto (pan), la venta es al contado.

e Posibilidades de elaborar otros productos (galletas, pasteles)
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Debilidades

e Escasez de recursos econdmicos de los potenciales inversionistas.
e Escasez de mano de obra calificada

Variables del ambito externo
Oportunidades

e El panyuca es un alimento importante en la dieta alimenticia.
e Crecimiento de la poblacidon y mayor consumo de pan de yuca.

e Actividad que genera mayores ingresos y empleo.

Amenazas

Elevada competencia de las panaderias de barrio.

Competencia no controlada por las instituciones de salud y calidad Liberalidad en la
fijacién de precios

Deficiente disponibilidad de servicios basicos (luz, agua, telefonia)

Constante fluctuacién de los precios de las materias primas e insumos para su
elaboracién.

Elevados precios de las maquinarias, equipos e instalaciones requeridas.

MARKETING MIX

YUQUILOC@S

El logotipo se lo considera como la identidad del negocio y por medio del mismo se

aprecia la personalidad fisica. El logotipo tiene su naturaleza en los productos que ofrece; por

otra parte, se trata de llamar la atencién de las personas que acudan al local y lo puedan

diferenciar de la competencia el momento de la compra.

Figura 9 LOGO

Y\ uQuILOC@S
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Precio

Precios estimados

La investigacion de campo permitié conocer que el 82% de las personas encuestadas
adquieren pan de yuca, mientras que el 18% consumen otro tipo de pan.

La cafeteria tematica de produccidn de pan de yuca, elaborara como sus principales
productos, el pan de yuca de los tipos relleno con mermelada de pifia y, de fresa y de queso en
presentaciones pequeias a un precio promedio de 0,50 ctvs. por unidad.  Se complementard
la produccién con la elaboracion de las distintas variedades, dependiendo de la demanda y
preferencia de los clientes. Dicho precio promedio estard en funcién de los costos de fabricacién
y de los gastos operacionales a los cuales habra que afadir un margen razonable de beneficio.
Informacién que en detalle se abordara en el capitulo que tiene relacidn con el andlisis financiero

y econdémico del proyecto.

Promocion

Se realizard la creacion de una pagina de Facebook empresarial, cuenta en
Instagram, cuenta en TIK TOK, WhatsApp empresarial para pedidos, afiliacién a apps de entrega
de comida rapida (globo, Uber, rapientrega, etc.)

Como medios de publicidad podrian realizarse hojas volantes, las cuales nos
permitirdn dar a conocer en qué lugar se encontrara ubicado el local y sobre todo de nuestros
productos.

° Hojas Volantes: para el lanzamiento de la microempresa “Yuca bread”, una
semana antes se realizara una campafia de distribucién de hojas volantes en el sector de San
Juan, para informar a nuestros potenciales clientes sobre donde estaremos ubicados y los
productos que nosotros ofreceremos. También se les entregard en el local luego de la

inauguracion del mismo.

PLAZA (ubicacion)
Geograficamente, estara ubicada en el sector de San Juan, una de las parroquias
urbanas de la ciudad de Quito.
Estara ubicada por el sector de los Motes de San Juan un sitio muy visitado, lo que le
permitird que mas personas conozcan el sitio y puedan degustar de los productos que se

pretende ofrecer.
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Figura 10 Barrio de San Juan

Barrio San Juan (mirador a 3 cuadras)

Figura 11 Ubicacion Barrio San Juan

ESCENARIOS ECONOMICOS DE INGRESOS Y GASTOS

Estudio técnico Financiero

Se lo realiza a través de los datos econémicos obtenidos en el estudio de

mercado realizado:
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DETERMINACION DE LA INVERSION DE ACTIVOS FIJOS Y CAPITAL DE TRABAJO

Tabla 28 Inversion

Valor Valor
parcial parcial
1. Activos fijos 16923
Area de produccion 12998
Maquinaria y
equipos 11878
Mobiliario para elaboracidén el pan
de yuca 1120
Area de
comercializacion 760
Mobiliario de ventas
Enseres 760
Area de ventas 3165
Muebles y enseres 3165

Total 16923

Fuente: Investigacion mercados
Elaborado por: Autor

A continuacién, se detalla los principales activos fijos con sus respectivas caracteristicas,
numero de unidades y sus correspondientes valores, que fueron consultados s través de

proformas.
AREA DE PRODUCCION

Tabla 29 Activos Produccion

Maqu.lnarla y Cantidad Precio Unitario Valor
Equipo total
Amasadora 1 1780 1780
Horno 1
industrial 8700 8700
Balanza 1 198 198
Congeladora 1
industrial 780 780
Refrigeradora 1
industrial 420 420
Total 11878

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

Anilisis:
Los equipos para el trabajo, son de gran calidad desarrollados para el trabajo

constante. Todo este equipo consta con garantia y sobre todo con el mantenimiento adecuado.
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EQUIPO PRODUCCION DE PAN DE YUCA

Tabla 30 Activos Mobiliario Produccion

Valor
Mobiliario Cantidad Precio unitario total
Mesa de
trabajo de acero 1 385 385
Coche estante
de acero 3 200 600
Tanques de gas
15 kg. 3 45 135
Total 1120

Fuente: Investigacion de campo
Anilisis:

En el equipo de produccidon necesario se considera que, la mesa de trabajo debe
conservarse siempre en buenas condiciones: (limpia, nivelada y libre de objetos extrafios). El
tablero por ser el lugar en donde se manipula la masa, debe mantenerse en buen estado de
conservacién, evitando que se produzcan grietas o fisuras. Los coches estantes son

indispensables para mantener el producto en buenas condiciones especialmente higiénicas.

AREA DE COMERCILIZACION Y VENTAS

Tabla 31 Activo drea de venta

Valor
Enseres Cantidad Precio unitario total
Vitrina panera 2 380 760
Total 760

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

Analisis:

Para comenzar nuestra microempresa en el area de ventas necesitara 2 vitrinas

paneras con 15 canastillas para poder colocar el pan de yuca y sus variedades.
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AREA ADMINISTRATIVA

Tabla 32 Activos drea Administrativa

Muebles y Valor
Enseres Cantidad Precio Unitario total
Escritorio 1 750
Computadora 1 960
Silla 2 150 300
Juego de mesas
y sillas 10 98 980
Impresora 1 175
Total 3165

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor

Analisis:

La microempresa debe contar con el equipo adecuado para su correcto desempefio

y sobre todo para que las personas que trabajan en la misma se encuentren cdmodos y puedan

realizar su trabajo de mejor manera.

CAPITAL DE TRABAJO

Constituyen los recursos econdmicos que la empresa debe disponer para cubrir de

manera inmediata el pago de los costos y gastos de operacion, equivalente a una semana de

actividad normal.

Tabla 33 Resumen de costos y gastos

Resumen de costos y gastos

Costo
. Costo Costo .
Principales rubros semana Capital
anual mes .
de trabajo
Materia prima directa 128570 10714,17 2678,54
Materia prima indirecta 3000 250 62,5
Mano de obra directa 13896 1158 289,5
Costos indirectos de
fabricacion 9805,03 817,09 204,27
Gastos comercializacién vy
venta 7752 646 161,5
Gastos administrativos 11400 950 237,5
Gastos financieros 2500 208,33 52,08
Costo total de produccion 176923,03 14743,59 3685,90
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Elaborado por: Autor

Materia prima directa

Tabla 34 Materia Prima Directa

Materia Unidad de Cantidad Costo Costo me(r:mztsjt::; sen(::rsmtac;
Prima Directa medida anual unitario USD | anual USD USD USD
Harina de .
Quintales 1440 60 86400 7200 1800
yuca
Queso
fresco Kilos 1690 2,5 4225 352,08 88,02
Yemas del ) idades 216000 0,13 28080 2340 585
huevo
Mantequilla Kilos 1500 3 4500 375 93,75
Polvo Libras 2650 1,5 3975 331,25 82,81
hornear
Sal Libras 2780 0,5 1390 115,83 28,96
Total 128570 10714,17 2678,54
Fuente: Investigacidon de campo
Elaborado por: Autor
Materia prima indirecta
Tabla 35 Materia Prima Indirecta
:’Iﬁ::"a Unidad Cantidad Costo Costo meﬁz:tac: senf(a):ta?
indirecta de medida unitario USD | anual USD USD USD
Fundas paguete
plasticas 1000 300 5,5 1650 137,5 34,375
medianas |unidades
Fundas paguete
de papel|100 500 2,7 1350 112,5 28,125
pequeiias |unidades
Total 3000 250 62,5

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Autor
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Mano de obra directa

Tabla 36 Mano de obra directa

Mano de N° Costo Costo Costo meﬁzzz sen(::rsmtac;
obra directa unitario USD | total USD anual USD USD USD
Panadero 1 386 386 4632 386 96,5
Ayudantes 2 386 772 9264 772 193
Total 13896 1158 289,5
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Autor
Costos indirectos de fabricacion
Tabla 37 Costos Indirectos de Fabricacion
Costos Costo Costo
N . Costo Costo
indirectos de Cantidad unitario USD | anual USD mensual semanal
fabricacion uUsD uUsD
Luz kw/h 25000 0,088 2200 183,33 45,83
Agua m3 1010 0,79 797,9 66,49 16,62
Dep. Activos
fijos 1957,13 163,09 40,77
Arriendo 350 4200 350 87,5
Otro* 650 54,17 13,54
Total 9805,03 817,08 204,27

Elaborado por: Autor

Depreciacion de Activos Fijos

Tabla 38 Depreciacion de Activos Fijos

s g Costo . . s s
Depreciacion histérico Depreciacion Depreciacion Depreciacion
Activos Fijos USD anual USD mensual USD semanal USD
Maquinaria y

Equipo de 12998 1299,80 108,32 27,08
produccion
Muebles 'y 2790 279 23,25 5,81
enseres
Equipo  de 1135 378,33 31,53 7,88
Computacion
Total 1957,13 163,09 40,77

Elaborado por: Autor
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Gastos de comercializacidn y ventas

Tabla 39 Gastos de Comercializacion y ventas

Gasto Gasto Gasto
Gastos
anual mensual semanal
Sueldo
ayudantes (2
personas) 4632 386 96,5
Publicidad
(Hojas
Volantes) 3120 260 65
Total 7752 646 161,5

Elaborado por: Autor

Gastos Administrativos

Tabla 40 Gastos Administrativos

Gastos Gasto | PP | cemanal
Administrativos | anual USD USD USD
Sueldo 6000 500 125
Gerente
Sueldo 5400 450 112,5
administrador
Total 11400 950 237,5

Elaborado por: Autor

GASTOS FINANCIEROS
Para financiar los gastos financieros estd contemplado realizar un préstamo que nos
permita tener cuotas mensuales fijas, para un periodo de cinco afios con una tasa activa del

10,45%. Para el cdlculo de la tabla de amortizacion se hara uso de los siguientes datos.

Tabla 41 Gastos Financieros

Monto de deuda 13923

Tasa de interés anual 10,45%

Tasa de interés 0,00871
mensual

Plazo 60 meses

Elaborado por: Autor
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Para calcular la tabla de amortizacidn se utilizara la siguiente férmula.

Cuota fija =

C+i(1+i)"

a1+r-1

Tabla de amortizacion de la deuda

Tabla 42 Tabla de Amortizacién

CAPITAL 3 CUOTA AMORTIZACIO CAPITAL
PERIODO | ApEubADO INTERES FIJA N REDUCIDO

1 13923 121,27 298,93 177,66 13745,34
2 13745,34 119,72 298,93 179,21 13566,13
3 13566,13 118,16 298,93 180,77 13385,36
4 13385,36 116,59 298,93 182,34 13203,02
5 13203,02 115,00 298,93 183,93 13019,09
6 13019,09 113,40 298,93 185,53 12833,56
7 12833,56 111,78 298,93 187,15 12646,41
8 12646,41 110,15 298,93 188,78 12457,63
9 12457,63 108,51 298,93 190,42 12267,20
10 12267,20 106,85 298,93 192,08 12075,12
11 12075,12 105,17 298,93 193,76 11881,36
12 11881,36 103,49 298,93 195,44 11685,92
13 11685,92 101,78 298,93 197,15 11488,78
14 11488,78 100,07 298,93 198,86 11289,91
15 11289,91 98,34 298,93 200,59 11089,32
16 11089,32 96,59 298,93 202,34 10886,98
17 10886,98 94,83 298,93 204,10 10682,87
18 10682,87 93,05 298,93 205,88 10476,99
19 10476,99 91,25 298,93 207,68 10269,31
20 10269,31 89,45 298,93 209,48 10059,83
21 10059,83 87,62 298,93 211,31 9848,52
22 9848,52 85,78 298,93 213,15 9635,37
23 9635,37 83,92 298,93 215,01 9420,37
24 9420,37 82,05 298,93 216,88 9203,49
25 9203,49 80,16 298,93 218,77 8984,72
26 8984,72 78,26 298,93 220,67 8764,05
27 8764,05 76,33 298,93 222,60 8541,45
28 8541,45 74,40 298,93 224,53 8316,92
29 8316,92 72,44 298,93 226,49 8090,43
30 8090,43 70,47 298,93 228,46 7861,97
31 7861,97 68,48 298,93 230,45 7631,51
32 7631,51 66,47 298,93 232,46 7399,05
33 7399,05 64,45 298,93 234,48 7164,57
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34 7164,57 62,40 298,93 236,53 6928,04
35 6928,04 60,34 298,93 238,59 6689,46
36 6689,46 58,27 298,93 240,66 6448,79
37 6448,79 56,17 298,93 242,76 6206,03
38 6206,03 54,05 298,93 244,88 5961,15
39 5961,15 51,92 298,93 247,01 5714,15
40 5714,15 49,77 298,93 249,16 5464,99
41 5464,99 47,60 298,93 251,33 5213,66
42 5213,66 45,41 298,93 253,52 4960,14
43 4960,14 43,20 298,93 255,73 4704,41
44 4704,41 40,98 298,93 257,95 4446,46
45 4446,46 38,73 298,93 260,20 4186,25
46 4186,25 36,46 298,93 262,47 3923,79
47 3923,79 34,18 298,93 264,75 3659,03
48 3659,03 31,87 298,93 267,06 3391,97
49 3391,97 29,54 298,93 269,39 3122,59
50 3122,59 27,20 298,93 271,73 2850,85
51 2850,85 24,83 298,93 274,10 2576,76
52 2576,76 22,44 298,93 276,49 2300,27
53 2300,27 20,04 298,93 278,89 2021,37
54 2021,37 17,61 298,93 281,32 1740,05
55 1740,05 15,16 298,93 283,77 1456,28
56 1456,28 12,68 298,93 286,25 1170,03
57 1170,03 10,19 298,93 288,74 881,29

58 881,29 7,68 298,93 291,25 590,04

59 590,04 5,14 298,93 293,79 296,25

60 296,25 2,58 298,93 296,35 0,00

Elaborado por: Autor

MODALIDADES DE FINANCIAMIENTO

Es muy importante establecer de donde provienen los fondos para el correcto
funcionamiento de la microempresa “Yuca bread” los cuales se desglosan en el siguiente
cuadro.

Tabla 43 Inversion y Financiamiento

Inversiones iniciales Financiamiento
Rubros Valor % Préstamo % Socios %
Activos fijos 16923 82,12 13923 3000
3685,9 17,88
Capital trabajo 3685,9
Total 20608,9 100,00 13923 67,56 6685,9 32,44

Elaborado por: Autor
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS —PRIMER ANO DE OPERACION-

Tabla 44 Estado de Pérdidas y Ganancias

INGRESOS EGRESOS
Ingresos 412740 Ventas 412740
(-) Costos de fabricacion 155271,03
(-) Gastos operacionales 21652
(=) Utilidad operacional bruta 235816,97
(-) 15% Utilidad trabajadores 35372,55
(=) Utilidad antes de impuestos 200444,42
(-) 25% impuesto a la renta 50111,11
(=) Utilidad antes de reserva
legal 150333,31
(-) 5% Reserva legal 7516,67
(=) Utilidad neta 142816,65 _
TOTALES 412740 412740

Elaborado por: Autor

ANALISIS FINANCIERO Y ECONOMICO - INDICES E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Luego de los estados de resultados y el de Situacion se procede a los balances
financiero y econémico.

INDICE DE SOLVENCIA

Compone una parte del analisis patrimonial o financiero a largo plazo del ente emisor

de los estados contables.

Total Activo _ 16923 _ 1229
Total Pasivo 13923  °“7°

Analisis:
La microempresa comenzara con un indice de solvencia del 1,22% lo cual es bueno
ya que por cada dodlar de pasivo la microempresa tiene 0,22 ctvs. ddlar de activo para poder

ejercer su actividad de buena manera.
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INDICE DE APALANCAMIENTO

Compara el financiamiento originado y el de los accionistas, socios o duefios, para

establecer cual de las dos partes corre mayor riesgo.

Total pasivo 13923
Total activo 16923

0,82
Analisis:
Se puede apreciar que la empresa cuenta con un nivel de riesgo un poco elevado,

pero no necesariamente puede tener una vision pesimista, lo que puede significar es que los

socios desean maximizar sus utilidades teniendo un alto indice de endeudamiento.

INDICE DE AUTONOMIA

Es la toma decisiones en funcidon de los ingresos y los gastos, vs su nivel de
endeudamiento.

Capital _ 6685,90 — 0.40
Total Activos 16923 '

Analisis:

De cada ddlar de activo los socios son duefios o aportadores de 0,40 ctvs. de délar.

ANALISIS ECONOMICO
Calculo de los ingresos por venta del producto en el primer afo de operacion.

De acuerdo con el siguiente cuadro, el precio de venta seria de 0,50 ctvs. por unidad,

en el que esta afiadido un porcentaje de utilidad para determinar el precio por unidad, asi como

los ingresos anuales, mensuales y semanales.

Tabla 45 Calculo de Ingresos

Periodo Cantidad PVP Ingresos totales
Anual 825480 0,5 412740
Mensual 68790 0,5 34395
Diario 2293 0,5 1146,5

Elaborado por: Autor
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DETERMINACION COSTO DE PRODUCCION

Tabla 46 Determinacion de costos de produccion

Elementos del
Crédito Ao Mes Dia
Costo de fabricacion 155271,03 12939,25 431,31
Gastos operacionales 21652 1804,33 60,14

Elaborado por: Autor

Afo Mes Dia
176923,03 14743,59 491,45
825480 68790 2293

Elaborado por: Autor

Costo total de producciéon
N° de unidades

Costo Unitario =

176923,03 091
~ 825480
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FLUJO PROYECTADO

Tabla 47 Flujo Proyectado

Flujo Proyectado 2022 - 2027
- + +
Aios Utilidad !_) .. Invergi)én Capitgl)de .H L. Val(or) Flujo
Neta Depreciacion . . . Amortizacion . neto

Adicional trabajo residual
2022 0 20608,9 3685,9 -16923
2023 1 1452816,66 1957,13 3587,16 1447272
2024 2 145763 1957,13 3587,16 140218,7
2025 3 153685,75 1957,13 3587,16 148141,5
2026 4 162062,74 1957,13 3587,16 156518,5
2027 5 173577,09 1957,13 3587,16 168032,8

Total 2043261

Elaborado por: Autor

Analisis:
Se ha proyectado el flujo de efectivo para cinco donde se puede apreciar el primer afio la inversién, también tomando en cuenta los

ingresos y gastos que se generaran durante este periodo.



CALCULO DE LA RENTABILIDAD

Utilidad neta B 149566, 64 — 0.36
Ventas totales 412740

Como se puede observar la rentabilidad del negocio resultante entre la relacién de la
utilidad neta sobre las ventas totales es del 36% considerada razonable para este tipo de

industria, cuyo riesgo es mayor que un negocio solo comercial y/o de servicios.

PROYECCION DE LOS INGRESOS

Una de las principales politicas de gestidén que los socios de la microempresa “Yuca
bread” deben ejecutar en el afio 2019 y en los afios siguientes, sera diversificar los productos y
crecer en un 4% anual; reconocer un incremento de hasta el 2% anual en los costos de
fabricacion del producto, por efecto de la inflacion externa y de un 2% de incremento en los

gastos operacionales.



Tabla 48 Proyeccion de los Ingresos

Proyeccion de estado de pérdidas y ganancias
Tiempo 1 » 3 a 5 Premis'as delos
socios

Aos 2022 2023 2024 2025 2026

Ingresos 412740 420994,8 437834,59 455347,97 478115,36 Incremento 4% anual
(-) Costos de fabricacién 155271,03 158376,45 161543,97 164774,84 168070,33 Incremento 2% anual
(-) Gastos operacionales 21652 22085,04 22526,74 22977,27 23436,82 Incremento 2% anual
(=) Utilidad operacional bruta 235816,97 240533,31 253763,88 267595,86 286608,21

(-) 15% Utilidad de trabajadores 35372,55 36079,99 38064,58 40139,38 42991,23

(=) Utilidad antes de Impuestos 200444,42 204453,32 215699,3 227456,48 243616,98

(-) 25% Impuesto a la renta 50111,05 51113,33 53924,83 56864,12 60904,25

(=) Utilidad antes de reserva legal 150333,32 153339,99 161774,47 170592,36 182712,73

(-) 5% Reserva Legal 7516,67 7666,99 8088,72 8529,62 9135,64

(=) Utilidad neta 142816,66 145673 153685,75 162062,74 173577,09

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO
El objetivo de este flujo es medir el movimiento de los recursos que se dispondrian en el futuro, asi como, aquellos costos y gastos operacionales

en los que incurriria la cafeteria tematica.



Tabla 49 Flujo de Efectivo Proyectado

Flujo Proyectado 2022 - 2027
- + +
Aiios Utilidad !_) ‘. Invergi)én Capitgl)de .H L s Val(or) Flujo
Neta Depreciacion . . . Amortizacion . neto

Adicional trabajo residual
2022 0 20608,9 3685,9 -16923
2023 1 1452816,66 1957,13 3587,16 1447272
2024 2 145763 1957,13 3587,16 140218,7
2025 3 153685,75 1957,13 3587,16 148141,5
2026 4 162062,74 1957,13 3587,16 156518,5
2027 5 173577,09 1957,13 3587,16 168032,8

Total 2043261




CALCULO DEL VAN
Valor Actual Neto

Para el calculo del VAN se ocupara la siguiente formula:

Donde:
BNt = Beneficio Neto del flujo en el periodo t
i = tasa de descuento
1% = Inversién inicial del proyecto

Para el calculo del VAN es necesario disponer de los siguientes datos:

% de las obligaciones financieras = 0.67
Tasa activa, mas adicionales = 0.1842
% del aporte Accionario = 033
Tasa pasiva = 0.05

Con la aplicacién de la férmula anterior, se procede al cdlculo de la tasa de descuento.

i=(0.67 *0.1842) + (0.33 * 0.05)
i= (0.1234) + (0.017)

i= 0.1404

Tmar =14.04%

La Tmar es la tasa de descuento que se utilizd para traer los flujos de caja a valor
presente. A esta tasa también se la denomina “tasa del costo de oportunidad del capital”,
minima aceptable de rendimiento que se deberia ganar en el proyecto, para que este pueda

ejecutarse sin que la empresa pierda su valor de mercado.

137272,4 140218,7 148141,5 156518,5 168032

VAN = + + + +
(1+0,1404)T * (14 0,1404)2 ' (1+0,1404)3 ' (1+0,1404)* ' (1 + 0,1404)5

VAN = 120372 + 107860 + 99886 + 92543 + 87121



VAN = 507782 — 16923 = 490859

VAN = 490859 DOLARES CON TASA MENOR DEL 14,04%(TMAR)

137272,4 140218,7 148141,5 156518,5 168032

AN =
v (1+0,1414)* * (1+0,1414)2 * (1+0,1414)3 * (1+0,1414)* * (1+0,1414)>

VAN = 120266 + 107694 + 99624 + 92232 + 86748

VAN = 506564 — 16923 = 489641

VAN = 489641 DOLARES CON TASA MAYOR DEL 14,14%(TMAR)

DIFERENCIA= 1218 CON LA QUE SE IGULA A CERO

Los flujos actualizados con tasa menor y mayor se presentan a continuacion

Tabla 50 Flujos con VAN mayor y menos

Aiios Flujo actualizado
Flujo neto Tasa
Tasa menor 14,04% mayor
14,14%
2022 0 -16923 -16923 -16923
2023 1 137272,4 120372 120266
2024 2 140218,7 107860 107694
2025 3 148141,5 99886 99624
2026 4 156518,5 92543 92232
2027 5 168032,8 87121 86748
Total 490859 489641
Diferencia 1218

Elaborado por: Autor



CALCULO TIR (TASA INTERNA DE RETORNO)

La TIR mide la rentabilidad de la inversién de una compaiiia, estimada a mediano

plazo. En nuestro caso es para el periodo 2023 — 2028.

En el presente caso, la tasa que mads se aproximé a que el valor del Flujo Actualizado
tienda a O fue de 14,14%

La férmula para determinar la TIR es la siguiente:

VAN tm
TIR=tm+< )+(TM—tm)

VANTM

Donde

tm = 14,04%
TM = 14,14%
VAN tm = 490859
VAN TM = 489641

diferencia = 1218

TIR = 14,04 + (490859> + (14,14 — 14,04)
I 489641 ’ ’

TIR = 14,04+ 1+0,1 =15,14%

De los resultados anteriores, se puede sefalar que el VAN es positivo y la TIR

econémicamente rentable 15,14% que es mayor a la tasa de descuento inicial de 14,04%
(Tmar).



RELACION BENEFICIO/COSTO

Este método no difiere mucho del VAN, ya que se fundamenta en los mismos
conceptos sobre los flujos descontados, tanto de las entradas como de las salidas de efectivo.
La diferencia estd en que la sumatoria de las entradas a caja actualizadas se divide para la
inversioén inicial.

En nuestro caso para seria

flujo neto _733260,8
inversion inicial 20608,9

= 35,57

Resultado = Significa que, por cada ddlar de inversidninicial, se obtiene un beneficio

de USD 35,57.



2.3.Validacion de la propuesta

Para la eleccién de especialistas se ha considerado un perfil acorde a los

siguientes criterios: formacién académica relacionada con el tema investigativo,

experiencia académica y/o laboral orientada a la gestion administrativa y

motivacion para participar. La siguiente tabla presenta informacion detallada de

los actores seleccionados para la validacién del modelo.

Tabla

Descripcion de perfil de validadores

Nombres y Apellidos

Anos de

experiencia

Titulacion Académica

MANCHENO JARA LESLIE

MAGISTER EN
ADMINISTRACION

Coordinadora de la Carrera

de Administracion en el

HANNY 35 DE RECURSOS
Instituto Tecnoldgico
FINANCIEROS Y
ISTUHCPP
HUMANOS
10 afios
Reg. 1005-12-
Docente ISTUHCPP
749881
5 afos
Tesorera Colegio Eugenio
Espejo (20 afos)
BOSSANO MUNOZ ESPECIALISTA EN
i i Contadora en
CAROLINA BELEN TRIBUTACION ISTUHCPP (5 AROS)
Docente de
Contabilidad y
Tributacidn (3 afios)
18 ISTUCPP

Asesor Contable y
Financiero 10 aios

Servicios

esporadicos

Fuente: Elaboracion del autor

Los objetivos perseguidos mediante la validacion son los siguientes:

- Validar la metodologia de trabajo aplicada en el desarrollo de la investigacion.




- Aprobar los resultados, conclusiones y recomendaciones obtenidas.
- Redefinir (si es necesario) el enfoque de los elementos desarrollados en la
propuesta, considerando la experiencia de los especialistas.
Constatar las posibilidades potenciales de aplicacion del Plan de Negocios para la
implementacion de una cafeteria tematica de pan de yuca en el D.M. Quito sector San

Juan, propuesto.

Instrumento para validar

Luego de seleccionar a los profesionales que conformaron el panel para la
validacion, se procedio a desarrollar los criterios de evaluacidn; facilitando un link
de acceso que detalla los pardmetros considerados a cada validador. A

continuacién, se especifican los criterios en mencién:

Tabla

Criterios de Evaluacion

Criterios Descripcion

Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestidn y su
representatividad en la generacion de valor publico.

Aplicabilidad La capacidad de implementacién del modelo considerando
que los contenidos de la propuesta sean aplicables

Conceptualizacion Los componentes de la propuesta tienen como base conceptos y
teorias

propias de la gestidn por resultados de manera sistémica y
articulada.

Actualidad Los contenidos de la propuesta consideran los procedimientos
actuales

y los cambios cientificos y tecnoldgicos que se producen en

la nueva gestion publica.

Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacién del modelo propuesto por parte de la
Entidad.
Pertinencia Los contenidos de la propuesta son conducentes,
concernientes y convenientes para solucionar el problema
planteado.

Fuente: Elaboracion del autor
Una vez puntualizados los criterios utilizados en la validacién, se determind la
escala de criterios cualitativos para su evaluacién, segun el nivel de importancia

y representatividad.



Tabla

Escala de evaluacién de criterios Magister. — MANCHENO HANNY

CRITERIOS

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA 'Y

REPRESENTATIVIDAD

En En Ni de De

Total Desacu Acuerdo Acuerdo men

Desacu erdo Ni en te

erdo Desacuer Acue

do
rdo

Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacién X
Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X

Fuente: Elaboracion del autor

Escala de evaluacidn de criterios Especialista. — BOSSANO CAROLINA

CRITERIOS

EGUN IMPORTANCIA'Y

De
Total Desacu Acuerdo Acuerdo men
Desacu erdo Ni en te
Desacuer
erdo do Acue
rdo

Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacién X
Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X

Fuente: Elaboracion del autor




Tabla

Preguntas Instrumento de validacién

Impacto ¢Considera que el Plan Estratégico propuesto
representara un impacto significativo en la
generacion de valor publico?

Aplicabilidad ¢Los contenidos de la propuesta son aplicables?
Conceptualizacion ¢Los componentes de la propuesta tienen como base
conceptos y teorias de la gestidn por resultados?
Actualidad éLos contenidos de la propuesta consideran los

procedimientos actuales y nuevos cambios que
puedan producirse?

Calidad Técnica ¢El modelo propicia el cumplimiento de los
protocolos de atencidn analizados desde la

Optica técnico-cientifica?

Factibilidad ¢Es factible incorporar un Plan Estratégico por
resultados en el sector?
Pertinencia ¢éLos contenidos de la propuesta pueden dar solucidn

al problema planteado?

Fuente: Elaboracion de la autora

Se han establecido los niveles de importancia y representatividad y un
valor mdximo de cinco puntos, el cual, serda otorgado segun el desempefio
adecuado del criterio; y un minimo de un punto en el caso de observarse un

cumplimiento insuficiente.



MANCHENO

BOSSANO

.. MUNOZ  |SUMA
Criterios Preguntas JARA LESLIE PORCENTAIJE
CAROLINA |TOTAL
HANNY .
BELEN
¢Considera que el PLAN DE
NEGOCIO propuesto representara
Impacto . P -p e P 5 5 10 100%
un impacto significativo en la
generacion de valor publico?
¢ Los contenidos de la propuesta
Aplicabilidad  [¢0° conen! propu 5 5 10 100%
son aplicables?
éLos componentes de la
..., |propuestatienen como base
Conceptualizacion , ., 5 5 10 100%
conceptos y teorias de la gestidn
por resultados?
éLos contenidos de la propuesta
. consideran los procedimientos
Actualidad . 5 5 10 100%
actuales y nuevos cambios que
puedan producirse?
¢EI PLAN DE NEGOCIO propicia el
cumplimiento de los protocolos
Calidad Técnica P ., . P 5 5 10 100%
de atencidn analizados desde la
Optica técnico-cientifica?
éEs factible incorporar un PLAN
Factibilidad DE NEGOCIO por resultados en el 5 5 10 100%
sector?
éLos contenidos de la propuesta
Pertinencia pueden dar solucién al problema 5 5 10 100%
planteado?
TOTAL 35 35 70

Elaborado: Autor

Resultados de la validacion

El andlisis realizado por los especialistas valida la propuesta con un 100%

cualitativamente y cuantitativamente. Por lo cual se determina que el Plan de Negocios

para la implementacion de una cafeteria tematica de pan de yuca en el D.M. Quito

sector San Juan, es viable y da solucion a la problematica planteada.




2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos tedéricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos

empleados.

Tabla 51.

Matriz de articulacion

EJES O PARTES
PRINCIPALES
Plan de
negocio para la
implementacion
de una cafeteria
tematica de pan

de yuca en el

D.M Quito.

SUSTENTO
TEORICO
Generacion
del modelo de
negocio.
Planteamiento
de estrategias.
Estudio

econdémico.

Fuente: Elaboracion propia

SUSTENTO
METODOLOGICO
En el presente
proyecto de
investigacion se hizo un
analisis del entorno
donde se desarrollara
la cafeteria, de la mano
de herramientas de
investigacion que en
este caso fue la

encuesta.

ESTRATEGIAS /
TECNICAS
Resumen
Descripcion del
negocio.
Cultura
organizacional.
Estrategias de
mercado.

Estudio financiero.
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DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS APLICADOS
RESULTADOS

El presente proyecto Observacidn directa.
pretende fomentar el Encuesta.
emprendimiento de
proyectos relacionados

con costumbres locales, y
al mismo tiempo fomentar

el empleo en el sector.



CONCLUSIONES

A través de la contextualizacién sobre estudios de factibilidad, emprendimientos, se
puede determinar que todo producto o servicio bien enfocado es un nicho de mercado
que debe ser explotado, y para el cual existen diferentes procesos de realizar analisis de
estudio de factibilidad o viabilidad del negocio a emprender, ya que las nuevas
tendencias del mercado obligan cada vez mds a diversificar sus productos buscando

nuevos nichos de mercado como es el caso del mercado del pan de yuca.

A través del diagndstico realizado con base metodolégica y el uso de técnicas y
herramientas como la encuesta aplicado en un objeto de estudio determinado
(comunidad, turistas del barrio de San juan), se puede determinar que existe un

mercado latente potencial para el consumo de pan de yuca.

Se determina que el plan de negocios de una cafeteria tematica de pan de yuca, se en
el barrio de San Juan es viable ya que al haber realizado el adecuado analisis financiero
en su relacion beneficio costo determina que, por cada ddlar de inversion inicial, se

obtiene un beneficiode USD 35,57.

A través del criterio de especialistas, al revisar el estudio de mercado realizado vy los
analisis financieros elaborados se puede corroborar la viabilidad del plan de negocio de
implementar una cafeteria temdtica de pan de yuca en el barrio de San Juan en el D.M.

Quito.

11



RECOMENDACIONES

Se recomienda en lo posterior acceder a un programa contable con el cual, se pueda

tener un mayor control financiero.

Es necesario realizar manual de funciones para cada uno de los departamentos vy

empleados, ya que existe un area de produccion y uno Administrativo.

Se recomienda realizar un plan estratégico para canalizar mayor afluencia de clientes y

distribucién de producto.
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ANEXO 1

ENCUESTA
Objetivo: Obtener datos importantes del mercado y la competencia, los que seran
considerados para la toma de decisiones en lo posterior.
Instrucciones:
Marque con una X" en el lugar que usted crea conveniente.
fecha

1. ¢ Usted come pan?

sI [ 1I~o [ 1]
2.¢.Le gusta el pan de yuca?

sI [ 1I~o [ 1]
3. ¢ Porqué razon consume pan de yuca?
Costumbre
Sabor
Otros

4. En qué momentos del dia usted consumiria el pan de yuca?
desayuno
merienda
Otros

5. ¢ Do6énde normalmente adquiere el pan de yuca?
Panaderias
Supermercados
6. ¢ Normalmente cuantos panes de yuca consume usted?
la 3 4 a5

6 0 mas
7. ¢, Qué precio paga por cada unidad?
0,25 ctwvs.
0,35 ctvs.
0,5 ctvs
8. ¢ Le gustaria que haya un sitio que se dedique a la produccién y venta de pan de
yuca en San Juan?

i [ Ino I

9. ¢ Qué factores le harian conusmir mas el pan de yuca?

Sabor
Precio
Variedad
Si su respuesta es sabor continue a la pregunta 10

10. ¢(Dé los sabores descritos cual seria el de su agrado?
Pan de yuca
con
mermelada
de pifa

Pan de yuca
con
mermelada
de fresa
Pan de yuca
con queso
el
tradicional
11. ;. Qué otros productos le gustaria que el nuevo local tambien comercialice?
Leche
Yogurt
Avenas
Galletas
Embutidos
Otros
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ANEXO 2
FORMATO ENCUESTA A PANDERIAS

Encuesta

Objetivo: Recabar la informacidn necesaria para determinar los gustos y preferencia de la
competencia respecto a la venta de pan de yuca

Instrucciones:

Marque con una "X" en el lugar que usted crea conveniente.

Fecha:

1. ¢Vende usted pan de yuca?

si L] wo [ ]

si su respuesta es no pase a la pregunta 5

2. ¢Cuantas unidades mas o menos vende al dia?

500 a 1000

1001 a 2000

2001 a 3000

3. éPrecio de venta al publico es?

0,25 ctvs.

0,30 ctvs.

0,50 ctvs.

4. ¢Cuales son las horas de mayor demanda del producto?

Mafiana

Tarde

5. éEstaria dispuesto a vender una nueva variedad de pan de yuca?

S| [ ] no ]
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