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INFORMACION GENERAL
Contextualizacion del tema
Encontrarse en constantes actualizaciones y dar apertura a nuevos cambios en el presente
es la Unica forma consistente que va a lograr que una empresa tenga éxito en sus metas (Espinosay

Giménez, 2006) citado en (Santamaria, 2020)

(Santamaria, 2020), sefialan que para lograr una productividad rentable a través de un buen
desempenio laboral la principal causa son las multiples acciones que se deben llevar a cabo por parte
de la organizacidn, consecuencia de la relacidén que tendran los resultados de acuerdo a lo que se

interviene con lo que se obtiene.

La productividad de una organizacién de acuerdo a los analisis realizados por expertos
apunta a la capacidad de vincular la conexidn que se crea entre los colaboradores y el entorno de
trabajo. Para encontrar un ambiente optimo se debe trabajar en el bienestar de los sentidos y en la
tranquilidad e incentivo de los colaboradores, podemos centrar el desarrollo de estos sentidos como
las bases para impulsar su potencial incrementando el rendimiento de manera significativa

(zambrano, Ramon, & Espinoza, 2017)

Es evidente que los seres humanos de acuerdo a la sociedad que los rodean buscan cubrir las
limitaciones econdmicas, pero también se enfocan en el desarrollo personal que el empleo les
facilite, la competitividad entre organizaciones marca ciertos estandares que son aplicables a nivel
nacional como internacional cuyo fin es proponer y establecer lineamientos que permitan
desarrollar un entorno estable y no se descuide el clima laboral pues claramente es una de las bases

principales para el colaborador en una organizacion (Valencia, Erazo , & Narvdez, 2019)

El estudio del clima laboral es algo necesario y fundamental para cualquier empresa, y este
es el caso de la empresa SIXMOTORS & LUBRIMAX, considerado como un indicador clave para medir

los niveles laborales en las organizaciones, Para identificar y medir los niveles de rendimiento, es



positivo llevar un control en las organizaciones, de acuerdo a los resultados se puede identificar y
corregir los déficit que se identifiquen, pudiendo evitar pérdidas y gastos innecesarios si todas las

organizaciones optaran por esta aplicacion se evitaria la quiebra.

El liderazgo juega un papel fundamental en este tipo de situaciones pues un lider puede
generar que el ambiente laboral se torne positivo e incentiva al grupo de trabajo obteniendo
resultados favorables para la empresa. El liderazgo depende principalmente del proceso y aplicaciéon
de estrategias que se realice en la organizaciéon y el tipo de motivacion que se aplique (Jimenez &

Villanueva, 2018)

Para Hotgetts y Altman, (Lizandro, [talo, & Arteaga, 2017), cuando nos referimos al termino
administrar se puede entender como aquel proceso en el cual se realizan actividades mediante
terceros en el cual el administrador toma el rol de lider del proceso en ejecucion; cuando se influye
en los colaboradores para fomentar estrategias y ver los resultados a través del esfuerzo en el
cumplimiento de los objetivos se puede hablar de liderazgo, de acuerdo a Hotgetts y Altman esto se
atribuye a dos factores:

1) De acuerdo al puesto en el que se encuentra el lider puede influenciar con su liderazgo

2) El colaborador tiene la disposicion de obedecer, pero esto depende de las estrategias que

se apliquen en las empresas.

Establecer un clima laboral adecuado y pertinente al momento de laboral en equipo es
fundamental para el éxito de las organizaciones, por esta razdn se ha establecido como objetivo
principal analizar el clima laboral y ambiente laboral de los colaboradores de la empresa SIXMOTORS

& LUBRIMAX, con la finalidad de ofrecer estrategias de MOTIVACION ante dicha situacion.

Problema de investigacion
Se vive en una sociedad de organizaciones que plantean y producen casi de todo, se nace en

un sistema en el cual se estudia, se forman e ingresan a una institucién a trabajar, en ocasiones



independiente; en otras dependientes, pero en ambos casos se sumerge en un ambiente laboral,
regularmente 8 horas diarias; e incluso mueren en ellas, pero; équé pasa cuando el clima laboral se
torna con déficit en un sistema en el que necesitas estar para subsistir?, es natural que si el entorno
se torna ostentoso las responsabilidades, quizas hipotecas, familia obliguen a permanecer en el,
pero el rendimiento disminuye notablemente debido a los factores externos, quizds un mal
liderazgo, atraso en los salarios, incentivos muy bajos o rifias entre companiero, son solo uno de los

tantos factores que pueden ocasionar un mal clima laboral.

Encontrarse en una constante auditoria y evaluacion del clima laboral en las organizacion
permitira obtener los resultados mas cerca a la realidad y con ello fortalecer las deficiencias en las
diferentes areas designadas evitando un ambiente laboral hostil, y mejorando la estructura

organizacional (Lépez, 2004) Citado en. (Cota, 2017)

Sabiendo que el clima laboral es relevante en el desempefio de los colaboradores de la
empresa SIXMOTORS & LUBRIMAX es necesario analizar las circunstancias que generan aspectos
negativos para erradicarlas y por ende aquellas que generan un clima positivo para fortalecerlas e

incrementarlas con el objetivo de mantener un clima laboral con éxito y disminuir el déficit laboral.

La problematica principal que mantiene la empresa SIXMOTORS & LUBRIMAX; es el
desconocimiento del ambiente laboral y organizacional que mantienen los trabajadores de la misma,
esto nos lleva a formular la siguiente pregunta centra de la investigacion ¢éCual es la incidencia del
clima laboral en el desempefio de los colaboradores de la empresa SIXMOTORS Y LUBRIMAX? es
por ello que se ha visto la necesidad de realizar un diagndstico profundo que permita determinar el

grado de satisfaccién laboral y emocional de los colaboradores de la empresa.



Objetivo general
Analizar la incidencia del clima laboral en el desempefio de los colaboradores de la empresa

SIXMOTORS Y LUBRIMAX.

Objetivos especificos

1. Contextualizar los fundamentos tedricos sobre el clima laboral determinando su importancia.

2. Determinar en qué grado el desempefiio de los colaboradores de SIXMOTORS & LUBRIMAX,
esta siendo afectado por causa del clima laboral.

3. Disefar estrategias a corto y largo plazo, que permitan aumentar el grado de satisfaccion
laboral dentro de la empresa

4, Valorar a través de criterio de especialistas, con la finalidad de tener un conocimiento mas

amplio en el ambito profesional.

Vinculacidén con la sociedad y beneficiarios directos:

Hoy por hoy, el clima laboral ha sido utilizado como variable para explicar la satisfaccién de
los trabajadores en los diferentes tipos de empresas. Para un mejor analisis del tema de
investigacion se han establecido dos variables de estudio, ambiente laboral y desempefiio de los
colaboradores. La necesidad de ver y analizar el bienestar psicoldgico-fisico-material, y en qué
medida se encuentra la satisfaccién de los colaboradores de la empresa SIXMOTORS & LUBRIMAX,

hace que el presente estudio se torne relevante.

Se pretende exponer los datos descriptivos de la empresa SIXMOTORS & LUBRIMAX que
permitan conocer el nivel de satisfaccién de los colaboradores de la empresa y en el caso negativo

conocer que factores estd ocasionando estos resultados.

Enfocandonos al punto de vista de los beneficiarios de la presente investigacion, este
estudio proporciona da elementos principales que permitiran a los ejecutivos de la empresa

SIXMOTORS & LUBRIMAX., establecer las estrategias de gestidn correctas y definir la mejor



evaluacidn para incrementar el rendimiento de sus colaboradores a través de lineamientos dentro

de las normas y politicas internas de la organizacién

Desde el punto de vista del investigador, la investigacidn realizada permitira a la empresa
poder identificar y realizar una autoevaluacidn del sistema de rendimientos que esta siendo aplicado
por el departamento de recursos humanos, ademas se podra obtener informacién importante a

través de los hallazgos y la ejecucion de los conocimientos adquiridos en la Universidad del autor.

Por otra parte, se considera importante tornar una linea a seguir para los procesos de
gestidn de talento humano a las mejoras que hoy en dia deben ser aplicadas en las organizaciones,
siendo el presente trabajo una guia hacia ese enfoque al contribuir con estrategias empresariales

actuales basadas en la realidad en hoy en dia.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, el establecer y disefiar la evaluacidn al clima
laboral en las organizaciones es fundamental, pues con ello las organizaciones pueden llevar un
control minucioso de los colaboradores e identificar qué factores estdn ocasionando que el

rendimiento sea afectado.

10



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL ARTICULO PROFESIONAL

Contextualizacion general del estado del arte

1.1 Clima laboral

Cuando se piensa en un clima laboral en ocasiones no se considera los recursos que se deben aplicar
en las organizaciones para realizar un control de las acciones que se estan ejecutando, ni de las que
se podrian ejecutar a futuro para obtener los niveles mas altos de rendimiento, en ocasiones se
establecen lineamientos que solo se plasman en escritos pero que no son tomados en cuenta
cuando se evalla las areas en las empresas, esto no solo podria ocasionar un déficit en el

rendimientos, sino que podria llevar a la quiebra a estas organizaciones. (Guevara & Espinoza, 2018)

1.1.1 El clima laboral como factor clave en el rendimiento productivo de las empresas

El rendimiento productivo alto para muchos expertos es considerado como el resultado de un buen
clima laboral, pues estas dos variables se encuentran directamente relacionadas, en una
organizacion donde exista compafierismo entre colaboradores, confianza y estabilidad con el lider se

pues establecer una efectiva productividad Reyes (2010), Citado en. (Pilligua & Artega, 2019)

1.2 Liderazgo

(Toro, 2022), define el liderazgo como aquella habilidad del lider para influir y desarrollar los
esfuerzos de sus colaboradores, a través del ejemplo y la guia continua, mediante la aplicacién de

estrategias y motivacidn constante en las diferentes dreas de una organizacién

El liderazgo fomenta el seguimiento y la colaboracidn de manera positiva y con entusiasmo,
sabiendo que fomentar la colaboracidn es incrementar el rendimiento, se tendra resultados

significativos en las organizaciones. (Jiménez y Villanueva., 2018). (Jiménez & Villanueva, 2018)

1.2.1 El liderazgo como fuente de ventaja competitiva para las organizaciones

El termino liderazgo ha sido definido desde varios enfoques en donde establecen la influencia de la

persona lider hacia los trabajadores.
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Segun el Articulo publicado por la (Benitez, Capa, & Capa, 2018); el liderazgo forma parte de las
estrategias claves de las organizaciones, es evidente que se han revisado y analizado los resultados
de estudios anteriores y en base a ello se ha podido evidenciar como el liderazgo proporciona un

trabajo atractivo y genera gran importancia para las organizaciones.

1.3 Productividad

Para (Sladogna, 2017) la productividad es cuando se tiene el mayor rendimientos de los
colaboradores, y todos los recursos que se emplean en el cumplimiento de las metas son empleados
de acuerdo a sus especificaciones y con ello se obtiene la maxima produccién establecida, sea en
horas/ hombre, en material o en servicios. De acuerdo a ello se puede establecer ciertos items que

se consideran necesarios para incrementar la productividad

1. Mano de Obra Calificada y con experiencia

2. Incremento de los recursos necesarios para producir cantidades establecidas

4. Aplicacién de tecnologia que permite aumentar la producciéon en menor tiempo

5. Uso correcto y distribucion de la energia

1.4 Variantes de estados relacionados al clima laboral y la productividad

De acuerdo (Pilligua & Artega, 2019), el clima laboral negativo o positivo origina diversas variantes
gue afectan directamente la productividad de quienes laboran en ella, para un mejor analisis se las

ha clasificado en tres grupos:

Baja productividad y clima laboral elevado. En este caso el clima laboral se estd estructurando de

manera efectiva, no obstante, no esta contribuyendo a la productividad en la organizacion

Alta productividad y clima laboral bajo. En este caso, a pesar de tener un clima laboral bajo, la

organizacion crea planificaciones y objetivos de cumplimiento independientemente del bienestar del

12



colaborador, estas exigencias hacen que la productividad se incremente, método efectivo a corto

plazo, pero no asegura la productividad en el futuro.

Alta productividad y clima laboral elevado. En este escenario las dos variables se encuentran

elevadas siendo el caso mds dptimo para el éxito de las organizaciones.

1.5 La productividad y sus factores

Las organizaciones cuentan con sus propias normas de control internos, lineamientos que son
respetados y en base a ellos se forman las evaluaciones y se realizan los analisis de cada
colaborador, estas evaluaciones realizadas generan resultados basados en la participacion de
factores externos como la demanda del mercado, el capital de inversién o la tecnologia que se
encuentre en aplicacién, todos estos factores permiten establecer las gestiones de la empresay
analizar los ambientes externos a través de dichas gestiones, pues en una organizacion
independientemente de su naturaleza, cualquier factor afecta la produccién y rendimiento de una

organizacion. (Ortiz & Zufiiga, 2022)

De acuerdo a (Ortiz & Zuiiiga, 2022) independientemente de la naturaleza de los factores, estos

intervienen directamente o indirectamente en la productividad de las organizaciones.

INTERNOS:

Productos, Tecnologia,
Recursos Humanos, Planta,
Matenales, Métodos,

Organizacion

Cambios economicos y
demograficos, Recursos
Naturales, Administracion
Publica .

1. Figura No. 3 de (Ortiz & ZUfiga, 2022)

13



1.6 Desempeifio laboral

El desempefio laboral ha sido analizado por diversos autores desde la época antigua y su analisis ha
sido fundamental para formar las bases de las teorias de hoy en dia (Bautista et al., 2020). Sin duda
la principal razén de su estudio es extraer las causas que originan el existo y fracaso en las

organizaciones (Choi, Miao, Oh, Berry, & Kim, 2018), Citado en (Bautista, Cienfuegos, & David, 2020)

La motivacidn es aquel proceso que influye en el incremento de los esfuerzos a través de diferentes
acciones, pude ser por obtener un incentivo ya sea fisico o espiritual, saber aplicar este proceso de
incrementar el rendimiento a través de la motivacién puede significar el éxito sin duda de muchas
organizaciones, la motivacion crea la persistencia y con ello los objetivos seran cumplidos en su

totalidad. (Robbins y Judge, 2009, p.175) Citado en. (Padovan, 2020)
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CAPITULO II: ARTICULO PROFESIONAL
2.1. Resumen
El articulo trata sobre la incidencia del clima laboral en el desempefio de los colaboradores de la
empresa SIXMOTORS Y LUBRIMAX de la ciudad del Coca. La investigacion realizada utilizo

bibliografia, censos, entrevistas y el disefio general es correlacionada no experimental.

La metodologia de aplicacion fue a través del método cuantitativo y cualitativo, el muestreo fue
probabilistico y estratificado, Se trabajo con una muestra total de 32 trabajadores. El analisis de
correlacion se realizé a través de los resultados obtenidos de censos, Guia de desempefio, y el
analisis cualitativo se lo realizo a través de entrevistas realizadas al departamento de Talento

Humano.

El estudio de investigacién de acuerdo a los pardmetros de analisis se emplea con un nivel de
significancia del 5%. Existiendo una relacién directa positiva fuerte y una significatividad entre el
clima laboral y el desempefio laboral en la empresa SIXMOTORS Y LUBRIMAX de la ciudad del Coca,

estableciendo que, a mejor clima laboral, existe mejor desempefio laboral.

a. Palabras clave:
Desempefio laboral — Desempefio — Cualitativo — Correlacién — Significatividad.
2.2. Abstract
The article deals with the impact of the work environment on the performance of employees of
the company SIXMOTORS AND LUBRIMAX in the city of Coca. The research carried out used basic

bibliography and the general design is correlated, not experimental.

The method used is quantitative and qualitative, the sampling was probabilistic and stratified, the
sample consisted of a population of 32 workers. The correlation analysis was carried out through the
results obtained from censuses, Performance Guide, and the qualitative analysis was carried out

through interviews with the Human Talent department.
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The research study concludes that it has been determined with a significance level of 5%.
There is a strong positive direct relationship and significance between the work environment and job
performance in the company SIXMOTORS AND LUBRIMAX in the city of Coca, demonstrating that,

the better the work environment, the better the job performance.
Keywords
Job performance - Performance - Qualitative - Correlation - Significance.

2.3. Introduccion

Independientemente de la actividad realizada por una empresa u organizaciéon, debe existir una
estructura organizacional funcional si se pretende obtener resultados positivos en presente y
futuro, para que una empresa sea competitiva debe encontrarse sumergida en un entorno de
cambios y actualizaciones, dos aspectos son los fundamentales que le pueden permitir resultados
eficientes, el primero es un enfoque hacia la productividad que va a permitir que los procesos
mejoren, se pueda innovar, desarrollar productor y servicios de acuerdo a la necesidad presentada y

el componente humano que se convierte en el enfoque de partida para el éxito de las empresas.

Las organizaciones y empresas realizan estudios de analisis que les permite orientarse y entender
la importancia del factor humano, producto de ello se puede evidenciar respuestas favorables en las
condiciones laborales de las empresas, lo cual permite la generacién de un buen clima laboral y por
ende el incremento del desempefio en las empresas. De acuerdo a lo expuesto se puede concluir
gue el ambiente laboral, conocido como clima organizacional es un factor clave en la incidencia del
desempenio de los trabajadores de cualquier empresa, independientemente del area laboral u

operatividad realizada en ella.

En el caso del presente articulo, que se lo desarrolla como parte del proceso de formacién
profesional en el drea de gestidén, Mencidn en Gerencia de Talento Humano; el objetivo principal se
centré en analizar la incidencia del clima laboral en el desempefio de los colaboradores de la

empresa SIXMOTORS Y LUBRIMAX.
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En cuanto a la estructura del articulo, se estructuro en tres capitulos, cada uno auténomo y a la vez
integrador. En el primer capitulo se estructuro la contextualizacién de la problematica y a la vez los
indicadores a través de los cuales se pretende realizar el andlisis, se analizaron las variables del tema
de estudio que fueron desempenio laboral y clima laboral, seleccionando para el estudio aquellas
tematicas que comprende la maestria, es decir aquellas vinculadas al drea de talento humano. De
acuerdo a estas variables se planted el objetivo de estudios y los objetivos especificos, su
justificacién, la vialidad y las consecuencias potenciales del estudio. En el segundo capitulo, se
desarrolla la metodologia para resolver la problematica planteada, en su contenido se empled la
metodologia de correlacién que permitié analizar las variables objeto del estudio, En el tercer
capitulo se desarrollé todos los resultados objetivos a través de la metodologia empleada. El
resultado se basé en la recoleccidn de informacién a través del censo realizado a los 32 trabajadores
de la empresa LUBRIMAX & SIXMOTORS, adicional a la guia de evaluacion aplicada por la empresay
a las entrevistas realizadas al departamento de Talento Humano que permitié aclarar la
problematica.

2.4.Metodologia

2.4.1 Enfoque de la investigacién.

El presente articulo se enmarca en un enfoque cuantitativo y cualitativo

El andlisis cualitativo es aplicado principalmente para aclarar y despejar dudas de los
resultados obtenidos a través del censo, pues en una investigacién adquirir la opinién desde

diferentes puntos de vista es primordial para aclarecer la hipdtesis de estudio.

El enfoque de la investigacidn permite al autor limitarse y crear una linea de estudio de
acuerdo a la hipdtesis que se requiere aclarar. El enfoque de la investigacion propuesta es
cualitativo; ya que se pretende realizar una observacidon de campo que permita analizar el

comportamiento de quienes intervienen en el ambiente labora y para obtener una recoleccion de
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datos mas exactos se tiene programado aplicar entrevistas a los colaboradores y personal de

administracién con el fin de corroborar los datos obtenidos.

También se empleard un enfoque cuantitativo al tomar los resultados de manera deductiva
a través de rigurosos métodos de recoleccion de informacidn como lo seran las encuestas, sondeos;
las cuales reafirmaran los datos obtenidos en la observaciéon de campo.

2.4.2 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo sustantiva y bibliografica, ya que busca responder el problema
tedrico o problemas fundamentales a través de la explicacion y el analisis descriptivo basado en la
realidad, al mismo tiempo que pretende proponer una posible solucidn al déficit que se llegase a
encontrar en el clima laboral de la empresa SIXMOTORS & LUBRIMAX, todo ello fundamentado en

conceptos tedricos que permitan un respaldo a los resultados.

2.4.3 Poblacion y censo

Al referirse a poblacién se la puede definir como el conjunto de individuos, objetos, los
cuales tienen caracteristicas que permite verificar la hipétesis de estudio con el andlisis realizado a
toda la muestra de la empresa de estudio, la poblacién de la investigacion serdn todas las personas
que laboran en SIXMOTORS & LUBRIMAX, en resumen, serdn 32 colaboradores correspondiente al
100% de la poblacidn.

Cuando se habla de censo se refiere al conjunto de participantes que seran evaluados de
acorde al objeto de estudio, en el caso del presente proyecto se aplicara censo ya que se evaluara a
todos los trabajadores de la empresa SIXMOTORS & LUBRIMAX, con el fin de recaudar la mayor
cantidad posible de datos para el andlisis propuesto.

2.4.4 Métodos, técnicas e instrumentos

La recoleccién de informacion es fundamental a la hora de cuestionar una hipdtesis, el

analisis debe estar basado en métodos y técnicas que permitan la correcta recoleccidn de los datos
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gue intervienen para generar las conclusiones la recoleccién de informacién puede ser considerado
un instrumento de recoleccidn de datos es, en principio, los diferentes métodos que emplea el
investigador para verificar la hipdtesis y obtener la informacién necesaria para el estudio.

Para el desarrollo de la investigacidn se consideré el empleo de censo a los colaboradores de
la empresa y entrevistas estratégicas al departamento de Talento Humano, pues es claro que se
necesita conocer los criterios del empleado y del empleador para concluir que circunstancias
podrian afectar el objeto de estudio del presente trabajo.

Las entrevistas tendran preguntas basicas que permitan aclarar los objetivos del proyecto, y
estaran orientas a conocer el criterio de quienes conforman el departamento de Talento Humano y
el censo contendra preguntas claves para determinar el grado de afectacién en el desempefio
laboral de cada trabajador respecto al clima laboral que tienen y el factor implicado en que esto
suceda, cabe recalcar que, para la elaboracién de este instrumento a mas de la bibliografia revisada
en el marco tedrico, se tomd en consideracidn los datos obtenidos de la observacién de campo.

Complementariamente, para este trabajo de investigacion se utilizard dinamicas con el
objetivo de conocer las aptitudes y actitudes entre compafieros, pues este factor también es

considerado en el desarrollo del clima laboral.

2.5 Analisis de resultados

El propdsito de la investigacion realizada va mas alla que solo describir las variables de
investigacion, como se lo efectud con los resultados de la metodologia de acuerdo a lo mencionado
en el planteamiento del problema en donde se establece la interrogante de ¢Cual es la incidencia del
clima laboral en el desempeno de los colaboradores de la empresa SIXMOTORS Y LUBRIMAX?, de
esta forma se procedio con el andlisis estadistico, se aplicé el método cuantitativo a través de
encuestas a los trabajadores de la empresa SIXMOTORS Y LUBRIMAX adicional a la Guia de

desempeno realizada por el encargado de evaluar el desempefiio a los 32 trabajadores de la
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empresa, adicional a ello se aplicé el método cualitativo para el cual se aplico entrevistas

estratégicas al departamento de Talento Humano.

De acuerdo a los resultados se pudo evidenciar como el clima laboral se encuentra en
relacion directa con el desempefio laboral de los trabajadores por ende las empresas deben realizar
un analisis profundo y mantener constante seguimiento a las actividades ejecutadas por los
trabajadores, adicional a ello implementar estrategias que permitan superar las dificultades y
alcanzar el éxito de la organizacion.

2.6. Resultados — Discusién

Una vez tomadas las variables y dimensiones del clima laboral y desempefio laboral en la

empresa, se organizaron los resultados de las diferentes interrogantes que conformaban cada una

de las dimensiones con los cuales se pudo describir y explicar el fendmeno de estudio.
En lo referente a la variable de clima organizacional se obtuvieron los siguientes resultados:
2.6.1 Dimensidén de Orientacion de Resultados

Figura 4
Desempefio Laboral, drea de evaluacion orientacion de Resultados.

ORIENTACION DE RESULTADOS

m TERMINA SU TRABAIO
OPORTUNAMENTE

B CUMPLE CON LAS TAREAS QUE SE
LE ECOMIENDA

M REALIZA UN VOLUMEN ADECUADO
DE TRABAJO

Fuente: Autor
Nota: El grafico representa los porcentajes de las encuestas realizadas de acuerdo a las
interrogantes planteadas
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Se evidencia que se puede considerar éxito de la organizacién esta dimension, en
referencia a la informacién obtenida en las encuestas se evidencio que el 85% del personal
manifestd que termina su trabajo oportunamente, el 75%, corroboro que en referencia a la
realizacion de actividades encomendadas son realizadas de acuerdo a lo designado, y el 70%

realiza la cantidad necesaria de actividades en la organizacion.

2.6.2 Dimension de Calidad

Figura 5
Desempefio Laboral, drea de evaluacion calidad

CALIDAD

® NO COMETE ERRORES EN EL
TRABAJO

B HACE USO RACIONAL DE LOS
RECURSOS

= NO REQUIERE DE SUPERVISION
FRECUENTE

SE MUESTRA PROFESIONAL EN EL
TRABAJO

B SE MUESTRA RESPETUOSO Y
AMABLE EN EL TRATO

Fuente: Autor

Nota: El grafico representa los porcentajes de las encuestas realizadas de acuerdo a las
interrogantes planteadas

Se evidencia que se puede considerar éxito de la organizacidn esta dimensidn, en referencia a la
informacién obtenida en las encuestas se evidencio que él 85% del personal son bien detallistas y
cuidadosos en sus actividades, el 90%, hace buen uso del material designado para las actividades, el
70% no tiene la necesidad de tener una supervision constante, el 90% cumple con el objeto de

trabajo y el 90% es amable y demuestra respeto por los compafieros y usuarios.
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2.6.3 Dimensidn de Relaciones Interpersonales
Figura 6
Desempeifio Laboral, drea de evaluacion Relaciones Interpersonales.

RELACIONES INTERPERSONALES

® SE MUESTRA CORTES CON EL
PERSONAL Y CON SUS COMPANEROS

® BRINDA UNA ADECUADA
ORIENTACION A SUS COMPANEROS.

™ EVITA LOS CONFLICTOS DENTRO DEL
TRABAJO

Fuente: Autor

Nota: El grafico representa los porcentajes de las encuestas realizadas de acuerdo a las
interrogantes planteadas

Se evidencia que se puede considerar éxito de la organizacidn esta dimensidn, pues de acuerdo a
los resultados de recoleccién de informacién se observé que él 95% del personal demuestra

compafierismo, el 80% es colaborativo con sus compafieros y el 95% evita los conflictos dentro del

trabajo.

2.6.4 Dimension de Iniciativa
Figura7
Desempeiio Laboral, drea de evaluacion Iniciativa.

INICIATIVA

m MUESTRA NUEVAS IDEAS PARA
MEJORAR LOS PROCESOS

B SE MUESTRA ASEQUIBLE AL CAMBIO

m SE ANTICIPA A LAS DIFICULTADES

TIENE GRAN CAPACIDAD PARA
RESOLVER PROBLEMAS

Fuente: Autor

Nota: El grafico representa los porcentajes de las encuestas realizadas de acuerdo a las
interrogantes planteadas
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Se evidencia que se puede considerar éxito de la organizacidn esta dimensidn, en referencia a la
informacién obtenida en las encuestas se evidencio que él 50% del personal muestra nuevas ideas
para mejorar los procesos, el 70% se encuentra accesible al cambio, el 65% analiza que dificultades

pueden presentarse a futuro, 80% tiene gran capacidad para resolver problemas.

2.6.5 Dimensidn de Trabajo en equipo

Figura 8
Desempeifio Laboral, drea de evaluacion Trabajo en Equipo.

TRABAJO EN EQUIPO

W MUESTRA APTITUD PARA
INTEGRARSE AL EQUIPO

m SE IDENTIFICA FACILMENTE CON LOS
OBJETIVOS DEL EQUIPO

Fuente: Autor

Nota: El grafico representa los porcentajes de las encuestas realizadas de acuerdo a las
interrogantes planteadas

Se evidencia que se puede considerar éxito de la organizacidn esta dimensidn, en referencia a la
informacién obtenida en las encuestas se evidencio que él 85% del personal trabaja en equipo
obteniendo resultados favorables, existe compafierismo, el 80% captan la meta a cumplir de

acuerdo a la actividad que realizan.
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2.6.6 Dimension de Organizacion
Figura 9
Desempeiio Laboral, drea de evaluacion Organizacion.

ORGANIZACION

m PLANIFICA SUS ACTIVIDADES
m HACE USO DE INDICADORES

i SE PREOCUPA POR ALCANZAR LAS
METAS

Fuente: Autor

Nota: El grafico representa los porcentajes de las encuestas realizadas de acuerdo a las
interrogantes planteadas

Se observo claramente que esta dimensién es una fortaleza en la empresa, en referencia a la
informacién obtenida en las encuestas se evidencio que él 90% del personal planifica sus

actividades, 75% hace uso de indicadores y el 80% se preocupa por alcanzar las metas.

2.7 Verificacion de Hipétesis.
2.7.1 Planteamiento de la hipétesis.

Ho: El clima labora NO incide en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
SIXMOTORS Y LUBRIMAX.

H1: El clima labora S| incide en el desempeio laboral de los colaboradores de la empresa
SIXMOTORS Y LUBRIMAX.

2.7.2 Seleccion del nivel de significacion

Para corroborar que hipdtesis es valida se aplicéd un margen de error del 5% con un porcentaje
de confianza del 95%

2.7.3 Descripcion de la poblacién
La encuesta fue aplicada a una muestra total de 32 colaboradores
2.7.4 Especificaciones estadisticas

Se utilizard el test t de Student, cuya formula es:
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Donde:
X:Valor promedio o media aritmética
o: Desviscion estandar
n: Tamano de la muestra (Cuestionario)

u: Media muestral

_ X =32

X = Z— =——=-64
n 5

Zona de aceptacion/Rechazo

Tabla # 13 Tabla de Distribucion de la T de Student

n ¢ 0.75 0.80 0.85 0.90 095 | 0975 | 0.99 | 0.995
1 1,000 | 1,376 | 1,963 | 3,078 | 6,314 | 12,706 | 31,821 | 63,657
2 0.816 | 1,061 | 1,38 | 1,886 | 2,920 | 4,303 | 6,965 | 9,925
3 0.765 | 0.978 | 1,250 | 1,638 N2, 3_5}) 3,182 | 4,541 | 5,841
4 0.741 | 0941 | 1,190 | 1,533 | 2,132 | 2,776 | 3,747 | 4,604
5 0727 | 092 | 1,156 | 1,476 | 2,015 | 2,571 | 3,365 | 4,032
6 0.718 | 0.906 | 1,134 | 1,440 | 1,943 | 2,447 | 3,143 | 3,707
7 0.711 | 0.896 | 1,119 | 1,415 | 1,895 | 2,365 | 2,998 | 3,499
8 0.706 | 0.889 | 1,108 | 1,397 | 1,860 | 2,306 | 2,896 | 3,355
9 0.703 | 0.883 | 1,100 | 1,383 | 1,833 | 2,262 | 2,821 | 3,250
10 | 0.700 | 0.879 | 1,093 | 1,372 | 1,812 | 2,228 | 2,764 | 3,169

Figura 10
Zona de aceptacion / rechazo de la t de Student

Fuente: Autor

Decision:
De acuerdo a los resultados obtenidos se puede concluir que la hipdtesis aceptada es

gue el clima laboral organizacional Sl incide en el desempefio laboral de los trabajadores de la

empresa SIXMOTORS & LUBRIMAX.
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CONCLUSIONES
Los conceptos de los diferentes indicadores que se presentan en el articulo permiten contextualizar
los fundamentos necesarios para el andlisis y comprension de la investigacion realizada, adicional a
ello permite desarrollar ideas de fomentacién a las mejoras de las actividades de la empresa

SIXMOTORS & LUBRIMAX.

Concluido el estudio, se puede determinar que el clima laboral incide en el desempefio de los
colaboradores de la empresa SIXMOTORS & LUBRIMAX, esto se determind en primera instancia por
los resultados obtenidos a través de las herramientas de recoleccion de informacidon como entrevistas
y encuestas que luego de ser aplicadas se evidencio que ambas variables tienen relacién directa y se

descarta la idea de categorizarlas como variables independientes.

Las estrategias permiten fomentar el incremento favorable del desempefio laboral, pues mediante
sus aplicaciones el trabajador es incentivado y motivado de acuerdo a los objetivos cumplidos y metas
alcanzadas ocasionando una mejora de la productividad independientemente del drea de desempefiio

de cada uno.

Guiarse a través de criterios de especialistas permiten evolucionar y fomentar las destrezas de las
empresas ya que forman las bases para desarrollar los pardmetros necesarios que permiten mejorar
el clima laboral y por ende incrementar el desempefio de los colaborades de la empresa SIXMOTORS

& LUBRIMAX.

Las variables de andlisis se pueden identificar relacionadas directamente, es decir que el
desempeno laboral esta directamente relacionado con el clima laboral de la organizacién, dichas

variables fueron analizadas y estudiadas en el presente articulo.
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RECOMENDACIONES Y PLAN DE ACCION DE MEJORAS INMEDIATAS

De acuerdo a los resultados del estudio, las recomendaciones establecidas son las siguientes:

Desarrollar una estructura organizacional de acuerdo a las estrategias ejecutadas por la empresa,
precisando los niveles de responsabilidad con claridad y mando, de igual forma estableciendo un
sistema de gobernanza interna a los procedimiento de manera técnica y difundidos por los

trabajadores de la empresa.

Desarrollar un sistema de comunicacién interna estructurada y participativa que permita ejecutar
las diferentes actividades de acuerdo al drea de cada trabajador sirviendo como canal para mejorar

de manera constante el rendimiento en la empresa.

Fomentar el trabajo en equipo mediante una estrategia cultural interna de la empresa, en donde
los trabajadores formen parte decisiva en las decisiones operativas de mejora de las actividades
mediante incentivos y programas de capacitacién, cuyas evaluaciones sirvan para identificar el

déficit en las operaciones y mejorarlo a corto plazo.

Desarrollar un sistema de compensacion de acuerdo a metas cumplidas por el trabajador,
estructurado de acuerdo al area designada con el fin de garantizar estabilidad laboral y desarrollo

laboral en la empresa. Recordando que un trabajador busca superacién laboral en una organizacién.

Disefiar estrategias a corto y largo plazo, que permitan aumentar el grado de satisfaccién laboral
dentro de la empresa, estas estrategias deberan ser actualizadas constantemente con el fin de
detectar en el menor tiempo posible la existencia de algln déficit, para su pronta solucién

garantizando el desarrollo de la organizacién y la mejor estructura del sistema.
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ANEXO 1

Figura 11
Guia de evaluacién de desempefio laboral del personal de la empresa SIXMOTORS Y LUBRIMAX

GUIA DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE LA
EMPEESA SIXMOTORS Y LUBRIMAX

Objetive: Determinar con exactitud v profundidad cual ha sido el desempetio de los colaboradores
de la empresa SCMOTORS Y LUBRIMATY en sus respectives roles.

UNIDAD/DFTO. ARFA/SERV.
EVALUADO

FUESTO FECHA DE INGEESO
EVALUADOE:

FECHA DE LA EVALUACION
En qué grade cree usted que el trabzjador tiene desarrollada las competencias que e presentan a

continuacion. - Marque con una () el mimero que refleja su opinién.
INSTRUCCIONES

1. Antes de iniciar la evaluacion del personal 2 su cargo, lea bien las metrucciones, =i tiene duda
consulte con el personal responsable de la Unidad de Personal.
Lea bien el contenido de la competencia v comportamiento a evaluar.

3. En forma objetiva v de conciencia asigne el puntaje commespondiente.

4. Eecuerde que, en la escala para ser utilizada por el evaluador, cada puntaje corresponde a un nivel
que va de Muy bajo a Muy alto.

Muy bajo: 1 ---Inferior. - Rendimiente laboral ne aceptable.

Bajo: 2 ——-Inferior al promedic. - BEendimiento laboral regular.
Moderado: 3 ---Promedio. - Fendimiento laboral bueno.

Alter 4 ---Superior al promedio. - Eendimiento laboral mury bueno.
Muy Alto: 3 ---Superior. - Rendimiento laboral excelente.

LA

En el ezpacio relacicnado a comentarios, es necesario que anote lo adicional que usted quiers

TEINETCAT.
6. Los formatos de evaluacion deben hacerze en duplicado, v deben estar firmadas por el evaluador v
el ratificador (jefe del evaluador), i es necesario agregar algin comentario general a la evaluacion.
7. No ze olvide firmar todas laz hojas de evaluacion.
8. Laentrepa delos formatoes de evaluacion, es con documente dirigide a la Direccion correspondients,

bajo responsabilidad Funcional como méxime a los dos (02) dias de recepcionado el formato.

Fuente: Empresa SIXMOTORS Y LUBRIMAX
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Figura 12
Guia de evaluacién de desempefio laboral del personal de la empresa SIXMOTORS Y LUBRIMAX
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PUNTAJE TOTAL:

Comemntarios

Firma del evaluador [Director, Jefe de
Departamento, o Jefe de Unidad Administrativa).

Fuente: Empresa SIXMOTORS Y LUBRIMAX.
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ANEXO 2

ENCUESTA PARA DETERMINAR CUAL ES EL DESEMPENO LABORAL DE
LOS COLABORADORES DEL PERSONAL DE LA EMPRESA SIXMOTORS Y
LUBRIMAX

El objetivo de esta encuesta es determinar en qué grado el desempefio de los colaboradores
de la EMPRESA SIXMOTORS Y LUBRIMAX, esta siendo afectado por causa del clima
laboral.

Le recordamos que este estudio es confidencial. La informacion recogida no sera analizada
de forma individual sino de forma agregada, con fines puramente estadisticos.

Instrucciones marque con una X la respuesta que usted crea conveniente.

1. ¢A Usted como colaborador se le ha aplicado una evaluacion de desempefio?

NO

2. ¢Como calificaria su Ambiente Laboral?
MUY BUEN BUENO REGULAR

3. ¢Cuenta con el apoyo de sus comparieros de oficina para realizar sus labores?

SIEMPR DE VEZ EN CUANDO NUNCA

4. ¢Tiene iniciativa para resolver los problemas que se presentan en su area de trabajo?

SIEMPR DE VEZ EN CUANDO NUNCA

5. ¢Se potencializa al interior de la institucion sus competencias profesionales?

NO
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ANEXO 3

ENTREVISTA PARA DETERMINAR CUAL ES EL DESEMPENO LABORAL DE
LOS COLABORADORES DEL PERSONAL DE LA EMPRESA SIXMOTORS Y
LUBRIMAX

El objetivo de esta entrevista es determinar en qué grado el desempefio de los colaboradores
de laempresa SIXMOTORS Y LUBRIMAX, esta siendo afectado por causa del clima laboral.

Le recordamos que sus respuestas son estrictamente confidencial y destinadas Unicamente
para el presente estudio.

La entrevista va dirigida a los especialistas de talento humano.

1. ¢Cdémo considera los resultados de rendimientos obtenidos en la organizacion?

2. ¢Considera que la organizacion brinda las herramientas suficientes para obtener el
mayor rendimiento laboral?

3. ¢Cree que la empresa tiene un buen clima laboral y eso influencia en la productividad
de la organizacion?

4. ¢Conoce si existe alguna inconformidad entre comparfieros de la organizacion?

5. ¢Enla organizacion existe desigualdad de oportunidades y derechos, ¢Por qué?

6. ¢Qué nivel de satisfaccion considera que la empresa ha obtenido de las evaluaciones
internas realizadas por la organizacion?
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