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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

En el Ecuador se ha vivido revoluciones que han transformado los entornos
empresariales volviéndolos méas dinamico, actualmente se aplica la Evaluacion 3.0 como
parte del paquete de Industria 3.0, pero es importante dar ese paso y estar al mismo nivel
de las empresas e industrias internacionales donde ya se aplica la tan nombrada industria
4.0, que no es mas que la cuarta revolucion industrial-tecnoldgica. Esta innovacion en las
empresas viene de la mano con el nivel de conectividad que tenga el pais y la empresa,
ya que sus elementos son: el internet, la nube, todo esto para generar mayor
procesamiento de datos que son los elementos indispensables hoy en dia para mejorar los

negocios nacionales e internacionales.

Si hacemos una breve comparacion entre recursos humanos tradicionales y recursos
humanos 4.0; los tradicionales tenian como tareas principales pagar sueldos y salarios,
manejo de néminas de forma manual, control de las horas de trabajo sumadas a esto
actividades netamente manuales y burocréaticas, mientras la 4.0 mantiene enfoques de
atraccion a los mejores talentos calificados, mejorar el clima empresarial; y demas
enfoques que aporten directa e eficientemente a los resultados estratégicos de la

compafiia.

El desarrollo de las empresas e industrias 4.0, iran encadenadas con la innovacién de
los recursos humanos, ya que la administracion de los recursos humanos y por supuesto
de la evaluacion del recurso humano ha ido evolucionando, dejando atrds los
archivadores, las hojas de calculo y documentos utilizados como instrumentos de

evaluacion. En la actualidad es necesario que todos los colaboradores de una empresa



tengan el conocimiento en tendencias globales como las empresas 4.0 y su paquete global,

que en nuestro caso aplica a Recursos Humanos y por tanto Evaluacién 4.0.

Problema de investigacion

Tomando en cuenta que la empresa 4.0 aporta una gran transformacion en cada una de
ellas en sus lineas de produccion, comercializacion, promocién, entre otros, tambien es
cierto que con la aplicacién se han reducidos espacios para recursos humanos, esto como
efecto de la automatizacion, a esto sumado el intercambio de informacion y experiencias
entre empresas ha generado eficiencia en los diferentes procesos en la evaluacion de la
gestion de las personas.

Entonces podemos decir que los Recursos Humanos 4.0 ha revolucionado el area, ya
se automatiza y cada dia mas, tomando en cuenta que sus actividades son mas estratégicas
tecnoldgicas y ya no burocraticas, repetitivas y manuales.

Todos estos avances en las tecnologias aplicadas a la empresa han empujado a los
departamentos de Recursos Humanos a introducir la tecnologia en todas sus actividades
que antes se solia realizar en papel. Justamente en esta parte es donde planteamos la
innovacion en la Evaluacién llamada 4.0 por el uso de las Gltimas tecnologias y con ello
todas sus aplicaciones, para realizar evaluaciones internas como externas.

La evaluacion 4.0 tendra que ver con la atraccion de los mejores talentos, ambientes
empresariales mas atractivos, tomando en cuenta que los talentos humanos actuales son
nativos tecnoldgicos o gran parte de su preparacion académica han tenido que ver con la
utilizacion de la tecnologia aplicada. Otro aspecto a tomar en cuenta seria que ahora las
empresas se inclinan a adoptar las ultimas herramientas tecnoldgicas, sumado a esto sus
enfoques en métodos y servicios en linea.

Los recursos innovadores actuales ayudan y mucho en la evaluacion del talento

humano sea externo o interno; son esto se automatizan estos procesos y se optimizan las



tareas estratégicas. Enfocado en la busqueda y atraccion del talento humano, hasta la
gestion del desempefio. Este nuevo modelo ayuda las empresas a disminuir tiempos, en
algunos casos suprimirlos, reducir costos y con ello la optimizacion de los resultados con

la aplicacion de herramientas tecnoldgicas actuales.

Objetivo general
Analizar la importancia de la Innovacion en la Evaluacion 4.0 en las empresas

ecuatorianas del sector privado.

Objetivos especificos

- Contextualizar los fundamentos tedricos sobre Recursos Humanos 4.0/Evaluacion 4.0
- Diagnosticar la aplicacion de la Evaluacion 4.0

- Disefiar un manual de aplicacion de Evaluacion 4.0

- Valorar el impacto que tiene la aplicacion de la Evaluacion 4.0 en la empresa privada

del Ecuador.

Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

La evaluacion 4.0 tendra relacién directa con la sociedad, ya que la evaluacién externa
tendra que ver en gran pare con la atraccion del mejor talento humano que la empresa
necesite, adicional con el uso de las actuales tecnologias aplicaciones para reclutamiento
seleccidén de los talentos con eso mas personas tendran acceso a las vacantes propuestas
por las diferentes empresas, generando mayores oportunidades a los clientes externos.

Por otra pare la evaluacion interna ayudara a mejorar el ambiente laboral con ello una
buena calidad de vida de su recurso humano, de igual forma la priorizacion de los tiempos
genera mayor competitividad de tal forma que la empresa estara beneficiando a todos sus

clientes sus familias al brindar mejores productos o servicios.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Considerando que la Evaluacion 4.0 como una revolucion en la administracion de los
recursos humanos; con el objetivo principal de automatizar los procesos utilizando
herramientas y aplicaciones de ultima tecnologia, con un enfoque en las estrategias de
negocio. Un claro ejemplo de su avance en el mundo de recursos humanos es el desarrollo
en software de gestion de talentos; automatizar las tareas de evaluacion de los recursos
humanos. Estas cuentas con big data con el fin de mejorar la toma de decisiones; porque
acopian y concentran la informacién en la nube.

En el Ecuador la aplicacion de recursos humanos 4.0 generara una mejor condicion
para que las empresas puedan competir en iguales condiciones en el mercado mundial,
adicional facilitara la inversion extranjera, ya que el inversionista calificara la inversion
que realiza la empresa en las nuevas tecnologias de administracion de los recursos
humanos.

La innovacion en los recursos tecnoldgicos como el internet de las cosas, inteligencia
artificial y la Big Data; ayudan a automatizar la mayoria de los procesos de Talento
Humano, especialmente los procesos de Evaluacion tanto internos como externos de una
empresa, ahora llamados Evaluacion 4.0 dando resultados mas eficientes y ajustados a lo
requerido especialmente si utilizamos aplicaciones de tecnologia de vanguardia.

Aplicados los procesos de Recursos Humanos 4.0, podremos desarrollar habilidades
como lo citan Alex Gray (2020), Entre estas caracteristicas podemos ver avances globales
en la aplicacion de los recursos humanos 4.0, enfocados en nuevos desafios hacia los

nuevos modelos de negocio internacionales. Estos nuevos recursos o herramientas para



la gestion del talento humano creativo son mas flexibilidad y nos conducen a una nuevas

formas de pensar y actuar desde enfoques de dominio digital.

El area de recursos humanos llamada también talento humano o gestion del talento
humano, ha ido evolucionando fusiondndose todo el trabajo manual que se realizaba hasta
hace unos afos atrés, en la actualidad todos los procesos son realizados con aplicaciones,
informacion en la nube y en algunos casos incluye la inteligencia artificial y la robotica;
éstos 2 ultimos méas en procesos propios de la empresa como tal. Con esto queremos decir
que la cuarta revolucién de la informética o la tecnologia ha revolucionado también los
procesos de recursos humanos y uno de ellos la evaluacion, elemento importante de todo
proceso, departamento, empresa. Es por eso que abordaremos en el presente estudio
recursos humanos 4.0, especificamente la evaluacion 4.0, para lo cual nos basaremos
entre otros algunos reportajes, entrevistas, documentales, foros, blogs, revistas, tesis,
entre otros documentos que encontremos en el proceso de la investigacion formal, entre
ellas tenemos:

“La tecnologia como aliado: recursos como la inteligencia artificial o el Big
Data no solo son eficientes de puertas para afuera. Actualmente, las
herramientas digitales les permiten a las &reas de gestion del talento crear
estrategias para atraccion de personal, disefio de canales de comunicacion
interna, generacion de experiencias, obtencion de métricas para la
evaluacion o el seguimiento a tareas, medicion de clima laboral, entre otros.
Ademas, se optimizan los tiempos y facilita que los empleados se enfoquen

en lo realmente importante”. (Sebastian Fernandez Silva, 2020, p.1)

Aqui el autor Silva 2020, ya da a conocer que la aplicacion de los recursos tecnoldgicos

aplicados en los recursos humanos, nos daran parametros de medicion para poder evaluar



y dar el seguimiento a los diferentes procesos o tareas, ademas sefiala algo que las
empresas siempre han buscado, que es la optimizacion de los tiempos o reduccién de los
tiempos ociosos. Esto generara que el empleado se concentre en sus actividades y
funciones asignadas.

“Historicamente la evaluacion del desempefio ha impactado a la administracion del
recurso humano, se alinea al marco filosofico de la organizacién, formado por la tarea,
perspectiva, fines, y valores, para garantizar la pertinencia en la aplicacién de la
evaluacion del manejo en empresas publicas o privadas, la formulacion de tacticas
organizacionales se apalanca en valores organizacionales que tienen que caracterizar al
ingenio humano de la organizacién, de forma que no es viable conseguir resultados sino
es por medio de la poblacion, ahi el costo afiadido del seguimiento y evaluacion del
funcionamiento personal. Aprender y examinar por qué evaluar el rendimiento del
trabajador, en qué magnitudes y bajo qué criterios delimita su alcance y orienta la

finalidad de la evaluacion del desempefio”. (Urgilés, 2019, p.1)

En esta parte el autor plantea la importancia de la evaluacion en las empresas en
nuestro caso en la empresa privada, a esto sumado los avances tecnolégicos que no
ayuden a mejorar los procesos de evaluacion en recursos humanos y uno de ellos es el
proceso de seleccion de talento humano que es una parte importante de la evaluacion

externa, no dejando atras la evaluacién interna para mejorar el ambiente laboral.

1.2.Proceso investigativo metodologico
Enfoque de la investigacion
El presente estudio busca promover la innovacion en la evaluacion 4.0 en las empresas

privadas del Ecuador, usando estrategias innovadoras basadas en las ultimas tecnologias



aplicadas a la evaluacion en recursos humano 4.0, aplicaciones que permitan a las
empresas atraer al mejor talento humano, y mejorar el ambiente laboral usando el internet
y el manejo de archivos mediante la Big Data, esto como para poner un ejemplo de las
innovaciones en la evaluacion 4.0.
Tipo de investigacion

El estudio se realizara en las empresas privadas de Quito. Para esto tomaremos los
datos actuales que maneja el Inec.
Poblacién y muestra

La investigacion estard dirigido a las empresas privadas del Ecuador, del Distrito
Metropolitano de Quito donde se concentran la mayor cantidad, las mismas que

mencionan la fuente de ecuador cifras del directorio de empresas con un 19% del total.

Tabla 1.
Empresas privadas 2020 Porcentaje
Ecuador 846.265 100%
Quito 160.790 19%

Fuente: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/directoriodeempresas/, actualizado al 22/06/2022

Célculo de la muestra para una poblacion finita.

Para un universo finito, cuya poblacion sea menor a 100.000 individuos, el tamafio de

la muestra viene dado por la siguiente formula general:

n=6°N pq
0% (N-1)+5° pq




Datos de la formula:
o=2

N = 160790

n=_ N(4)(05)(0,5)
(0,06)? (N-1) +(4) (0,5) (0,5)

n= N
0,0036(N-1) +1

El tamafio es de 160790 (N=160790) sustituyendo los valores de acuerdo a la formula

n= 160790 n= 160790
0,0036 (160790-1) +1 578,84+1
n= 160790 n=277,06
579.64

La muestra 277,06; nos indica que vamos a efectuar 277 encuestas.

Métodos, técnicas e instrumentos
El método de estudio cualitativo-cuantitativo, ya que la investigacion necesita de

revision bibliografica, analisis y determinar las mejores recomendaciones y conclusiones.



La técnica seria trabajo de campo sea de forma fisica o utilizando medios telematicos.
El instrumento que aplicaremos es una encuesta tipo y entrevista, utilizando las nuevas
tecnologias de la informacion.

Como primera fase se realizara contactos con los departamentos de recursos humanos
de empresas privadas del Distrito Metropolitano de Quito indicando la finalidad del
estudio

Procedimiento a seguir en la investigacion. La segunda fase serd la elaboracién y
aprobacién del instrumento de evaluacion que sera un cuestionario en forms, aplicado en
linea, tipo encuesta, ademas de diez entrevistas que realizaremos a expertos del tema. La
tercera fase consistird en el analisis y la interpretacion de los resultados para esto
utilizaremos cuadros resumen que emite google forms y gréficos estadisticos utilizando
Excel del paquete Office. La cuarta y Gltima fase serd4 emitir las conclusiones y

recomendaciones sobre los resultados del estudio realizado.

Figura 1.- Procedimientos a seguir en la investigacion.

Fuente: Elaborado por Mayra Tasinchano



1.3.Anélisis de resultados
Luego de haber aplicado el instrumento de recoleccion de la informacion planteado
anteriormente, que fue una encuesta tipo cuestionario, se lo planteé por medio de la

herramienta tecnoldgica en linea google forms, se obtuvo los siguientes resultados:

V

perfeccionamiento

tecnol

B Empresas encuestadas H perfeccionamiento tecnolégico

Figura 2. Perfeccionamiento tecnoldgico

Elaborado por: Mayra Tasinchano

Analisis. - Del total de empresas encuestadas el 94,6% de ellas ha respondido que si se
encuentran en una etapa de perfeccionamiento tecnoldgico; y, tan solo el 5,4% de las

mimas han sefialado que no estan en etapa de perfeccionamiento tecnolégico.

Interpretacion. — Por tanto, debemos sefialar que la mayoria de empresas encuestadas se

encuentran en una etapa de perfeccionamiento tecnol6gico.
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k M Empresas encuestadas M Prioridad en su proyecto de innovacion ‘

Figura 3. Proyecto de Innovacion.

Elaborado por: Mayra Tasinchano

Andlisis. - Del total de empresas encuestadas el 68,2% de ellas ha respondido que si
cuentan con temas de prioridad en su proyecto de innovacion; y, el 31,8% de las mimas

han sefialado que no cuentan con temas de prioridad en su proyecto de innovacion.

Interpretacion. — Por tanto, debemos sefialar que la mayoria de empresas encuestadas si

cuentan con temas de prioridad en su proyecto de innovacion.

11



B Empresas encuestadas W Demandas tecnoldgicas

Figura 4. Demandas tecnoldgicas.

Elaborado por: Mayra Tasinchano

Analisis. - Del total de empresas encuestadas el 59,6% de ellas ha respondido que si
tienen definidas sus demandas tecnologicas; vy, el 40,4% de las mimas han sefialado que

no tienen definidas sus demandas tecnologicas.

Interpretacion. — Por tanto, debemos sefialar que la mayoria de empresas encuestadas si

tienen definidas sus demandas tecnolégicas.

I 1
DEMANDAS TECNOLOGICAS Y

PRIORIDADES

M Encuestadas W Demandas tecnoldgicas y sus prioridades

Figura 5. Demandas tecnolégicas y prioridades.

Elaborado por: Mayra Tasinchano
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Analisis. - Del total de empresas encuestadas el 63,9% de ellas ha respondido que si estan
relacionadas las demandas tecnologicas y sus prioridades; v, el 36,1% de las mimas han

sefialado que no estan relacionadas las demandas tecnologicas y sus prioridades.

Interpretacion. — Por tanto, debemos sefialar que la mayoria de empresas encuestadas si

estan relacionadas las demandas tecnologicas y sus prioridades.

Plan de accion y demandas tecnolégicas

B Empresas encuestadas B Demandas tecnoldgicas

Figura 6. Plan de accion y demandas tecnolégicas.

Elaborado por: Mayra Tasinchano

Andlisis. - Del total de empresas encuestadas el 61% de ellas ha respondido que sus
planes de accidn si responden a las demandas tecnoldgicas; vy, el 39% de las mimas han

sefialado que sus planes de accién no responden a las demandas tecnolégicas.

Interpretacion. — Por tanto, debemos sefialar que en la mayoria de empresas encuestadas

sus planes de accion si responden a las demandas tecnoldgicas.

13



Capacitacion Continua

Capaci

M Empresas Encuestadas M Capacitacién continua para el personal

Figura 7. Capacitacion continua.

Elaborado por: Mayra Tasinchano

Andlisis. - Del total de empresas encuestadas el 68,6% de ellas ha respondido que si
cuentan con un plan de capacitacion continua para el personal; y, el 31,4% de las mimas

han sefialado que no cuentan con un plan de capacitacion continua para el personal.

Interpretacion. — Por tanto, debemos sefialar que la mayoria de empresas encuestadas si

cuentan con un plan de capacitacién continua para el personal.

En general se puede concluir que las empresas si estan empefiadas en mejorar su
departamento de talento humano, invirtiendo en tecnologia de nueva generacion 4.0,
como parte de su plan de innovacion institucional.

Anilisis de los resultados de la entrevista realizada a expertos en talento humano:

1.- ¢ Cree usted que es importante la digitalizacion de los procesos que se realizan en los

departamentos de Recursos Humanos?

De las diez entrevistas realizadas los especialistas en general dijeron que con todo el
avance tecnoldgico y esta nueva etapa de revolucion tecnoldgica llamada 4.0, es

importante para todas las empresas invertir en tecnificar o digitalizar los procesos, y no

14



es excepcion con el departamento de Recursos Humanos, ya que se ahorra tiempo y se
puede tener toda la informacion en la nube y con ello su disponibilidad en cualquier lugar

y a cualquier hora.
2.- ¢ Qué conoce usted de la evaluacion 4.0 en Talento Humano?

Luego de haber planteado la pregunta a los profesionales del area de Talento Humano,
manifiestan que todo lo que se refiere a tecnologia 4.0, son los avances en la revolucion
de la Industria a nivel mundial; que, tiene que ver con el internet y el uso de la nube y la
utilizacion de la Big Data, todo esto aplicado a la evaluacion del personal tanto interno
como externo, tiene que ver con el reclutamiento en linea, utilizando aplicaciones y
herramientas telematicas. Ademas de utilizar aplicaciones y software para medir el nivel

de desempefio de cada empleado interno de la empresa.

3.- ¢Cudles serian para usted las barreras para digitalizar los procesos del departamento

de Talento Humano?

La mayoria de profesionales entrevistados en general indican que: la primera dificultad
con la que se encuentran es que se tome en cuenta en el plan de mejora tecnoldgica de la
empresa, y esto en general se debe a la falta de presupuesto, ya que las empresas priorizan

la tecnificacion de la maquinaria (produccion).
Anadlisis de los resultados encuestas y entrevistas

Tomando en cuenta los resultados de las encuestas y las entrevistas, observamos que
existe la disponibilidad de innovar en temas digitales y tecnoldgicos en los 2 casos,
existiendo barreras en el tema econdmico y en algunos casos de falta de interés de los
Gerentes del Area, tomando en cuenta que las empresas adn ven la inversién como un
gasto. Pero podriamos terminar diciendo que si existe apertura para el planteamiento de

la propuesta.
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CAPITULO II: PROPUESTA
2.1.Fundamentos tedricos aplicados

Tomando en cuenta que la Evaluacion 4.0 es una revolucién en la administracion de
los recursos humanos; cuyo principal objetivo es automatizar los procesos con la ayuda
de las Gltimas herramientas y aplicaciones tecnolégicas, enfocandose en las estrategias de
la empresa. Un claro ejemplo de su avance en el mundo de recursos humanos es el
desarrollo en software especializados en la gestion del talento humano; que automatizan
las tareas propias de la evaluacion de los recursos humanos. Estas cuentas con una big
data que busca mejorar la toma de decisiones; puesto que almacenan y centralizan la
informacion en la nube.

En el Ecuador la aplicacion de recursos humanos 4.0 generard una mejor condicion
para que las empresas puedan competir en iguales condiciones en el mercado mundial,
adicional facilitara la inversion extranjera, ya que el inversionista calificara la inversién
que realiza la empresa en las nuevas tecnologias de administracion de los recursos
humanos.

La innovacién en los recursos tecnoldgicos como el internet de las cosas, la
inteligencia artificial y la Big Data; ayudan a automatizar la mayoria de los procesos de
Talento Humano, especialmente los procesos de Evaluacion tanto internos como externos
de una empresa, ahora llamados Evaluacién 4.0 dando resultados mas eficientes y
ajustados a lo requerido especialmente si utilizamos aplicaciones de tecnologia de
vanguardia.

Aplicados los procesos de Recursos Humanos 4.0, podremos desarrollar habilidades
como lo citan Alex Gray (2020), En estas caracteristicas podemos reconocer el avance
que se vienen dando a nivel mundial en la aplicacién de los recursos humanos 4.0, que se

enfocan a nuevos retos hacia los nuevos modelos de negocio internacionales. Estos
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nuevos recursos 0 herramientas para la gestionar el talento humano y con mayor
flexibilidad nos lleva a una nueva forma de pensar y hacer un enfoque con dominio

digital.

El campo de los recursos humanos Ilamada también conocido como gestion del talento
humano o gestion del talento humano, ha ido evolucionando e incorporando todo el
trabajo manual que se realizaba hacia hasta hace unos afios, en la actualidad todos los
procesos son realizados con aplicaciones, informacién en la nube y en algunos casos
incluye la inteligencia artificial y la robdética; éstos 2 ultimos mas en procesos propios de
la empresa como tal. Con esto queremos decir que la cuarta revolucién de la informatica
o la tecnologia han revolucionado también los procesos de recursos humanos y uno de
ellos la evaluacidn, elemento importante de todo proceso, departamento, empresa. Es por
eso que abordaremos en el presente estudio recursos humanos 4.0, especificamente la
evaluacion 4.0, para lo cual nos basaremos entre otros algunos reportajes, entrevistas,
documentales, foros, blogs, revistas, tesis, entre otros documentos que encontremos en el
proceso de la investigacion formal, entre ellas tenemos:

“La tecnologia como aliado: recursos como la inteligencia artificial o el Big
Data no solo son eficientes de puertas para afuera. Actualmente, las
herramientas digitales les permiten a las areas de gestion del talento crear
estrategias para atraccion de personal, disefio de canales de comunicacion
interna, generacion de experiencias, obtencion de métricas para la
evaluacion o el seguimiento a tareas, medicion de clima laboral, entre otros.
Ademas, se optimizan los tiempos y facilita que los empleados se enfoquen

en lo realmente importante”. (Sebastian Fernandez Silva, 2020, p.1)
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Aqui el autor Silva 2020, ya da a conocer que la aplicacion de los recursos tecnoldgicos
aplicados en los recursos humanos, nos daran pardmetros de medicion para poder evaluar
y dar el seguimiento a los diferentes procesos o tareas, ademas sefiala algo que las
empresas siempre han buscado, que es la optimizacion de los tiempos o reduccion de los
tiempos ociosos. Esto generara que el empleado se concentre en sus actividades y
funciones asignadas.

“Historicamente la evaluacion del desempefio ha impactado a la administracion del
recurso humano, se alinea al marco filosofico de la organizacién, formado por la tarea,
perspectiva, fines, y valores, para garantizar la pertinencia en la aplicacién de la
evaluacion del manejo en empresas publicas o privadas, la formulacion de tacticas
organizacionales se apalanca en valores organizacionales que tienen que caracterizar al
ingenio humano de la organizacion, de forma que no es viable conseguir resultados sino
es por medio de la poblacion, ahi el costo afiadido del seguimiento y evaluacion del
funcionamiento personal. Aprender y examinar por qué evaluar el rendimiento del
trabajador, en qué magnitudes y bajo qué criterios delimita su alcance y orienta la

finalidad de la evaluacion del desempefio”. (Urgilés, 2019, p.1)

En esta parte el autor plantea la importancia de la evaluacion en las empresas en
nuestro caso en la empresa privada, a esto sumado los avances tecnolégicos que no
ayuden a mejorar los procesos de evaluacion en recursos humanos y uno de ellos es el
proceso de seleccion de talento humano que es una parte importante de la evaluacién

externa, no dejando atras la evaluacién interna para mejorar el ambiente laboral.

Los posibles objetivos que se puede lograr con un buen sistema de evaluacion formal

son:
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1. Desarrollo: Se sabe que los trabajadores necesitan mas capacitacion, lo que ayuda a
medir los resultados de los programas de capacitacion

2. Motivacion: Promueve la iniciativa, despierta el sentimiento de la responsabilidad
y estimula el deseo de trabajar mejor.

3. Comunicaciones: Base fundamental para mantener una buena comunicacion entre
superiores y subordinados en materia laboral.

4. Respeto de la ley: Sirve de amparo legal para ascensos, traslados, recompensas y
despidos

5. Investigacion de Administracion de los Recursos Humanos: Se utiliza para validar

herramientas de seleccidn, como examenes.

2.2.Descripcidn de la propuesta

La propuesta consiste en fomentar en las pequefias, mediadas y gran empresa la
implementacién de la tecnologia 4.0 en sus departamentos de Recursos Humanos. Para
eso hemos aplicado encuetas a varias empresas para tener una idea del interés que tienen
las empresas en invertir para mejorar la evaluacion interna como externa de las empresas.
Como la mayoria de empresas encuestadas cuentan en su plan de mejora el tema de
inversion en tecnologia para potenciar el departamento de Talento humano, se ha

planeado la siguiente estructura.
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Estructura general

Figura 8. Estructura General

Explicacion del aporte
Luego de conocer que la mayoria de empresas van a invertir en el mejoramiento de la

evaluacion 4.0 en sus departamentos de talento Humano, explicamos la propuesta

Estrategias y/o técnicas

Las estrategias que implementaremos comunicacion e informacion sobre la evaluacion
4.0, sus fortalezas y ventajas al momento de aplicarse en las empresas. Luego
plantearemos la fase de capacitacion al personal de la empresa para evitar la
incertidumbre de la innovacion y los cambios, finalmente realizaremos la fase préctica de

la utilizacion de las herramientas digitales para la evaluacion 4.0 en Talento Humano.
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Nombre del Componente:

ESTRATEGIA Analizar las necesidades de la digitalizacion
Tendencias tecnoldgicas (implementacion software)

TEMAS

Responsable: Responsable del Departamento de Talento Humano

Tabla 2

Elaborado por: Mayra Tasinchano

Es importante conocer las ultimas tendencias en tecnologia y poderlo implementar en el
departamento de recursos humanos ya que esta plataforma permitira a la organizacién

agilitar procesos, como:

1. Comprender las necesidades.
2. Crear encuestas interesantes que no sean demasiadas largar y aburridas y obtener
y no alteren los resultados

3. Evaluacion de desempefio a los empleados que sea féacil de usar y répido de

entender
Nombre del Componente: ‘
ESTRATEGIA Crear una mentalidad 4.0 al personal de la
organizacion
TEMAS Resistencia al cambio
Responsable: Responsable del Departamento de Talento Humano
Tabla 3

Elaborado por: Mayra Tasinchano
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Mentalidad 4.0. como departamento anunciaremos a nuestros colaboradores los cambios
que habra y se brindara capacitacion esto evitara resistencia a los cambios y crearemos

un entorno digital

Nombre del Componente:

ESTRATEGIA Adoptar herramientas digitales

TEMAS Tendencia en la Utilizacion de la nube

Responsable: Responsable del Departamento de Talento Humano
Tabla 4

Elaborado por: Mayra Tasinchano

Se deberia crear tendencia acerca de la utilizacion de la nube y los beneficios de trabajar
de manera digital desde cualquier lugar y momento y al utilizar esta herramienta nos

permite er parte de esta nueva transformacion 4.0

Nombre del Componente: ‘

ESTRATEGIA Consultar a expertos

TEMAS Utilizacion e implicacion

Responsable: Responsable del Departamento de Talento Humano
Tabla 5

Elaborado por: Mayra Tasinchano

22



Tomando en cuenta que todo cambio generara algin nivel de intriga, se necesitara la
ayuda y colaboracion de expertos sobre el tema; para, poder tomar la mejor decision que

favorezca al proceso y potenciar a todo el talento humano de la empresa.

2.3. Validacién de la propuesta

En la fase de recoleccién de la informacion habiamos planteado diez entrevistas a
expertos en el &rea de Talento Humano, los cuales confirmaban que la propuesta es viable.
Los entrevistados indicaban la importancia de la digitalizacion de los procesos que se
manejan en el departamento de Talento Humano, nos centraremos en la parte que

indicaban sobre la evaluacién 4.0 y sus ventajas

Beneficios de implementar innovacion 4.0

Optimizacion del tiempo

Reduccion de errores

El mejor comienzo para la nueva
transformacion 4.0

Reduccidn de costes de
papeleria y mano de obra
Mejorar la toma decisiones

Concentracion y expansion
de procesos estratégicos

Tabla 6

Elaborado por: Mayra Tasinchano

En lo referente a la implantacion de la evaluacion 4.0 a las empresas privadas del
ecuador, estan totalmente de acuerdo ya que permitira agilizar los procesos, mejorar
resultados y llegar practicamente a cualquier lugar de una manera rapida ademas permite

potenciar la marca de la empresa

De acuerdo a la investigacion realizadas a las empresas en temas de costos para la

implementacion del software, existen estas dos alternativas
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|

INSTALACION ERP PARA MODULO RECURSOS | ECONOMICO- OPEREATIVIDAD

HUMANOS INTERNA 1200 ANUALES

ADQUISICION MODULO RECURSOS INCLUYE TODOS LOS

HUMANOS SUBSISTEMAS 8000,00 DINAUP
Tabla 7

Elaborado por: Mayra Tasinchano
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2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y

tecnoldgicos empleados.

Tabla 8

Matriz de articulacién

EJES O
PARTES
PRINCIPALES
Innovacion en la

evaluacion 4.0

Plan de
aplicacion  de

propuesta

SUSTENTO
TEORICO

Digitalizacion de
procesos
realizados de

forma manual

Beneficios de la
aplicacion de la

evaluacion 4.0

Fuente: Elaboracion propia

SUSTENTO
METODOLOGICO

Revision
bibliografica y

estudios anteriores

Preparacion del
personal mediante
capacitacién
continua, asesorada

con expertos.

ESTRATEGIAS/

TECNICAS

Inductivo/

deductivo (cuantitativa

y cualitativa)

Capacitacion
aplicaciones
softwares

aplicativos
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y
de

DESCRIPCION DE
RESULTADOS

Necesidad de
tecnificar o digitalizar
los procesos de
evaluacion en el talento
humano
General una
empresarial, priorizando

asi tiempo y recursos.

INSTRUMENTOS

APLICADOS

Entrevistas y encuestas

cultura Periodos de capacitacion y

demostraciones.



CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el estudio planteado vemos que la Innovacion en la
Evaluacion 4.0 si es importante y consta en el plan de innovacion tecnoldgica de las
empresas privadas de la ciudad, en algunos casos la falta de recursos para su
implementacién ha sido el factor por el que no se ha implementado el proyecto, pero eso
no indica que este tema esta dentro de los factores de importancia de todas las empresas
consultadas.

Tomando en cuenta las investigaciones realizadas en repositorios de varias
universidades del pais, la revision de fuentes bibliograficas sobre los avances en
digitalizacion y tecnificacion de los departamentos de Recursos humanos en el mundo y
en el pais, ademéas de la consulta a expertos realizada en las entrevistas, encontramos
algunas fuentes bibliogréficas actualizadas que constan en sus respectivos espacios, entre
los principales tenemos el realizar archivos y respaldos utilizando la nube, aplicaciones y
software para procesos de reclutamiento del personal externo, logrando reclutar el mejor
y talentoso profesional disponible en el medio; y, el seguimiento de cumplimiento del
personal interno.

Yaen su aplicacién el impacto en las empresas privadas de la ciudad es la optimizacion
de tiempo y recursos econdémicos e incluso humanos. Pero debemos sefialar que en muy
pocas empresas privadas de la ciudad ya se aplica el Recurso Humano 4.0 y con ello la

evaluacion.
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RECOMENDACIONES
En el estudio podriamos recomendar el poder realizar el estudio de campo de forma

fisica para tener mejores resultados a la hora de su analisis.

La importancia de los avances tecnoldgicos es fundamental a la hora de ser
competitivos, pero es importante en el tema de reclutamiento de los mejores talentos para
la empresa, aun se debe mantener una cercania en este proceso que seria el mantener una

entrevista, sea de forma presencial o telematica.

Al momento de tecnificar todos los procesos de las empresas, evitaremos los errores y
la empresa se vuelve mas competitiva, tomando en cuenta que ahora los mercados no
tienen fronteras ya que con los avances en este tema las distancias y los tiempos se

acortan, por tanto, se recomienda profundizar este tema de estudio.
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ANEXOS

ANEXO 1: FORMATO DE ENCUESTA

ANEXO 1: FORMATO DE ENCUESTA
El presente cuestionario tiene como finalidad el estudio de caracter académico como trabajo
final de grado en la Universidad Tecnoldgica Israel.
Nombre de la empresa:

Cargo:

1. ;La empresa se encuentra en alguna etapa de perfeccionamiento tecnolégico en el
departamento de Talento Humano?

Si

No

2. ¢La Empresa cuenta con temas de prioridad para su proyecto de innovacion?

Si

No

3. Tomando en cuenta las prioridades de la empresa. ¢ Tienen definidas las demandas
tecnoldgicas de cada una de ellas?

Si

No

4. ;Las demandas tecnoldgicas estan directamente relacionadas con las prioridades de la
empresa?

Si

No

5. ¢El plan de accion de la empresa responde a las demandas tecnol6gicas?

Si

No

6. ¢Existe un plan de capacitacion continta destinado para el personal de la empresa?
Si

No
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ANEXO 2: FORMATO DE ENTREVISTA A EXPERTOS

1.- ;Cree usted que es importante la digitalizacion de los procesos que se realizan en los

departamentos de Recursos Humanos?

2.- ¢Qué conoce usted de la evaluacion 4.0 en Talento Humano?

3.- ¢Cudles serian para usted las barreras para digitalizar los procesos del departamento

de Talento Humano?
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ANEXO 3: BITACORA-CRONOGRAMA

CRONOGRAMA
2022
ACTIVIDADES MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
Aprobacion del tema
Proceso de investigacion
Sustentacion teorica
Plan de Tesis
Avance proyecto final 1
Avance proyecto final 2
Avance proyecto final 3
Avance proyecto final 4
Presentacion final
10 Defensa
Fuente: Realizado por el autor
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