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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

“Los factores psicosociales incluyen las exposiciones que se cree que afectaran al bienestar y los
resultados de salud de los trabajadores” (INSST, 2019, p. 19). Esto incluye las satisfacciones en
el trabajo, el ambiente y condiciones de la empresa. Asi como factores del trabajador como “sus
necesidades, cultura y situacidn persona fuera del trabajo” (Organizacién Mundial de la Salud,
1984 citado en Jhayya, 2020, p. 24). Estas situaciones pueden afectar al rendimiento dentro del

espacio de trabajo.

Si alguno de estos factores se ve afectado pueden desencadenar enfermedades mentales, lo que
perjudica el desempefio laboral del trabajador. Tomando en cuenta esto, siempre es necesario
para las empresas identificar lo que se denomina riesgo psicosocial, que es un fallo dentro de
las interacciones caracterizadas por su impacto en problemas de salud mental y fisica. Los
accidentes laborales por percepcidn de sobrecarga son un ejemplo de aquello. Cabe recalcar,
gue la problemdtica no solo se manifiesta a través de accidentes de tipo fisico, sino que puede
tener consecuencias a nivel psicolégico por lo que es probable generar depresién, ansiedad,

irritabilidad, alteraciones del suefio que afectan al desempefio laboral.

En enero de 2022 la OMS ratifica al sindrome de desgaste profesional conocido como
burnout como una enfermedad de origen profesional, en virtud a todas las circunstancias y
caracteristicas que son provocadas para su desarrollo, el mismo provoca un sin numero de
afectaciones y una de ellas es el Agotamiento emocional, incrementando el estrés en el tema
laboral y que va de la mano con la sensacidn de pasividad, dejadez e ineficacia de su desempefio
laboral, en virtud de lo mencionado la OMS ha reconocido como una enfermedad profesional
dentro de los problemas de salud mental estipulados en la Clasificacién Internacional de
Enfermedades (CIE-11), pero, como reconocer si padezco el Sindrome de burnout; algunas
caracteristicas mds comunes son: sentimiento de frustracién, agotamiento fisico y mental en el
trabajo, negatividad, la falta de atencién a las tareas, problemas de interrelaciéon y comunicacion
con los jefes con los demds colaboradores, dolores de cabeza, problemas intestinales, falta de

creatividad y cambios en la personalidad del trabajador.



Cabe sefialar que en base al Acuerdo Ministerial 0082 del afio 2017 senala que:

todas las empresas con mds de 10 trabajadores deberdn implementar el programa de
prevencion de riesgos psicosociales, en base a los parametros y formatos establecidos
por la Autoridad Laboral, mismo que debera contener acciones para fomentar una
cultura de no discriminacién y de igualdad de oportunidades en el dmbito laboral. El
programa deberd ser implementado y reportado cada afo al Ministerio del Trabajo, en
tal virtud el presente proyecto de investigacion beneficia a ambas partes empresa-
colaborador en la prevencién de riesgos psicosociales y en el cumplimiento de las

obligaciones laborales (Ministerio de trabajo, 2017).

Si bien la empresa Laarcourier cuenta con un sistema de Gestidn de Seguridad y Salud, no se han
aplicado todos los lineamientos establecidos por los organismos de control como lo es el
Ministerio del Trabajo e IESS a través de Riesgos del Trabajo. Se identificé la inexistencia de
estudios Psicosociales en el personal Courier, la ausencia de esta informacién y el
desconocimiento de los diferentes factores psicosociales por parte de los colaboradores ha
generado en varias ocasiones bajo desempeno laboral entre esto el ausentismo y absentismo

laboral.



Problema de investigacién

LAARCOURIER EXPRES S.A., su principal giro de negocio es a la entrega de paqueteria
correspondencia a nivel nacional desde el afio 1999 y se encuentra ubicada en la provincia de
Pichincha-Ecuador. La empresa cuenta al momento con un Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud, sin embargo, el componente de salud mental no se ha considerado hasta el momento
tomando en cuenta que pasamos una epidemia y la parte mental afecto muchos trastornos
psicosociales por lo cual no se ha aplicado todas las obligaciones en seguridad salud ocupacional.
Se identifica que no existe estudios Psicosociales en el personal Courier; la ausencia de esta
informacién y el desconocimiento de los diferentes Factores Psicosociales por parte de los
colaboradores ha generado un bajo desempefo Laboral post-covid y en varias ocasiones

ausentismo, y absentismo laboral.

Segun datos estadisticos la empresa cuenta con un indice de accidentabilidad del 1.8 % (tasa
de Riesgo) en los Courier, adicional el 40% de los trabajadores realizan actividades los fines de
semana en otras empresas de Delivery y de Carga, como ultimo dato no menos importante el
10% de los colaboradores tienen pensiones alimenticias mensuales sobre los $100 délares

americanos.

Objetivo general

Disefiar un programa de control de riesgos psicosociales que permita desarrollar estrategias
de prevencidn para Laarcourier Express S.A. Quito-Ecuador.
Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos teéricos del programa de Riesgos Psicosociales que
existe en Laarcourier.

e Determinar la afectacién Psicosocial y su impacto en los trabajadores, y su repercusion
en su desempeiio laboral.

e Definir las acciones y actividades que se incluird durante el desarrollo y procesos del
programa de control de riesgos Psicosociales para Laarcourier Express S.A. Quito-
Ecuador.

e Validar el Impacto del programa de control de riesgos psicosociales para Laarcourier

Express S.A. Quito- Ecuador, a través de un panel de expertos en la materia.



Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

Los riesgos psicosociales pueden provocar problemas mentales y ser somatizados a nivel
corporal, es por eso, que es importante que Laarcourier Express S.A. pueda identificar, evaluar
y realizar medidas genéricas-especificas para prevenirlos, o en todo caso minimizarlos, en
beneficio del trabajador y su desempeiio laboral a través de una organizacion del trabajo
saludable y un liderazgo que lo haga posible.

El apoyo de la Gerencia General es fundamental para poder evaluar en los trabajadores los
riesgos psicosociales e implementar un programa de control en beneficio de la empresa en dos
puntos importantes, en el cumplimiento del programa de psicosocial exigido por el organismo
de control MDT y por supuesto no tener un alto costo de perdidas monetarias en términos de
disminucién de la productividad, ausentismo y absentismo laboral, menor rotacién de personal,
cero accidentes laborales motivados por falta de comunicacion.

Con lo antes sefialado este programa se vinculard directamente con los trabajadores de
Laarcourier Express S.A. de la ciudad de Quito, por medio de medidas de prevencién que se
estableceran después de la identificacion y evaluacidn, para lo cual se entregard un cronograma
de actividades de prevencién mejorando notablemente el desempefio Laboral, y beneficiando a

todas las familias de nuestros colaboradores.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Segun la informacion de la OIT (2022) alrededor de 317 millones de personas son victimas de
accidentes de origen Laboral en todo el mundo y alrededor de 2,34 millones de personas mueren
a consecuencia de los accidentes o a enfermedades profesionales, sin embargo, la mayoria de
las estadisticas no refleja la realidad de las muertes por accidentes o enfermedades de origen
laboral situacion que preocupa. Con estas estadisticas en el afios 2020 a la actualidad seguimos
padeciendo a pandemia de “Covid19” y la realidad con este tema la parte psicoldgica juega un
papel importante en el bienestar de todos los trabajadores, en base a esta informacién es
necesario disefiar un programa de intervencion y control de riesgos psicosociales partiendo de
conceptos tedricos que garantice su entendimiento, para ello damos a conocer los significados

de Prevencién de Riesgos Psicosociales que fundamentan nuestra investigacion.



Salud Mental

La salud mental se refiere a un estado de bienestar en el que el individuo es capaz de
responder a necesidades del medio ambiente o contexto, incluyendo situaciones de estrés
tolerables en la cotidianidad, lo que, permite que sea una persona “productiva y cooperativa en
sociedad. En otras palabras, la salud no es solamente la ausencia de enfermedad, sino también,
un estado adecuado tanto fisico, emocional y social en el que el sujeto acciona” (Labastida-
Andrade, Cordero, Cortez, Moreno y Zarate-Flores, 2021, p. 19), en tal virtud se revisa algunos

contextos de investigaciones y publicaciones sobre esta problematica.
Factor Psicosocial

Un informe publicado en la Revista Cubana de Salud y Trabajo (2018), indica que en 1984,
tanto la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) asi como la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) establecieron una reunion enfocandose en los temas de los factores psicosociales
definiéndolos como ‘las condiciones que se presentan en una situacién laboral y que estdn
estrechamente relacionadas con la organizacidn, el contenido del trabajo y las tareas, y que por

su situacion tienen la capacidad para afectar al bienestar mental del trabajador.

De acuerdo a un editorial en Cali, Colombia emitido por la Universidad Santiago de Cali, nos
sefiala que las relaciones de trabajo siguen modificandose con el transcurrir el tiempo,
principalmente por la globalizacién, por las practicas econdmicas y empresariales. Todos estos
cambios han dado lugar a varios desafios en todas las organizaciones principalmente para los
empleados, todo esto no ha servido como referencia para mejorar la formacion de la experiencia
de las personas en su vida laboral lo que ha supuesto la necesidad evaluar el dinamismo y la
comprension de la dindmica entre el trabajador su entorno Laboral y medio ambiente (Torres

Campuzano-Llorca Rubio; 2022 p10).
Riesgos Psicosociales y sus componentes
Los riesgos psicosociales son

la condicidn y situacién laboral determinada por la responsabilidad de la organizacién,
adicional a esto el perfil profesional y su relacién con el perfil del cargo, junto con las
funciones, carga laboral, salario justo, incentivos y normas internas de la organizacién
influyen en la adaptabilidad del trabajador con su cargo y la organizacién (Rivera, 2019,

p. 69).



Los componentes se dividen en rendimiento y satisfaccion en el trabajo, ademas de la salud. El
rendimiento por su parte tiene que ver con el medio ambiente dentro del lugar de trabajo y el
contenido sobre el que se labora. La salud se refiere a las capacidades y necesidades, asi como,
a las condiciones que tiene una empresa u organizacién. Finalmente, la satisfaccién implica las

condiciones personales y factores como la culturay las costumbres.
Estrés Laboral

La principal consecuencia del riesgo psicosocial es el estrés que es “la respuesta de las
personas ante unas demandas y unas presiones en el trabajo que no se corresponden con sus
conocimientos y habilidades y que ponen en peligro su capacidad de resistencia” (OMS, 2003
citado en INSST, 2018, p. 6). Los sintomas van desde la irritabilidad hasta la depresién vy, por lo
general, estdn acompafiados de agotamiento fisico y mental, lo que limita al trabajador en su

desempeiio.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto, se vuelve importante que los empresarios comprendan
que un diagnostico, estudio y/o evaluacidon no implementada en la empresa conlleva una
disminucién de la productividad, calidad de servicio y sobre todo el nivel de vida de los
colaboradores que desarrollan problemas psicosociales, lo que puede llevar a la ausencia
definitiva dentro del trabajo. En tal virtud mi objetivo del presente proyecto es identificar los
peligros y evaluar los riesgos psicosociales para implementar un programa de control a través
de diferentes actividades de prevencién mejorando el desempeiio laboral, disminuyendo el

ausentismo y absentismo laboral, y previniendo enfermedades de origen laboral.

Trabajo

“Se conoce como trabajo al grupo de tareas o funciones realizadas con paga o0 no, mismas

que se produce en la economia” (Organizacién lberoamericana de Seguridad Social, 2022).
Teletrabajo

En base al Acuerdo Ministerial No. MDT-2016-190 de 2016, se describe a esta modalidad de
trabajo como una actividad no presencial en jornadas ordinarias, en la que el trabajador/a
realizara sus tareas fuera de las instalaciones con las herramientas que la empresa le otorgue
(A. M, No. MDT-2016-190, 2016 citado en Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social,

2022). Cabe sefialar que a consecuencia de la epidemia mundial por el COVID-19, Ecuador tomé
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una serie de medidas para prevenir el contagio y a través del Ministerio de Trabajo se emitié un
acuerdo en la que se brindaron las indicaciones necesarias de su aplicacién durante la

emergencia sanitaria en Ecuador.

En tal virtud el acuerdo, para el sector publico y privado, establece que el Teletrabajo
Emergente se aplicara mientras dure la declaratoria de emergencia sanitaria por coronavirus (A.

M, MDT-2020-076, 2020 citado en Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social, 2022).

Desempefiio Laboral: Es considerado como la habilidad que tienen los y las trabajadoras para
desarrollar una actividad para la que fue contratada con total éxito dentro de la organizacion,
en tal virtud el drea de Talento Humano debe mostrar un gran interés en mejorar los aspectos

gue puedan evaluar anualmente el desempefio (Pedraza, Amaya, & Conde, 2016).

FPSICO: Es un sistema informatico que nos permitird desarrollar un método de evaluacion
de todos los factores psicosociales y que es disefiado por el INSST, con el fin de identificar y

evaluar los siguientes factores de riesgo psicosocial:



Tabla 1: Descripcion de los factores de riesgos psicosociales

TIEMPO DE TRABAJO (TT)

DEMANDAS PSICOLOGICAS (DP)

+ Trabajo en sdbados (item 1)

« Trabajo en domingos y festivos {Ilem 2)

* Tiempo de descanso semanal (ltem 5)

+« Compatibilidad vida laboral-vida social (Item &)

AUTONOMIA (AU)

« Autonomia temporal )
- Posibilidad de atender asuntos personales (ltem 3)
- Distribucién de pausas reglamentarias (ltem 7)
- Adopcidn de pausas no reglamentarias (ltem 8)
- Determinacion del ritmo de trabajo (Item 9)

* Autonomia decisional
- Actividades y tareas (Item 10 a)
- Distribucién de tareas (ltem 10 b)
- Distribucion del espacio de trabajo (Item 10¢c)
- Métodos, procedimientos y protocolos (item 10 d)
- Cantidad de trabajo (Item 10 &)
- Calidad del trabajo (Itern 10 f)
- Resolucidn de incidencias (Item 10 g)
- Distribucion turnos (Item 10h)

* Exigencias cognitivas
- Capacidades requeridas (p 33 a- 33 g)

* Exigencias emocionales
- Requerimientos de trato con personas {Item 33f)
- Ocultacion de emociones ante superiores (ltem 34)
- Exposicién a situaciones de impacto emocional (ltem 35)
- Demandas de respuesta emocional (ltem 36)

VARIEDAD/CONTENIDO (VC)

+ Trabajo rutinario {Ilem 37)

+ Sentido del trabajo (itern 38)

* Contribucion del trabajo (Item 39)

* Reconocimiento del trabajo {Ilem 40)

PARTICIPACION/SUPERVISION (PS)

+ Grado de participacién (item 11)
+ Control ejercido por el inmediato superior(item 12)

INTERES POR EL TRABAJADOR/COMPENSACION (ITC)

CARGA DETRABAJO (CT)

* Presiones de tiempos
- Tiempo asignado a la tarea {Item 23)
- Tiempo de trabajo con rapidez (Item 24)
- Aceleracién del ritmo de trabajo (item 25)

* Esfuerzo de atencién
- Tiempo de atencién (item 21)
- Intensidad de la atencién (item 22)
- Atencion sobre mliltiples tareas (tem 27)
- Interrupciones (item 30)
- Efecto de las interrupciones (item 31)
- Previsibilidad de las tareas (ltem 32)

* Cantidad y dificultad de |a tarea
- Cantidad de trabajo {Il.em 26)
- Dificultad del trabajo (item 28)
- Necesidad de ayuda (Item 29)
- Trabajo fuera del horario habitual (item 4)

* Informacion proporcionada al trabajador {I'lpm 13)

* Facilidades para el desarrollo profesional (Item 41)
+ Valoracién de la formacidan (item 42)

* Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (item 43)

+ Satisfaccion con el salario (item 44)

DESEMPENO DE ROL (DR)

* Ambigliedad de rol (item 14)
+ Conflicto de rol {Il.ems 15a-15d)
+ Sobrecarga de rol (item15 &)

RELACIONES Y APOYO SOCIAL (RAS)

* Apoyo social instrumental de distintas fuentes {item 18)
+ Calidad de las relaciones (item 17)

* Exposicion a conflictos interpersonales {Ilem 18a)

* Exposicion a situaciones de violencia (Items18 b-18d)

+ Gestion de la empresa de |as situaciones de conflicto (item 19)

+ Exposicion a discriminacian (item 20)

Fuente: (Norma Técnica de Prevencion 926, Pag, 3)

COVID-19: La OMS describe como una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-

CoV-2 la mayoria de las personas infectadas por el virus experimentan una enfermedad

respiratoria de leve a grave en la que requieren atencién médica.

1.2. Proceso investigativo metodoldgico

Enfoque Investigativo: Acorde a todo lo expuesto mi proyecto de investigacion que se

realizard en LAARCOURIER EXPRESS S.A de la cuidad de Quito., en los trabajadores Operativos

mensajeros conocidos como Courier, Courier Motorizados y Auxiliares, se desarrollara con un

enfoque sistematica en el Marco Metodoldgico hacer aplicado, en tal virtud se explica lo

siguiente;

El proceso de investigacidn se desarrollara con un enfoque mixto Cuanti-Cualitativamente

buscando comprender, explicar y correlacionar los riesgos psicosociales identificados en el

personal objeto de estudio con el fin de obtener informacién general del comportamiento,

acciones y percepcion todo lo relacionado.




Tipo de Investigacidn: La siguiente investigacién se desarrollard mediante una perspectiva
de tipo descriptivo en virtud que de gran importancia conocer todas las actividades que

desarrolla el personal Courier mediante la utilizacion de encuestas.

La investigacion es descriptiva en base al autor Sampieri (2015), en virtud, que nos permitira
emitir un informe de cada uno de los riesgos psicosociales identificados y el cémo se manifiestan

en los trabajadores

Poblacidn y Muestra: En este presente proceso investigativo se tomara en cuenta a los
colaboradores Operativos de la ciudad de Quito 50 Courier mensajeros, de un total de 120

trabajadores entre administrativos, operativos y directores de la ciudad de Quito-Ecuador.

Exclusion: Seran objeto de estudio los Courier que se encuentren laborando por le menos 1

afio dentro de la organizacion.
Métodos, técnicas e instrumentos:

Método: Se utilizara el método deductivo en virtud que se utilizara como técnica las
encuestas y poder analizar cuantas personas han generado problemas psicosociales al
desempenar su trabajo pos-covid, para lo cual aplicare dos cuestionarios con la finalidad de
correlacionar los problemas Psicosociales que pueden afectar al personal Courier de la ciudad
de Quito, El primer cuestionario; FPSICO 4.0., acorde a las directrices de la NTP 926, el segundo

es el Cuestionario del Ministerio del Trabajo Evaluacién Psicosocial en espacios laborales.
Anadlisis de resultados: Evaluaciéon Psicosocial en espacios laborales.

Una vez aplicado los métodos, técnica e instrumentos en el presente proceso de
investigacion se describe y se realiza un aporte descriptivo de la distribucién del personal de la
empresa Laarcourier Quito-Ecuador, en la que se muestra los siguientes datos
sociodemograficos relacionados al objeto de estudio, en tal virtud, actualmente la empresa

Laarcourier Express esta constituida por;

Tabla 2: Andlisis de situacion de la empresa

SEXO
HOMBRE 50
MUJERES 0




Segun los resultados obtenidos de la muestra a los trabajadores de LAARCOURIER EXPRESS
S.A., la poblacién masculina tiene un porcentaje del 100%; y la femenina estd formando parte

del 0% demostrando una falta de equidad de género, producto de su giro y actividad de negocio.

llustracion 1: Poblacion Laarcourier

Sexo

60
50
40
30
20
10

100%

0%

HOMBRE MUIJER

Fuente: Elaboracion Propia

Dentro de la poblacidon econdmica activa, se encuentra el 48% con un rango de 25 a 34 afios
de edad; siguiendo con en 26% de 35 a 43 afios y de 44 a 52 afios el 8%, dando un total del 89%

la edad esta acorde con la productividad de la poblacién.

Tabla 3: Edad

RANGO DE EDAD
18-24 ANOS 5
25-34 ANOS 24
35-43 ANOS 13
44-52 ANOS 4
IGUAL O SUPERIOR 53 ANOS 4

llustracion 2: Rango de edad trabajadores Laarcourier

RANGO DE EDAD

30 48%

25

20

15 26%

10
5 10% I 8% 8%
S - | HE m

18-24 25-34 35-43 44-52 IGUALO
ANOS ANOS ANOS ANOS  SUPERIOR
53 ANOS

Fuente: Elaboracién Propia
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El nivel de instruccién de los trabajadores es de 53%, se encuentra conformado entre el nivel
primario y secundario, quienes laboran como Courier; en el nivel superior el 47% considerando
que es personal que laboran como personal Administrativo, Técnico, Gerencia y Ventas.

Observando que existe una minima diferencia en instruccién entre el nivel medio y superior.

Tabla 4: Educacion

NIVEL DE INSTRUCCION
Primaria 1
Secundaria 29
Superior 18
Otros 2

llustracion 3: Nivel de instruccion trabajadores Laarcourier

NIVEL DE INSTRUCCION

40 58%
36%
20
2% I . 4%
0 —
Primaria  Secundaria  Superior Otros
B Series1

Fuente: Elaboracién Propia

1.3.1 Analisis del cuestionario Psicosocial del Ministerio del Trabajo

1.- Se logra identificar que la dimensidn de carga ritmo de trabajo en los trabajadores tienen
un riesgo bajo 38%, riesgo medio del 11% y riesgo alto 1% por lo tanto el requerimiento psico-

fisico a los que el trabajador se ve sometido a lo largo de la jornada laboral.

Tabla 5: Resultados referentes a carga y ritmo de trabajo

RIESGO
CARGA Y RITMO DE TRABAJO MEDIO

38% 11% 1%

llustracion 4: Carga y ritmo de trabajo
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0,4 38%
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
11%
0,1
0,05

1%
0 [ — |

Fuente: Desarrollo Propia

2.- En el desarrollo de las competencias laborales en la empresa es indispensable para
alcanzar el éxito, ademas, incorporar las distintas herramientas de gestion de talento humano,
brinda multiples beneficios tanto para los empleados como para la empresa, por lo cual el riesgo

es bajo con un 36% del total.

Tabla 6: Resultados de factor de desarrollo de las competencias

FACTOR EN DESARROLLO DE MEDIO

COMPETENCIAS 36% | 14% 0

llustracion 5: Factor de desarrollo de competencias

40% 36%
35%
30%
25%
20%

15 14%
(]
10%
5%
0

0%

RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

Fuente: Elaboracién Propia
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3.- El liderazgo que se emplee en la organizacién influye directamente en el clima
organizacional, ya que es este el que logra las percepciones de orgullo de pertenencia,
reconocimiento, comunicacion y flexibilidad organizativa el riesgo bajo el 36 % en riego medio

10% y riesgo alto 4%.

Tabla 7: Resultados sobre liderazgo

llustracion 6: Nivel de liderazgo

40%
36%
35%
30%
25%
20%

15%
10%
10%

4%

RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

5%

0%

Fuente: Elaboracién Propia

4.- La siguiente dimensidn; Margen de accidén y control nos refiere al nivel de participacién
en las decisiones de su rol en la organizacidn, su participacion en el ritmo de trabajo, métodos,
entorno, horarios, entorno u otros factores observando un porcentaje de 35% como riesgo bajo,

12% riesgo medio y riesgo bajo con el 3%.

Tabla 8: Resultado de la dimensién margen y accion y control

RIESGO

DIMENSION MARGEN EN ME

ACCION Y CONTROL

llustracién 7: Margen en accién y control
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40%
35%
35%
30%
25%
20%
15% 12%

10%

5% 3%

0% |

RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

Fuente: Elaboracién Propia

5.- Contempla las diversas formas de comunicacién, con la tecnologia, la modalidad de
distribucién y responsabilidades del trabajo, tiene que ver con las demandas cuali-cuantitativas

del trabajo.

Tabla 9: Resultados de organizacién de trabajo

RIESGO
MEDIO

ORGANIZACION DEL TRABAJO
42% 7% 1%

llustracion 8: Organizacion del trabajo

45% 42%

40%
35%
30%
25%
20%
15%

10% 7%
0,
0%

RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

Fuente: Elaboracién Propia
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6.- La recuperacion nos indica que tiempo necesito o me designan para poder tener una
pausa de recuperacién seguir con mis actividades de esfuerzo mental o relaciondandome con mi

puesto de trabajo; también hace relacidén con el tiempo de recreacién vida familiar o social.

Tabla 10: Tabla sobre resultados de recuperacion

llustracion 9: Recuperacion

30%
26%

25%
20%

20%
15%
10%

4%

RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

5%

0%
Fuente: Elaboracién Propia
7.- La dimensidn de soporte y el apoyo hace referencia a las acciones que se pueda obtener
de manera formal e informal de los mandos medios y superiores de cdmo su trabajo puede

facilitar varias soluciones de una manera inmediata frente a problemas frente a su trabajo y en

temas extralaborales.

Tabla 11: Resultados sobre soporte y apoyo

RIESGO
MEDIO

31% 15% 4%

SOPORTE Y APOYO

llustracion 10: Soporte y apoyo
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35%
31%

30%
25%
20%
15%
15%

10%
4%

RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

5%

0%
Fuente: Elaboracién Propia
8.- Como lo demuestra el grafico nro.12 podemos darnos cuenta que el 86% tiene un riesgo

bajo 10% riesgo medio y alto de 4% sobre el total de los trabajadores que respondieron esta

pregunta.

Tabla 12: Resultados de otros puntos importantes

RIESGO
MEDIO

43%| 5% | 2%

OTROS PUNTOS IMPORTANTES

llustracion 11: Otros puntos importantes

50%
45% 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%
5%

5% 2%
o ] —
RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

Fuente: Elaboracién Propia
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8.1.- Acoso discriminatorio: Este item sefiala que muchas de las ocasiones existen ataques
Psicolégicos, verbales incluso fisicos directamente a una persona, en la que podemos encontrar
la orientacidn sexual, la identidad de género, aspectos como la edad, el nivel de discapacidad,
estado de salud de una persona y la enfermedad, y varios aspectos de una persona para lo cual

sefialaremos en el siguiente grafico el nivel de acoso discriminatorio en el lugar de trabajo:

Tabla 13: Resultados otros puntos importantes sobre acoso discriminatorio

RIESGO
OTROS PUNTOS

IMPORTANTES: ACOSO
DISCRIMINATORIO

MEDIO

37% 10% 3%
llustracion 12: Acoso discriminatorio
40% 37%
35%
30%
25%
20%
15%
° 10%

10%

5% 3%

0% [

RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

Fuente: Elaboracién Propia

8.2.- Acoso laboral Se relaciona estrechamente con el tema psicolégico y que consiste en
hostigar de manera intencional, que consiste en acciones maliciosas intenta humillar o tener un
desequilibrio a un individuo o varios trabajadores (es). En base a lo expuesto se registra que el

riesgo bajo es 32% y el 3% de riesgo alto.

Tabla 14: Resultados referentes al acoso laboral

EL ACOSO LABORAL: OTROS LERIE

PUNTOS IMPORTANTE 3204 | 16% 304

llustracion 13: Acoso laboral
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35% 32%
30%
25%

20%
16%

15%

10%

5% 3%

RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

0%

Fuente: Elaboracién Propia

8.3.- Acoso sexual: se puede entender como un tipo de situaciones en donde una persona se
insindia o a la vez se ve forzada en realizar acciones en contra su voluntad que puede provocar

afectaciones en la parte psicoldgica, moral fisica en el trabajador.

Tabla 15: Resultados referentes al acoso sexual

RIESGO

OTROS PUNTOS MEDIO
IMPORTANTES: ACOSO SEXUAL

42% 4% 4%
llustracion 14: Acoso sexual

45%. A2
40%
35%
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25%
20%
15%
10%

5% 4% 4%

. ] _

RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

Fuente: Elaboracién Propia
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8.4.- Adiccidn al trabajo hace referencia sobre la apariencia que tiene una persona sobre la
responsabilidad, cumplimiento de objetivos y sacrificio de alguna o varias actividades
planteadas, no tiene una pausa laboral ni social, sin embargo, tiene una recompensa por todo

el esfuerzo dedicacién.

Tabla 16: Resultados sobre adiccion al trabajo

llustracion 15: Adiccion al trabajo

50%

45% 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% 7%

5%

0%
0%
RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

Fuente: Elaboracién Propia

8.5.- Condiciones del Trabajo: Son aspectos de la organizacidn en relacién a su puesto de
trabajo que puede provocar efectos negativos en su salud, en las que podemos encontrar la

ergonomia, lo psicosocial, las condiciones de seguridad, el tema higiénico.

Tabla 17: Resultados sobre condiciones de trabajo

RIESGO

OTROS PUNTOS LESe

IMPORTANTES: CONDICIONES
DEL TRABAJO

31% 13% 6%
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llustracion 16: Condiciones de trabajo

35%
31%
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15% 13%
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RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

Fuente: Elaboracién Propia

8.6.- Doble presencia (laboral — familiar): Demandas conflictivas entre el trabajo y vida
personal / familiar, en este acapite se debera recalcar que el porcentaje riesgo alto es del 6%
considerando que en cuanto a personal femenino es menos en comparacién del personal
masculino, se recalca que en cuanto este rol de doble presencia el porcentaje estd enmarcado

mas al sexo femenino.

Tabla 18: Resultado sobre presencia (laboral-familiar)

OTROS PUNTOS RIESGO
IMPORTANTES: DOBLE MEDIO
PRESENCIA (LABORAL —

FAMILIAR)

30% 14% 6%

llustracion 17: Presencia laboral-familiar

20



35%
30%
30%
25%
20%
15% 14%
()

10%
6%

- .

0%
RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

Fuente: Elaboracién Propia

8.7.- La siguiente dimensidn es la estabilidad emocional laboral: es la precariedad de lo
laboral, inestabilidad de un futuro dentro de la organizacién, falta de reconocimiento, felicidad
en la empresa, encontramos un riesgo bajo de 38% un riesgo medio del 11% y riesgo bajo del

1%

Tabla 19: Resultados sobre estabilidad laboral y emocional

RIESGO

MEDIO

OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ESTABILIDAD
LABORAL Y EMOCIONAL

38% 14% 1%

llustracién 18: Estabilidad laboral y emocional

40% 38%

35%
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25%

20%

15% 14%
10%
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RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

Fuente: Elaboracién Propia 1%
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8.8.- La salud auto percibida es la percepcidn subjetiva que tiene el trabajador sobre su

estado en un determinado tiempo en relacién con el trabajo que realiza.

Tabla 20: Resultados sobre salud autopercibida

OTROS PUNTOS RI=2E0)

IMPORTANTES: SALUD
AUTO PERCIBIDA

MEDIO

38% 11% 1%
llustracion 19: Salud autopercibida
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Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 21: Resumen de resultados Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en espacios laborales MDT

Fuente: Resumen Ministerio del Trabajo

De los resultados de la evaluacién de riesgos psicosociales aplicada a 50 trabajadores,
mediante un cuestionario de 58 ftems y analizado sus dimensiones podemos establecer que, la
dimensidn de Recuperacion es el de mayor problema, dentro de lo que es el riesgo medio 19%
y el riesgo alto 4% teniendo un total del 23%; con un 15% las condiciones de trabajo tiene un
riesgo medio y un 3% de riesgo alto con un total del 18%, y, la dimensién que refleja el 13% con
riesgo medio y el 5% con un riesgo alto dando un total del 18% es la doble presencia laboral
familiar, ante todo lo sefialado podemos decir en la siguiente grafica que el Riesgo Psicosocial

bajo esta método es Bajo.
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Tabla 22: Resultado global de la evaluacion de riesgo psicosocial

RIESGO MEDIO
RESULTADO
GLOBALDE LA
EVALUACION 0 ) 9
DERIESGO 38% % 1%
PSICOSOCIAL

Tabla 21: Resultados

1.3.2 Andlisis del cuestionario #2 Cuestionario FPSICO 4.0

Valoracién resumen de la exposicidon

TT 16% o)

N

AU i 14%

\]

CT 4%

DP 18% 12%

vC

2N

PS

0,

N

ITC

DR 34%

38% 12%

Ii

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Riesgo muy
elevado

Situacion

adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado -

Con la finalidad de corroborar los riesgos Psicosociales antes sefialados , hemos utilizado un
segundo método de evaluacion en la que se indica el porcentaje de trabajadores(as) que estan
propensos a los diferentes factores psicosociales que se presentan en la organizacién para lo

cual se demuestra en el gréfico anterior que la Carga de trabajo (CT) 50% y la Participacién/
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Supervision 48% son de mayor Prioridad de Estudio, con el resto de dimensiones se analizara el

porcentaje de exposicion para tener claridad de los 9 factores que analiza el FPSICO 4.0:

1. Tiempo de trabajo

Tabla 23: Tabla resultados tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo

2
0,
T _ b %-

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion . . Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado

Para este factor donde la situacién es adecuado 62% de, vamos a explicar los sub-factores
acorde a las siguientes preguntas: con un 38% de los trabajadores encuestados indicaron que
trabajan los sabados, con lo que respecta a los domingos y dias festivos tenemos un 16% que
sefialan que laboran a veces en estos dias, para el descanso semanal dos dias a la semana 38%
siempre o casi siempre pueden estar libre, para la compatibilidad entre la vida laboral y la vida
social 39% siempre o casi siempre, estas dimensiones antes mencionados favorecen en pequefia

proporcidén temas sociales después de jornada laboral.
2.- Autonomia:

Tabla 24: Resultados sobre autonomia

Autonomia
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. :;?:;;22 Riesgo moderado Riesgo elevado . Rizlsegvzg"cl,uy
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En esta dimensiéon vamos a considerar aspectos de Autonomia cémo: la posibilidad de
contemplar asuntos interpersonales, para lo cual tenemos el 38% a veces, para la tenido la
posibilidad de hacer pausas establecidas en la que sefiala que siempre o casi siempre representa
el 38%, para las pausas no establecidas, el 46% a veces, para la determinacién del trabajo y su
ritmo, 44% siempre o casi siempre, por ultimo la Autonomia decisional se ve reflejada de: entre
actividades versus tareas con el 60% siempre o casi siempre, distribucién de tareas 58% siempre
o casi siempre, distribucion del espacio de trabajo, 56% siempre o casi siempre, métodos,
procedimientos y protocolos, 56% siempre o casi siempre, 56% siempre o casi siempre, para
cantidad de actividad o de trabajo, 26% a veces, para la calidad que debe tener el trabajo 30% a
veces, la resolucion incidencias con el 42% a veces, y la distribucidn de ciclos, indican que el 56%

no trabaja a turnos.
3.- Carga de Trabajo:

Tabla 25: Resultados sobre carga de trabajo

Carga de trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion . ) Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . clevado

Para el andlisis de esta dimensidn, se establece la relacidn entre la presién de tiempos de
trabajo y la cuantificacion a partir de los tiempos designados a cada tarea, la agilidad para la
realizacion de su trabajo y la necesidad de intensificacion en el ritmo de trabajo en su jornada
laboral, puntualizando que el tiempo sefialado a la tarea con 50% siempre o casi siempre, el
tiempo de rapidez al trabajo 56% a veces, con un 40% de aceleracion del ritmo de trabajo lo
realizan a veces, la atencién estd determinada por la intensidad y esfuerzo 36% siempre o casi
siempre, intensidad de la atencidn con un porcentaje del 68% alta, las multiples tareas con
atencidon 74% senalan a menudo, varias interrupciones a la tarea con 90%, efectos o
consecuencias de las interrupciones 82% a veces, la previsibilidad de las tareas, 80% a veces,
que la tarea en cantidad y dificultad se compone segln la cantidad de tareas que los
trabajadores cumplen y la busqueda de soluciones a diario, asi como la dificultad para

desempenarlas en diferentes tiempos, en donde el 44% se considera elevado en los aspectos
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como la cantidad de trabajo, dificultad de su trabajo 30% a menudo, buscar ayuda 84% a veces,

trabajo fuera del horario normal 20% a veces.
4.- Demandas Psicoldgicas:

Tabla 26: Resultados sobre demandas psicoldgicas

Demandas psicolégicas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion ) ) Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . clevado

Para analizar las diferentes exigencias a las que hace frente el Courier al momento de cumplir
con su trabajo para las que fue contratado, mencionaremos lo cognitivo y lo emocional. La parte
cognitiva se define por la presion y el esfuerzo psicolégico al que debe afrontar el colaborador
frente al desempefio en cada tarea para lo cual tenemos que a menudo 56% requieren de un
aprendizaje, 56% a menudo, que a menudo necesitan una adaptacién 76%, necesidad de
iniciativas, 78% a menudo, tener buena memoria, 56% a menudo, requerimientos de creatividad
58% a menudo. Dentro de la segunda hablaremos de condiciones del desempeiio laboral que
necesita un esfuerzo que trae como afectacion a las emociones generando cierta cohibicion a
dar respuesta ante las demandas del trabajo, no dar a conocer las emociones ya sea hacia su
superior jerarquico, personal bajo su direccionamiento o clientes, observando los siguientes
resultados, requerimientos de trato con personas 62% a menudo, ocultacién de emociones ante
superiores 52% nunca o casi nunca, ocultamiento de emociones ante subordinados 54% nunca
o casi nunca, ocultacion de emociones ante companeros 54% nunca o casi nunca, ocultamiento
de emociones ante clientes 28% a menudo, con el 58% a veces la exposicidn a situaciones de

impacto emocional, demandas de respuesta emocional 80% a veces.
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5.-Variedad/ Contenido

Tabla 27: Resultados sobre variedad/contenido

Variedad / Contenido

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion ) ) Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado

El grafico anterior nos sefiala la que el trabajo puede tener un significado enriquecedor como
un enriquecimiento Util para el trabajador y para empresa, y légicamente para la sociedad en
comun, para lo cual el reconocimiento va mas alld de las contraprestaciones pecuniarias,
observando lo siguiente; el trabajador siente que su trabajo es rutinario 54%, dar sentido a su
trabajo 44% mucho, retribuciones del trabajo 94% que es muy importante, reconocimiento o
recompensa del trabajo por sus jefes inmediatos 68% a menudo al igual con el reconocimiento
de su trabajo por sus companferos con el 88% a menudo, reconocimiento de su trabajo por

clientes 68% a menudo, reconocimiento del trabajo por familia 68% a menudo.

6.- Participacion/ Supervision

Tabla 28: Resultados sobre participacion/supervision

Participacion / Supervision

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion . . Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado

Tenemos dos dimensiones en torno al control de sus actividades, la participacion indaga

distintos niveles en la que consta la implicacidn, intervencién y colaboracidon que tiene el
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trabajador con distintos aspectos en su puesto de trabajo, el nivel de supervision hace referencia
al control que tiene sus superiores al cumplimiento de su tarea, en la cual observamos con un
48% que la participacion en la introduccidn de cambios en equipos y materiales se le consulta,
con un 58% en la participacion de nuevos métodos de trabajo se le consulta, el lanzamiento de
nuevos productos 54% se me consulta, la reorganizacidn de varias dreas o puestos de trabajo
56% se le consulta, cambios en la direccidn y su participacion el 52% se le consulta, se le consulta
en las contrataciones de personal 52%, con el 68% participa en la elaboracién de politicas
nomas, el nivel de supervisidon sobre los nuevo métodos 78% indican que es la adecuada, con un
80% senalan que la planificacién es adecuada, supervisidon control sobre el ritmo de trabajo

94% es adecuada, con el 98% sobre la calidad de supervision es adecuada.

7.- Interés por el trabajador /Compensacion:

Tabla 29: Resultados sobre interés por el trabajador/compensacion

Interés por el trabajador / Compensacion

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion ) ) Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado

El reconocimiento personal al trabajador y la oportunidad de crecimiento en la organizacién
depende del plan carrera, promocién y formacidn que tengan cada colaborador, tener
informado al trabajador sobre la seguridad y estabilidad laboral aportara mucho para que existe
una compensacion al esfuerzo, es asi que observamos los siguientes items, con un 84% la
informacion de la formacién es adecuada, informar sobre las posibilidades de crecimiento y
promocion 82% es adecuada, dar a conocer los requisitos para el crecimiento o formacién el 80
% sefiala que es adecuada, informar sobre la situacion de la organizacién 72 % es adecuada, el
60% sefialan que la empresa le da facilidades de desarrollo profesional como Regular, el 38%
responden que la valoracién de la formacion es muy adecuada, con el 100% sefialan que estan

satisfecho con el salario acorde al equilibrio de su esfuerzo.
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8.- Desempeiio del Rol:

Tabla 30: Resultados sobre desempeiio de rol

Desempefio de rol

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion . . Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . clevado

Vamos a considerar algunas problematicas relacionadas a las obligaciones de su puesto de
trabajo, asi como la el conocimiento claro del rol en la que tiene una relacidn con la delimitaciéon
de sus funciones y sus responsabilidades haciendo referencia en la que vamos a sefalar: cuando
como y realizar en ciertas actividades o tareas. Otra dimensidn objeto de estudio tiene que ver
con las demandas incongruentes (conflicto de rol), la incompatibilidad o contradicciones entre
si pueden suponer un conflicto de sentido ético/moral, en la que observamos que las
especificaciones de los cometidos es clara con un 92%, las especificaciones con un 58% son
claras en los procedimientos, la cantidad de trabajo con un 62% son clara en cuanto a las
especificaciones de su trabajo, |la calidad de trabajo y sus especificaciones con el 58 % es clara,
los tiempos de trabajo con 60 % es clara, la responsabilidad y sus especificaciones en el puesto
62% clara, nunca o casi nunca las tareas son irrealizables 61%, los procesos de las actividades
son incompatibles con los objetivos establecidos 76 % a veces, a veces existen conflictos morales
con 78%, a veces existen contradicciones en las instrucciones con 80%, y con el 76% a veces la

asignacion de tareas exceden el cometido.
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9.- Relaciones y el apoyo social:

Tabla 31: Resultados sobre relaciones y apoyo social

Relaciones y apoyo social

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion ) ) Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado

Para esta dimension haremos referencia a las condiciones de trabajo y sus relaciones
entre personas en el campo laboral con el objetivo de poder realizar tranquilamente y con
calidad todas sus tareas generando un apoyo entre sus jefes superiores, la parte de los directivos
y subordinados. El efecto que puede generar dificultades con otros colaboradore, originando
situaciones dificiles y complicadas cdmo la violencia en la empresa, conflictos personales entre
colaboradore, la violencia de origen laboral, el acoso laboral y sexual, para lo cual la empresa
debe adoptar algunos protocolos de prevencion y actuacion, para lo cual mencionaremos: el
apoyo social de distintas fuentes en la que se divide en cuatro aspectos, a.- con un 52% a veces
pueden contar con sus jefes?, b.- el 50% a menudo pueden contar con sus compafieros de
trabajo, c.- 100% pueden contar con sus subordinados, e 100 % No tienen otras personas bajo
su direccionamiento, d.- el 48% a menudo cuentan con otras personas de la empresa, con el
siguiente sub factor el 92% la calidad de las relaciones son buenas, rara veces tienen una
exposicidn a conflictos interpersonales, el 50% rara vez existe violencia fisica, sefialan con un
46% que no existe violencia psicoldgica, acoso sexual y su exposicidn existe rara vez 46%, y con

la exposicidn a la discriminacidon nunca o casi nunca 78 % a continuacidn se informa:
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Preguntas %

Deja que sean los implicados quienes solucionen el 0%

tema ?

Pide a los mandos de los afectados que traten

buscar una solucién al problema

Tiene establecido un pro

actuacién

No lo sé

Analisis de Correlacion
Tabla 32: Andlisis FPSICO 4.0
Riesgo Riesgo muy

Factor de Riesgo Psicosocial Abreviatura | Elevado Elevado
Carga de Trabajo CT 4%
Participacidn/Supervision PS 24%
Relaciones /apoyo social RAS 12%
Desempefio de Rol DR 2%
Demandad psicoldgicas DP 12%

Fuente: Resultados FPSICO 4.0
Para este proceso investigativo hemos realizado dos cuestionarios con la finalidad de
identificar los riesgos psicosociales mas apegados a la realidad de los trabajadores Courier de la
ciudad de Quito, en tal virtud, observamos que en el FPSICO 4.0, el porcentaje de incidencia
mayor tenemos en Carga de trabajo con un riesgo muy elevado de 46% esto debido a la Cantidad

de Paquetes vs tiempos de entrega que se le asignan a cada colaborador.

Podemos darnos cuenta que el nivel de Supervision tiene un porcentaje del 24% de riesgo
elevado y con un 24% de riesgo muy elevado, este componente se debe a que la empresa
LAARCOURIER requiere si o si un control que los sobres o paquetes sean entregados al cliente

en los tiempos establecidos en especial con los Courier motorizados.

La finalidad de haber realizado dos cuestionarios nos permite sefialar con mayor exactitud la

problematica del porque el bajo desempefio en los trabajadores una vez que retomamos la
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nueva actividad laboral post-covid, en tal virtud debo sefialar que la metodologia aplicada del
Ministerio del trabajo “Evaluacidn psicosocial en espacios laborales” arroja los siguientes

resultados:

Tabla 33:Andlisis Evaluacion Psicosociales en entornos Laborales

RESULTADOS
RECUPERACION CONDICIONES DE DOBLE PRESENCIA
TRABAJO FAMILIAR Y
LABORAL
uescoba0 NI G R
RIESGO 0% 0% 0%
MODERADO
RIESGO MEDIO 19% 15% 13%

Fuente: Resultados Evaluacion Psicosocial MDT

En el cuadro anterior se presenta el nivel de riesgos considerable en la dimensién de
Recuperacién con un porcentaje del 4%y con un 19% de riesgo medio, en virtud que su actividad
depende mucho de las entregas que puede realizar en el dia, adicional a esto tenemos con un
5% de riesgo elevado a la doble presencia familiar y laboral en la que puede provocar efectos

nocivos en la salud mental del trabajador.

Dentro de este estudio realizado la mayor incidencia de los riesgos Psicosociales en ambas
metodologias aplicadas se evidencia que las Dimensiones mds predominantes son la carga de
trabajo durante la jornada Laboral en la cual se desencadena los siguientes Factores como lo
son: la doble presencia familiar laboral y la recuperacién afectando notablemente el desempefio

laboral.

CAPITULO Il: PROPUESTA

2.1. Fundamentos tedricos aplicados

Porque desarrollar un programa de control de riesgos psicosociales:

En la Constitucién de la Republica del Ecuador en su Art. 363 literal 1 seiiala que el Estado

serd el responsable de: Formular politicas publicas que garanticen la promocidn, prevencion,
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curacion, rehabilitacidon y atencion integral en salud y fomentar practicas saludables en los

ambitos familiar, laboral y comunitario.

En tal virtud nosotros somos los llamados a exigir y promocionar la prevencién de la Salud y
no solo la ausencia de la enfermedad, como lo hacemos, Organizando y creando ambientes de
trabajo saludables en la que podamos mitigar o prevenir la violencia psicolégica, el
hostigamiento laboral, el acoso laboral y sexual, promoviendo la NO DISCRIMINACION en todas

sus esferas.

De acuerdo a lo sefalada en la OIT (2020, Pag.7), la prevencion del completo estado de
bienestar en la que se incluye la salud mental de todos los trabajadores debe estar integrada y
un complemento en los todos los subsistemas de seguridad salud, en las Politicas, procesos y
planes de gestidn, incluso en los planes de reinsercidn laboral formulados e implementados para

responder a la crisis del COVID-19.

Lamentablemente el Pais no estuvo preparado para afrontar una Pandemia en la que fueron
afectados todos los trabajadores a nivel mundial, en la actualidad no contamos con estrategias
de apoyo psicolégicos y emocionales a nivel nacional por varios factores: la principal la no
inversion del Estado Ecuatoriano en temas investigativos, en no profesionalizar Ia
Psicosociologia en el dmbito laboral etc., con todo esto hemos podido observar que las nuevas
actividades laborales post-covid ha provocado inestabilidad emocional, ansiedad, estrés,
sindromes como el Burnout o Sindrome de estrés postraumdtico provocando problemas

psicoldgicos que a la final desencadena un bajo desempefio laboral o simplemente el Despido.

Si bien es cierto que el 06 de junio de 2017 con el Acuerdo Ministerial 082, el Ministerio del
Trabajo oficializa la “erradicacién de la discriminacién en el ambito laboral” en uno de sus
articulos, especificamente el nimero 9, seiiala que todas las empresas que cuenten con mas de
10 trabajadores estan en la obligatoriedad de implementar un programa de prevencion de
riesgo psicosocial y reportar anualmente a esta cartera de estado, debo informar que muchas
de las empresas privadas lo asumen como un requisito para no ser sancionados, mas no como
una medida de prevencién en los trabajadores, es crudo decir, que muchas de las empresas no
implementan un programa real y reportan informacién al Sistema Unico de Trabajadores ( SUT)

actividades no realizadas en el aiio con el fin de cumplir un requisito.
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2.2. Descripcidon de la propuesta

Para la elaboracidn del programa de control de riesgos psicosociales que esta basado en los

resultados obtenidos en mi proceso investigativo y en su respectivo andlisis de cada

componente hare referencia de las dimensiones que arrojan un riesgo elevado y muy elevado

para proponer un plan de prevencién de la salud mental-psicoldgica y social del personal

operativo, programa que ayudara a cumplir dos enfoques importantisimos para el Empleador,

el cumplimiento técnico legal y un buen desempefio laboral bajando consideradamente los

indices de ausentismo, absentismo, accidentabilidad y mejorando aspectos del clima laboral.

a. Estructura general
Matriz: estructura general

llustracion 20: Estructura general

l

* Aprobacion del
Tema

* Levantamiento de
informacion

|

* Marco Tedrico

* Marco Legal

Fuente: Elaboracidn propia

* FPISCO 4.0

*Evaluacion
Psicosocial en
espacios Laborales

* Factor de Riesgo
* Nivel de Riesgo
* Problemdtica

* Propuesta

* Responsable

g

Disefio del programa en
riesgos psicosociales




b. Explicacion del aporte

La importancia de tener un programa de control de riesgos psicosociales radica,
principalmente en tener medidas de prevencién y herramientas para que la salud mental no sea
afectada por las esferas o dimensiones que contiene el tema Psicosocial, resulta imprescindible
gue el Empleador entienda que la Seguridad y Salud en el trabajo forma parte de las estrategias

y objetivos empresariales.

Nuestro aporte una vez identificado el riesgo elevado muy elevado es mejorar las condiciones
laborales ademas de la salud, fomentando el bienestar fisico, mental social a través de un

cronograma de actividades.

c. Estrategias y/o técnicas

PROGRAMA DE CONTROL DE RIESGOS PSICOSOCIALES
1.- INTRODUCCION. -

El presente programa de control de Riesgos Psicosociales estd basado en la PREVENCION y
orientada a la deteccidn oportuna de los riesgos laborales con la debida intervencién en acciones
para la correccién, control y/o eliminacidn de los factores de riesgo que se pueda presentar en
el medio de transmisién, en la fuente y en el hombre, previniendo accidentes y enfermedades

derivados del trabajo.
2.- OBJETIVO GENERAL. -

Conseguir que todos los trabajadores de LAARCOURIER EXPRESS S.A., estén libres de
cualquier riesgo y enfermedad, como consecuencia de las condiciones en las que desarrollan su

trabajo.
3.- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Hacer conocer a los trabajadores los diferentes factores de riesgo laboral presentes

en las areas de trabajo, a través de procesos de comunicacion interna.

e Capacitar e instruir al personal expuesto sobre los factores de riesgo laboral

identificados.

e Elaborar eimplantar programas de capacitacién, talleres, dinamicas y vigilancia de la

salud y campafias de prevencion para trabajadores.
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4.- ALCANCE:

El programa de control de riesgos psicosociales va dirigido a todos los trabajadores de la

Empresa LAARCOURIER EXPRESS S.A., en especial a aquellos que estén sometidos a factores de

riesgo psicosocial que pueden ocasionar dafos para su salud, incluyendo también a trabajadores

temporales y pasantes.

5.- RESPONSABILIDADES. -

La seguridad y salud es un proceso multidisciplinario y se apoya en la deteccién de los riesgos

propios al puesto de trabajo, para lo cual La responsabilidad del cumplimiento son:

e De la Alta Direccidn, quien proporcionara los recursos necesarios para el desarrollo del

programa.

e Del Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional, quien se encargara de identificar, medir

y evaluar los riesgos laborales psicosociales presentes en los puestos de trabajo.

e Del Servicio Médico Laboral de la Empresa, como responsable de vigilar la salud de los

trabajadores.

e De Gerencia de Operaciones y Gestion Humana, quienes serdn los responsables de

brindar apoyo logistico para que la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional pueda

conseguir los objetivos propuestos en el presente programa.

PROGRAMA DE CONTROL DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN

LAARCOURIER EXPRESS S.A. 2022.

ACTIVIDADES MES JULIO — DICIEMBRE 2022

No ACTIVIDADES RESPONSABLE OBJETIVO Recursos
1 | Reunidn con el Comité Paritario | Presidentey secretariodel | Aprobar el presente | Oficina,
parala aprobacién del Programa | Comité programa para la | Proyector
implementacion laptop
Paseo de Integraciéon de todos | Jefe de Gestién Humana, | Menorar el estrés | Espacios
2 los colaboradores Técnico de Seguridad y | laboral y a través de | verdes,
Salud, Médico | dindmicas tener unas | Herramientas
Ocupacional y | buenas relaciones | Ludicas
Trabajadora Social. laborales
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Trabajadora  Social

y

Disminuir la fatiga y el

Instalaciones

Implementacion  de  Pausas | Talento Humano cansancio fisico vy | delaempresa
Activas dentro de la Jornada mental
Laboral por lo menos dos veces
al dia.
4 | Talleres grupales de ayuda social | Trabajadora Social y Desarrollar Centros de
para personas con problemas | Talento Humano habilidades de ayuda social
psicosociales comunicacién hacia las
personas con
problemas
psicoldgicos intra 'y
extra laboral
5 Taller de buenas relaciones Jefe de Operaciones Desarrollar actitudes Consultora,
laborales con clientes Trabajadora Social y positivas ante herramientas
conflictivos paralos Courier. Talento Humano situaciones Iddicas
estresantes
6 Elaborar Procedimientos de Jefe de Operaciones, Facilitar al colaborador | Autorizacidon
trabajos rotativos en el personal Talento Humano, una buena relacidn de Horarios en
Operativo abogado entre lo laboral y el Ministerio
familiar. de Trabajo
Levantamiento de fichas Trabajadora Social y Tener un respaldode | Movilizacién e
7 socioecondmicas Talento Humano la situacidn social y informes
econdmica de los fisicos.
Trabajadores
8 Elaboracién de un Plan Carrera Talento Humano Desarrollar Herramientas
oportunidad de de
crecimiento Capacitacién
profesional
9 Premiacion al mejor empleado Talento Humano Reconocimiento de Diplomas,
del Mes logros y fidelidad hacia | cupones KFC
laempresa
10 | Entregade presentes alos Talento Humano Establecer buenas Presentes,
cumpleaiieros del mes relaciones entre Pasteles.
companierosy jefes
11 | Buzdn desugerenciasy Talento Humano, Conocer novedades Buzdn
comentarios Trabajadora Social gue puedan ocurrir
durante la jornada
laboral
12 | Capacitacién de Formador de Talento Humano Mejorar aspectos de Consultora de

Formadores

liderazgo a los

Capacitacién
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supervisores

operativos
13 | Elaborar un programa de Sistemas y Talento Dar a conocer desde Laptop,
induccion de todos los procesos Humano un inicio todos los proyector
y actividades relevantes de la procesos que existe en
empresa donde incluya el tema la empresa y puedan
tecnoldgico realizar su trabajo sin
problemas
14 | Informe anual del programa Técnico en Seguridad y Cumplir con los Informes

Psicosocial al Ministerio del
Trabajo

Salud, Médico
Ocupacional, Trabajadora
Social, Talento Humano

requisitos anuales con
la entidad de control
MDT

(*) 10 de octubre Dia Mundial de la salud Mental

(*) 25 de noviembre Dia Internacional contra la Violencia de Género.

(*) 1 de diciembre Dia Mundial de la lucha contra el SIDA.

(*) 3 de diciembre Dia Internacional de las personas con Discapacidad

2.3. Validacion de la propuesta
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VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Desarrollo de un programa de control de riesgos psicosociales para la empresa
Laarcourier Express S.A. Quito-Ecuador

Autor del Trabajo/Articulo:  Marco Vinicio Caguana Jdcome

Fecha:31 de agosto de 2022

Objetivos del Trabajo/Articulo:

Objetivo general

Disefar un programa de control de riesgos psicosociales que permita desarrollar estrategias de prevencién para

Laarcourier Express S.A. Quito-Ecuador.

Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos del programa de Riesgos Psicosociales que existe en Laarcourier.

e Determinar la afectacidn Psicosocial y su impacto en los trabajadores, y su repercusién en su desempefio

laboral.

e Definirlas acciones y actividades que se incluird durante el desarrolloy procesos del programa de control

de riesgos Psicosociales para Laarcourier Express S.A. Quito- Ecuador.

e Validar el Impacto del programa de control de riesgos psicosociales para Laarcourier Express S.A. Quito-

Ecuador, a través de un panel de expertos en la materia.

Datos del experto:

Nombre y Apellido No. Cédula Titulo démico de mayor nivel Tiempo de experiencia

Lorena Mishell Andrade Ruiz 1714824230 Magister en Seguridad y Prevencion de | 6 afios

Riesgos en el Trabajo

Criterios de evaluacién:

Criterios Descripcién
Impacto Representa el alcance que tendré el modelo de gestidn y su representatividad en la generacién de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacién del modelo considerando que los contenidos de la propuesta sean aplicables.
Conceptualizacién La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestién por resultados de manera sistémica y articulada.
Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnolégicos.
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacién del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.
Evaluacion:
Criterios En total di d En D« do De acuerdo Total De acuerdo
Impacto X
Aplicabilidad
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Conceptualizacién

Pertinencia

X

Actualidad X
Calidad técnica X
Factibilidad x
X

Resultado de la Validacién:

VALIDADO X

FIRMA DEL
EXPERTO
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VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Desarrollo de un

programa de control de riesgos psicosociales para la empresa
Laarcourier Express S.A. Quito-Ecuador

Autor del Trabajo/Articulo:  Marco Vinicio Caguana Jacome

Fecha:31 de agosto de 2022
Objetivos del Trabajo/Articulo:

Objetivo general

Disefiar un programa de control de riesgos psicosociales que permita desarrollar estrategias de prevencién para
Laarcourier Express S.A. Quito-Ecuador.
Objetivos especificos

* Contextualizar los fundamentos teéricos del programa de Riesgos Psicosociales que existe en Laarcourier.

* Determinar la afectacion Psicosocial y su impacto en los trabajadores, y su repercusién en su desempefio

laboral.
* Definir las acciones y actividades que se incluira durante el desarrollo y procesos del programa de control
de riesgos Psicosociales para Laarcourier Express S.A. Quito- Ecuador.

¢ Validar el Impacto del programa de control de riesgos psicosociales para Laarcourier Express S.A. Quito-

Ecuador, a través de un panel de expertos en la materia.

Datos del experto:
[ Nombre y Apellido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de experiencia
| MARTHA C. QUINTANA A. 1705009262 Msc. SALUD Y SEGURIDAD LABORAL 17 ANOS
Criterios de evaluacién:
Criterios Descripcidn
impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestion y su representatividad en la generacion de valor publico
Aplicabilidad La capacidad de implementacion del modelo considerando que los contenidos de 1a propuesta sean aplicables.
Conceptualizacion | La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestion por resultados de UStémica y ar lada
A lidad | Losco dos consideran proc actuales y cambios clentificos y tecnologicas
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta
Factibilidad Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad
Pe Losc dos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.
Evaluacién:
Criterios | En total desacuerdo |
Impacto X
Aplicabilidad X
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Conceptualizacién

Actualidad

Calidad técnica

Factibilidad

—TT

Pertinencia

XX |X x| x

Resultado de la Validacion:

VALIDADO X

FIRMA DEL
EXPERTO
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2.4. Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla 34: Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO SUSTENTO
PRINCIPALES TEORICO METODOLOGICO
Disefio de Revision de Estudio bajo un

un programade marco Tedricosy enfoque mixto Cuanti-

control Legales Cualitativo, descriptivo

Fuente: Desarrollo propio

ESTRATEGIAS /
TECNICAS
Se aplicara dos
cuestionarios de
Evaluacion: FPSICO 4.0y
Evaluacion de Riesgos
Psicosociales en

entornos Laborales del

Ministerio del Trabajo
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DESCRIPCION DE

RESULTADOS
Realizando una
correlacion de los dos

cuestionarios aplicados a
los Courier se observé que
las dimensiones
identificadas con riesgo
elevado es la dimensién de
carga dentro de la |Ia
jornada Laboral
desencadenando los
siguientes Factores como:
la doble presencia familiar
laboral y la recuperacién

afectando notablemente el

desempeno laboral.

INSTRUMENTOS APLICADOS

FPSICO 4.0 y Evaluacién de
Riesgos Psicosociales en
entornos  Laborales  del

Ministerio del Trabajo



CONCLUSIONES

Concluido nuestro proceso investigativo desarrollamos las siguientes conclusiones; una vez
aplicado los cuestionarios FPSICO 4.0 y la evaluacién psicosocial del Ministerio del trabajo se
logra identificar que la empresa Laarcourier Express de la ciudad de Quito si existen algunos
factores de riesgos psicosociales las mismas que pueden estar afectando la salud fisica y mental
de los trabajadores Courier, asi como el desempefio laboral, por lo que es necesario la

implementacién del desarrollo del programa de control de riesgos psicosociales.

Con la aplicacion de la metodologia de evaluacion FPSICO 4.0 en el personal operativo de la
empresa Laarcourier Express S.A., podemos sefialar que de las nueve dimensiones que evalla
este cuestionario, solo dos dimensiones tomaremos como objeto de estudio, para esto
sumaremos el porcentaje de los riesgos elevados y muy elevados, en tal virtud tenemos; el
porcentaje de incidencia mayor es la dimensién de Carga de trabajo 50% distribuido en riesgo
muy elevado con el 46% vy riesgo elevado 4%, esto debido a la Cantidad de Paquetes versus

tiempos de entrega que se le asignan a cada colaborador.

Podemos darnos cuenta también que el nivel de Supervision tiene un porcentaje total de
48% distribuido como riesgo elevado el 24% y con un 24% de riesgo muy elevado, este
componente se debe a que la empresa LAARCOURIER requiere si o si un control que los sobres
0 paquetes sean entregados al cliente en los tiempos establecidos y, por ultimo, puedo concluir
que los resultados que arrojo nuestra segunda evaluacion se correlacionan con la primera
metodologia en virtud que el nivel de riesgo se le considera a la Recuperacidn con un porcentaje
de 23% distribuido en 4% riesgo alto y con un 19% de riesgo medio, adicional a esto tenemos

con un 18% a la dimension de Condiciones entre 15% riesgo medio con el 3% riesgo elevado .

Con estos resultados analizados nuestra investigacion enfatiza a que el empresario Desarrolle
un programa de control de riesgos psicosociales mitigando y previniendo los problemas de salud

fisico, mental y a la vez teniendo un buen desempefio laboral de todos los trabajadores.

El trabajador por cumplir con sus obligaciones econémicas-familiares buscan la oportunidad
de realizar trabajos extras en otras empresas ocasionando problemas de desempefio, de
desconcentraciéon y como consecuencia accidentes de trabajo, para esto recomiendo
proporcionar espacios de ayuda social aplicando metodologias como talleres y campafiias de
Planificacién econdmica y social, desarrollar un programa de préstamos y anticipos siempre y

cuando sea por calamidad.
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RECOMENDACIONES

Realizado el analisis en la empresa LAARCOURIER EXPRESS de la ciudad de Quito se
determind que existen algunas dimensiones psicosociales que pueden estar afectando la salud
del personal operativo de la empresa, estos efectos pueden ser prevenidos a través de un
estudio con mayor profundidad que especifique a nivel nacional los problemas de desempefio

gue pueden tener los Courier.

Mediante la metodologia de evaluacion FPSICO 4.0, se identificd que el impacto potencial
hacia los trabajadores es la Carga de trabajo con un 50% de riesgo distribuido en: riesgo muy
elevado de 46% vy riesgo elevado 4%, esto debido a la Cantidad de Paquetes versus tiempos de
entrega que se le asignan a cada colaborador, para lo cual recomiendo generar dos horarios o
jornadas de trabajo con la contratacién de mads personal que agilite las entregas a los clientes,
adicional a esto, se debe implementar un programa de induccidon al puesto de trabajo

garantizando el cumplimiento de sus actividades.

Laarcourier debera establecer jornadas de capacitacion y talleres grupales que garantice el

trabajo en equipo enfocando las buenas relaciones humanas entre comparieros y clientes.

Debe garantizar un buen ambiente de trabajo a través de reconocimientos a los objetivos

cumplidos, para lo cual se recomienda la implementacidn del mejor empleado del mes.
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ANEXOS

ANEXO 1

FPSICO 4.0 CUESTIONARIO

SEE T memee @ peTIUTONAGIONAL CUESTIONARIO DE EVALUACION
1 T EINMIGRACION EN ELTRABAJO DE RIESGOS PSICOSOCIALES
1. ¢Trabajas los sabados?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

ZTrabajas los domingos y festivos?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

sTienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

éCon qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo de
llevarte trabajo a casa?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

bUN =

hUN -

i

b WN

I horario habitual,

AWN =

asuntos de tipo personal?

hacer horas extra o

sDispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una semana (7 dias

consecutivos)?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

HWN -

& Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios de

entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

DWN=

éPuedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o bocadillo)?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

bUNS

Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ¢ puedes detener tu trabajo o

hacer una parada corta cuando lo necesitas?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca
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Iy D MisTeRO INSTITUTO NACIONAL CUESTIONARIO DE EVALUACION
o e () Bt e DE RIESGOS PSICOSOCIALES
e -

9. ¢Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

siempre o casi siempre 1
a menudo 2
a veces 3
nunca o casi nunca 4
10. ;Puedes tomar decisiones relativas a:
siempre o &
3 a menudo aveces nunce ocasl
casi siempre nunca

Lo que debes hacer (actividades y tareas a
realizar)

La distribucién de tareas a lo largo de tu
jornada

La distribucién del entorno directo de tu puesto
de trabajo (espacio, mobiliario, objetos
personales, etc.)

Coémo tienes que hacer tu trabajo (método,
protocolos, procedimientos de trabajo...)

La cantidad de trabajo que tienes que realizar

La calidad del trabajo que realizas

La resolucién de situaciones anormales o
incidencias que ocurren en tu trabajo

Jooooouo-
Juoooooo-
Jooooooo-
Juoooooo-

La distribucién de los turnos rotativos

No trabajo en turnos rotativos

11. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

Puedo Seme

00 Sélo recibo Ninguna
decidir consulta

informacién participacion

Introducciéon de cambios en los equipos y
materiales

Introduccién de cambios en la manera de
trabajar

Lanzamiento de nuevos o mejores
productos o servicios

Reestructuracion o reorganizacién de
departamentos o areas de trabajo
Cambios en la direccién o entre tus
superiores

Contratacion o incorporacién de nuevos
empleados

Elaboracion de las normas de trabajo

Jjoooooo -
Joooooo -
Joooooo -
Joooooo -

3
; ;.p;._:,, MINTERIO, @ WSTTUTO NACIONAL, CUESTIONARIO DE EVALUACION
| EINMIGRACION ENELTRABAJO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

12. ;Como valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu
trabajo?

no
interviene insuficiente adecuada excesiva

El método para realizar el trabajo
La planificacién del trabajo
El ritmo de trabajo

La calidad del trabajo realizado

Juo -
Jood-
Jaog-
Joog-



;g_'é' HigSTERO) @ nSTIVTONCOMAL CUESTIONARIO DE EVALUACION
| T EINMIGRACION ENELTRABAJO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

15. Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo

siempre o

casi a menudo a veces ¢ ::in::n?: a
siempre
1 2 3 4

Se te asignan tareas que no puedes realizar
por no tener los recursos humanos o
materiales

Para ejecutar algunas tareas tienes que
saltarte los métodos establecidos

Se te exige tomar decisiones o realizar cosas
con las que no estas de acuerdo porque te
suponen un conflicto moral, legal, emocional...

Recibes instrucciones contradictorias entre si
(unos te mandan una cosa y otros otra)

Se te exigen responsabilidades, cometidos o
tareas que no entran dentro de tus funciones y
que deberian llevar a cabo otros trabajadores

J0oo0dil
Jo0odioano
J o000
J 0000

16. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes contar

con:
siempre o nunca o nz ;e':\ago,
casi a menudo a veces casi otra sy
siempre nunca personas
4
Tus jefes

Tus compafieros

Tus subordinados

Jgoo -
qgood -
good -
good -

Otras personas que trabajan en la
empresa

17. ;Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes trabajar?

buenas 1
regulares 2
malas 3
no tengo comparieros 4
18. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo:
raras con constante 5
frecuencia nojexisten

Los conflictos interpersonales

Las situaciones de violencia fisica

Las situaciones de violencia psicolégica
(amenazas, insultos, hacer el vacio,
descalificaciones personales...)

Las situaciones de acoso sexual

0000
0o og-
00003
00 od-
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B\

19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:

deja que sean los implicados quienes solucionen el tema 1
pide a los mandos de los afectados que traten de buscar 2
una solucién al problema

tiene establecido un procedimiento formal de actuacién El 3
no lo sé 4

20. En tu entorno laboral ;te sientes discriminado? (por razones de edad, sexo, religion, raza,
formacion, categoria.....)

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca

21. ;A lo largo de la jornada cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencion en tu trabajo? (de
forma que te impida hablar, desplazarte o simplemente pensar en cosas ajenas a tu tarea)

bW N =

siempre o casi siempre 1
a menudo 2
aveces 3
nunca o casi nunca 4

22. En general, ;como consideras la atencion que debes mantener para realizar tu trabajo?

muy alta
alta
media
baja

muy baja

23. El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado:

A b WN =

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

bW N =

24. La ejecucion de tu tarea, ¢ te impone trabajar con rapidez?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

BN -

25. ¢ Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

bW N =
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26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es:

excesiva
elevada
adecuada
escasa

muy escasa

Qb WN =

27. ¢Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

bW N =

28

El trabajo que realizas, ¢te resulta complicado o dificil?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

bW N =

29. ;En tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien consejo o
ayuda?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

bW N =

30. En tu trabajo, tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra no prevista

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi hunca

WO N =

31. En el caso de que existan interrupciones, ¢ alteran seriamente la ejecucion de tu trabajo?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

bW N =

32. ¢La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

bW N =
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33. En qué medida tu trabajo requiere:

siempre o
casi a menudo a veces
siempre

nunca o
casi nunca

Aprender cosas o métodos nuevos
Adaptarse a nuevas situaciones
Tomar iniciativas

Tener buena memoria

Ser creativo

Tratar directamente con personas que no
estan empleadas en tu trabajo (clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes, etc.)

[ ooood -
J ooood-
RN NEE
J ooood -

34. En tu trabajo ¢ con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante...?

siempre o
s nunca o no tengo
casi a menudo aveces i %
siempre casi nunca no trato
1
Tus superiores jerarquicos :|

Tus subordinados

Personas que no estan
empleadas en la empresa
(clientes, pasajeros, alumnos,
pacientes, etc.)

[ Oog-
[ Oof-
1 ooo-
1 Oof-

[ ]
Tus comparieros de trabajo |:|
L]

35. Por el tipo de trabajo que tienes, ;estas expuesto a situaciones que te afectan emocionalmente?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi hunca

WO N =

36. Por el tipo de trabajo que tienes, ;con qué frecuencia se espera que des una respuesta a los
problemas emocionales y personales de tus clientes externos? (pasajeros, alumnos, pacientes,
etc.):

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

WO N =

37. El trabajo que realizas ¢ te resulta rutinario?:

no
aveces
bastante
mucho

bW N -
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38. En general ¢ consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:

39. ¢;Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa

mucho
bastante
poco
nada

no es muy importante
es importante

es muy importante
no lo sé

40. En general, ; esta tu trabajo reconocido y apreciado por...?

M.

42.

43.

Tus superiores

Tus compafieros de trabajo

El publico, clientes, pasajeros,
alumnos, pacientes, etc. (si los hay)

Tu familia y tus amistades

siempre o
casi
siempre

1

L]
L]
L]
]

a menudo

aqoog -
oo -
aqoog -
oo -

s WN -

u organizacion?

|1
|2
L |3
L | a
nunca o
5 no tengo,
aveces casi nunca At

¢ Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocion, plan de carrera,...)?

adecuadamente
regular
insuficientemente

no existe posibilidad de desarrollo profesional

g

1
2
3
4

¢ Como definirias la formacion que se imparte o se facilita desde tu empresa?

muy adecuada

suficiente

insuficiente en algunos casos
totalmente insuficiente

g

BWw N -

En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que la empresa te

proporciona es:

muy adecuada

suficiente

insuficiente en algunos casos
totalmente insuficiente

recibes?

muy satisfecho
satisfecho
insatisfecho
muy insatisfecho
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. Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo ¢estas satisfecho con el salario que



ANEXO 2

Cuestionario de Evaluacién Psicosocial Ministerio del Trabajo

CARGA Y RITMO DE TRABAJO Completame | Parcialmente| Poco de En desacuerdo
nte de de Acuerdo | acuerdo (2) (1)
Acuerdo (4) )

Considero que son aceptables las solicitudes y
requerimientos que me piden otras personas
(compafieros de trabajo, usuarios, clientes).

Decido el ritmo de trabajo en mis actividades.

Las actividades y/o responsabilidades que me fueron
asignadas no me causan estrés.

Tengo suficiente tiempo para realizar todas las
actividades que me han sido encomendadas dentro
de mi jornada laboral.

Suma de puntos de la dimension

nte de de Acuerdo
Acuerdo (4) (©))

Poco de En desacuerdo
acuerdo (2) (D)

Considero que tengo los suficientes conocimientos,
habilidades y destrezas para desarrollar el trabajo para
el cual fui contratado

En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos
conocimientos, habilidades y destrezas de mis
compafieros de trabajo

En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera,
capacitacion y/o entrenamiento para el desarrollo de
mis conocimientos, habilidades y destrezas

En mi trabajo se evalla objetiva y periddicamente las
actividades que realizo

0

Parcialmente
de Acuerdo

©)

LIDERAZGO Completame
nte de

Acuerdo (4)

Poco de En desacuerdo
acuerdo (2) (D)

item ‘

En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la
persona que realiza un buen trabajo o logran sus
objetivos.

Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar
propuestas de cambio e iniciativas de trabajo

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros 'y
factibles para el cumplimiento de mis funciones o
actividades

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y
se preocupa cuando tengo demasiado trabajo que
realizar

Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y
retroalimentacion para el desempefio de mi trabajo
Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo

de trabajo, las decisiones que pueden afectar a
todos.

Suma de puntos de la Dimension 0

MARGEN DE ACCION Y CONTROL Completame Parcialmente
nte de de Acuerdo

Poco de En desacuerdo

Acuerdo (4) 3) acuerdo (2) 1)
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En mi trabajo existen espacios de discusion para
debatir abiertamente los problemas comunes y
diferencias de opinién

Me es permitido realizar el trabajo con colaboracion
de mis compafieros de trabajo y/u otras areas

Mi opinion es tomada en cuenta con respecto a
fechas limites en el cumplimiento de mis actividades
o cuando exista cambio en mis funciones

Se me permite aportar con ideas para mejorar las
actividades y la organizacion del trabajo

Suma de puntos de la Dimension 0
Completame Parcialmente

ORGANIZACION DEL TRABAJO e dle Er dlessrvEicls
_ nte de de Acuerdo acuerdo (2) )
NR ‘ ltem Acuerdo (4) @) u

Considero que las formas de comunicacion en mi
trabajo son adecuados, accesibles y de facil
comprensioén

En mi trabajo se informa regularmente de la gestion y
logros de la empresa o institucion a todos los
trabajadores y servidores

En mi trabajo se respeta y se toma en consideracion
las limitaciones de las personas con discapacidad
para la asignacion de roles y tareas

En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y
significantes para el cumplimiento de los objetivos

15

[EEY
(o2}

[N
\‘

[EEY
(ee]

Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y
alcanzables

Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar
en mi jornada y lugar de trabajo

Suma de puntos de la Dimensién

RECUPERACION Completame Parcialmente
nte de de Acuerdo
Acuerdo (4) (©)

Poco de En desacuerdo
acuerdo (2) (2)

Después del trabajo tengo la suficiente energia como
para realizar otras actividades

En mi trabajo se me permite realizar pausas de
periodo corto para renovar y recuperar la energia.

En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a
reflexionar sobre mi desempefio en el trabajo

Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a
mis expectativas y exigencias laborales
Todos los dias siento que he descansado lo

suficiente y que tengo la energia para iniciar mi
trabajo

Suma de puntos de la Dimensién

0

SOPORTE Y APOYO Completame Parcialmente

Poco de En desacuerdo

nte de de Acuerdo
Acuerdo (4) (©)] et () @

El trabajo esta organizado de tal manera que
fomenta la colaboracién de equipo y el didlogo con
otras personas

En mi trabajo percibo un sentimiento de
compafierismo y bienestar con mis colegas

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los
trabajadores sustitutos o trabajadores con algin
grado de discapacidad y enfermedad

33 En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y
administrativa cuando lo requiero
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En mi trabajo tengo acceso a la atencion de un
K78 médico, psicélogo, trabajadora social, consejero, etc.
en situaciones de crisis y/o rehabilitacion
Suma de puntos de la Dimensién

OTROS PUNTOS IMPORTANTES Completame Parcialmente
nte de de Acuerdo

Poco de En desacuerdo

Acuerdo (4) (©)) FEETEO () @

En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente
la edad que tengan

Las directrices y metas que me autoimpongo, las
cumplo dentro de mi jornada y horario de trabajo

En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

w
by

Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen
las mismas oportunidades

w
(e¢]

En mi trabajo me siento aceptado y valorado

w
©

Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo
brindan las facilidades para el acceso de las
personas con discapacidad

Considero que mi trabajo esta libre de amenazas,
humillaciones, ridiculizaciones, burlas, calumnias o
difamaciones reiteradas con el fin de causarme dafio.

Me siento estable a pesar de cambios que se
presentan en mi trabajo.

S
(]

N
[

i
N

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que
afecten mi integridad fisica, psicoldgica y moral

i
w

Considero que el trabajo que realizo no me causa
efectos negativos a mi salud fisica y mental

i
i

Me resulta facil relajarme cuando no estoy trabajando

i
a1

Siento que mis problemas familiares o personales no
Il influyen en el desemperio de las actividades en el
trabajo
Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinariay
herramientas que utilizo para realizar el trabajo son
las adecuadas para no sufrir accidentes de trabajoy
enfermedades profesionales

i
oo

i
(]

Mi trabajo esta libre de acoso sexual

En mi trabajo se me permite solucionar mis
problemas familiares y personales

Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes,
rumores maliciosos o calumniosos sobre mi persona.

a
(@]

Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi
vida personal.

()]
-

Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o
institucion

()
N

En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinion
politica, religiosa, nacionalidad y orientacion sexual.

[(6)]
w

Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y
me generan motivacion.

(&)
S

Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando
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en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo
ISl de un grupo determinado de personas ligados a un
privilegio, por ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios
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exclusivos, etc., mismo que causa malestar y
perjudica mi ambiente laboral

Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi
Y@ tiempo libre (pasatiempos, actividades de recreacion,
otros)

Considero que me encuentro fisica y mentalmente
saludable

Suma de puntos de la Dimensién 0
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ANEXO 3

EVALUACION PSICOSOCIAL
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