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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La empatia es una demostracion afectiva de acuerdo a la realidad del otro mds que con la
propia (Hoffman, 1992, citado por Arenas, et al., 2021), siendo esta respuesta emocional la que
se percibe como un elemento parte de la moralidad, es decir un comportamiento que aporta a

la actuacién pro social.

La empatia se le concibe como la capacidad de identificar y entender la emocién de los demas
es una funcion cognitiva que esta relacionado a la inteligencia emocional y en cierto modo a la

interaccion social definidas por Pefafiel y Serrano (2010 como se cité en Romero, 2020).

Todos los casos vinculados al comportamiento dentro de la sociedad en sus distintos
contextos; la palabra habilidad se aplica al predominio de la aptitud, la cual no es parte de
los elementos que comprende la personalidad de un sujeto, sino un conglomerado de
reacciones particulares en referencia a la solucidn de los tipos de impulso que se desarrollan
por medio de talleres educativos. Dichas habilidades o destrezas sociales son vistas como el
producto de los comportamientos interpersonales, incluso son el resultado de un alto grado

de satisfaccion personal y social, ya sea en un lapso corto o largo.

De esta manera si existe presencia de empatia hay mayor probabilidad de que existan un
buen desarrollo de habilidades sociales, la interaccién apropiada con las demas personas
requiere también de un buen control, reconocimiento y comprensién de emociones no solo de
uno mismo, sino también de los demds existiendo asi una respuesta efectiva oportuna en cuanto

a quien percibe la emocion de otro individuo.

Mark Davis, desarrollé un instrumento para medir la empatia en base de cuatro subescalas

con la finalidad de relacionar el area cognitiva y emocional; el nivel de representacion e



imaginacion los incluye en el componente cognitivo, mientras que al resto de subescalas :

angustia empatica y preocupacion personal los englobé en el componente emocional.

De esta manera se da por sustentado que la empatia es el resultado de los procesos
cognitivos en conjunto con las emociones y incremento favorable de la sabiduria emocional.
Dentro de la Neuropsicologia existen algunos instrumentos que miden la empatia, sin embargo,
en el presente estudio se hablara del Test Interpersonal Reactivity Index (Test IRI) este

instrumento es de origen inglés.

Existen pocas adaptaciones del instrumento IRl en Espafia un estudio que pretendid indagar
sobre las particularidades psicométricas del Test Interpersonal Reactivity Index en su adaptacion
espanola es decir existe una adaptacién en la poblacidn espafiola cuya validez es alta segln la
investigacion realizada por (Mestre et al.,2004) dicho estudio fue realizado en una muestra
adolescente de 1285 entre 13 y 18 afios, los datos obtenidos en una confiabilidad en las cuatro
escalas que mide el instrumento y como dato significativo las diferencias abisamales de género

dentro del cuarteto de subescalas exponen un alto grado de empatia en el género femenino.

Otra adaptacion del instrumento fue realizada en México por (Ahuatzin, et al., 2019) este
estudio tuvo como base la adaptacién a la poblacidn espaiola, su finalidad se enfocé en la
ponderacion de las cualidades psicométricas de la adaptacién espanola del IRI” en jévenes
universitarios, la muestra fue de 729 estudiantes los resultados obtenidos fue una confiabilidad

normal

Problema de investigacion

¢Cudl es la importancia para la estandarizacion de baremos del Test Interpersonal

Reactivity Index en la poblacién adulta ecuatoriana?



Objetivo general

Obtener resultados preliminares a partir de medias aritméticas y desviacion estandar, previas
a la generacién de baremos del Test Interpersonal Reactivity Index para su aplicacion en

poblacién adulta sana ecuatoriana de 18 a 88 afios.

Objetivos especificos

Obj. Esp. 1 Contextualizar los fundamentos tedricos sobre la empatia y el test de

Interpersonal Reactivity Index

Obj. Esp. 2 Analizar los resultados estadisticos extraidos del Interpersonal Reactivity Index

(IRI)

Obj. Esp. 3 Determinar si existe similitud en las distintas categorias de resultados que se

podrian encontrar segun los grupos etarios, grado académico, y género de los participantes.

Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

El actual estudio preliminar construird a la obtencién las medias aritméticas y desviacion
estandar de los resultados adquiridos mediante la aplicacidn del test Interpersonal Reactivity

Index a poblacion ecuatoriana entre los 18 a 88 afios.

Los beneficiarios directos son los profesionales que se desempeinan en el ambito de la
neuropsicologia ya que sus evaluaciones en cuanto a la empatia y sus sub escalas tendran
resultados con mayor fiabilidad gracias a la estandarizacién de baremos en la poblacién
ecuatoriana, también seran beneficiarios del actual proyecto los pacientes y usuarios que
deseen una evaluacién neuropsicolédgica ya que con resultados mas precisos podrdn obtener

procesos de intervencion acuerdo a sus diagndsticos.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

1.1.1. Definicion de la Empatia

La empatia se le define conceptualmente, Fernandez, et al. (2008), citado por (Arenas, et al.,
2021), como reacciones emocionales causada de forma proporcional al estado sentimental de
la otra persona, dicho en otras palabras, nace del poder de entender el estado emocional de

otras personas, comprender el cémo se sienten.

Asimismo, segln lo que estipula (Arenas, et al., 2021), menciona que la empatia nace de un
proceso complejo que involucra la cognicion, evidenciandolo mediante la exploracién vy
reconocimiento de los distintos estados emocionales en uno mismo (perspectiva interna) y en
los demas (perspectiva externa). De este modo la respuesta de empatia que se refleja tiene la

posibilidad de convertir en simpatia o conductas que muestren algln tipo de malestar personal.

Con referencia a lo estipulado por Mark H., Davis (1983) citado por (Arenas, et al., 2021), al

establecer que:

Si bien hay una concepcién general sobre la definicidon de este término como situarse
“ ” . .z
en los zapatos de otros”, esta se ha de considerar en funcidén a un grupo de constructos

gue mantienen una estrecha correlacién con la responsabilidad hacia los demas.

Ademas, (Arenas, et al., 2021), menciona que los desarrollos de los procesos cognitivos son
similares a los procesos de motivacidn, de tal modo, que la empatia se incrementa
dependiendo de las experiencias obtenidas durante el pasar de los aios. Las personas a lo
largo de la vida van obteniendo la capacidad para empatizar con los demds siendo consciente

de que son diferentes a las del yo.
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La empatia puede ser transformada en un proceso complejo después de ocurrir como una
respuesta universal y usualmente instintiva. A nivel de un sujeto adulto, se tendra conocimiento
que su desarrollo afectivo es respuesta de acontecimientos que atraviesa otra persona

produciendo un conocimiento mas profundo de lo que estd sintiendo su semejante.

Diferentes estudios que han querido analizar los cambios empaticos significativos que se
producen durante la etapa de la pubertad y afectan tanto positiva como negativamente en el
comportamiento adulto, como lo sugiere en su estudio Davis & Franzoi (1991) citado por
(Arenas, et al., 2021), Las alteraciones van orientadas al incremente de “toma de perspectiva” y
“preocupaciones empaticas” disminuyendo de este modo los niveles de “distres personal” el
cual forma parte de conductas relacionadas al egoismo, enfocandose en el malestar de uno

mismo con mayor intensidad al de los demas.

Adicionalmente, otro de los aportes en la presente linea de investigacion, se encuentran con
los hallazgos de (Rivera, et al., 2020), en lo que establece que la empatia es un campo propio de
una parte de la inteligencia principalmente encargada del reconocimiento, entendimiento y
expresion de emociones, es la zona mas identificable, es sentir lo que los demas sienten.
Pretende asimilar de manera interna el modo de pensar, palpar y comportarse que tienen los

otros.

Por ello, cuando una persona tiene un alto nivel de empatia trabajara en entender y apoyar
a los demas, incluso, recudird el uso de la violencia como una manera de responder a los
problemas, dado que, conocera muy bien sobre la forma de ver las cosas y el sentir del resto.

(Moya, 2014 como se citd en Rivera, et al., 2020).

En contraposicidon a los argumentos de Goleman (2006 citado por Rivera, et al., 2020),
sostiene que la empatia responde a un hecho psicolégico y mental al momento en el cual se

comparte las emociones de las otras personas. Esta se desarrolla cuando un individuo empatiza,
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es decir, cuando de manera sutil comparte la situacion fisioldgica del otro con quien se halla en

conexion.

Con referencia a Carpenna (2016) como se ha citado por (Rivera, et al., 2020), la empatia se

define como:

Una habilidad de caracter natural que surge en la convivencia social en el marco
cultural, el cual determina el comportamiento esperado de cada persona, como debe
involucrarse en el sentir de los demas e indica quienes seran aquellos sujetos. De esta
forma se genera la idiosincrasia y el sistema de transmisidn: el individuo que ha carecido
de una calidad emocional en su nifiez y se ha forjado ante la ausencia de los otros, en la
falta de comprensiéon, posiblemente se comportard de igual manera cuando deba
proteger tanto de los suyos como de los demds, ya que la vida del ser humano se basa

en los valores asimilados, sobre todo en sus primeros afios de vida.

Segln Ortiz (2008), Moya (2014) y Goleman (2006) (citados por Rivera, et al., 2020) afirman
coincidir al enfatizar que la empatia es parte de la personalidad que se forma de un par de
elementos radicales; el genético que responde a aquel que ya viene “implantado” como un
resultado de los cambios evolutivos y de lo dejado por los antepasados cercanos; y el social que
comprende el accionar del individuo frente al resto, el contexto, si es tranquilo o violento, la

formacién académica recibida, sus vivencias y el entorno en el cual habita.

Adicionalmente, existen otras investigaciones que procuran exponer los motivos por los que
un individuo no es tan empadtico. Entre estas, segin Ruttan, McDonnell y Nordgreen (2017)
(citado por Rivera, et al., 2020), se encuentran: han descubierto que aquellos individuos que se
han enfrentado a realidades dificiles en su pasado proyectan menor tendencia a ser compasivos
por quien atraviese un hecho parecido a los que ellos experimentaron, esto si se analiza con

guienes no vivieron esto de manera particular.
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Es por ello, que Rivera, et al. (2020), argumenta que; el momento en el cual un individuo
posee la facultad de mermar su habilidad empatica, las personas que presumen poder
atraviesan déficits de empatia por la dificultad de reconocer las emociones y en adecuar su

actuar las de de los otros.

Goleman (2018) argumenta que existen las siguientes clases de empatia:

a) Empatia cognitiva. Concede a un individuo la capacidad de entender las perspectivas de
los demas, su construccién mental con la que percibe al mundo y, consecuentemente, comparte

sus pensamientos bajo la ideologia del otro.

b) Empatia emocional. Surge cuando un individuo es capaz de identificar el sentir del otro
durante su convivencia, lo cual le facilita el desarrollo de una “quimica” y socializar en un

entorno basado en la comprensién y la confianza.

c) La inquietud empatica. A través de ella, un individuo siente los requerimientos de quienes

lo rodean, en consecuencia, asiste de forma voluntaria a quienes la necesitan.

1.1.1.2 Importancia del estudio de la empatia

El estudio de la empatia mantiene gran importante ya que es un proceso cognitivo
relacionado al sentir de los demas, aportando informacién sobre el desarrollo de este en un

contexto ya que mostrar conductas empaticas ayudara a un mejor desenvolvimiento social y de

(Arenas, et al. 2021), habla sobre la neuropsicologia y la manera que como ha permitido
estudiar la multidimensionalidad que tiene la empatia analizando las distintas subescalas tanto

en el drea emocional como cognitiva.

Extraido de (Eslinger, 1998), Estudiar el area de la neuropsicologia contribuye a conocer la
multidimensionalidad que tiene la empatia partiendo desde un estudio de las distintas escalas

de la empatia pertenecientes al drea cognitiva o emocional
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1.1.2. Instrumento para la medicién de la empatia: indice de Reactividad

Interpersonal (IRI)

Este indice representa una herramienta que fue desarrollada por Mark (1983), docente
Psicdlogo en Eckerd College, y es considerada para la medicidn en la indagacion
multidimensional sobre la empatia y sus dos dimensiones tanto afectiva como cognitiva, tal

como se ha citado por (Arenas, et al. 2021).

En esencia este IRI, es un instrumento que inicial fue disefiado para constar de 28 tdpicos,
los cuales se dividen en cuatro subescalas que valoran sus dimensiones frente a la definicion
general de empatia. Las escalas corresponden a la toma de perspectiva (TP), Fantasia (FS),
Preocupacion empatica (EC) y Malestar personal (PD), con siete topicos y cinco alternativas de
contestacion, con una puntuacién que va desde el 1 hasta el 5. Cada numero indica lo siguiente:
no me describe bien (1), me describe un poco (2), me describe bien (3), me describe bastante

bien (4) y describe muy bien (5) (Retuerto (2002, como se citd en Rivera, et al. 2020).

1.1.2.1 Dimensiones de la empatia en el instrumento

Segun Mark (1983 citado por Arenas, et al., 2021), las cuatro subescalas o dimensiones de
los constructos para el instrumento que describe el indice de reactividad interpersonal (IRI) son
a nivel cognitivo, que han de estar compuesto por dos componentes: Toma de perspectivas y
Fantasia; A nivel afectivo- emocional se encuentra preocupacién empdtica y angustia personal

como se aprecia en la siguiente figura:

Figura 1. Sub escalas Test IRI

1. Toma de perspectiva
PT | Ewvaltan procesos cognitivos
2.Fantasia

| s

3.Preocupacion empatica

EC
4.Malestar personal 2 2 .
Miden reacciones emocionales

PD

Fuente: Elaboracion propia 14



Las subescalas de la dimensidn cognitiva ayuda a la mejor compresidn sobre lo que la otra

persona estd sintiendo:

e Toma de perspectiva: La predisposicién a asimilar libremente la perspectiva psicoldgica
de los otros.

e  Fantasia: Utiliza las preferencias de los evaluados para corresponder de manera
imaginaria a los comportamientos y emociones de los actores irreales presentes en los textos,

series audiovisuales u obras de teatro.

Y a nivel afectivo, por dos componentes (Preocupaciéon empatica y angustia personal) que se
enfocan al componente instintivo del ser y segiin como lo ha definido Fernandez, et al. (2008)
citado por (Romero, 2020) como un sentimiento propio o vicario, lo cual responde al estado
animico del otro. Aunado a la manera de actuar con las demas personas, que tiende a cobrar
relevancia con la descripcidon de capacidades comprender los sentimientos y pensamientos de

los demads y compartir las mismas (Romero, 2020). Por ende, se puede desglosar:

e  Preocupacion empatica: estudia las emociones de simpatia y angustia frente al resto.
e  Angustia personal: Esta dimensién valora las emociones propias sobre la inquietud

particular en ambientes interpersonales con un alto grado de tension.

Por ultimo, (Romero, 2020), menciona la relacion que comparte la cognicién y el drea
afectiva con la empatia. Esta nueva rama combinada ha tenido mayor impacto de aceptaciony
apoyo neuroldgico fundamentandose con las recientes investigaciones. Obviamente, ha este
tipo de combinacidn de interrelacidon de afecto y cognicion se le conoce como preocupacion
empatica o también se suele utilizar el término de “simpatica”, este es causada cuando la
persona percibe que su semejante necesita de su ayuda y de manera voluntaria es ofrecida sin

algun interés personal.

Por ende, esta herramienta IRI, es un instrumento de autoevaluacién aplicados con mayor

frecuencia para evaluar la empatia y con mayor sustento cientifico de su confiabilidad en
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relacidn al analisis de la empatia, tal como lo establece (Mestre, Frias, & Samper, 2004) y
(Ferndndez, et al., 2008) como quedo citado en (Romero, 2020), engloba el drea cognitiva con
las subescalas de fantasia y asimilacién de enfoque, y el area afectiva con las subescalas
preocupacién empadtica y afliccién personal. A pesar de su diferencia, estos enfoques mantienen

una fuerte correlacién.

Se entiende como fantasia a la predisposicién de identificarse con individuos irreales, lo
cual sugiere una habilidad creativa donde logra comprender ubicdndose en la situacion
simulada en alguna serie u otro tipo de actuacién. La Toma de Perspectiva es la capacidad de
entender las perspectivas de los demas. La Preocupacién Empdtica hace referencia es la
preferencia a vivir emociones de dolor y angustia de tal manera que son las emociones

encaminadas a los demas.

La Afliccion Personal es la angustia que se siente al experimentar de un acontecimiento
desfavorable para el oro (se refiere a las emociones dirigidas a uno mismo), destacado por Davis

(1980 citado por Romero, 2020).

Segun refiere (Romero 2020), IRl engloba un enfoque general de un modelo de empatia

enfatizando principalmente en dos subescalas, preocupacién empatica y toma de perspectiva

En relacion con lo anterior, el modelo de dos factores mantiene un gran sustento teérico al
ser planteado como un método de estudio que abarca las dimensiones de la empatia, sin
embargo también existen estudios recientes que cuestionan este modelo tal como resalta en
Chrysikou, & Thompson (2016) citado por (Romero, 2020), buscando una nueva revaloracion de
resultados que han sido analizados con la aplicacion del test IRI, de este modo se recalca la

importancia del presente estudio ya que colaborara para la validez del instrumento.

En las indicaciones de esta herramienta se le sugiere a la persona, objeto de estudio, que
responda todas las afirmaciones en relacion a sus emociones e ideologia en diversos contextos,

es decir, se pide su criterio personal. El modelo de respuesta corresponde al planteado por la
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escala de Likert con opciones que van desde el 0 hasta el 4, de acuerdo al nivel de afirmacion

que lo describa.

En este marco de fundamentacidn tedrica toma gran importancia y ventaja el instrumento
de Davis para medir la empatia en una vision multidimensional ya que contiene elementos

cognoscitivos y sentimentales.

Responde a una escala de uso didactico para el instrumento inicial, compuesto por 28 items
que se dividen en cuatro subescalas y valoran cuatro dimensiones de la definicién general de
empatia: Toma de perspectiva (PT), Fantasia (FS), Preocupacién empdtica (EC) y Malestar
personal (PD), conformados cada uno por 7 preguntas. A continuacién, se muestra en Tabla 1 la

distribucidn de items por subescala:
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Tabla 1. Distribucion por items Test IRI

Toma de perspectiva

# Tiene dificultad para apreciar las cosas desde 2 perspectiva de los otros.

# Cuando tiene un desacuerdo con los demas, intenta comprender su perspectiva previo a la toma de
dedcisiones.

# Trata de entender las cosas desde |3 perspectiva de tus amigos pars conocerlos mejor.

# Cuando estd seguro de que tizne la werdad, no pasa demasiado tiempo escuchando a bos demas.

® Creer que los diferentes puntos de vista son obwios en cualquier situacion y tratar de considerarios.
# Cuando esté molesto con alguisn, trate de mantenerse n su lugar.

# Antes de criticar a alguien, trate de imaginar como se sentina si estuviers en el lugar de la otra
pErIona.

Fantasia

* Fzntasear e imaginar cosas que podrian pasarte

* Formz parte de las emociones de bos actores de telenovelas.

* Ser objetivo, menos participativo al ver series audiovisuales u obras de teatro.
® Rara vez se engancha con un libro o una pelioula.

# DCespuss de ver una peliculz, sientes que eres uno de ellos.

# Al wer una pelicula, le resulta fcil ponerse en al lugar del protagonista.

# Mientras lee textos o historias importantes, imagine comao 52 senfina si estos hechos le sucedieran.

Preocupacion empatica

# Simipatiz y dolor por los menas favorecidos.

# Cuids de los demas cusndo tengas problemas.

# Cuando ve que ofros estan siende wtilizados, se siente obligado 2 ayudarlos.
# Mo te importan mucho las desgracias de bos demas.

# Cuando ve que slguisn &5 tratade injustaments, no se siente mal por élfella.
® L35 cosas gue suceden a tu alrededor te emocionan.

® Considéresa una persana sensible.

Malestar personal.

* 5g preccupa o se siente incdmede cuando hay uns emergendia.
# Cuando esta emocionalmente estresada, siznte dolar.

= Mo te precoupa ver que alguien te lastime.

* Angustiarse en situaciones emocionalmente estresantes.

* 5g prepcupa facilments en una emergenciz.

+ Perdida de control en caso de emergenciz.

® Se conmueve cuasndo ve 3 slguien que necesita aywda.

Fuente: Elaboracion propiz

La cualidad mas sobresaliente de esta herramienta es que aporta a la ponderacién de los dos
campos (cognitivo y emocional) de cada persona al tomar una postura de empatia. En la parte
de la PTy FS se analizan los sistemas cognitivos, los valores en la TP muestran los esfuerzos libres

de los individuos de comprender la perspectiva de los demas.

En lo relacionado a la fantasia se estudia la predisposicién a identificarse con individuos
irreales, es decir, su habilidad imaginativa para estar en situaciones simuladas. En las subescalas
de EC y PD se ponderan los comportamientos bajo vivencias desfavorables suscitadas en los

demas, en la primera se valoran las emociones de dolor, angustia y aprecio frente a la
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incomodidad de los demas, en la segunda se estudian las emociones de ansiedad y malestar
manifestadas por el individuo al apreciar las situaciones perjudiciales del resto, esto segin Davis

(1983 citado por Arenas, et al., 2021).

1.2.Proceso investigativo metodolégico

El enfoque que desarrolla el presente proyecto es cuantitativo ya que se basa principalmente
en la recopilacidn de datos numéricos que ha sido convertido en informacién detallando la
similitud de los resultados por las categorias mencionadas en el tercer objetivo especifico por

edad, aiio de escolaridad y edad.

El tipo de investigacion es descriptiva pues mediante a un registro, analisis e interpretacion
se realiza conclusiones detallando los resultados obtenidos en base a un profunda revision
bibliografica y recoleccion de datos estadisticos.

La poblacién esta constituida adultos ecuatorianos dentro del grupo etario entre los 18 a 88
anos, la muestra es 1257 adultos de tipo no probabilistico por conveniencia ya que se aplicara
en instrumento a personas que estén disponibles a la aplicacidon claro que deben cumplir con
ciertas criterios de inclusién como: tener mas de 18 afios, normalidad intelectual, no tener algin
diagndstico de demencia o deterioro cognitivo ya que estos resultados ayudardn a la
estandarizacién del instrumento Test de Interpersonal Reactivity Index,

El instrumento a utilizar es el Test Interpersonal Reactivity Index es un cuestionario que
consta de 28 items cuya escala de medicion es de poco a mucho, este instrumento mide a la
empatia bajo cuatro subescalas: Toma de perspectiva, fantasia. Preocupacion empdtica u
angustia personal.

La informacion recolectada bajo la aplicacidon del test estd representado y descritas en tablas
con su respectivo analisis tomando como referencia datos de perfil sociodemograficos edad,

género, nivel de escolaridad.
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1.3. Analisis de resultados

Grdfico 1. Distribucion muestra por género

VARIABLE GENERO

M Masculino m Femenico

Como se observa en la grafica 1 referente al género se obtiene que 42% es masculino y

el 58% es femenino, es decir que la mayoria de participantes fue de género femenino.

Tabla 2. Resultados comparativos del test IRl por género

HOMBRES MUJERES
SUBESCALAS
Media DS Media DS
Toma de Perspectiva 17 4,3 17 4,19
Fantasia 13 4,3 14 4,72
Preocupacion empatica 18 4,2 18 4,11
Angustia personal 11 4,8 12 4,67

Como se observa en la tabla 2, los promedios, referenciales del personal femenino puntua
mas alto en las subescalas de fantasia y angustia personal es decir existe mayor tendencia por
identificarse con situaciones ficticias en personajes de peliculas, noveles etc. y mayores
sentimientos personales de ansiedad producidos al experimentar vivencias negativas de los
demas. Mientras que en las subescalas de toma de perspectiva y preocupacién empatica

mantienen un mismo nivel.
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Grdfico 2. Distribucion muestra por edad

VARIABLE EDAD

W 18-30 aflos m31-50 afos mW51-64 afios 65 afios 0 mas

En el grafico 2 se puede observar que respecto a la variable edad el mayor porcentaje de la

muestra son personas de 31 a 50 afios y el menor porcentaje es de personas con 65 afos y mas

Tabla 3. Resultados comparativos del test IRl por edad

18-30 aios 31- 50 anos 51 - 64 afios 65 0 mas
SUBESCALAS
Media DS Media| DS |Media| DS Media | DS
Toma de Perspectiva 17 4,26 17| 4,18 17| 4,25 17| 4,15
Fantasia 13 4,24 14| 4,93 14| 4,44 12| 3,76
Preocupacidon empatica 18 3,88 18| 4,46 17| 4,08 18| 3,36
Angustia personal 11 4,72 12| 4,63 13| 4,80 11| 5,39

En la tabla 3 se presenta los resultados obtenidos por rangos de edad, en la cual se puede
observar que en cuanto a la sub escala toma de perspectiva la poblacién en general obtuvo una
media de 17 es decir que sus intentos libres de asimilar el punto de vista de los demas son muy
similares en todos los grupos etarios, en cuanto a la fantasia existe mayor puntuacién en la

poblacién de 31 a 64 afos, siendo la mas baja de los 65 afios en adelante. La sub escala de
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Preocupacién por los demas también se mantiene igual en todos los rangos en excepcién en el

grupo de 51 a 64 afios.

Por ultimo, quienes muestras mayor angustia personal son el grupo de 51 a 64 afios y

menores niveles los de 18 a 30 y de 65 afios en adelante

Grdfico 3. Distribucion muestra por escolaridad

VARIABLE ESCOLARIDAD

M 1-7 afios M8-12 afios MW masde 12

En el gréfico 3 se puede observar que el 59% de la muestra mantiene un nivel de escolaridad
de 12 aiios y mas es decir que mantienen su nivel de estudios es culminado el bachillerato y
niveles superiores mientras que el menor porcentaje es de personas mayores a 18 afios y no

hayan culminado niveles escolares del colegio son del 4%.

Tabla 4. Resultados comparativos del test IRI por escolaridad

1-7 ANOS 8-12 ANOS 12 o mas ANOS
SUBESCALAS
Media DS Media DS Media DS
Toma de Perspectiva 16 3,21 17| 4,38 17| 4,16
Fantasia 13| 2,91 14| 4,21 14| 4,85
Preocupaciéon empatica 17| 3,96 18| 3,87 18| 4,29
Angustia personal 14| 4,59 12| 4,33 11| 4,94
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En la tabla 4 se muestra los resultados tomando en cuenta la variable escolaridad; en la
subescalas toma de perspectiva, fantasia, y preocupacién empatica, aquellas personas con mas
anos de escolaridad puntian mas alto, a excepcién de la sub escala de angustia personal, ya que
las personas que tienen menos afios de escolaridad mantienen mayor angustia personal es decir

ansiedad y preocupacion al evidenciar experiencias desagradables en otras personas

CAPITULO II: PROPUESTA

1.1. Fundamentos tedricos aplicados

1.1.1. Inteligencia Emocional: Capacidad de receptar una emocién y responder ante ella, de
esta manera ayuda a la persona poder comprender de mejor manera el conocimiento emocional
y controlar la respuesta de las mismas con el fin de un buen desenvolvimiento social. (Guerrero
2021) en su investigacion a una poblacidon adulta de enfermeria evaluando la inteligencia
emocional mencionando que es parte de cuatro puntos importante que son: Expresidn y
percepcién de emociones, facilitacion de las emociones, comprensién de emociones vy
regulacion.

De este modo hablar de inteligencia emocional engloba el hecho de reconocer la emocidn tanto
de uno mismo como de los demas, controlar la emocidn y saber cdmo expresarla, o como
receptar la emociodn.

1.1.2. Habilidades Sociales: “eje fundamental para el correto desarrollo psicoldgico y social
del ser humano” (Moncayo & Placencia 2020) asi definen las autoras en su investigacién donde
se menciona que las habildiades sociales permiten integrarse de manera apropiada con las
demas personas de esta manera evita confrontaciones conflictivas ya que involucra una
comunicacion asertiva, un buen desarrollo de inteligencia mocional favorece a una interaccion
social apropiada.

1.1.3. Empatia: Es un proceso cognitivo que surge desde la inteligencia emocional el cual

permite la comprension de emociones entre individuos, la empatia mantiene procesos
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emocionales y cognitivos el saber reconocer la emocién, pensamiento deseos y sentiemientos
en uno mismo y en las démas personas.

1.1.4. TestIRI: Test Interpersonal Reactivity Index es un cuestionario constituido por 28 items
gue mide la empatia distribuida en cuatro subescalas : Toma de perspectiva, fantasia,
preocupacién empatica y angustia personal.

1.1.5. Fantasia: Utiliza la predisposicion de los encuestados para colocarse de manera
imaginaria en el sentir y actuar de personas que son parte de libros, peliculas y obras de teatro.
(Mark H., Davis. 1983)

1.1.6. Preocupacion empadtica: enfatiza la evaluacidon los sentimientos e inquietud o
preocupacién orientados hacia los demas, es decir, por los desafortunados. (Mark H., Davis.
1983)

1.1.7. Toma de perspectiva: La predisposicién a asimilar libremente la perspectiva psicolégica
de los demas. (Mark H., Davis. 1983)

1.1.8. Angustia personal: Esta dimensidn se encarga de medir los sentimientos que van
enfocados hacia uno mismo, la angustia e incertidumbre propia del individuo en situaciones

ajenas con tension (Mark H., Davis. 1983).

1.2. Descripcion de la propuesta

a. Estructura general

Figura 2. Estructuracion general

Proceso Metodalogico
Fundamentacion teorica

Enfoqe Poblacion Tecnica
aETER e Mdlefs ecuatorianas Psmometnca

Generaclun de baremos Test Interpersonal Reactivity Index
en adultos-resultados preliminares Tisa Musstrs Insﬁfum?ntu
descriptiv 1357 estln
@ Baremacicn
Agrupaclcr por datos
sociodemograficos

|
Preccupacion ﬂngustla -nall 5is c= Medizz y
empatica per:unal datos desvizcidn estandar

Conclusiones

Resultados
Recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia 24



b. Explicacion del aporte

Estandarizar un es un procedimiento que consiste en la aplicacién de la prueba sea similar
en cualquier contexto y adaptar un test quiere decir adecuar el instrumento a un entorno
diferente sin que se pierda las propiedades semdnticas y psicométricas, es decir, la evaluacién
en interpretacion llegaria a ser similar; por otra parte, la validacion se refiere al analisis de la

validez y confiabilidad para asegurar resultados reales en distintos contextos.

El actual proyecto de investigacion mantiene su aporte ya que recolecta datos preliminares
para un proceso de estandarizacién y adaptacion del test IRl a la poblacién ecuatoriana de esta

manera su aplicacion permitira extraer resultados con mayor confiabilidad.

Adaptar el test IRl a una poblacién similar al contexto en donde se lo puede aplicar es muy
impdrtate y necesaria ya que el dato obtenido contribuira a los resultados reales del lugar. El IRI
se postula como uno de los instrumentos mas aplicados para valorar la empatia bajo una mirada
multidimensional, descansando sobre una sélida fundamentacién tedrica, se tiene como
ventajas las buenas propiedades psicométricas del instrumento, asi como su brevedad, incluso
la aplicacién no es muy complicada ya que se lo puede realizar de forma online mediante el link

http://espectroautista.info/IRI-es.html| o de forma fisica con el cuestionario.

La adaptacion del instrumento IRl en poblacidon ecuatoriana proporcionara pardmetros
validos y seguros para indagar y valorar la empatia junto con sus dimensiones correspondientes
a determinado grupo poblacional, asi se dispondrd de una herramienta que ponga en

conocimiento el grado de empatia que se pueda aplicar a nivel clinico, social y de investigacion.

c. Estrategias y/o técnicas

. Revision Bibliografica: Para el presente proyecto de investigacion es necesario la
revision de fuentes bibliograficas, estudios previos, articulos sobre el tema de empatia y el test

IRI, para la construcciéon tedrica de esta investigacién, ademas es muy importante conocer a

25


http://espectroautista.info/IRI-es.html

fondo el instrumento fundamentacién tedrica, evaluacion, calificacién e interpretacion del
mismo.

° Entrevista: Es una técnica del campo de la investigacion que consiste en un
conversatorio con la persona con el fin de recolectar informacidn, en este proyecto esta técnica
fue utilizada al aplicar el test IRl ya que antes era necesario extraer ciertos datos del usuario
como: edad, escolaridad, género. Ademas, esta fase ayuda a que la persona se sienta mas en
confianza con el evaluador.

° Registro de observacién: Consiste en anotar las conductas para tener constancia de
las actitudes que ha tomado el usuario ante la evaluacién, estado de animo y otros aspectos
importantes ya que dentro de la psicologia el método de la observacidn arroja también datos
importantes

° Aplicacién de instrumento psicométrico: El test para aplicar fue el IRI Test Interpersonal

Reactivity Index, no tiene tiempo.
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1.3. Matriz de articulacién de la propuesta

Tabla 5. Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO TEORICO
PRINCIPALES

Inteligencia Emocional

Generacion de Habilidades Saciales

baremos Test

Empatia
Interpersonal

Test IRI
Reactivity Index en

Fantasia

adultos-resultados

limi Preocupacion empatica
preliminares

Toma de perspectiva

Angustia personal

Fuente: Elaboracion propia

SUSTENTO
METODOLOGICO

Cuantitativo

Descriptivo

ESTRATEGIAS /
TECNICAS

Revision Bibliografica

Entrevista

Registro de
observacion

Aplicacion de
instrumento
psicométrico
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DESCRIPCION DE RESULTADOS

La media referente a |a capacidad
de empatia es similar tanto para
el género, edad y afio de
escolaridad es decir no existe
mucha diferencia, por lo que es
importante ya que esta capacidad
ayuda establecer una buena

interaccidn interpersonal.

INSTRUMENTOS
APLICADOS

Test IRI

(Test Interpersonal

Reactivity Index)



CONCLUSIONES

La medicién de la empatia mediante las dimensiones que establece la teoria bajo la cual estd
sustentado el test IRl ayuda a obtener informacién completa en cuanto la variable general
derivandose a la inteligencia emocional y en control y reconocimiento de emociones.

El Test IRl es un instrumento que mide la empatia tomando en cuenta el area emocional

En la investigacidn realizada en Espafia donde se realiza una adaptacién del test IRl se
encuentra como resultados que existe mayor disposicion empatica en la mujer coincidiendo
de tal modo con resultados obtenidos por el propio autor Davis en 1983, de tal modo
concuerdan con el presente proyecto a pesar de no ser tan grande la diferencia el género
femenino mantiene mayor empatia en cuanto a las cuatro subescalas

Se facilité medias aritméticas del Test IRl mediante la aplicaciéon a poblacién ecuatoriana
neurotipica adulta entre los 18 y 88 afios residentes de diferentes ciudades de Ecuador,
concluyendo que la media aritmética en cuanto a la capacidad empatica es similar tanto
para el género, edad y afio de escolaridad es decir no existe mucha diferencia, siendo este

dato de gran importancia ya que permite mantener relaciones interpersonales sanas
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RECOMENDACIONES

° Seguir con la investigacidon ya que obtener mayor resultados en cuanto a la aplicacion
del Test Interpersonal Reactivity Index, permitira una tabla de baremos y una confiabilidad
contextualizada en la poblacion adulta del Ecuador

° Se recomienda para futuras investigaciones utilizar poblacién mas joven para
recoleccidon de datos ya que seria un dato importante analizar las puntuaciones de la empatia

en adolescentes desde 13 anos de edad.
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ANEXOS

ANEXO 1

INTERPERSONAL REACTIVITY INDEX (fNDICE DE REACTIVIDAD INTERPERSONAL)
[ Ll S
1 Suefio despierto y fantaseo, con cierta regularidad, sobre cosas que podiian pasarme. 000

3 Frecuentemente tengo sentimientos de compasion y preccupacicn respecto a gente menos afortunada

¥ou
3 ::Qaigunas ocasiones encuentro dificil ver las cosas desde =l punto de vista de las obras personas. o0 00
4 Mo suelo sentir mucha Lastima por las otras personas cuando tienen problemas.
5 Mz siento realmente imvolucrado con los sentimientos de los personajes de una novela. o000
& En las situacionss de emergsncia me sisnko aprensivo y a punto de enfermar:
7 (Generalmente soy objetivo cuanda veo una pelicula o representacion tzatral y no suslo sentirme oo o0 0

completaments inmerso en ellas.
& Imtento contemplar La posicion de todo el mundo antss de tomar una decision.
5 Cuando veo a una persona de guisn se aprovechan, me siento un tanto protector hacia ella. O 0 00
10 Aveces me siento indeferso cuands sstoy en medio de una situscicn con mucha carga emocional.
[€av > e
19 Aveces intente comprender mejor a mis amiges imaginando como se deben ver las cosas desde supunto ~  ~
At SR R &
12 Llegar a sentinme extremadaments imolucrado en un buen libro o pelicula es bastante rar para mi. O 0O 0O 0
13 Cuando ves que alguisn se ha hecho dafo seslo mantener La calma. OO0 00
14 Las desgracias de \as otras personas no me suslen perturbar demasiado. O 0O 0O 0

i estoy convencido de tener la carteza sobre algo no suslo perdsr demasiado tiempo escuchando las.
argumentaciones de otras personas. L J0 L

Después de ver una representacion teatral o una pelicula me he sentido como si yo hubiess side uno de
lce personajes.

17 Mie asusta encontrarme en una situacion emocional tensa. 000 0

15

16

18 Aveces no siento demasiada lastima cuando veo que tratan a una persona de forma injusta.
1% Suelo s=r bastante efectivo al enfrentarme 3 situacionss de emergencia. O 00 0
0 Frecusntements me siento afectado por COSas QU veD que pasan.

[«a ] e
21 Creo que cada situacion presenta dos caras e intento contemplarlas a las das. 000
23 M describiria a mi mismo coma una persona con bastante buen corazon.
73 Cuando veo una buena pelicula me pongo facilmente 2n el lugar del perscnaje principal. O o0 0o
24 Suelo perder &l control durante Las situaciones de emergencia.
25 Cuando alguisn me hace enfadar, suslo intentar ponerme por U Momeanto en su lugar. 000

35 Cuanda leo una fistoria interesante en un relato o novela, me imagino camo me sentira yo si los
acontecimientos en la historia me sucedieran a mi.

37 Cuando en una situacion de emergencia veo que alguien necesita urgentemente ayuda me siento al
borde del colapso nervioso.

I8 Antes de criticar a alguien intento imaginar coma me sentira yo si estuviera en su lugar, O 0O 0O 0

La cumplimentaciaon de este cuestionario interactivo no reemplaza en ningin caso una evaluacion formal a de un profesional de la
salud. Para calcular el resultado obtenido con sus mmmamm

| Evaluar | | Repetir | | Imprimir |

Fuente: Pagina web de aplicacidn online del test IRI
http://espectroautista.info/IRI-es.html
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