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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema:

De acuerdo a datos de la Organizacion Mundial de la Salud en el afio 2017, estiman que
planificar e invertir en mejoras laborales o planes de prevencién de riesgos ergondmicos durante
la jornada del oficio, lo que implica una disminucidon de las ausencias por alguna de estas
molestias y patologias entre un 27 al 30%, de igual forma reduce el aporte de lo que cuesta el
tratamiento médico de las compaiiias. Ademas, las lesiones y afectacion de las salud asociadas
a la fuente de trabajo también inciden en la economia de los paises, manifestando que puede
generar una pérdida econdmica entre el 4 al 6% del PIB (producto Interno Bruto) (World Health

Organization, 2017b).

Existen diversas formas de minimizar las circunstancias de riesgo como la sobrecarga fisica y
biomecanica, también contribuir que el trabajador disponga de un lugar confortable
ergonémicamente, entre las categorias se encuentran mejorar las politicas, procedimientos de
trabajo, planes de prevencién del riesgo o erradicacion del peligro de ser posible, la mayoria de
los autores expresan que la opcidn mas adecuada es la combinacién de varios enfoques (World

Health Organization, 2017a).

A nivel mundial la prevalencia de enfermedades y muertes por causas laborales han
demostrado un aumento, donde el causante principal son los fisicos que incluyen acciones
repetitivas, fuerza excesiva, postura incorrecta, presiones de contacto, vibracién y fatiga fisica,
una de las consecuencias en que el 26,8% de los trabajadores padecen de trastornos musculos
esqueléticos, estas lesiones ocasionadas por la tensidn ejercida sobre el cuerpo debido a riesgos
ergondmicos y no siempre son evidentes de inmediato, lo que hace que estos riesgos sean
dificiles de detectar, donde la mayor prevalencia de estos se manifiesta en el area del cuello,

espalda y region lumbar (Motamedzadeh et al., 2021).

Similar situacién se presenta en Ecuador, donde los trastornos musculos esqueléticos es la
mayor carga morbilidad laboral de aproximadamente 87%, causados por los riesgos
ergondémicos, que originan enfermedades y accidentes en el medio laboral (Ministerio de Salud
Publica, 2019). Con respecto al caso de estudio, la empresa CALUG S.A se especializa en la
comercializacién de arroz y azlcar a toda la regidn centro del Pais. En la que los trabajadores
operativos realizan levantamiento de carga pesada y movimientos repetitivos y no cuenta con

un manual de programa de ergonomia, también existe 1 empleado administrativo que sera
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evaluado por riesgos del puesto de oficina. Lo anteriormente expuesto conlleva a que la
productividad de los empleados este reducida, incidiendo en la competitividad y rentabilidad de

la empresa.

Es importante establecer que los programas ergonomia deben trasmitirse y capacitar al
personal, los cuales seran elementos criticos para la solucion y brindarle una oportunidad a los
trabajadores para que participen en la reduccién de esta situacidn, no obstante los empleadores
deben utilizar una combinacion de alternativas técnicas y de redisefio de tareas asi como
administrativas que tiendan a la eliminacidn de las fuentes de los factores de riesgo, para

proporcionar un ambiente laboral seguro y ergonémico para los empleados.

Problema de investigacion:

La mayoria de los trabajadores laboran segun la ley por ocho horas diarias, en algunos casos
horas extras, donde otorgan a la empresa las capacidades y conocimiento para el desarrollo de
sus actividades laborales, con la actual investigacion se pretende establecer las causas de riesgos
ergondmicos que pueden incidir en los trabajadores de la empresa CALUG S.A, actividad que
estd expuesta a varios riesgos que pueden provocar molestias lumbares, dolencias
ocupacionales y posibles accidentes en el momento de las labores diarias, esto puede ocurrir
porque realizan actividades con manipulacion manual de carga y posturas forzadas durante 8
horas de trabajo, y con pausas no oficiales segun la actividad diaria y en algunos casos puntuales
deben extender sus jornadas realizando horas extras. Ademas, existe un puesto administrativo
gue esta expuestos a riesgo como efectuar movimientos repetitivos al ingresar informacién a su
ordenadory horas sentado frente al computador por periodos prolongados, lo que puede causar
lesiones musculos esqueléticas y oculares, asi como también correlacionarse con factores

psicosociales si no se toman las medidas preventivas necesarias.

Con el presente trabajo se plantea el disefio de un programa ergondmico para el personal de
la empresa CALUG S.A. para evitar trastornos musculo esqueléticas y mejorar la productividad
de la empresa en estudio. Analizando y evaluando los resultados se buscard las mejoras que
permitan la erradicacién de los factores de riesgo en la jornada laboral de cada uno de los
trabajadores y controlar sobre todo las principales causas de carga fisica que pueden afectar la
capacidad de las personas para realizar actividades laborales de manera efectiva y eficiente

(Health and Safety Authority, 2019).



Para cumplir con la meta propuesta en la actual investigacidn se debe efectuar un estudio de
las condiciones ergondmicas de los empleados operativos y administrativos de la empresa,
limitando la investigacién a las principales causas de exposicidn de riesgos fisicos, para luego
realizar las medidas preventivas que estardn incluidos en el esquema preventivo de estos
riesgos, dirigido a la empresa CALUG S.A. Con esto se puede lograr mejorar la productividad, el
rendimiento ocupacional, reduccién de incidentes, posibles eventualidades relacionadas con el

ambiente laboral.

Pregunta problematica:

¢éCudles son los parametros necesarios para la elaboracidn de un programa de prevencion de

riesgos ergondmicos para el personal operativo en la empresa CALUG?

Objetivo general:

Disefiar un programa de prevencién de riesgos por sobre carga fisica y biomecanica para el
personal operativo para en la empresa CALUG S.A Riobamba — Ecuador basandonos en los pasos

de la CDC de los Estados Unidos.

Objetivos especificos:

1. Caracterizar fundamentos tedricos del riesgo ergondmicos por sobrecarga fisica
biomecanica, mediante el analisis bibliografico para una adecuada interpretacién del
problema.

2. Identificar y estimar los factores de riesgo por falta de ergonomia en puestos de
trabajo de personal operativo de la empresa CALUG S.A a través de las encuestas,
aplicando [a ISO TR 12295 y el método ROSA.

3. Definir las acciones y actividades para el programa de prevencién de riesgos
ergondmicos mediante el marco de trabajo propuesto por la CDC.

4. Validar a través de criterios de especialistas el desarrollo de un programa de

prevencién de riesgos ergondmicos para contar con una revision integral.
Justificacion

Es necesario entender que los trabajadores de la empresa CALUG S.A como cualquier negocio
que se dedique a la distribucién del arroz y azlcar, puede exponerse a causas de una precaria
ergonomia, como el levantamiento de carga, estiramiento mas alld de la cabeza, acuclillarse en

un espacio no adecuado, desarrollar actividades repetitivas, donde la literatura ha documentado
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gue la exposicidon a estos factores de riesgos aumenta el riesgo de lesiones musculoesqueléticas

de los trabajadores (United States Department of Labor, 2019).

De acuerdo a Wynn (2019) expresan que cifras internacionales estipulan que aplicando
medidas preventivas de riesgo ergondmicos es posible disminuir en promedio; el 59% de
trastornos musculoesqueléticos, el 75% de dia laborales que se pierden por lesiones asociadas
con el trabajo, reducir el 68% de costos por compensacidn a los empleados, disminuir el 39% de
coste por causas de accidentes laborales, también se logra un aumento de la productividad al

25%.

Es por esta razdn que se necesita la elaboracion de acciones preventivas ergondmicas para
CALUG S.A, en vista de que esto facilitara la comunicacidn de estas medidas preventivas a los
trabajadores y disminuir la probabilidad de riesgos de sobre carga fisica y biomecdnica, ademas
aumentara la satisfaccion y productividad de los empleados. Esta informacién puede aportar
nueva documentacidon para que sirva para futuros estudios sobre la prevencion de riesgos
asociados a la falta de ergondmica en el pais, también la empresa al tener este programa podra
mejorar la cultura de seguridad y salud ocupacional, volviéndose mas competitivo en el drea de

comercializacién de sus productos.
Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

Con la informacion de la presente investigacion permitiran informar a la empresa las causas
gue ocasionan riesgos ergondmicos, especificamente de clasificacion fisico, ademas con las
acciones preventivas que se planteara en el estudio, se logrard una factible solucién a las
condiciones ergondmicos inadecuados, lo que beneficiard a los empleados y a la empresa,
reduciendo las ausencias por estos causantes y menor inversion de la CALUG S.A en la salud de

los trabajadores.

Minimizando los causantes de riesgos fisicos y biomecanicos laborales, puede beneficiar a los
empleados, debido a que no tendran que faltar a sus jornadas, por asistir a consulta médica y
disminuiria los gastos por esta situacion, esto producird que el empleado pueda invertir este
ingreso econdmico en ahorros y en beneficios para la familia, ademds seria una menor presién
psicoldgica para la familia, por la angustia de tener a un miembro con molestias lumbares o

incapacidades.

La elaboracion de acciones ergondmicas puede reducir el riesgo que los empleados se

lesiones, lo que puede brindar a la sociedad una persona sana y satisfecha con las actividades
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laborales, sin incidencia de molestias desarrolladas en las horas de trabajo, también la empresa
cumpliria con la sociedad, al disponer de empleos aptos ergonémicamente y cumplir con las

normativas de la nacion.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

En el presente estudio se consultaron diferentes fuentes que se mencionan en el siguiente

apartado.
Ergonomia

Es una disciplina multidisciplinaria para la evaluacion de problemas y el impacto en el medio
laboral, los procesos de trabajo y los resultados del mismo en humanos desde una perspectiva
fisioldgica, psicoldgica, anatédmica, organizacional y fisico, también se encarga del disefio de los
elementos descritos enfocados al ser humano, con la meta de aportar mayor confort, la
eficiencia, seguridad y la satisfaccion, que son factores que se deben considerar en la interaccion

con el ser humano (Zunjic, 2017).

Para la Asociacion Internacional de Ergonomia (2020), define este término “como la unién
de conocimiento en el drea cientifica para el beneficio del ambiente de trabajo, los productos y
sistemas se adecuen a las habilidades, capacidad y restricciones tanto mentales como fisicas de
un individuo”, también especifican que aplican los principios, métodos e informacion para la
optimizacidn de las condiciones laborales, para el bienestar de la interaccidn organizacién-

persona y medio donde se desarrollan las actividades laborales (Castro, 2021).
Riesgos ergonémicos

El termino de riesgo, se relaciona con la probabilidad de ocurrencia de una accion vy las
consecuencias, en caso efectivo de que ocurra, se establece la gravedad del mismo, por lo
general se identifica el riesgo con respecto a las afecciones, incidente o accidentes que se deriva
de una actividad. En cuanto, a los factores de riesgos ergondmico son las acciones y/o
situaciones que maximizan la frecuencia de lesiones o de incidentes laborales (Robert &

Brangier, 2012).

Dentro de la literatura establecen tres tipos de factores de riesgo laborales como son; el
estrés psicosocial, exposiciones biomecanicas o fisicas y los individuales, se categorizan entre
los riesgos biomecanicos los movimientos repetitivos, fuerzas elevadas, situaciones que
provocan alineaciones neutrales del cuerpo, con respecto a los estresores psicosociales incluyen

la presidn del tiempo, estrés laboral, apoyo social poco percibido (Jaffar et al., 2011).
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Las causas que son de riesgo ergondmico son situaciones que podrian contribuir a resultados
contrarios a los principios en que se basa la ergonomia, los cuales son pernicioso a la salud de
los trabajadores, los factores mas comunes son la repeticidn, la fuerza, la postura incomoda, la
vibracion, la tension de contacto, la carga estdtica y la temperatura extrema, la exposicion inicial
a estos riesgos es un clara advertencia de problemas que progresaran con el tiempo,
agravandose los signos y sintomas fisicos que ocasionan frecuentemente lesiones graves, una

de las molestias mas frecuentes son las lesiones musculoesqueléticas.
Trastornos musculoesqueléticos (TME)

Es una condicién o lesién acumulativa que afecta el estado de los musculos, tendones,
articulaciones, ligamentos, nervios, discos espinales y cartilagos, este trastorno puede provocar
pérdida de la funcién, dolor e incapacidad para lograr desarrollar las funciones laborales y diaria
del trabajador. Las principales manifestaciones de molestias, tales como dolores musculos
esqueléticos, malestares lumbares, con dolencias en la parte inferior del cuerpo, los cuales estan
relacionados con el empleo, que cominmente se le denominan “lesiones por esfuerzo

repetitivo” (Le Bouquin et al., 2011).

Al estar expuesto el trabajador ha estos movimientos constantes y al esfuerzo repetitivo,
comienza el sistema musculoesqueléticos a fatigarse y desarrolla el desequilibrio, aumentando
la posibilidad de convertirse en un trastornos musculoesqueléticos (National Academies of

Sciences Engineering et al., 2020).

La clasificacion de los trastornos musculoesqueléticos (TME), son reconocidos como
trastornos de origen tendinoso, muscular y articular, estos incluyen una amplia variedad de
lesiones tales como; tendinitis, tendinosis, lesiones articulares degenerativas, artrosis y
afectacién neural por compresion del tendén. De acuerdo a la fisiopatoldgico estos se
desarrollan por dos tipos de mecanismo inflamatorios; agudos y crénicos, con respecto al
anadlisis en el ambiente laboral, se encuentran las lesiones principalmente por actividades que
se repiten varias veces al dia o que causan sobrecarga, un esfuerzo que sobrepasa los limites del

empleado (Pereira et al., 2021).

En funcidn de la regidn donde se presente la enfermedad, se puede clasificar como dolor de
cuello, dolor lumbar, malestar en la espalda, en las articulaciones se puede evidenciar dolor en
el codo, el hombro, mufieca, cadera, pelvis, rodilla, pies, tobillo, estas también pueden

subclasificarse dependiendo de la naturaleza de la enfermedad (Lin et al., 2014).
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Factores de riesgo fisicos ergondmicos que pueden causar trastornos musculoesqueléticos

en el trabajo
a) Posicion forzada

En la revisidn de la literatura, se demuestra que existen dos posiciones del cuerpo que son
fundamentales para contribuir con las lesiones musculos esqueléticas, especificamente cuando
zonas corporales llegan a lo maximo del rango que se puede movilizar, que ocasionan la
prolongacion y presién de nervios y musculos, por lo tanto, al estar en esta posicidon por un
tiempo extenso, es mas probable que ocurran lesiones, como en el caso de que el trabajador
mantenga el torso inclinado hacia adelante, hacia atrds o en algunos casos torcido esto genera
mucha tensidn en la parte baja de la espalda. El otro aspecto es mantener la posicion fija del
cuello y los hombros, los musculos se contraen las arterias, lo que impide el correcto flujo
sanguineo a los musculos activos de la manos y brazos, aumentando la fatiga de los mismos

(Canadian Centre for Occupational Health and Safety, 2022).
b) Movimiento repetitivo

Los movimientos repetitivos son de gran importancia para lesiones musculo esquelética
cuando se involucran las mismas articulaciones y los musculos varias veces, en el momento que
se realiza la actividad con demasiada frecuencia, con mucha rapidez y en un tiempo prolongado

(Canadian Centre for Occupational Health and Safety, 2022).
c) Fuerza al ejecutar las actividades

Este término se considera la cuantia de dificultad que experimental el cuerpo cuando se
efectla el alzamiento de carga, movilizacion de herramientas o peso, es por esta razon que el
momento de que se ejerce mayor fuerza se ejerce en la actividad se requiere de mayor esfuerzo
muscular, por lo tanto, se necesita de mds tiempo para recuperarse entre tarea, resultado en
mayor fatiga muscular. Esta condicién depende de diversos factores, tales como la carga de los
gue se desea transportar, también de como esté ubicado el cuerpo en funciéon del peso (Korhan

& Memon, 2019).
d) Frecuencia

El nimero de esfuerzo repetitivos que realiza una persona es considerado como la

frecuencia, si el esfuerzo se repite mas a menudo, aumenta la velocidad de movimiento de la
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parte del cuerpo ejercida. Ademas, el periodo de recuperacion disminuye cuando se completan
esfuerzos mas frecuentes, y esto aumenta la probabilidad de fatiga general y local con la

duracion(Korhan & Memon, 2019).

También existen otros factores fisicos como la vibracidn, la temperatura, sin embargo, no

serdn considerados en la presente investigacion.

1.2. Métodos de Evaluacion Ergondmica:

Las evaluaciones de riesgos ergondmicos son el primer paso para minimizar las lesiones
ergondmicas ocupacionales, con ella es posible establecer las condiciones que generen un riesgo
dentro de la ergonomia del entorno laboral, en el actual estudio se emplearan los siguientes

métodos:
- Evaluacién rapida ISO TR 12295

Este instrumento recopila informacion y analizar de manera técnica el posible nivel de riesgo
ergondémico, en funcién de labores que conllevan la postura forzada, el empuje y compresion
por la carga, las actividades repetidas diariamente y el alzamiento manual de las cargas, este
formulario se evalla con respecto a cddigos de color verde (ausencia), rojo (elevado) o
indeterminado, con el cual estima las acciones que implican un riesgo para el empleado, con
preguntas estructuradas por el peligro de alzamiento de cosas pesadas, la cantidad en kg, el
tiempo, la posicion en base a la distancia al torso, desplazamiento vertical y horizontal, el angulo
de movimiento, si estas actividades son efectuadas por un hombre o una mujer, también
tomando en cuenta la edad del empleado, todas con respuestas negativas (No) y Positiva (Si),
con estos datos es posible realizar las acciones para prevenir los trastornos musculoesqueléticos
que se ocasionan por el empleo a un rango de 3 a 5 afios. («<From Net Surfers to Net Seekers:

The WWW, Critical Literacies and Learning Outcomes», 2021)

- Método Rapid Assessment Office Strain (ROSA)

Es un instrumento de recoleccidn de datos tipo check list, fundamentada en esquemas que
se utilizan para la cuantian mas rdpida de la exhibicién de los empleados a las causas mas
comunes de peligro o gravedad en el entorno laboral, especificamente en trabajos que se
desarrollan en oficina, con esto se puede visualizar una evaluacidn o intervencion adicional, los

factores de riesgo musculoesqueléticos se identifican a través de una extensa investigacion
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especifica para el trabajo en la oficina y la computadora, organizados en varias subsecciones
como silla, monitor y teléfono, y mouse y teclado (Sonne, M., & Andrews, D. M. 2012). Los
puntajes verificados en cada subseccidn luego se combinan para lograr un puntaje final ROSA,
indicativo del riesgo general de malestar musculoesquelético, como resultado de la organizacion

de la oficina (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022).
Prevencidn de riesgos ergondmico

Una de las formas mas eficiente de precaver el riesgo ergondmico es a través de la elaboracién
de acciones preventivas e implementaciéon de este esquema en el entorno laboral, los
parametros que es recomendable seguir son: 1) Establecer las circunstancia que generan el
riesgo, mediante la recoleccidn y posterior evaluacién de la informacidn, 2) valoracién del nivel
de riesgo (para esto se puede utilizar una herramienta de matriz de riesgos que facilita la toma
de decisiones), 3) disefio de la solucidn; incluyendo la estructuracion de un plan donde se calculé
el nivel de riesgo de las acciones correctivas que le permite identificar problemas de alto riesgo
gue necesitan atencién prioritaria ahora. Las herramientas de riesgo facilitan la realizacion de
una verificacién final basada en el riesgo para garantizar que la accién correctiva reduzca el

riesgo a niveles aceptable (Centers for Disease Control and Prevention, 2020).
Proceso investigativo metodolégico

Este procedimiento investigativo se estructuré considerando los elementos descritos a

continuacion:
- Enfoque de la investigacion

El presente estudio se enmarcara en un enfoque mixto, se obtendrd datos cuantitativos y
cualitativos, para establecer las causantes de una deficiente ergonomia de los empleados
operativos de la empresa CALUG S.A, mediante el cuestionario, que recolecta resultados
cuantitativos y cualitativos. Segun Creswell & Plano Clark, (2022) el tipo de métodos mixtos son
técnica metodoldgicas que emplea el investigador para recolectar, analizar, integrar y conectar

los datos tanto cuantitativos como cualitativos en un estudio para resolver una problematica.
- Tipo de investigacion

La investigacion actual es Descriptiva, en donde existen eventos que se deben modificar
como son las causas de riesgos desde la perspectiva ergondmica de los empleados de CALUG

S.A, para lo cual se efectuara la propuesta del disefio de medidas preventivas de situaciones
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ergondémicas incorrecta en el entorno laboral, la cual serdan plasmadas en un programa
preventivo. Segun Hurtado (2008) “la investigacidn proyectiva debe estar estructurada por una
busqueda exhaustiva que incluye la descripcion, comparacién, el andlisis y la prediccion, que
fundamenta el diseno, elaboracién de proyectos para la solucién de una deficiencia o problema

en una organizacion.”
- Poblacién y muestra

La poblacidn de trabajadores la empresa Calug es de 15 empleados, repartidos en 4 tareas o
puestos de trabajo por lo cual se procederd a analizar los 4 puestos de trabajo que contempla

una representacion del universo de trabajadores de la empresa.
- Métodos, técnicas e instrumentos

Se utilizard los métodos inductivo-deductivo y el analitico, en cuanto al inductivo se trata del
razonamiento, que es el enfoque desde la situacién particular a la general, con respecto al
deductivo es desde un hecho general al particular, en este caso se observard, describira y
reflexionard sobre las posibles causas de riesgo desde el punto de vista ergondmico de los
empleados para obtener las conclusiones y establecer el disefio de un esquema preventivo
enfocados en acciones para evitar riesgos ergondmico, con respecto al analitico se categorizarj,
organizara y analizard los datos del estudio de forma que fundamente el programa antes

descrito.
Técnicas:

Observacion: El investigador visualizara los aspectos del lugar de trabajo, las posiciones de
los brazos, cuello, hombros, piernas, durante la carga de elementos pesados de los trabajadores

de la empresa Calug, estos datos serdn tabulados en el formato el método ISO TR 12295

Lista de verificacion: Se aplicarad esta técnica como medio para establecer los factores de
riesgo ergondmico utilizando las herramientas estructuradas ISO TR 12295 en el caso de los
trabajadores que levantan carga y el ROSA que es un check list para detallar las posiciones y el

lugar de trabajo en la oficina de un empleado administrativo.
Instrumentos:

Los instrumentos que se emplearan sera el cuestionario ISO TR 12295 para los trabajadores
operativos, que levantan carga y mantienen una posicién forzada, se identificara el tiempo en

gue mantiene esa posicion (duracién larga, media o corta), el peso de la carga, considerado la
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edad y el sexo de la persona que desarrolla la actividad, también la distancia del tronco al
momento de alzar la carga y el angulo del desplazamiento del cuerpo al momento de trasladar
los sacos de arroz y azucar. En el caso método ROSA se utilizara para establecer cudles son los
riesgos ergondmicos asociados con el trabajo en oficina, analizando la posicidn frente a la
estacion de trabajo, el tiempo sentado y las condiciones de los elementos que emplea para
desarrollar la funcién laboral diaria. Con esta informacidon se podrd estimar y hacer una
evaluacion de primer nivel de desarrollo de las condiciones de riesgo por la ausencia de una
armonia ergondmica al momento de elaborar el entorno de trabajo y tomar las medidas
preventivas que formardn parte del disefio de un esquema preventivo de acciones ergonémica

para los empleados de CALUG S.A Riobamba- Ecuador.
- Matriz de articulacion

Tabla 1.

Matriz de articulacion

éCuales éCuales Caracterizar fundamentos  Disefiar un programa
parametros necesarios fundamentos teorlcos tedricos sobre riesgos de prevencion de
para la elaboracion de sobre los riesgos ergondmicos, de sobre carga riesgos sobre carga

un programa preventivo  ergonomicos fisicos y fisica biomecanica, fisica y biomecanica
de los riesgos fisicos y  biomecanicos mediante el andlisis para el personal
biomecanico de los laborales? bibliografico para una  operativo para en la
empleados? adecuada interpretacion del empresa CALUG S.A
problema Riobamba - Ecuador

basandonos en los

éCudles son los Identificar y estimar los pasos de la CDC de los

factores ergondmicos
que seran un riesgo
para los empleados?

éQué  acciones y
actividades se deben
considerar para el
esquema de acciones
preventivas
ergonomicas?

factores de riesgo por falta
de ergonomia en puestos de
trabajo de personal
operativo de la empresa
CALUG S.A a través de las
encuestas, aplicando la I1ISO
TR 12295 y el método ROSA.

Definir las acciones y
actividades para el
programa de prevencion de
riesgos ergonoémicos
mediante el marco de
trabajo propuesto por la
CDC.
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éComo sera la  Validar a través de criterios
validacion a través de  de especialistas el desarrollo
criterios especialistas de un programa de
del esquema de prevencion de riesgos
acciones preventivas  ergonémicos para contar
ergonomicas? con una revision integral.

1.3. Andlisis de resultados obtenidos en la empresa CALUG S.A.

Una vez aplicado trabajo de campo con los métodos y técnicas descritas se obtuvieron los

siguientes resultados.
Datos generales:

Figura 1: Edad de los encuestados:

m18-26 m27-59 m>60

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: Vemos que la mayor parte de trabajadores que laboran en la empresa esta en el
grupo de edad entre 27-59 afios, que es el 60%. Por otro lado, el 33% corresponde a personas

entre 18-26 afios, y tan solo el 29% son trabajadores mayores de 60 afios.

Figura 2: Sexo de los trabajadores de la empresa Calug:

EHOMBRE ® MUJER

Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis: Observamos que la mayoria de las personas que trabajan pertenecen a sexo

masculino en un 80% y tan solo el 20% son mujeres que laboran en esta empresa.

Figura 3: Puestos de trabajo:

S P, N W S U1 O

2 o
Bodeguereo Estibador Cargador Vendedor Facturador

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: Del total de 15 trabajadores 6 son cargadores, 3 estibadores, 3 vendedores 2
bodegueros la poblacién mayoritaria de la poblacién de colaboradores son cargadores que

representan el 40 % del total del grupo de trabajadores de esta compaifiia.
Norma ISO TR 12295:

Dado que las respuestas al cuestionario para cada pregunta identifican el riesgo ergonémico
determinan SI/ NO las mismas que determinan si hay o no la presencia del peligro ergonémico,
la interpretacidon es a nivel general por cada puesto de trabajo y no se aplica de manera

individual.
Identificacion de riesgos ergonémicos por elevacion de cargas en la empresa Calug S.A

Figura 4:

éSe deben levantar, sostener y depositar objetos manualmente en este puesto de trabajo?:

8 6
6
4 , 3 3
2 ] ]
0 0 0 0
0
BODEGUERO ESTIBADOR CARGADOR VENDEDOR

OSsI ONO

Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis: Del total de 14 trabajadores encuestados; los 4 puestos de trabajo tanto
bodegueros, estibadores y vendedores realizan levantamiento, sostén y depdsito manual de

objetos.

Figura 5:

¢Alguno de los objetos a levantar manualmente pesa 3 kg o mas?

3
2

= e b o

BODEGUERO  ESTIBADOR CARGADOR VENDEDOR

SO N B~ O @©
w

OSI ONO

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: De los 4 puestos de trabajo tanto bodegueros, estibadores y cargadores realizan
levantamiento manual de objetos que pesan 3kg o mas que representan a 11 trabajadores de la
empresa y tan solo los 3 vendedores no realizan levantamiento manual de objetos de 3 kg o

mas.
Figura 6:

¢La tarea de levantamiento se realiza de forma habitual dentro del turno de trabajo (por lo

menos una vez en el turno)?

\]

6
3 3
2
0 0 0 0
0
BODEGUERO ESTIBADOR CARGADOR VENDEDOR

oSl ANo

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: De los 4 puestos de trabajo que laboran 14 trabajadores como bodegueros,
estibadores, cargadores y vendedores el total de la poblacidn realiza levantamiento de cargas

de manera rutinaria.
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En el transporte de cargas identificacion de riesgo ergonomico en la empresa Calug S.A

Figura 7:

¢En el puesto de trabajo hay una tarea que requiere el levantamiento o el descenso manual
de una carga igual o superior a 3kg que debe ser transportada manualmente a una distancia

mayor de 1 metro?

L) e o]

[\

6
3 3
2
0 0 0 0
0
BODEGUERO ESTIBADOR CARGADOR VENDEDOR

oSl aNo

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: De los 4 puestos de trabajo que laboran 14 trabajadores como bodegueros,
estibadores, cargadores las 11 personas si realizan levantamiento o descenso manual de cargas
de igual o mayor peso de 3kg que debe ser trasportado manualmente con una distancia mayor
a 1 metro en comparacién a los vendedores que no realizan este tipo de tarea siendo el Unico

grupo de trabajadores que no realizan dicha actividad.
Empuje y traccidn de cargas
Figura 8:

éLa tarea requiere empujar o arrastrar un objeto manualmente con el cuerpo de pie o

caminando?

6

3 3
2

= e e o

BODEGUERO ESTIBADOR  CARGADOR  VENDEDOR

o N B~ O @©

OSI ONO

Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis: De los 4 puestos de trabajo que laboran 14 trabajadores como bodegueros,
estibadores, cargadores los 11 trabajadores requieren empujar manualmente con el cuerpo

caminando mientras que el grupo de trabajadores de vendedores no realizan esta tarea.

Figura 9

¢El objeto a empujar o arrastrar tiene ruedas o rodillos (carro, jaula, carretilla, traspalet,

éetc.) o se desliza sobre una superficie sin ruedas?

/ 6

6

5

N 3 3
3 2

2

1 0 0 0 0

0

BODEGUERO  ESTIBADOR CARGADOR VENDEDOR
sl ONO
Fuente: Elaboracién propia

Analisis De los 4 puestos de trabajo, ninguno de los 14 trabajadores utiliza dispositivo para
transporte de cargas la empresa no cuenta con ningun dispositivo para trasporte de cargas que

contenga ruedas o rodillos

Figura 10

¢La tarea de empuje o arrastre se realiza de forma habitual dentro del turno de trabajo (por

lo menos una vez en el turno)?

4 3 3

zﬁo ’_‘O 0 O’_‘

BODEGUERO ESTIBADOR CARGADOR VENDEDOR

OsSI ONO

Fuente: Elaboracién propia
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Anadlisis: De los 4 puestos de trabajo, del total de 14 trabajadores los 11 trabajadores que
pertenecen a bodeguero, estibador y cargador realizan empuje de cargas de en forma usual una

vez en el turno al menos.

Caracterizacion de la extremidad superior en la empresa Calug S.A en de los Movimientos

repetitivos

Figura 11

¢éLa tarea esta definida por ciclos independientemente del tiempo de duracién de cada ciclo,
o se repiten los mismos gestos o movimientos con los brazos (hombro codo, mufieca o0 mano)

por mas de la mitad del tiempo de la tarea?

6
6
4 3
2 2
2 1
0 1 0 0
0
BODEGUERO ESTIBADOR CARGADOR VENDEDOR

OsI @No

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: De los 4 puestos de trabajo, del total de 14 trabajadores los dos bodegueros realizan
ciclos que se repiten con movimientos de los brazos; en los estibadores en que dos personas
realizan este tipo de movimiento, mientras que uno indica que no realiza este movimiento en
cambio el total de los 6 cargadores indican que siempre realizan el tipo de movimiento a

diferencia de los vendedores que indican que nunca realizan este tipo de movimientos por ciclos.

Figura 12

¢éLa tarea que se repite dura al menos 1 hora de la jornada de trabajo?

10

6
5 , 3 ;)
0 0 0
o B [ I
BODEGUERO  ESTIBADOR ~ CARGADOR  VENDEDOR

OSI ONO
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Fuente: Elaboracién propia

Analisis: De los 4 puestos de trabajo, del total de 14 trabajadores los dos bodegueros, los 3
estibadores, los 6 cargadores y dos vendedores repiten la tarea durante al menos una hora de
la jornada de trabajo, mientras que un solo vendedor no realiza tareas que se repitan al menos

una hora de trabajo.
Identificacion de movimientos forzados y posturas forzadas y de la empresa Calug S.A.

Figura 13

1. ¢Durante la jornada de trabajo, hay presencia de una postura de trabajo estatica
(mantenida durante 4 segundos consecutivamente) del tronco y/o de las extremidades,
incluidas aquellas con un minimo de esfuerzo de fuerza externa?

10
6
2 3 3
0 0 0 0
N - [ ] [ ]
BODEGUERO ESTIBADOR CARGADOR VENDEDOR

oSl ONO

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis: De los 4 puestos de trabajo, del total de 14 trabajadores tanto bodegueros,

estibadores, cargadores y vendedores realizan posturas forzadas.

Figura 14

2. ¢Durante la jornada de trabajo, se realiza una postura de trabajo dindmica del tronco,
y/o de los brazos, y/o de la cabeza, y/o del cuello y/o de otras partes del cuerpo?

10

6
5 2 3 3
0 0 0 0
, o [ [
BODEGUERO ESTIBADOR CARGADOR VENDEDOR

OsI aONo

Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis: De los 4 puestos de trabajo, del total de 14 trabajadores tanto bodegueros,
estibadores, cargadores y vendedores realizan posturas de trabajo dinamica de tronco,

brazos y cabeza.

Por lo tanto, a continuacion, se describe los riesgos encontrados de acuerdo a la ISO TR

12295.

Figura 15: Movimientos repetitivos

VALORACION PREVIA Intervencion de las condiciones criticas

PRIORIDAD DE
INTERVENCION

Intervencién Urgente

Fuente: Adaptado de ERGOpm_premapa

Andlisis: En los movimientos repetitivos de acuerdo adaptacion de ERGOpm_premapa
en la caracterizacién de peligros ergondmicos en la se idéntica que en la empresa Calug S.A
existe riesgo en los 4 puesto de trabajo por lo que se describe que requiere una intervencion

urgente.
A continuacidn, se describe los riesgos encontrados de acuerdo a cada puesto de trabajo.
Bodeguero

Figura 16: Bodeguero

Fuente-. Elaboracion propia

27



Figura 17: Problemas organizativos de los bodegueros

BIOMECANICO

A

POSTURA
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Fuente: Adaptado de ERGOpm_premapa

Andlisis: Para los sefores bodegueros existe problemas organizativos en el contexto de
movimientos repetitivos en un 100%, levantamiento de cargas en un 100% y alteraciones en la

postura en un 60%.

Figura 18: Manipulacion de cargas en relacién a bodegueros

B2 |Sobrecarga biomecanica por LEVANTAMIENTO MANUAL DE CARGAS

VALORACION PREVIA Condicion critica a redisefiar

PRIORIDAD DE INTERVENCION "
Intervencion Urgente

B3 |Sobrecarga biomecanica por TRANSPORTE MANUAL DE CARGAS
VALORACION PREVIA Se necesita una evaluacion especifica

PRIORIDAD DE INTERVENCION Se debe tener en observacion

B4 |Sobrecarga biomecanica por EMPUJE Y TRACCION MANUAL DE CARGAS
VALORACION PREVIA No es necesario evaluar

PRIORIDAD DE INTERVENCION -

Fuente: Adaptado de ERGOpm_premapa

Anadlisis: Los sefores bodegueros necesitan una intervencion urgente para el levantamiento

manual de cargas, se debe mantener en observacién el transporte manual de cargas.
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Figura 19: Estibador

Fuente: Elaboracién propia

Figura 20: Problemas organizativos de los estibadores

BIOMECANICO

o o
Z £
£ 2
= =
§ =

=]

Fuente: Adaptado de ERGOpm_premapa

TRANSPORTE
EMPUJE - TRACCION
POSTURA

Analisis: Para los sefiores estibadores existe problemas organizativos en el contexto de
movimientos repetitivos en un 100%, levantamiento de cargas en un 100% y alteraciones en la

postura en un 80%.

Resumen de valoracién para los estibadores
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Figura 21: Manipulacion de cargas en relacion a estibadores

B2 |Sobrecarga biomecanica por LEVANTAMIENTO MANUAL DE CARGAS
VALORACION PREVIA Condicion critica a redisefiar

PRIORIDAD DE INTERVENCION

Intervencion Urgente

B3 |Sobrecarga biomecanica por TRANSPORTE MANUAL DE CARGAS
VALORACION PREVIA Se necesita una evaluacion especifica

PRIORIDAD DE INTERVENCION Se debe tener en observacion

B4 |Sobrecarga biomecanica por EMPUJE Y TRACCION MANUAL DE CARGAS
VALORACION PREVIA No es necesario evaluar

PRIORIDAD DE INTERVENCION

Fuente: Adaptado de ERGOpm_premapa

Andlisis: Los sefiores estibadores necesitan una intervencién urgente para el levantamiento

manual de cargas, se debe mantener en observacién el transporte manual de cargas.

Vendedores

Figura 22: Vendedores
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 23: Problemas organizativos de los vendedores
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Fuente: Adaptado de ERGOpm_premapa

TRAMSPORTE
EMPUJE - TRACCION
POSTURA

Andlisis: Para los sefiores vendedores existe problemas en movimientos repetitivos en un 65

%, en levantamiento un 15% y en postura un 70%.
Resumen de valoracion para los vendedores

Figura 24: Manipulacion de cargas en relacién a vendedores

B2 |Sobrecarga biomecanica por LEVANTAMIENTO MANUAL DE CARGAS
VALORACION PREVIA Se necesita una evaluacion especifica

PRIORIDAD DE INTERVENCION

Intervencion sin prioridad pero recc

B3 |Sobrecarga biomecanica por TRANSPORTE MANUAL DE CARGAS

VALORACION PREVIA No es necesario evaluar

PRIORIDAD DE INTERVENCION

B4 |Sobrecarga biomecanica por EMPUJE Y TRACCION MANUAL DE CARGAS

VALORACION PREVIA No es necesario evaluar

PRIORIDAD DE INTERVENCION

Fuente: Adaptado de ERGOpm_premapa

Andlisis: Los sefiores vendedores necesitan una intervencion

sin prioridad, pero

recomendable respecto a levantamiento manual de cargas, pero no es necesario evaluar

manipulacién manual de cargas asi como traccion y empuje manual de cargas debido que no

realizan este tipo de actividad.
Cargador
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Figura 25: Cargador

Fuente: Elaboracién propia

Figura 26: Problemas organizativos de los cargadores
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Fuente: Adaptado de ERGOpm_premapa

TRANSPORTE
EMPUJE - TRACCION
POSTURA

Anadlisis: Para los sefiores cargadores existe problemas en movimientos repetitivos en un 100

%, en levantamiento un 100% y en postura un 50%.

Resumen de valoracidn para los cargadores
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Figura 27: Manipulacion de cargas en relacién a cargadores

B2 |Sobrecarga biomecanica por LEVANTAMIENTO MANUAL DE CARGAS
VALORACION PREVIA Condicion critica a redisefiar

PRIORIDAD DE INTERVENCION

Intervencion Urgente

B3 |Sobrecarga biomecdanica por TRANSPORTE MANUAL DE CARGAS
VALORACION PREVIA Se necesita una evaluacion especifica

PRIORIDAD DE INTERVENCION Se debe tener en observacion

B4 |Sobrecarga biomecénica por EMPUJE Y TRACCION MANUAL DE CARGAS
VALORACION PREVIA No es necesario evaluar

PRIORIDAD DE INTERVENCION

Fuente: Adaptado de ERGOpm_premapa

Analisis: Los sefores cargadores necesitan una intervencion urgente de levantamiento de

cargas y se debe mantener en observacidn el transporte manual de cargas.
Método ROSA

Figura 28: Facturador

Fuente: Elaboracidn propia

La distancia entre la posicién evaluada y el rasgo ideal se calculé utilizando un esquema
de puntuacidn de 5 factores a un solo trabajador que cumple funciones administrativas
como facturador. Se aplicé la encuesta propuesta por (Sonne, M., & Andrews, D. M. 2012).
através de la tabla de campo que se muestra en el Anexo 2. Una vez realizada la observacion,
se asigna una calificacion, de acuerdo a la posicién ideal se le otorga una puntuaciénde 1y
si la posicién se desvia de la posicidn ideal, se incrementa la puntuacién. (Sonne, M., &
Andrews, D. M. 2012). Cabe sefialar que, una vez obtenidos los puntajes parciales, seran
evaluados en la versidn final. La puntuacién varia de 1 a 10, dependiendo del riesgo del

ocupante del puesto de trabajo, cuanto menor sea el valor se considera libre de riesgo. Con
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base en estos puntajes, se identifican diferentes niveles de riesgo como se muestra a

continuacion.

Tabla 2: Puntuacion de la altura del asiento.

Puesto de trabajo Puntuacion altura Puntuacion adicional Total

del asiento

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3: Puntuacién de la profundidad del asiento

Puesto de Puntuaciondel asiento Puntuacion
trabajo profundidad adicional

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 4: Puntuacion del reposabrazos

Puesto de Puntuacion Puntuacion

trabajo reposabrazos adicional

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5: Puntuacidn de respaldo

Puesto de trabajo Puntuacion respaldo Puntuacion

adicional

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis: Se hace una suma entre ellos, como se muestra en la Tabla 5, para obtener el

resultado final de lo que se denomina Tabla A.

Tabla 6: Resultados Tabla A
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Puesto de  Altura del Reposabrazos + Puntuacion Puntuacion Puntuacion
trabajo asiento + respaldo parcial A tiempo de uso final A

profundidad diario
del asiento

Fuente: Elaboracion propia

Puntaje del teléfono y pantalla

La puntacién final A del método ROSA es de 7 puntos que se observa en la tabla 6.

Tabla 7: Puntuacion del teléfono

Puesto de Puntuacion Puntuacion

trabajo teléfono adicional

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 8: Puntuacion de la pantalla

Puesto de Puntuacion Puntuacion

trabajo pantalla adicional

Fuente: Elaboracién propia

Habiendo obtenido los dos puntos anteriores, se conectan en base a la Tabla B para obtener

el punto B final.

Tabla 9: Resultados de pantalla y teléfono

Puesto de Puntuacion teléfono Puntuacion Puntuacion final B

trabajo pantalla

Fuente: Elaboracién propia

Puntuacion del teclado y ratén

Tabla 10: Puntuacion del ratén
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Puesto de Puntuacion mouse Puntuacion adicional Puntuacion total

trabajo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 11: Puntuacion del teclado

Puntuacion teclado Puntuacion adicional Puntuacion total

teclado

Fuente: Elaboracién propia

Una vez obtenidas las dos calificaciones anteriores, se establece un vinculo entre ellas

en base al Anexo 2, con el fin de obtener la calificacion final de C.

Tabla 12: Resultados de teclado y ratén

Puesto de trabajo Puntuacion del Puntuacion del Puntuacion final

teclado mouse C

Fuente: Elaboracién propia

Se establece una relacién entre la Tabla By C del método ROSA, para la puntacién de

pantallas y periféricos que de denomina Tabla D que se puntualiza en la siguiente tabla

Tabla 13: Resultados de pantalla y periféricos.

Puesto de Puntuacion Tabla C Puntuacion Tabla B Puntuacion Tabla D

trabajo

Fuente: Elaboracién propia

El puntaje final del método ROSA se obtiene mediante la tabla E, a partir del puntaje final de
la silla (Tabla A con ajuste adicional por el tiempo de uso diario) y el puntaje terminal final (tabla

D).

Tabla 14: Puntuacion total Método ROSA
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Puesto de PUNTUACION TOTAL

trabajo

Fuente: Elaboracién propia

Una vez obtenido el puntaje ROSA final, de 7 puntos se determina un disefio inadecuado y

necesita ser corregido por lo tanto es necesario actuacién inmediata.

Tabla 15: Método ROSA Interpretacion

Puntaje final Interpretacion

=5 Aumento significativo del disconfort del trabajador, podria generar un
aumento potencial de lesiones musculoesqueléticas. Se deberia
considerar cambios inmediatos.

<5 Riesgo menor

Fuente: Adaptacion de método ROSA.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

La ergonomia es una disciplina que esta en relacionada con el medio ambiente y la
organizaciéon de las acciones humanas, las mismas que se deben realizarse en las mejores
condiciones para que los trabajadores tengan un acceso disponible a equipos, insumos e
inmobiliario que cumplan con criterios ergondmicos en donde se deben incluir criterios de no
lesiones y criterios de prevencién de lesiones. Tanto para personal que labora como oficinista,

asi como para el personal operativo de cualquiera empresa. (Lopez, 2018).

Como principal funcidn de la ergonomia se debe adecuar las maquinas y sus funciones para
brindar condiciones favorables a los trabajadores, de esta manera mejorar la calidad de vida en
el dmbito personal de los colaboradores de las empresas, asi como también en el dmbito
profesional teniendo en cuenta los espacios y las formas donde desempefian su actividad laboral
asi como también el entorno, disefio, lugares de trabajo, patios, los sanitarios, los sillones entre
otros los mismos que forman parte de los factores de riesgos ergondmicos que simbolizan

aproximadamente un 60 % de las enfermedades profesionales (Lopez, 2018).

Haro en su investigacion alude que la educacion representa de manera significativa en la
ergonomia por lo tanto educar a los trabajadores desempefia un papel importante sobre los
principales riesgos laborales para mejorar las malas posturas en el lugar de trabajo. Pudiendo
de esta manera contribuir al aumento de la productividad y el crecimiento empresarial teniendo

en consideracion situaciones saludables en el trabajo. (Haro,2018)

Se debe considerar las pausas activas que son de importancia para los trabajadores, en este
contexto deben los colaboradores relajar por unos minutos durante la jornada de trabajo, las
mismas que ayudaran a las tareas repetitivas realizadas durante la jornada de trabajo.

(Haro,2018)

2.2.Descripcidn de la propuesta:

La propuesta del siguiente trabajo se fundamenté en el Programa de Prevencidn de Riesgos
ergondmicos en base a la evaluacion realizada en campo, para implementar medidas con el fin
de prevenir y optimizar las condiciones de trabajo en CALUG S.A. En base al programa de
prevencion se sugiere medidas de control para cada puesto de trabajo, con el fin de mejorar su
salud y con ello la eficiencia de la empresa. Cada elemento de la propuesta debe ser gestionado

con gestores particulares, con el fin de seguir y respetar todo el programa.
38



2.3.Estructura general

La estructura general del programa de prevencidn de riesgos ergondmicos, se presenta en el
siguiente esquema
Tabla 16: Programa de ergonomia

Problema de investigacion

Identificacion de
- aspectos laborales por falta
. L Recomendaciones "
Revision bibliografica para L de ergonomia
ergonomicas para el programa
conocerel estado del arte |
de segunde la CDC |
| Estimacion inicial
de primer nivel
Mecesidades de |
intervencion para mejorar la | 1SO TR 12295/ método rosa
salud ocupacional !

Estrategias

Programa de ergonomia

Fuente: Elaboracién propia

Figura 29: Propuesta del programa de ergonomia

eDisminuir el
Redisenar los nivel de
puestos de riesgo de
trabajo cada puesto
de trabajo

Capacitar a los eSocializar la

trabajadores en importancia

cada puesto de de los
trabajo riesgos

\ePrevenir
enfermedades
laborales
eAumentar la
) productividdad

Implementar el
programa

Fuente: Elaboracién propia
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2.4.Explicaciéon del aporte

Rediseiiar puestos de trabajo

Objetivo: Mejorar los procedimientos de trabajo para garantizar la reduccién del
nivel de riesgo y hacer que los trabajadores se encuentran en una empresa que brinde

bienestar laboral.

Alcance: Todas las tareas que se ejecuten en cada uno de los puestos de trabajo
cumplan las normas establecidas dentro del programa de ergonomia de cada uno de los
puestos de trabajo de la empresa Calug S.A.

Cada uno de los puestos de cdmo son bodeguero, estibador y cargador necesita una
intervencién urgente en movimientos repetitivos por lo tanto se pueden modificar los
siguientes elementos:

TABLA 17: Plan de accién

Plan de accién para los puestos de trabajo bodeguero, estibador y cargador “CALUG S.A”

Acciones a realizar

Las extremidades superiores no deben estar Se considera tiempo de inactividad de la
activas por mas del 40% extremidad superior cuando el trabajador
camina con las manos vacias, o lee o hace
control visual o esper en la magquina que
concluya el trabajo
Los brazos no deben trabajar con el codo La fuerza de trabajo necesaria para el
casi a la altura del hombro por mas del 10% | trabajo es moderada es decir més que ligera
pero no fuerte
En el turno de 6 horas o mas debe haber una
pausa para comer y al menos 2 pausas de 8 a

10 min

Fuente: ISO TR 12295

Para el movimiento de cargas se recomienda la adquisicion de carrito para movilizar
cargas tipo plataforma.
Caracteristicas segliin UNE 58-27-78 son las siguientes
e Ruedas de facil limpieza.

e 3ruedas
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e Basicamente, los rodillos deben ser fabricados en cuatro materiales como los son
acero, nylon, caucho y derivados plasticos especiales.

e El peso del coche varia de 60 a 90 kg, con una capacidad de carga nominal de 1000
a 3000 kg.

e Labarrade traccidn en su extremo superior, debe tener la forma apropiada para que
el operador sostenga con la mano, ubicada en el lado derecho o izquierdo de la
magquina.

e El mango del carrito deber tener material plastico antideslizante para que el
trabajador pueda arrastrarlo y de esta manera evite se deslice la mano durante el
movimiento.

e Llas ruedas deben estar protegidas de algun material de carenado que evite el
aprisionamiento accidental de las piernas del operador o de otras personas cercanas.

e Las superficies de las dreas de trabajo deben ser resistentes, planas y libres de
anomalias.

e El pasillo de circulacion debe ser claramente delimitado, sin objetos, disefio
razonable, suficiente ancho

e Se debe dejar un espacio de al menos 20 cm entre los palets almacenados.

e Las posibles intersecciones deben estar claramente marcadas y, si es posible,

provistas de espejos para facilitar la visibilidad.

Mantener limpias las areas y pasillos de los montacargas para evitar que estos o el

operador que los maneja se resbalen.

Figura 30

Fuente: NTP 319
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Un adecuado ingreso para la persona que va hacer levantamiento adecuado de
cargas disefio anchos pasillos libres de acuerdo al decreto ejecutivo 2393.

e Los pasillos, galerias y pasillos se mantendran siempre libres de obstaculos
y objetos almacenados.

e las puertas de acceso al exterior estaran siempre libres de obstaculos y
serdn de facil apertura

e las puertas exteriores siempre estaran libres de obstaculos y seran faciles
de abrir.

e Los materiales se almacenaran de manera que no interfieran con el
funcionamiento normal de la maquinaria u otro equipo, el paso libre en
pasillos y dreas de transito y el funcionamiento normal del equipo de
extincion de incendios y la misma accesibilidad.

e Nosera inferior a 800 mm, calculandose esta distancia desde el punto mas

destacado de la trayectoria de los elementos madviles de cada maquina.

Para el puesto administrativo en funcién de tener un nivel deficiente del disefio del
puesto de trabajo con la puntuacién de 7 puntos en ROSA, consideramos un redisefio
integral que cumple con al menos con las siguientes:

TABLA 18: Plan de accidn para los puestos de trabajo facturador “CALUG S.A”

Acciones a realizar

Silla Se debe comprar una silla nueva con las siguientes caracteristicas:
La altura de la silla debe ser regulable tanto en profundidad o altura (8cm de
espacio entre el asiento y parte trasera de las rodillas.
Reposabrazos regulable.
Pantalla Asegurar la colocacion del monitor de tal manera que no debe inclinarse hacia un

lado para no forzar el cuello. Sin deslumbramiento ni reflejos en la pantalla.

Teléfono: Asegurar la colocacion el teléfono no debe estar lejos. Debe ser de 30 cm o
menos. El teléfono debe tener una funcién de manos libres.

Teclado: Asegurar la colocacidn del teclado debe estar méas bajo, ya que las mufiecas estan
extendidas no masde 152, El teclado, o la plataforma sobre la que reposa, deben ser

ajustables, y nose deben alcanzar objetos alejados o por encima del nivel de la cabeza
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Mouse: Posicionar el mouse de una postura adecuada que evite la extension aduccion
extrema de la extremidad el raton esta lejos del cuerpo. El ratén no debe ser

demasiado pequenio.

Fuente: Adaptado de método ROSA

Plan de capacitacion

Objetivo: Sensibilizar sobre la importancia de prevenir los riesgos laborales y los
malestares que puedan estar relacionadas con los trastornos musculoesqueléticos y las

medidas adoptadas a los colaboradores de la empresa CALUG S.A.

Alcance: Esta capacitacidon puede realizarse en un horario predeterminado ya que
se consideran condiciones inaceptables por levantamiento de cargas y completarse en poco
tiempo para todos los empleados que labora en la empresa de Calug S.A.

Tabla 19: Plan de capacitacion para los trabajadores de “CALUG S.A”

1 Riesgos Posturas 2 horas X X
ergondmicos adecuadas
2 Enfermedades Tipos de 1 hora X X
laborales enfermedades
Higiene laborales y su
postural prevencion

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20: Plan de capacitacion para el trabajador administrativo de “CALUG S.A”

1 Metodologia Que sony 2 horas X X
de pausas activas como
administrativo hacerlas

Fuente: Elaboracién propia
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Implementar el programa
Objetivo: Asegurar la mejora continua trabajadores de la empresa CALUG S.A en
respecto a la calidad de vida.
Alcance: El presente programa se aplicard en todo puesto de trabajo que tenga riesgo

ergondmico postural, movimientos repetitivos y manejo de cargas.
Verificaremos en un Check list.

e Verifique y procure el cumplimento de higiene postural

e Verifique el uso de carro que se compre para el uso de las cargas debido que la
empresa no cuenta con el mismo

e Verifique que se cumpla las pausas establecidas para la recuperacion fisica debido al
esfuerzo biomecanico.

e Verifique el mantenimiento del carrito limpieza de ruedas y lubricadas

e Se deben planificar pausas de descanso de minimo 8 min cada 2 horas para poder
descansar siguiendo lo indicado por1a1SO 11228-3; que se establece como un criterio
adecuado para la recuperacién muscular de las extremidades supriores.

e Adicionalmente generar un procedimiento de trabajo para su organizaciéon donde
conste la forma y los intervalos que se debera colocar las cargas por ejemplo las
cargas mas pesadas a nivel del piso y las mas livianas en la parte mas elevada.

e Se implementard mediante inspecciones regulares la mejora continua que
garanticen el cumplimiento del programa por parte de los miembros de la empresa

CALUGS.A

2.5.Estrategias y/o técnicas

Para formular programa de prevencién de riesgos ergondmicos, se utilizaron diversas
técnicas basadas en métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos, asi como descriptivo.
Es de importancia la revision bibliografica para el desarrollo del proyecto, en donde se describe
el problema, donde es posible conocer la base cientifica que sustenta el objetivo de esta
investigacion, las observaciones de campo son fundamentales para aplicar las metodologias
seleccionadas para el desarrollo del programa en CALUG S.A, ver las condiciones que tiene cada
puesto de trabajo para encontrar soluciones a través de medidas técnicas y organizativas:
propuesta del redisefio de puestos de trabajo, aspectos minimos para contar en los
procedimientos de trabajo, aspectos organizativos, capacitacion necesaria y la propuesta para

la aplicacién y seguimiento del programa . La exploracién de campo es de suma importancia
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para comprender el nivel de riesgo por sobrecarga fisica biomecanica relacionados con los

factores de riesgo de la empresa. Para aplicar el programa recomendado.

2.6.Validacion de la propuesta

La validacidn de la propuesta por criterios de expertos que se aplicé a través de una encuesta
a dos expertos en ergonomia con experiencia, para conocer sus criterios para el programa de

cobertura de ergonomia para personas que trabajan en la empresa CALUG S.A.
En la validacién aplicada se valoré los siguientes criterios:

Tabla 21: Criterios de evaluacidn:

Criterios Descripcion
Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestion y su representatividad en la generacion de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacion del modelo considerando que los contenidos de |a propuesta sean aplicables.
Conceptualizacion La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestion por resultados de manera sistémica y
articulada.
Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnologicos.

Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.

Factibilidad Nivel de utilizacién del modelo propuesto por parte de la Entidad.

Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.

Como se observa a continuacion:

45



Validacion N°1

VALIDACION POR EXPERTOS

Tiiele did Trabajo/Anicubs: Dieflo & un programa de peewinddn e fesges anpon dmiccs paa ol porsonal
oparative & la empresa Calg 5.4 Bobamia - Eruador

Autor dal Trabajo/Artieuls:  Dva Maritza Cab Facha: 23,/08/2022
Dbsjetiaz del Trabapa/Anicula:

1. Objetreo General
Disailar U Programa de pravencite de resges por sobng canga Tisica y biomecanica pars ol pevsonal cparatve
e an la ampnasa CALLIG 5.4 Biohamba = Eouadoer Basdad onas an ks gascs o la COC di los Efades Usidos.
1. Objetres sipicifes L
Caracterizar fundamanos tedeions sobne rissgos ergondesicos, do sobi carga Thica biomecanica, mediants o
andlisis biblicgrafico para ona adeosada e pratacian dil protlesa.
1. Objetres suspecifice 2
lantificar y astiman los Taotones o riesgo por falta i erpoaomia o puestos o rabajo da parsonal peratiho
0 la ampresa CALUG 54 a travis o las encuestas, aplicando la (50 TR 13295 y ol mdtodo BOSE.
4. Objetres especifice 1

D i i ccionas v actividades para o programa da privescidn & rlisgo argondenicos madiants o mancs di
trabajo peopuasta por la ODC.

Datos del exparte:

harmbrs ¢ Apelioa Fio. Caduin Tiisia e Ty reel Turpa o
Bz Fald dn Aol Satan DEO3EITSER Médion ganaral Coondinador
Magistar an Salud Ocupacional calidad HEG
Madics
ofupacional 1 afo

Criteihe dis il s B

[ tmmes [T
1Pl B L H O Bk DD F RS B LS § s (R e Qe O R BF i SaDkl D
Ay bl DR ET B RERLS BH TO O e e Gk B TR I BF O WOl AR S
TEACAPIAMEBIE, | L Grofasia Tveh CONR b CEACANCA y WOrLM FAGI f L ians P el 6 M SIMTRCh § Aricaiadi.

= P T e S e e e e

Tl THCRS | WAie i, B Ead B4 LMol B T B 8 prifasets.
antadad el 3 B L | PR P DI B b 08 U Bt
prr——— 31 CEe a0 LT LR Bk B, (TG TR e, p DR P |G $1 OGRSt

Evalusidn:
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Validacion N°2

VALIDACION POR EXPERTOS
Titulo ded Trabajo/Articuda: Disefo de un de de rlesgos
para ol 1 op wn il Calug 5.8 ~ Ecuador
Autor del Trabajo/ Artiouto: Dra. Maritis Cal
Farha M0
Objetivos def Trabajo/Articulo:

*  Objetio Gerenl
Diswftar un programs de prevencion de nesgos por sobre canga faica v biomecinica para of

AT AN 8 TR LALUG 38 ~ ECUDOY s
pasos de la CDC de los Extadon Usidos,
*  Objetwo especihics L
fund: LeOicos Sobee riesgcd srgondmicon, de sobire cargs fisics
fiairie o aiskiists U Afhcis o & i ol N o

problema
*  Obtjetwo supechico 2
Mantificar y estimar ios (actores de tiesgo por falte de ergonomia en puestos de trabajo de

bt e

s R
S Wi, SpiSnic S ETT

Defonr las [ dades para el S provencen de tieigos ergandmicos
mediane ef marco de trabaio propuecto par le £OC.
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Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos tedricos, metodolégicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos

empleados.

Tabla 22: Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO SUSTENTO ESTRATEGIAS / DESCRIPCION DE RESULTADOS INSTRUMENTOS
PRINCIPALES TEORICO METODOLOGICO TECNICAS APLICADOS
Riesgo ISO TR 12295 Recopilacién Aplicacion Estimacion de los peligros biomecanicos. Identificacion y
ergonémico bibliografica cuestionario I1SO De acuerdo a los movimientos repetitivos el estimacion rapida de
TR 12295 100% de los puestos de trabajo necesitan peligros por sobrecarga
Observacion de unaintervencién urgente. fisica y biomecanica
campo En respecto a los movimientos de carga los

puestos de trabajadores con intervencién
urgente son 75% que corresponden a
cargadores, estibadores y bodegueros.
Ademas, los vendedores tienen wuna
intervencion sin prioridad, pero
recomendable.

Caracteristicas Método Recoleccion de datos observaciones en Caracteristicas del disefio actual del puesto Andlisis del puesto de
ideales de puesto rosa Anadlisis de resultados  campo administrativo. trabajo y sugerencia
de oficina Pego la parte En base a método rosa el puesto de trabajo Sugerencias rediseiio de
Aplicacion rosa de facturador tiene un puntaje de 7 puntos puestos de trabajo
gue se deberian realizar cambios
inmediatos

Fuente: Elaboracién propia
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Conclusiones:

Se ha estimado los principales riesgos por ausencia de ergonomia en cada uno de los puestos
de trabajo de la empresa Calug S.A, en consecuencia, de esto podemos mencionar que todos los
puestos de trabajo mantienen un riesgo elevado en relacién a los movimientos repetitivos, asi
como también se identificd que tres puestos de trabajo como los son cargadores, bodegueros y
estibadores realizan movimientos manuales de cargas pero eso no quiere decir que se deje de
lago a los vendedores ya que se debe mantener en observacidn las actividades que realizan el

dia a dia.

Se asocia como factor de riesgo la silla inadecuada, en el caso del facturador para el
desarrollo de posturas forzadas no solo por el estado fisico de la silla en la que se encuentra
laborando ademas el personal de la empresa CALUG S.A no esta familiarizado con las normas de
ergonomia para prevenir enfermedades laborales por lo tanto hacen de mala manera sus

actividades diarias

Se definen medidas y procedimientos de riesgo ergondmico para cada puesto de trabajo
cémodo factor de riesgo al que comUnmente estan expuestos los trabajadores de CALUG S.A en
su vida diaria laboral que se deben ser tomados en cuenta tanto por el empleador, asi como los

trabajadores para evitar dichos factores.

El programa de ergonomia de le empresa debe ser de facil entendimiento, que puedan
utilizar de manera sencilla y que ofrezca resultados a corto, mediano y largo plazo y en este
contexto se de detallan las acciones de cambio y adaptacidn a realizar en cada uno de los puestos

de trabajo de la empresa "CALUG S.A."

Ha sido validado el programa de ergonomia de le empresa CALUG S.A por una opinidn de

expertos lo que permite un enfoque positivo para el desarrollo de las actividades de la empresa

En la empresa se observa un buen ambiente laboral por lo que se evidencio un trato

respetuoso entro todos los miembros de la empresa.

El empleador provee de alimentacién saludable a los trabajadores.
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Recomendaciones:

Cada uno de los puestos de trabajo identificados en la empresa CALUG S.A deben mejorar las
condiciones ergondmicas y la satisfaccion laboral por lo tanto deberan redisefiar los puestos de
trabajo de manera urgente y no solo como responsabilidad del empleador sino también entre
compafieros deberdn verificar las posturas, movimientos repetitivos, asi como también de esta

manera evitar enfermedades laborales.

Se recomienda la compra de una silla que cumpla con los criterios ergondmicos y que el
funcionamiento de esta sea socializado con el trabajador para mejorar la escala de ROSA y de
esta manera el trabajador mejore sus posturas ergonémicas y aprenda el uso de los diferentes
materiales de oficina como es el mousse, el teclado y la pantalla del computador dentro de las

principales.

Dar cumplimiento al programa propuesto en este trabajo lo que permitird mejorar las
condiciones de trabajo en cada uno de los puestos de trabajo sobre todo el redisefio de los
mismos ya que se deben modificar de manera urgente de acuerdo a la estimacion del riesgo

obtenido.

Las intervenciones en cada uno de los puestos de trabajo deben ser factibles y viables para
mejorar las posturas de cada uno de los trabajadores de la empresa CALUG S.A y de esta manera
toda la poblacidn de trabajadores de la empresa evitara enfermedades laborales por lo tanto

mejorara la productividad de la misma evitando ausencias laborales,

Mantener el buen ambiente laboral que se lleva en la empresa entre todos los trabajadores

manteniendo el respeto y la equidad entre todos los trabajadores.

Se recomienda que se continue administrado una dieta balanceada a sus trabajadores
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Anexo 2: puntuacion método rosa (evaluacién rdpida de esfuerzos para oficinas)

Puntuacién de la Altura del Asiento

sruros I

Rod#ias flectadas 90° aproximadamente. Asiento muy bajo. Asiento muy sito Sin contacto de los pies con el suelo.
Angulo de la rodilla < 90° Angulo de ia rodilla > 90°

La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre...

<t

Espacio insuficiente pars las plemas bajo lamesa Ls siturs del asiento no es reguiable

Puntuacidn de la Profundidad del Asiento

Aproximadamente 8 cm de espacio entre el Asiento muy largo. Mencs de B cm de espacio entre Asiento muy corto. Més de 8 cm de espacio entre
asiento y |l parte trazera de las mdillas €l aziento y |a parte trasers de las rodillas. el asiento y |la parte trasers de las rodillas

La puntuaciin obtenida se incrementard si ocurre...

La profundided del asiento no es regulable
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Puntuacién de los Reposabrazos

1o > mm g Wy

nautgs

[
nauy li§

Codos bien apoyados en lines con los hombros. Reposabrazos demasiado altos. Repossbrazos demasiado bajos.
Los hombros estén relajados. Los hombros estén encogidos. Los codos no apoyan sobre elios

La puntuacién obtenida se incrementard si ocurre...

-8 +1 PUNTO +1 PUNTO
nau
Reposabrazos La superficie del reposabrazos es dura Reposabrazos
demasiado separados. 0 estd daflada no ajustables.

Puntuacion del Respaldo

95° g1y

Respaldo reclinade entre 95 y 110° y spoyo Sin apoyo lumber o apoyo lumbar no Respaido reclinado menos Sin respaido o respaido no
lumbar adecuado. situado en la parte baja de la espalda. de 95° omds de 110° utilizado para apoyer la espaida.

La puntuacién obtenida se incrementaré si ocurre...

1 PUNTO
tas
Prai
y e
Superficie de trabajo demasiado alta. Los hombros estédn encogidos. Respaldo no gjustable.

Puntuacion de la Pantalla
EE >30°  3PUNTOS | 1
-$

1] utfls gonguta

Pantslla 2 entre 45y 75 cm. de distancia Pantalla muy baja Pantalla demasiado ata.
de Ios 0jos y borde superior & la situra de fos cjos 30° por debajo del nivel de los ojos Provocs extensién de cuelio

La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre...

Pantalla desviada lateralmente Es necesano manejar documentas y no Brillos o refejos Pantalla muy lejos. A més de 75 cm. de
Es necesario girar e cuslio. existe un atrl 0 soporte para elios. en lapantalis distancia o fuera del alcance del brazo,

* Esta circunstancia solo se considerard si la Pantalla estd muy baja
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Puntuacién del Teléfono

Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuelio
en posicion neutral. €l teléfono esté cerca (30 cm. o menos).

La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre..

 teléfono se sieta entre
¢ cuello y e hombro

El teléfono estd lejos.
Amds de 30 cm.

El teléfono no tiene
funcién manos libres.

Puntuacién del Mouse

[ 1PUNTO | \

El mouse esté alineado
con el hombro.

La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre...

Mouse muy pequefio. Requiere
agarrario con la mano en pinza.

Elmouse y teclado estdn &
diferentes alturas.

~

" Ia \eq.raﬁ‘.

El mouse no estd alineado con el
hombro o estd lejos del cuempo.

Reposamanos duro o existen puntos de
presidn en la mano al usar &l mouse.

Puntuacién del Teclado

rgonautas

Las mufiecas esténrectas y
fos hombros relajados.

La puntuacién obtenida se incrementaré si ocurre...

I

| |
s N
Las mufiecas estén desviadas latersimente El teclado estd demastado aito.
hacia dentro o hacia afuera Los hombros estén encogidos.
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Las mufiecas estin
extendidas més de 15°.

M
Wl

~ i

€l teclado, o I3 platsforma sobre
12 que reposa, no son gjustables.

Se deben alcanzar objetos alejados
0 por encima del nivel de la cabeza.



ANEXO 3: Fotografias de método rosa
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