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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

El Ministerio de Turismo del Ecuador sumd 215 millones de ddlares, es decir, 38 millones de
ddlares mas que el ailo 2019. Bajo esta estadistica, el sector es uno de los rubros de generacién de divisas,
fuentes de empleo directo e indirectos. Aunque, por factores externos (la pandemia del Covid-19) e
interna (los problemas de inseguridad y las protestas sociales) han disminuido el nimero de turistas
extranjeros especialmente. Entonces, los tipos de turismo existentes en el pais tienen sus casos de éxito
como de fracaso. Muchas de las empresas, organizaciones comunitarias, privadas no han encaminado las
operaciones a la innovacién, tecnologia, calidad, estrategias y gestion empresarial, mermando una

visualizacidon hacia la globalizacién de los mercados (2021).

Claro estd, que los factores endégenos no ayudan a la sostenibilidad de las empresas en el sector
y muchas de ellas han tenido que cerrar sus actividades. Una mirada hacia un turismo sostenible y
desarrollada bajo el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) por la implementacidn
de una empresa comunitaria en la parroquia andina “San Juan cantén Riobamba” que geograficamente
esta a las faldas del nevado Chimborazo, considerado como el punto mas cercano al sol. Si bien, existe
ideas, negocios y organizaciones comunitarias como privadas que ofertan servicios turisticos de manera
tradicional o muchas veces sin la aplicacidon de herramientas de negocios que permitan el fortalecimiento,
crecimiento, innovacidn, participacién y obtencion de una rentabilidad para los actores de las

comunidades de la parroquia.

La poblacién con tendencia indigena se ha visto enmarcados en la pobreza por la falta de empleo
adecuado, pocas inversiones en los sectores agricolas, pecuarios y turisticos. Solo como un dato
informativo, en la provincia de Chimborazo, en especial el canton Riobamba existen fundaciones,
corporaciones y otras organizaciones con un rol social para ayudar a combatir la pobreza. Sin embargo,
por cuestiones de burocracia, politica, corrupcién no han cambiado la historia de la pobreza, mas bien lo
ahondaron; aunque los proyectos que se implementado en un 90% son de ciclo corto por la carencia de

una gestion empresarial seria y sostenible.

Considerando las dificultades antes mencionada, se busca considera en la creacién de una
empresa turistica que utilice los modelos mds innovadores para acoplarse, flexibilizarse al cambio, a la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas para el posicionamiento en el mercado, la formacién de las

personas para alcanzar un servicio de calidad, previamente debe aplicarse la Norma 1SO 21401: 2018 que



garantice la sostenibilidad mediante una excelencia en servicios de hospedaje, alimentacién, aventura,

recreacion, gastronomia y cultura.

Lo que se busca es la difusidn de los beneficios en torno al posicionamiento turistico de este lugar,
con la meta de contribuir al crecimiento y desarrollo equitativo de cada una de las comunidades, de forma
gue, este se convierta en un destino de experiencia Unica y actué como legado en el cual se generen
cambios sociales, econémicos, pero sea una de las principales actividades generadoras de la

competitividad, estabilidad y reconocimiento.

La idea es aprovechar al maximo las tecnoldgicas de comunicacidn, claro se debe contar con
estrategias que se direccionen de manera especifica al nicho de mercado turistico, el mismo deriva un
alcance local, nacional e internacional. Desde luego, se busca posicionarse en el mercado para que se dé

a conocer el valor turistico que posee la comunidad a los turistas.

Ademds, laimplementacién de los sistemas digitales de difusidn online de manera constante, sélo
asi se ira ampliando la maximizacidon de los beneficios econdmicas, culturales y sociales. La filosofia
empresarial no es aprovechar los recursos naturales de la comunidad, sino garantizarles una mejor calidad
de vida, integrando elementos como la tecnologia, turismo, social, educacidn, salud, gastronomia y la

cultura indigena.

Problema de investigacion

El problema de las comunidades o de la sociedad a nivel rural, no es la falta de oportunidades sino
de creérselas; es decir, que exista lideres, inversionistas que utilizan la estrategia ganar — ganar. En la
actualidad se ha visto que existen empresas que utilizan los recursos de las comunidades en beneficio
personal y no colectivo. Los gerentes, propietarios e incluso las autoridades cantonales, parroquiales y
comunales han estancado el desarrollo de su pueblo por las pujas entre grupos para proyectarse en via
politica o asegurarse en cargos publicos. Entonces, la gestion empresarial practicamente esta limitada.
Como referencia propia, fue un viaje al vecino pais sudamericano de la Republica de Uruguay, se vio como
una pequefia loma era un hito para el turismo de aventura y recreacional; donde una piedra junto a una

carreta era sindbnimo de este sector.

Pero la diferencia es, que los empresarios, inversionistas, emprendedores tiene un enfoque
basado en la calidad total e incluso buscan cumplir con los pardmetros para ser certificados a nivel local,

nacional e internacional.



El sector geografico identificado para este proyecto cuenta con el nevado mds alto del mundo
referencialmente, recalco nuevamente, no se estd desconociendo las labores que han iniciado las
autoridades provinciales y cantonales, pero del hecho a la practica tiene una calificacién baja. Entonces,
bajo el método Canvas se busca la aplicacién de las estrategias en el sector turisticas. A continuacidn, se

describe de forma resumida la problematica:

El no aprovechamiento de los recursos naturales existentes, el conflicto de intereses entre los
habitantes de una comunidad, desconocimiento de los “Objetivos de Desarrollo Sostenible y las Normas
ISO” para la certificacion de las operaciones, inexistencia de modelos empresariales para el desarrollo y
gestién administrativa, comercial y financiera, poca confianza hacia los inversionistas por las malas
experiencias en la ejecucidn de proyectos; y, autoridades con una visidn progresista a nivel individual que

colectiva, entre otros han limitado al turismo en esta parroquia y sus comunidades.

Bajo el método Canvas se busca en la ejecucién de una empresa que oferten los paquetes de

servicios de alojamiento, esparcimiento y cultura para el fortalecimiento del turismo.

Objetivo General
Proponer un modelo de negocios bajo el método Canvas para en laimplementacion de la creacién de una
empresa de servicios de alojamiento, esparcimiento y cultura para el fortalecimiento del turismo en la

parroquia de “San Juan, cantdn Riobamba, periodo 2022”.

Objetivos Especificos
e Diagnosticar los hdbitos y preferencias de los clientes potenciales para los segmentos de servicios
de alojamiento y esparcimiento.
e Formular estrategias de calidad para la creacidn de una empresa de turismo basado en la
comunidad.
e Plantear un estudio de mercado que sirva como base para las lineas de accion y promocion del
destino.
Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:
Para esta propuesta no se buscd abarcar toda la parroquia sino iniciar en una comunidad que sea
referencia como en otras. Cabe resaltar que el 88,60% de la poblacion es indigena segun los datos de Plan
de Ordenamiento Territorial. Basado en este antecedente la comunidad seleccionada fue Calera Grande

Pomald que cuenta con 400 habitantes.
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La vinculacion del trabajo de investigacién se inicid con la revisién, donde se verificd las
normativas que utilizaron como es la Constitucién del Ecuador (2008), COOTAD, Cédigo de planificacidén y
finanzas publicas como el contenido en si del plan. Previa revision de este recurso se evidencié que no
existe un proyecto turistico para la comunidad seleccionada, solo un plan de manejo del paramo. Con el
conocimiento previo de la inexistencia de este tipo proyectos se realizd una visita a la comunidad con la
presencia de la directiva. Y desde un marco perceptivo se presentd la idea en la implementacion de la

creacidn de una empresa turistica aprovechando los Unicos paises andinos que poseen en la actualidad.

Con la aceptacioén previa de los directivos se procedio a fotografiar los paramos de la comunidad
para la identificacidn de sitios turisticos potenciales para la instalacién de cabafias al aire libre, paseo en
caballos, construccidon de un canopy, guia para la observacién del nevado Chimborazo y otros que se
encuentran en el callején interandino, predisponer de las actividades diarias de la poblacién indigena
como la agricultura y ganaderia; por Ultimo, se enfocara en la presentacion de la cultura, gastronomia que

posee por tradicion la poblacion.

Los antecedentes demuestran que en la comunidad existieron muchos proyectos que no fueron
canalizados, aprovechados, gestionados, por ende, no perduran en el tiempo. Bajo esta premisa, la
creacion de la empresa sera mixta, donde la participacion de la comunidad sera del 30% de las acciones y
los 70% sera privada, donde la inversidon correspondera a este ultimo y por el aprovechamiento
geografico. La clave del éxito del proyecto es la incorporacion de los siguientes pilares: educacion (inicial,
primaria, secundaria, analfabetismo, capacitacién), social (agua potable, luz eléctrica, internet), ambiental
(cuidado de paramos, gestion de los desechos sélidos), econdmico (organizacidon de negocios, nuevos
emprendimientos), gestion empresarial (productividad, competitividad), cultural (tradiciones, deportes y

otros); turisticos (calidad, sostenibilidad y tipos de turismo).

En contraste de la creacidon de la empresa turistica generard experiencia gracias ain marco de
colaboracidn externa para pasantias de profesionales que tienen vinculacion hacia el turismo, incluso se
buscard personas extranjeras aporten sus conocimientos para la motivacién, empoderamiento de cada

uno de los habitantes de la comunidad, la misma serd un referente para otros proyectos a nivel parroquial.

La decisién de optar por esta investigacion es marcar un hito de autofinanciamiento,
emprendimiento de forma planificada, organizada y bajo el lema de AMA SUA (no robaras), AMA LLULLA
(no mentir), AMA QUELLA (no ser ocioso). Porque la moral y la ética serd los elementos basicos para la

aplicacion de modelo CANVAS y delta.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1. Contextualizacidn general del estado del arte

Conceptos basicos

El modelo CANVAS es un modelo muy dindmico para el pensamiento, de la implementacién de
una empresa comunitaria a base de un analisis del valor de la idea que poder ser productos y/servicio con
un valor innovador que se enlaza con los requerimientos seguin el segmento del cliente bajo la
comunicacion mediante un plan de marketing bajo una forma de distribucidn y ventas con el objetivo de
poseer los beneficios a niveles econdmicos, pero es muy importantes a nivel social como ambiental

(Osterwalder, 2018).

Esta herramienta es un programa con una cultura emprendedora que integra la gestién
administrativa, la educacién, empleo, la economia e infraestructura a nivel empresas, la presidencia de
acciones de forma transversal explicando las habilidades, las empleabilidades de cada uno de los
elementos que estan basado en las diferentes sesiones como: la idea al negocio, el valor de los clientes,
la conexidén de los turistas, la consecucion de ingresos y la valoracion de mucho de dinero. Los bloques de

CANVAS estdn basados en los siguientes elementos como:

e Segmento de clientes/mercado.

e Los canales de distribucidn y comunicaciones
e larelacion con los clientes.

e las actividades claves.

e Lapropuesta de valor.

e Lared de partners.

e Losrecursos clave.

e las estructuras de costos.

e Los flujos de ingresos (Carretto, 2018)

Antecedentes

Para la propuesta se va a realizar creacion de una empresa de turismo en la parroquia “San Juan”,
cantdn Riobamba. Partimos explicando que existen muchos estudios, investigaciones sobre esta tematica,
sin embargo, desde el lema de los incas al menos se ha aplicado AMA SUA (no robaras), AMA LLULLA (no

mentir), AMA QUELLA (no ser ocioso). La idea no es solo presentar el tema de investigacion sino
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convertido en realidad, porque este tipo de comunidades tienen inmensos recursos naturales,
ambientales, culturales, gastrondmicos, entre otros. Pero el sistema de los gobernantes ha sido facilitarles
la vida con bonos econdmicos, donaciones hasta de plantas con el propdsito de la obtencidén de votos para
permanecer en el poder. Donde los conflictos entre los comuneros han dividido sus ideas incluso sus
valores. El cambio lleva mucho tiempo, ese el reto de la investigacidn, por eso se citard a continuacién

caso de éxito de proyectos similares:

Un estudio realizado por Castelltort (2020) con el titulo “Andlisis del mercado emisor japonés y
el posible escenario pos Covid-19”, hace referencia que Japdn es la marca pais mas fuerte a nivel mundial
por la potenciacion de la cultura. Donde no solo se basa en las estrategias publicitarias para la promocion
turistica o sea el marketing, sino va mds como la involucracion de las politicas publicas, la psicologia, el

comercio, el turismo e incluso las relaciones internacionales.

Muchos paises desarrollados como Japdn lucharon con éxito la deflacion econémica. Por ejemplo,
un turista europeo valora a Japén por la libre circulaciéon, es asi que el objetivo es tener al menos 30
millones de turistas extranjeros para el 2030. Las razones para esta proyeccién se encaminan en: 1) el
turismo es una industria en crecimiento a nivel mundial; 2) el mercado turistico de Japdn puede crecer
mas; 3) el sector es una de las industrias mas sensible de las politicas publicas. Por ejemplo, una iniciativa

gue habia lanzado el Gabinete de Abe, fue Japan is Back, que significa Japdn vuelve.

El pais asiatico para evitar actividades engafiosas en la comunicacidn creé y mejoraron entornos
encaminados con la tecnologia, presentacion de carteles que identifican la transliteracién de los nombres
de los sitios en varios idiomas; pero lo mas llamativo fue la conexidn a internet para la navegacion de las
redes sociales. Una buena gestién sanitaria ha hecho que el gobierno patrocine el turismo sanitario desde

el 2010.

Siempre es importante el analisis de los paises desarrollados en el sector turistico como es Japdn,
donde el sector turistico ha hecho grandes inversiones para la transformacidn digital, experiencia con el
cliente, el metaverso, la automatizacién, marketing digital, entre otros. Hoy en la actualidad los turistas
demandan de nuevas experiencias, iniciando de los servicios de la salud hasta la tecnologia que conlleve
al turismo digital. Hoy en dia no solo es crear una empresa sino enfocarse en el futuro, es lo Unico que

genera ventaja competitiva.

Otros de los paises asiaticos que estan en auge es China, segun el Ministerio de Cultura y Turismo

de China (2020) “Viaja a China” con el titulo dato de informacién que el pais cuenta con civilizacion de
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hace mds de 5.000 afios y que florecié en la cuenca del rio Amarillo. Ademas, se destaca por los 56 grupos
étnicos con sus costumbres, culturas muy diferentes entre ellas. El turismo es uno factores que mejora la
competitividad internacional del pais, asi lo demuestra las estadisticas que pasé de 6.1% del PIB en el aifo
2007 a 11% para el 2020. Para el 2015 este pais contara en operacion, tendra como pilar a la innovacidn
cientifica y tecnoldgica. Elementos como la naturaleza es privilegiada para los turistas nacionales y

extranjeros; por aquello presentamos la informacion mas relevante para la realizacion de turismo:

e En los lugares turisticos se aceptan tarjetas de crédito y débito, como la existencia de cajeros
automaticos.
e Los centros de hospedaje disponen de servicio gratuito de la red wifi.

e Enlos aeropuertos se pueden comprar tarjetas SIM para celulares y puedas navegar en internet.

Asimismo, los turistas chinos para viajar al extranjero lo realizan por conocer paises bonitos, vista

a culturas exéticas, es decir, los motivos son para visitar sitios turisticos.

La revision bibliografica de estos paises es muy importante para el conocimiento de cémo ven
ellos al turismo, las comparaciones con nuestro pais amplia, porque son una potencia mundial que han
apostado en innovacion cientifica y la tecnologia. Por aquello, uno de los pilares que se sumara para

nuestro proyecto sera este.

Asimismo, se considerd un estudio de Jacome (2019) con el tema de investigacion, “Plan de
Negocios para la empresa enfocada al turismo de salud en el Distrito Metropolitano de Quito”, la misma
tuvo como objetivo en analizar la viabilidad de una empresa en sector turistico basado en temas de salud,
y bienestar que integra el yoga, la meditacion, el reiki, la aromaterapia, la reflexologia, los masajes

terapéuticos, la fitoterapia, las ceremonias, las temazcales, limpieza energéticas, entre otros.

Esta claro, cuando de crear una empresa en el sector turistico se enfoca a temas novedosos que
estdn por afos sin esa comunicacion o publicidad que se requeria anteriormente, es la apertura de la
tecnologia en temas publicitarios se quiere sacar mayor provecho basado en la sostenibilidad,

responsables enmarcados en el turismo de salud o bienestar.

El plan de negocios que utilizd en esta investigacidn es la herramienta para la creacién de una
empresa depende del investigador, aunque todos tienen un mecanismo basado en el mercado, la oferta,
los costos, la competencia, la organizacion, la fijacidon de precios, el marketing y la viabilidad financiera

como econdmica.
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Segun los indicadores este tipo de empresa tuvo una “Tasa Interna de Retorno TIR”; de 36%, un
periodo de recuperacién de 1 afios y 8 meses, mas una rentabilidad sobre ventas de 37%. Entonces, la
creacion de una empresa depende de la herramienta metodoldgica sustentado en la viabilidad del
mercado y predisponian de los turistas locales, nacionales e internacionales para que visiten este tipo de

emprendimientos.

Por su parte, Narvaez (2019) en su trabajo de titulacién denominado “Modelo de Negocios para
la creacién de una empresa de ecoturismo en la ciudad Cuenca”, tuvo como objetivo dinamizar el
desarrollo econdmico a nivel local, nacional e internacional a través del ecoturismo. Para la misma, se
proyecté integrar una experiencia Unica de aprendizaje, conocimiento de cultura, la biodiversidad, la

belleza natural de la ciudad y provincia.

La metodologia que aplicaron fue el CANVAS, que es una herramienta que describe los
lineamientos para la toma decisiones de forma oportuna a través de la generacién de estrategias,
propuestas de valor que permite el aprovechamiento de los recursos existentes a nivel comunitario. Es
importante este tipo metodologias porque permite en analisis de la situacidn actual del mercado turistico,
la identificacién de los diferentes actores e involucrados del proyecto, un plan estratégico que permite el

cumplimiento de lineamiento para el éxito y la sostenibilidad en el tiempo y espacio.

Por ejemplo, el CANVAS tiene una estructura basada en el segmento de mercado, la propuesta de
valor, los canales de comunicacién, las relaciones con los clientes, la fuente de ingresos, los recursos,
actividades y asociaciones clave, la estructura de costos que se integran a un lienzo del modelo de

negocios.

Asi, el proyecto de la empresa ecoturistica tuvo una TIR DE 134.97%, un periodo de recuperacion
de 9 meses con 14 dias, un ROA de 1.18 y un ROE de 0.40. Un margen de utilidad neta de 10%. El fin
justifica los medios es la frase de muchos proyectos de turismo, por eso es importante el andlisis a nivel

social, econémico y ambiental.

Por ultimo, Avilés (2016) en su estudio sobre el “Andlisis de un plan de negocios para la
implementacién de una hosteria ecoldgica con una alternativa de alojamiento a nivel parroquial”. El
objetivo del plan de titulacion tuvo como factibilidad en la elaboracién de un plan de negocios que permita
la promociéon de los destinos turisticos a nivel parroquial, especialmente de alojamiento para turistas
nacionales e internacionales. La estructura para el plan de negocios estuvo enfocada en el resumen

ejecutivo, la definicidn del negocio, el estudio de mercado, el estudio técnico, la organizacién del negocio,
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el estudio de la inversidn, el estudio de ingresos y egresos. Los resultados del proyecto estaban
enmarcados en la TIR con el 71%, periodo de recuperacion de 2 afios con una inversion de $120.000. Esta
claro que el plan de negocios es clave para estos proyectos, o sea la creacién de una empresa turistica a

nivel privado.
1.2. Proceso investigativo metodolégico

Para la propuesta del modelo de negocios para la creaciéon de una empresa de turismo en la
parroquia “San Juan, cantén Riobamba”, se utilizara en enfoque cuantitativo, que permite la recoleccion
de la informacidn, el analisis de los datos para dar respuesta a las preguntas de investigacion y contrastar

la hipdtesis.

Al utilizar el enfoque cuantitativo, el tipo de investigacidn serd la descriptiva que buscara con
detalle demostrar los productos y/o servicios turisticos considerando los entornos naturales (paramo
andino), las montafnas, miradores, cascadas, vertientes, escalada y sitios estratégicos que permitan la

observacién del entorno campo —ciudad — nevado Chimborazo.

Mediante el andlisis de datos obtenidos en la “Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del
Gobierno Parroquial”, mas el levantamiento de informacion por las fotografias mediante un dron se
identificaran cada uno de las alternativas turisticas para el inicio con la planificacidn, organizacién y

viabilidad del mismo.

El método de investigacidn que se utilizara es la encuesta, la misma se realizard a los habitantes
de la comunidad y los turisticas, con el objetivo de respaldar las ideas, productos y servicios turisticos que

se propondran en la comunidad.

Mientras las técnicas que se utilizara es el cuestionario de preguntas para la encuesta, a este se
suma la revisién bibliografica de investigaciones relacionados con el turismo, servicios turisticos, turismo
digital, turismo comunitario, gestion turistica, certificaciéon, fomento, entre otros. Las mismas seran
identificadas en Google académico, Dialnet y Sielo. Por ultimo, las estadisticas seran revisada en fuentes
como el Banco Central de Ecuador, Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), secretario de turismo

del gobierno provincial de Chimborazo, gobierno cantonal de Riobamba y de parroquial de “San Juan”.

1.2.1. Poblacién y Muestra

“La Comunidad Calera Grande Pomalé” estd ubicado al noroeste de la “Parroquia San Juan”, a

unos 21 kilémetros de la ciudad de Riobamba - provincia Chimborazo. Se ha evidenciado que la Reserva
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Fauna de Chimborazo para el 2021 ingresaron 5.228 turistas para el afio 2021 (Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de San Juan, 2019). La muestra para esta Ultima poblacidn es:

ZtxN=*Px*Q Donde:

n= =
(N—1)*(e)2+Z2xPxQ n= muestra.

Z"2 = Nivel de significancia del 95%
1,962 x 5.228 x 0,50 * 0,50
" (5.228 —1) * (0,05)2 + 1,962 0,5 * 0,5

= 358

N= Poblacién de estudio

n
P= Casos favorables 50%

Q= Casos no favorables 50%

he”2 = error del 5%-

n= 358 encuestas realizados a los turistas, especialmente de los que visitan “la parroquia de San

Juan”. Hay que recalcar que realizara una encuesta a las familias de la comunidad. A continuacidn, se

presenta los siguientes cuestionarios:

1.1.Andlisis de resultados

Los resultados que se obtuvo estan en funcidn de las encuestas que se realizaron a los posibles

turistas que visitaria la empresa comunitaria de turismo. Se presenta la informaciéon en el siguiente

aportada.
Tabla 1. Sexo
Frecuencia  Porcentaje vélido
Mujer 187 52,23%
Sexo 171 47,77%
Total 358 100,00%

Nota. Se presenta los resultados de encuesta. Elaborado por: Autor.

Figura 1 Sexo

B Mujer

M Sexo
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Del universo de encuestados fueron mujeres con el 52.23% y los hombres con el 47.77%. El género
es muy importante al momento de crear una empresa de turismo, especialmente para servicios de
alojamiento y recreativo. Primero, se requiere de espacios donde se desenvuelve cuando hacer

actividades de turismo.

Tabla 2. Edad
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO
20 a 30 aflos 157 44
31 a 40 afos 122 34
41 en adelante 79 22
TOTAL, GENERAL 358 100

Nota. Se presenta los resultados de encuesta. Elaborado por: Autor.

Otro de los elementos que se debe considerar la edad que se divide entre los 25 afios a 33 afios
que son las mas que recurren para realizar actividades de turismo. Porque segun el segmento de mercado
cada rango de edad tiene sus preferencias. Los mas jovenes requieren el internet para el uso de las redes
sociales. Aunque no se debe priorizar sino enmarcar en los estereotipos sino centrarse en todas las

edades, porque las actividades deben estar orientadas para todo tipo de turistas.

Figura 2 Edad

41 en adelante
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1.- ¢Con que frecuencia visita el nevado Chimborazo?

Tabla 3. Visita la Nevado Chimborazo

Frecuencia | Porcentaje vdlido
Anual 119 33,24%
Mensual 60 16,76%
Semanal 53 14,80%
Semestral 126 35,20%
Total 358 100,00%

Nota. Se presenta los resultados de encuesta. Elaborado por: Autor.

Una de las referencias en el turismo en la ciudad de Riobamba es la visita al nevado Chimborazo,
segun los encuestados lo realizan cada semestre y anual. Es claro, que el sistema de turismo en la zona
estd orientado al turismo privado, con mucha participacion del turismo comunitario. Las acciones que se
debe emprender para la nueva empresa es orientarse a nuevas actividades para complementar a base de

servicios de alojamiento, recreativas, entre otras que vinculen al desarrolle de los habitantes del sector

rural.

Figura 3 Visita la Nevado Chimborazo
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2. ¢Cual es la modalidad de viaje que ha realizado?

Tabla 4. La modalidad de viaje

Amigos 100 27,93%
Familia 94 26,26%
Grupo turistico 15 4,19%
Pareja 115 32,12%
Solo 34 9,50%
Total 358 100,00%

Nota. Se presenta los resultados de encuesta. Elaborado por: Autor.

En el sector del turismo la modalidad de viaje es clave para una programacion de las actividades

de alojamiento y recreativas. En la encuesta se revisd que los viajes con el 32.12% lo realiza en pareja.

Entonces, es importante un esquema para los servicios de alojamiento en las montafias que posee la

comunidad. Mientras los viajes que realizan con amigos se orientan con el 27.93%, esta informacion

encamina con los servicios recreativos como paseos en caballo, canopy, montafiismo, entre otras que

permitan la obtencion de recursos econémicos.

Figura 4 La modalidad de viaje
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3.- éCudl es periodo promedio de duracidn para el turismo local?

Tabla 5. Promedio de duraciéon o estancia para hacer turismo

Frecuencia  Porcentaje valido

1dia 211 58,94%
2 dias 114 31,84%
3 dias 24 6,70%
Mas de 3 dias 9 2,51%
Total 358 100,00%

Nota. Se presenta los resultados de encuesta. Elaborado por: Autor.

Un factor referente antes de la programacién de las actividades de turismo son los dias de estancia
de los turistas que son en frecuencia de un dia con el 58.94% y con dos dias con el 31.84%. La proyeccién

de estancia implica la planificacion, fijacién de costos operativos, administrativos que implican la

sostenibilidad en el tiempo de la organizacion.

Figura 5 Promedio de duracién o estancia para hacer turismo
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4.- {Cual es gasto promedio por dia cuando hace turismo local?

Tabla 6. Gasto promedio que asignan al turismo local

el e Bl
= = - dlido

Menos $ 10 55 15,36%

Menos S 11 43 12,01%

Entre 10 a 30 ddlares 173 48,32%

Mas de 30 délares 87 24,30%

Total 358 100,00%

Nota. Se presenta los resultados de encuesta. Elaborado por: Autor.

Una empresa de turismo puede sofiar, disefiar y proyectarse actividades que posiblemente puede
tener éxito o no. Segun la respuesta de los encuestados asignan mds de diez délares que utilizan para las
actividades de alimentacion, alojamiento y recreacidn. La programacion de los servicios debe estar en
funcion de los recursos que asignan los turistas, por eso se centrara en acciones que se ajusten a la

economia local y nacional que en la actualidad es baja.

Figura 6 Gasto promedio que asignan al turismo local
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5.- ¢Ha escuchado de algtin proyecto turistico a nivel comunitario en las “comunidades de la parroquia

San Juan”?

Tabla 7. Proyecto turistico comunitario

Frecuencia ‘Porcentajevélido
64,53%

No 231
Si 127 35,47%
Total 358 100,00%

Nota. Se presenta los resultados de encuesta. Elaborado por: Autor.

En la travesia de turismo que vincula a “la parroquia de San Juan - Chimborazo”, el 64.53% no han

escuchado de una empresa turismo vinculado a la comunidad, que las mayorias de ellas son de la etnia

indigena. Es claro, que los turistas desconocen la existencia de actividades turisticas como de alojamiento

y recreativas.

Figura 7 Proyecto turistico comunitario
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6.- éQué percepcion tiene del turismo a nivel comunitario?

Tabla 8. Percepcion de turismo a nivel comunitario

ecue 3 Porcentaje valido
Buena 92 25,70%
Excelente 84 23,46%
Mala 73 20,39%
Regular 109 30,45%
Total 358 100,00%

Nota. Se presenta los resultados de encuesta. Elaborado por: Autor.

La percepcidn de turismo a nivel comunitario se considera a nivel regular con el 30.45%; excelente
con el 23.46%; mientras mala representa el 20.39%. En el sector existe una organizacién de mujeres que
estan realizando actividades de turismo como alojamiento para turistas que les gusten participar con la

poblacidon de las comunidades indigenas.

Figura 8 Percepcion de turismo a nivel comunitario
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7.- éLe gustaria que el lugar de alojamiento le ofreciera experiencias de esparcimiento y cultura en “la

parroquia de San Juan”?

Tabla 9. Visita de turistas a nivel comunitario en “la parroquia San Juan”

‘ Frecuencia ‘Porcentaje valido
36,03%

No 129
Si 229 63,97%
Total 358 100,00%

Nota. Se presenta los resultados de encuesta. Elaborado por: Autor.

El 63.97% de las personas estan dispuesto ser parte de las actividades turisticas que vincula con
el alojamiento y recreativas que podrian ser muy innovadoras al contar una naturaleza unica llena de

montafias, paramos y otros sitios que tiene una vista espectacular hacia la ciudad de Riobamba con la

cordillera de los Andes.

Figura 9 Visita de turistas a nivel comunitario en “la parroquia San Juan”
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8.- ¢Qué valor diferenciador le gustaria vivir como experiencia en el turismo comunitario?

Tabla 10. Vivencia de experiencia de turismos comunitarias

Frecuencia  Porcentaje vélido

Convivencia con la comunidad 40 11,17%
Deportes extremos 130 36,31%
Gastronomia 38 10,61%
Miradores y paisajes 26 7,26%
Paisajes 31 8,66%
Todos de recursos disponibles 93 25,98%
Total 358 100,00%

Nota. Se presenta los resultados de encuesta. Elaborado por: Autor.

Las experiencias que podria diferenciarnos con la competencia estan en el desarrollo de
actividades en la recreacién que son los deportes extremos con el 36.31%; convivencia con la comunidad
con el 11.17% y gastronomia cono el 10.61%. La proyeccién de la empresa a nivel de turismo es la
presentacion de actividades de alojamiento mediante domos que serdn colocadas en la cima de montaias

para presentarles una vista espectacular en los amaneceros.

Figura 10 Vivencia de experiencia de turismos comunitarias
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9.- ¢Qué medio de comunicacién ha utilizado para las actividades turisticas y su promocién con mayor

frecuencia?

Tabla 11.Medio de comunicacidn para la promocidn de actividades turisticas

Frecuencia ‘ Porcentaje valido

Ferias Turisticas 23 6,42%
Pagina web 75 20,95%
Redes sociales 260 72,63%
Total 358 100,00%

Nota. Se presenta los resultados. Elaborado por: Autor

Se denota que las redes sociales son esta con un 72%. Entonces, una clave para la atraccién de
turistas seria el acceso al internet. Por eso, se va crear una pagina web, la asistencia de ferias turistica u
otras alternativas que permiten visualizar el modelo, los recursos, el pdramo y otros recursos que haran

de una experiencia Unica.

Figura 11 Medio de comunicacién para la promocién de actividades turisticas
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10.- ¢Qué demanda con mayor frecuencia de los servicios turisticos de alojamiento??

Tabla 12.Demanda de servicios de alojamiento

ecue 3 Porcentaje valido
Acceso a internet 144 40,22%
Servicio de alimentacién 153 42,74%
Ubicacion del lugar 31 8,66%
Precio del servicio 19 5,31%
Calidad del servicio 11 3,07%
Otro 0 0%
Total 358 100,00%

Nota. Se presenta los resultados de encuesta. Elaborado por: Autor.
La demanda de mayor frecuencia que se requiere los turistas son el alojamiento, alimentacién,
acceso internet con 40.22% y 42,74% respectivamente. Aunque estos aspectos son tan importantes no se

deben olvidar de la guia turistica, la calidad de servicio y la experiencia turisticas.

Figura 5 Demanda de servicios de turisticas a nivel comunitario
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1. Fundamentos tedricos aplicados

El modelo de negocios para la ceracion de una empresa de turismo se baso en lienzo CANVAS que

se fundamenta en las ideas que son como rompecabezas, pero de manera ordinaria es mejor y rapida

basado en la propuesta de valor, relaciones con el consumidor, el mercado meta, los canales, flujo de

ingreso, actividades clave, socios clave, recursos clave y la estructura de costos. Entonces el inicio de una

empresa se requiere de las siguientes descripciones:

2.2 Descripcion de la propuesta

La propuesta en la implementacion de creacién de una empresa de turismo en “la parroquia de

San Juan”, cantén Riobamba, para el mismo se establece baja la metodologia Business CANVAS Modelo.

Figura 6. Modelo Canvas
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Tabla 13 Modelo de negocios CANVAS para la creaciéon de una empresa de turismo en la comunidad.

8. SOCIOS CLAVES

La Comunidad Calera Grande Pomalg,
GAD Parroquial de “San Juan”,

GAD de Riobamba,

La Prefectura de Chimborazo,
Agencias de viajes,

Ministerio de Turismo,

Corporacién FinancieraNacional y

El BanEcuador

7. ACTIVIDADES CLAVES

Referencia a las responsabilidad y gestion
de las personas.

lalojamientos por domos que se adopten en
las montafias.

Actividades de recreaciéon como los paseos
caballo, y
comunitarias

len caminatas

Las actividades centradas en los centros deg

aCt"“dadeg’Programacic’m de los paquetes

1.- PROPUESTA DE VALOR

turisticos en temas dg
lalojamiento y recreacion para e

4. RELACION CON LOS CLIENTES

2. SEGMENTACION DE CLIENTES
la calidad de los servicios de
alojamiento y recreacion mediant
una atencién rapida y eficiente
Pero lo més importante, debe se
personalizada.

Las actividades de recreacion
omo de alojamiento van a sef
para personas mayores de 12
fios hasta los 65 afios, segun las

6. RECURSOS CLAVES

Los recursos claves estdn orientados

turisticos.

aJ
talento humano que se encuentra en |
comunidad, especialmente para los guias

esarrollo de las actividades
planificadas

lexpectativas del mercado.

ondiciones  econémicas  van

desde nivel media- alta
3. CANALES

Es el canal directo e indirecto
mediante la cual se podra cubrir las

9. ESTRUCTURA DE COSTOS

IMejoramiento de planes de prevencion, control ambiental y responsabilidad social empresarial.

La construccion de médulos para cabafias de alojamiento que seran ubicados en la montafia con su respectivo servicio
astronomico, la fijacion de los costos y gastos operativos, el crédito a BanEcuadory/o CFN.

5.- FUENTES DE INGRESOS

Los programas que determine el ingreso de recursos por los paquetes
de alojamiento y centros de recreacion. A eso se suma la prestacion
de servicios gastrondmicos.
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2.3 Diagnéstico situacional de “la comunidad Calera Grande Pomalé”

Para el inicio de la propuesta se busca una explicacion de la comunidad, que tiene como
antecedente que pertenecié a haciendas de familias adineradas, donde los indigenas estuvieron
trabajando cono peones y huasipungueros. Pero con la reforma agraria para en el afio 1954 se creé la
comunidad, ya en el 1970 se crea la primera escuela, en 1987 el jardin de infantes, 1989 se crea el colegio
artesanal de ciclo basico. Claro antes de operaba las escuelas radiofdnicas que fue dirigida por dos
religiosos entre 1959 — 1960; se tiene como referencia que la comunidad se formé completamente en
1970.

La comunidad se estable situado en la parroquia de “San Juan” a 21 kilémetros al suroeste del
cantén Riobamba. La comunidad posee 881 ha, en una zona que comprende un total de 21.084,31 ha. Es
decir, de esta cantidad el 4% pertenece a la comunidad. Se encuentra en una latitud de 9837092,23 y
longitud 735554,19 -748150,76 UTM.

Asimismo, es conocida como zona andina donde las temperaturas fluctdan entre 3°C en las partes
altas (3900 msnm) y la maxima de 20 °C (2800 msnm) con una precipitacién promedio de 817 mm anuales.
Las percepciones del clima se centran en la época de las heladas, el granizo y las lluvias. Los pisos
ecolégicos estdn compuestos con el pdramo, zona de cultivo alta y baja por el uso es de varias formas
como tierra negray la turba.

La poblacidn se habia especificado que existe en promedio uno 150 jefes de hogar, en promedio
de uno 1.100 habitantes en promedio. Uno de los problemas es la migracién, porque las personas de 12
a 25 anos salen para ciudades como Quito, Guayaquil e incluso fuera del pais. Existe un nivel de
alfabetismo alta, aunque las personas de la actualidad han acudido al colegio y la escuela.

La organizaciéon de la comunidad se centra en cabildo, asociacion de mujeres, junta de agua
potable, junta de agua de riego, seguro social campesino, clubes deportivos, entre otros. Las mismas estan
orientadas y alienadas a junta parroquial, tenencia politica, entre aspectos.

Aunque, existe mecanismo para el fortalecimiento del turismo comunitario en esta comunidad,
la notoriedad del plan de negocios que complemente a los sitios ya reconocidos como es el bosque
Polylepis o denominado arboles de papel, nevado Chimborazo que son visitados a diario por turistas

nacionales en internacionales. Bajo estos antecedentes se presentan el FODA.
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Tabla 14.FODA

Fortalezas

Oportunidades

Posee una ubicacién geografica dptima

Sitios turisticos posicionados en la zona de San Juan

Posee paramos Unicos de la zona

La participacion de la comunidad

Se fortalece por la agricultura y la ganaderia

Apoyo de las instituciones local y nacionales

Vias en buen estado

Acceso a internet

Tiene infraestructura para el turismo

No existe competencia

Entono natural Unico

Acceso al crédito

Conocimientos ancestrales

Personas empoderadas con el proyecto

Debilidades

Amenazas

Desconocimiento de las actividades turisticas

Intervencién de entes gubernamentales

No tienen recursos para las inversiones

La desorganizacion en la comunidad

No se aprovecha los recursos existentes

Los intereses individuales sobre los colectivos

Existe discrepancias entre los habitantes

Impacto ambiental

No aparecen dentro del mapa turisticos

La probabilidad del no éxito del proyecto

No existe un plan de negocios

Alta inversion en infraestructura turistica

No hay programas de capacitacion

Aparece la competencia

2.4 Modelo de negocios CANVAS para la creacidon de una empresa de turismo en la comunidad Calera

Grande Pomalé.

e Propuestade valor
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La propuesta de valor, hacer referencia al que se centra el negocio del turismo en una comunidad que
dispone de ventajas Unicas para actividades de esparcimiento por las bondades que brindan la naturaleza
(pdramo) con miradores hacia el nevado Chimborazo como de la cordillera de los andes. Si existe una
vision Unica para ser diferentes a la competencia existentes o las que se podria emprender en el futuro.
En esta fase los servicios se orientan a los servicios turisticas en el campo de alojamiento y esparcimiento
para los turistas que visitan frecuentemente “la parroquia San Juan”, pero esta empresa brinda nuevas

alternativas para los clientes, los mismos estan dispuestos a pagar por estos servicios.

La propuesta de valor que se presenta esta en funcién de la naturaleza, el paramo y las montafas que
existen la comunidad de “la parroquia San Juan”, especificamente de Calera Grande Pomalé. Para ello se
creado un logo en base a una montafia con el nombre de Urkuman Rini (Me voy a la montafia), es u
término del idioma kichwa. Bajo el nombre comercial simple y muy llamativo se presenta los servicios de

alojamiento y recreacion.

Alojamiento

_—
L urkuma

e FIN ] e

También denominado Glamping, que es un elemento muy importante para la obtencién de
recursos econdémicos por los servicios de alojamiento de manera sencilla, pero brinda lujos, comodidades
para aprovechar los amaneceres con vistas espectaculares. Este tipo de elementos son muy monitoreados
con una seguridad para los huéspedes se sientan como en casa. A eso se suma la gastronomia local que

es muy aperitivo como el cuy, yogurt de mashuay granos andinos que son compartidos como tanda mesa.
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Recreacion
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Uno de los elementos que se utiliza para la atraccién de los clientes son los deportes extremos
como el canopy, que una alternativa Unica en medio del paramo. Pero a la vez, los paseos en caballo es
una alternativa que disfrutaran los turistas locales, nacionales e internacionales.

Otras alternativas o actividades como: caminata a los cerros, visita de lagos existentes el paramo,
paseo en bicicleta, acompafamiento a las familias indigenas de la comunidad en las actividades diarias
con acciones que haran diferente, Unica las experiencias de los visitantes.

e Segmentacion del mercado (clientes)

La segmentacion del mercado o de los clientes, se fundamenta en la definicion de la audiencia a las que
gueremos llegar en el campo del turismo, especialmente en actividades alojamiento, esparcimiento,

cultura, entro otros que se relaciona mas con la comunidad que sera la beneficiada.

La segmentacién de mercados nos permite la implementacién de una empresa de turismo en “la
parroquia de San Juan”, especificamente en la comunidad Calera Grande Pomald se compone de los

siguientes elementos.

Segmentacion geografica

La segmentacién geografica es: Ecuador - Chimborazo - Riobamba - “San Juan” - Calera Grande
Pomalé.
Segmentacion de demografica

La segmentacion demografica para la creacidon de empresa esta fundamentada de la siguiente
forma:

Género: Hombres y Mujeres

Edad: 12 anos hasta 65 afos.
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Nivel de estudios: Todos.
Nivel econémico: Media - Alta.
Etnia: Todos
Segmentacion psicoldgica
La segmentacion psicoldgica esta orientados a las percepciones de los clientes sobre el turismo:
Tipo de turismo: nivel comunitario.
Actividades: alojamiento, alimentacién y recreacién.
Gasto diario: de 5 a mas de 30 dodlares.

Estadia: 1 a 3 dias.

Estudio de mercado

El andlisis de mercado se establece en la identificacion del demanda y oferta de las actividades

turisticas que se dard a nivel de la comunidad. La demanda esta relacionada con las respuestas de
encuesta que se generaron en parte de resultados.

La demanda

Proyeccion de la demanda
La oferta

Proyeccion de la oferta

Participacion del mercado

e Canales/distribucion

la

Al referirse a canal, se habla de la forma de brindar el servicio, de esta manera se presente el canal

directo e indirecto, mediante el cual se cubrird con una asistencia de calidad, y enfocarse aun mayor

numero de turisticas que visiten la parroquia “San Juan”, cantén Riobamba.
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Figura 7. Canales de distribucion

Emprea de turismo Turistas

Empresa

Turistas

Agencias .

de turismo turisticas

e Relaciones con el cliente
Es una fase clave que debe pulirse para comunicarse con los clientes locales, nacionales e
internacionales. Es decir, se busca la ratificacion de dénde empezard la comunicacidn con el posible
cliente, en este caso serd los sitios mas visitados a nivel nacional, a eso hay que sumar cual serd los turistas
gue buscan de aventuras, trabajo con las comunidades. Entonces se buscara alianzas econédmicas con
instituciones educativas para que realicen pasantias y fortalezcan su estancia con conocimiento,

capacitaciones para la poblacion que habita en la comunidad.

e Flujo de ingresos
Son actividades que se cuantifican los ingresos por la prestacidn de servicios turisticos, pero se
debe compararse como los precios de la competencia, el mercado e incluso de la contabilizacién de los
costes y egresos que se forman en las operaciones del alojamiento y esparcimiento con tendencias

turisticas.

En la siguiente tabla se aprecia los ingresos que generara la nueva empresa de turismo en “la

parroquia San Juan, cantén Riobamba”.
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Tabla 15. Ventas del proyecto

DETALLE 1 2 3 4 5
Alojamiento 1680 1785 1B&0 15865 2100
Precio unitaria 55,00 55,68 56,37 57.07 67,77
Total 109200] 117243,263 125443,3042| 133802,803 | 142323,928
Recreacion 720 765 B10 BG5S o900
Precio unitaria 70,00 70,74 71,48 72,23 72,80
Total 50.400,00] 54.112,28 57.8096,95) 61.755,14| 65.687,97
INGRESOS
TOTALES 159.600,00] 171.355,54 183.340,35( 195.557,94| 208.011,90

Sin duda que la gran acogida por el lugar turistico, permitird que en el primer afo se genere un
ingreso en ventas de $159.600,00 ddlares americanos, siendo esencial para el progreso de la colectividad

de “San Juan”.

e Actividades clave

@

%+ Servicio
)

% Especificaciones y caracteristicas

«+» Plan de operaciones

e Recursos clave
Las facilidades que deben brindarse para los clientes que hacen turistas, entre ellos, la
infraestructura para el alojamiento de los turistas en cuanto a la gastronomia, el traslado, la convivencia,
el seguro, el clima, entre otros que pueden ser una limitacion para estas actividades. La empresa contara
con un sitio en la comunidad para la recepcidon con el cliente turisticos. Pero va existir los procesos que
involucre la participacién de la comunidad, porque posee los recursos naturales, sociales, culturales.
% Localizacion y distribucidn
«»* Estructura organizacional

%+ Funciones y responsabilidades

e Socio clave
Los socios claves que se involucran dentro del proyecto son entidades que se enmarcan de forma
directa en la actividad turistica que se pueda realizar en la parroquia. Mismos que se detalla en los

siguientes items.
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a) Comunidad Calera Grande Pomalo,
b) GAD Parroquial de “San Juan”,

c¢) GAD de Riobamba,

d) la Prefectura de Chimborazo,

e) Agencias de viajes,

f) Ministerio de Turismo,

g) Corporacion Financiera Nacional y

h) BanEcuador

Estas dos ultimos son instituciones financieras publicas que ofertan créditos a proyectos
innovadores a una tasa de interés baja, cuyo objetivo es contribuir con el progreso de la matriz productiva

de la nacion.

e Estructura costes
Sin duda que los costos son esenciales para poder presentar un servicio eficiente, y envolver las
expectativas de los clientes, mismas que tiene que ser manejada de forma eficiente para presentar valores

accesibles por el servicio a los turistas.

De esta manera, en las tablas se aprecia los costes, los egresos y el margen de utilidad por servicio

gue presentard la nueva empresa, y de esta manera cubrir el ocio de los turistas que visitaran la parroquia

Tabla 16. Costos de alojamiento

DETALLE WALOR

Costes 30,00
Susldos operativos 5,68
Costes indirectos 0,09
TOTAL, COSTES 39,77
Egresos de ventas 0,788
Egresos administrativos 14 44
TOTAL, EGRESOS 15, 23
TOTAL, COSTES+EGRESOS 55,00
UTILIDAD% 1E%
UTILIDAD 5 10,00
PWVE 65,00
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Tabla 17. Costo de Recreacidn

DETALLE VALOR

Costes 400,00
Susldos operativos 5 .58
Costes indirectos 0,08
TOTAL. COSTO 49,77
Egresos de wentas 0,738
Egresos sdministrativos 14 44
TOTAL, EGRESOS 1523
TOTAL, COSTES + EGRES0S 65,00
UTILIDADM B
UTILIDAD % 5,00
PVP 0,00

2.5 Estrategias

Estrategias del servicio

Los servicios que se enfocado es en alojamiento y recreacién que buscan el complemento a las

actividades que el turista estd buscando en estos tiempos. Lainnovacién, calidad en esta actividad es clave

para la sostenibilidad en el tiempo. A continuacidn, se presenta las estrategias del servicio:

La utilizacién del Glamping, como una nueva forma de acampar en las montafias de la comunidad,
donde se brinde todos los servicios de alimentacién y relajamiento.

Levantar procesos para los servicios a nivel de alojamiento y recreacién en la comunidad.
Legalizar a la empresa con la participacion de la comunidad.

Elaboran una gestidn turistica mediante la reorganizacién administrativa a nivel turistico en la
comunidad.

Identificar los sitios turisticos mas relevantes para el estudio previo para la colocacién de la

infraestructura.

Estrategias del precio

Dentro de la creacién de la organizacion, el desarrollo de las estrategias de precios serd clave para

la atraccién de los turistas:

Determinar los costos y gastos operativos de las actividades turisticas.
Contar con una persona especialista en contabilidad para la cuantificacién de las actividades de

turismo.

Los precios deben estar por debajo de la competencia con el objetico de captar mayores clientes.
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e Los precios deben estar encaminado a la responsabilidad social y ambiental.
Estrategias de distribucién
Una de las dificultades es la distribucién de los servicios turisticos, por aquello, se presenta las
siguientes estrategias:
e lainformacidn de los servicios estara presente en la comunidad, como medio de comunicacién
de las actividades, las programaciones, entre otros aspectos.

e Acuerdo con las empresas de agencias de viajes.

e lLa empresa contara con guias especializadas y conocedores de la zona para evitar riesgos y
resolver problemas.
e La seguridad sera clave, por eso existe un plan de acompafiamiento al turismo para que su
experiencia sea Unica.
Estrategias de comunicacion
Para la presentacion de la comunicacién es clave, por eso se presentan las siguientes estrategias
comunicacionales:
e Manejo del marketing digital como medio publicitario, en la que se empleard las redes sociales.
e Implementacion de un buzdn de sugerencias virtuales, para mejorar el nivel de servicio turisticos.
e Manejo publicitario tradicional como tripticos, donde se detalle lineamientos y pautas del lugar

turistico.

2.6 Plan financiero

Dentro de un plan de negocios se efectia un diagndstico financiero, la cual constituye los valores

gue son necesarios para su puesta en marcha, y en base a ello también conocer su viabilidad.

Inversion

Sin duda que en primer lugar se aprecia, la inversidon, misma que tiene que ser desembolsado por

los accionistas, o por terceros.
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Tabla 18. Inversion

DETALLE VALORES

Activos Fijos 2.380,00
Activos Diferidos 1.555,00
Capital de Trabajo 34916,40
INVERSION TOTAL 38.851,40

De esta manera se establece, una cifra de inversion de $38.851,40 ddlares americanos.

Detalle de inversion

Asi también en la siguiente tabla se aprecia el desglose, de cada fuente de la inversién como son

los activos fijos, diferidos y capital de trabajo.

Tabla 19. Detalle de inversion

CANTIDAD DESCRIPCHIN VALODR UNITARND TOTAL USD
ACTIVOS FUOS 2.280,00
MIUEBLES ¥ ENSERES 450,00

2 | Escritorio para computadora E0,00 240,00
3 | Sillas girstorias 70,00 210,00
2 | Archivadores grandes 50,00 100,00
EQUIPOS DE OFICINA 130,00
1| Teléfono fijo 70,00 70,00
2 | Calculadora estamdar 30,00 &0,00
EQUIPOS DE COMPUTACION 1.300,00
2 | Computadora de escritorio 750,00 1.500,00
1| Impre=sora mukltifumcionsl 200,00 200,00
ACTIVOS DIFERIDOS 1.555,00
Obtencian del RIUC 55,00
Cuerpo de Bomberos 200,00
Derechos intelectuales marca 500,00
Software 200,00
CAPITAL DE TRABAID 34.916.40
CAJA BAMNCOS 1.230,00
UTILES DE OFICIMNA 44,00
2 | Agendas 4,00 2,00
2 | Esferos color negro (docena) 5,00 10,00
2 | Perforsdora 2,00 4,00
2 | Grapadaora 2,00 4,00
2 | Papel bond A4 (resmas) 3,00 5,00
2 | Carpetas dokle aro 2,00 5,00
2 | Clips (caja 100 unidades) 3,00 5,00
UTILES DE ASEQ 32,00
2 | Liquidos de limpieza presentacion galén 5,00 10,00
2 | desinfectantes naturales 400 2,00
2 | Escobas 4,00 2,00
2 | Dispensador Jabén Liguido S00ml A Inosx. Lujo rellenzble 2,00 5,00
2 | Gel en alcohaol 4,00 2,00
PUBLICIDAD PREPAGADA A50,00
Publicidad virtual 450,00
Arriendo oficina 500,00
SUELDOS ¥ SALARIOS PREPAGADODS 12.260,40
Sueldos v Salarios 12.360,40

| Costo de produccicn [ 15.800,00

TOTAL

38.851.40
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Detalle de costos

En este aspecto se toma en cuenta sueldos operativos, mantenimiento y reparacién de activos y

costo del servicio turistico, desembolsando un valor de $102.651,80 ddlares americanos en el primer afio.

Tabla 20. Detalle de costos

DESCRIPCION DEL PRODUCTO ARO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

operatives 23.22500 24 068 36 25.231,04 25.485 06 25.783,67
Mantenimiento y reparacion
activos 228,80 22018 231,50 234,02 235,48

Costo de servicio 8471228 00,208 05 05055 14] 10163707

102.651.80 10991032 115.759.57 12168512 127.6EE.11

Detalle de gastos

Sin duda que otro rubro dentro del desarrollo el servicio turistico son los gatos que se dividen en

administrativos, ventas, financieros.

Tabla 21. Gastos administrativos

DETALLE ARO 2

Gastos Sueldos

Administrativos 2621660 28191 87 2848789 2BVEV.01 29089 28
Depreciaddn activos fijos 658,00 658,00 658,00 58,00 58,00
Amortizacidn gastos de

constitucidn 31100 311,00 311,00 311 00 31100
Gasto Utiles de Oficina 176,00 177,85 179,72 181 60 18351
Gasto Utiles de Aseo 128,00 129,34 130,70 132 07 133 46
Gasto Arriendo 3.780,00 3819, 69 3859 80 3900,32 3941 28
Gasto Servicios Basicos 2 646,00 267378 2701, 86 2730,23 2758,89
Gasto Uniformes de Trabajo 73500 T42 72 750,52 758,40 766,36
TOTAL GASTOS

ADMINISTRATIVOS 34.650,60 36.704,26 37.079,48 36.858,64 37.241,78
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Tabla 22. Gastos de ventas

DETALLE ANO 1 ANO2 ANO3 | ANO4 | ANOS
Gasto Publicidad 1.890,00| 1.909,85| 1.929,90| 1.950,16| 1.970,64
TOTAL, GASTOS DE
VENTAS 1.890,00| 1.909,85| 1.929,90| 1.950,16| 1.970,64

Tabla 23. Gastos financieros

DETALLE

VALOR ANUAL

Gastos Interés
TOTAL, GASTOS FINANCIEROS

2.464 61
2.464,61

Estado de resultados

Sin duda que el estado de resultados, permitird conocer si se genera una utilidad o perdida, dentro

del servicio turistico.

Tabla 24. Estado de resultados

17.897.91

22.547,92

DESCRIPCION ARIO 1 Ao 2 ARNO 3 ARO 4 ARD 5

Ventas 159.500,000 171.35554| 183.34035| 19555794 208.011,30

{-) | Costos de Ventas 102.651,80| 109.910,32| 115.759,57| 121.68512 12768811
UTILIDAD BRUTA EN

(=) |vENTAS 56.048,20| 61.44522| 67.580,77 73.872.82 B0.323.78

(-] | Gastosde Ventas 1.890,00 1.809,85 1.829,20 1.950,16 1.970,64
UTILIDAD META EN

{=) | VENTAS 55.058,20| 59.535.37| 65.650,87 71.922,66 78.353.14

{-] | Gastos Administrativos 34,650,560 36.704,26| 37.079,48 36.858,64 37.241 78

[=) |uTUDAD OPERACIONAL | 20.307,60| 22.83L,12| 28.57140 35.064,02 41,111,37

{-) | Gastos Financieros 2.464 51 2.044,10 1.576,05 1.055,10 475,27
UTILIDAD ANTES DE

(=) |PARTICIPACIONES 17.942,99| 20.787,02| 26.995,35 34.008,52 40.636,09
- 15% de Participacicn

(-] | Trabajadores 2.691,45 3.118,05 4.042,30 5.101,34 £.095,41
UTILIDAD ANTES de

(=) |IMPUESTOS 15.251,54| 17.668,97| 22.946,04 28.907,58 34.540,68

-1 | 22 % Impuesto a la Renta 3.355,34 3.887,17 5 048,13 §.359.67 7.598,95

26.941,73
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Flujo de caja

Permite restablecer las cifras, mediante el cual se determina el flujo neto generado, misma que

Tabla 25. Flujo de caja

permite calcular los indicadores financieros, valores que se aprecia a continuacién.

DESCRIPCION
INGRESOS
OPERACIONALES 0,00 | 159.600,00 | 171.355,54 183.340,35 | 195.557,94| 208.011,90
Recuperacian por ventas 155.600,00 ] 171.355,54 183.340,35] 195557 94| 208.011,50
EGRESOS OPERACIONALES 0,00 139.192,40 | 148.524,42 154.768,95 | 160.493,92| 166.900,53
Pago a proveedores 102.651,80 | 108.910,32 | 115.759,57 | 121.685,12| 127.688,11
Gastos de ventas 1.820,00 1.809,85 192950 1.850,1& 1.970,64
Gastos de administracion 3465060 36.704,25 37.07948( 36858,64| 37.241.78
FLUIO OPERACIOMAL (A -
B) 0,00 2040760 22.831,12 28.571,40( 35.064,02| 41.111,37
INGRESOS NO
OPERACIOMNALES 38.851,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Créditos a contratarse a
largo plazo 23.510,84
Aportes de capital 15.540,56
EGRESOS NO
OPERACIONALES 38.851,40 6.185,19 | 12.231,98 13.190,42( 15.282,63| 17.646,20
Pago de intereses 2464 61 2.044 10 1.576,05 1.055,10 475,27
Pago de créditos a largo
plazo 3. 72058 414110 4.609.15 5.130,05 570592
Pago de participacion de
utilidades trabajadores 2.691,45 3.118,05 4.049,30 5.101,34
Pago de impuestos 3.355,34 3.887,17 5.048,13 6.358,67
Capital de Trabajo 34.916,40
Adguisicion de activos fijos 2.380,00
Otros egresos 1.555 00
FLUJO NO OPERACIONAL
(D-E) 0,00 -6.185,19 | -12.231,98 -13.190,42 | -15.282,63| -17.646,20
FLUIO NETO GENERADO (C
G|-F) 0,00 14.222,41  10.599,14 15.380,98 ( 19.781,40| 23.465,16
H| SALDO INICIAL DE CAJA 0,00 1422241 24, 821,54 40.202,52| 59.983,91
SALDO FINAL DE CAJA (G +
H) 0,00| 14.222,41| 24.821,54 40.202,52| 59.983,91| 83.449,08
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Indicadores financieros

Los indicadores financieros, admitird saber si el plan de negocios es factible, para su ejecucién en
el mercado objetivo.

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

Para este calculo, es necesario emplear una férmula, la cual permitirad definir una tasa para el

calculo del Valor Actual Neto (VAN).

Tabla 26. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

TASA ACTIVA RECURSOS PROPIOS RIESGO INFLACION
60,00% 11,00% 40,00% 10,00% 1,05%
i= 11,06% TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO

Valor Actual Neto (VAN)

Al presentar un Valor Actual Neto (VAN), positivo de $20.663,09 dblares americanos, se determina

la factibilidad del proyecto, cifras que se refleja en la siguiente tabla.

Tabla 27. Valor Actual Neto

AROS FNC {1+i)rn VALOR ACTUAL

0 -38.851 40 -38.851,40

1 14.222 41 1,11 12.805,83

2 10.599,14 1,23 §.592,90

3 15.320,08 1,37 11.227,61

4 19.781,40 1,52 13.001,55

5 23.465,16 1,69 13.886,61

TOTAL 20.663,09

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Para el célculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR), se toma en cuenta los flujos netos generados,
obteniendo asi una tasa del 28,21%, lo que demuestra la factibilidad del proyecto para su puesta en

marcha, y cubrir las necesidades de los turistas, para lo cual se emplea la siguiente férmula.
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Tabla 28. Tasa Interna de Retorno (TIR)

TIR= 28,31%

TASA DE DESCUENTO VALOR ACTUAL NETO (VAN]

0,0% 44.597,68
3,0% 32.253,92
10,0% 2247461
11,5% 19.881,44
20,0% 8.231,91
28,31% 0,00
31,03% -2.198,14
37,08% -6.411,20
40,00% -8.132,40
45,0% -10.820,64
50,0% -13.104,24
55,0% -15.083,85

Periodo de Recuperacion (PRI)

Mediante el periodo de recuperacion, se pudo conocer que la inversidn se recupera en el cuarto afio.

Tabla 29. Periodo de Recuperacién (PRI)

ANOS FNC b ACTUFA"L?EADU
acTuALIzapo ACTALIZANS

0 -38.851,40 38.851,40 -38.851,40

1 14.222 41 12.805 83 26.045.57

2 10.590.14 5.592.00 17.452.68

3 15.380.08 11.227 61 6.225.07

r 19.781.40 13.001 55 6.776.48

5 23.465 16 13.886.61 20.663,00
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2.7 Validacidn de la propuesta

Se resalta que la validacion de la propuesta estuvo a cargo de especialistas; para lo cual se presenta en la
Tabla 8 la informacidn que se necesita para considerar un perfil acorde a los siguientes criterios: afos de

experiencia, titulacion académica y cargo que ocupa en el dmbito laboral.

Tabla 30. Datos de especialistas

Mombres y apellidos Afos de Titulacién académica Cargo
experiencia
Mgt. Ma. de Lourdes 11 afios hMagister en Docente investipador
Zaliz Murille Administracian de Asignaturas: Marketing y
Empresas MBA mencion Marketing mizx
Planeacicn
Mgt Antonieta 10 afios Master en Direccion y Docente universitaria
Guerrero Veliz Administracion dz Asignaturas: Marketing
Empresas Responsable de Educacion
continua PUCESE
Mgt. Efrain Sanchez 10 afios Magistar en Docente universitario
Jaramillo Adminiztracian de
Empresas MBA mencidn
Planeacion

Fuente: Elaboracién propia

Ademas, se plantearon los objetivos necesarios para la validacion:

o Validar la metodologia de investigacion
o Aprobar los resultados.
o Replantear, de ser el caso el enfoque de los elementos desarrollados en la propuesta.

o Constatar las posibilidades potenciales.

Instrumento para validar
Se presenta a continuacién, en la Tabla 9 la lista de control para que los especialistas mantengan

criterios comunes de evaluacién, este instrumento se lo realizé mediante la plataforma e-encuesta que

permite recoger los datos en linea por evitar costos de movilizacidn, dichos criterios de medicidon son:
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Especialistas Tabla 31. Criterios de validacion especialistas

Criterios Descriptores

Impacto Alcance del manual de procedimientes de |z empresa y su vinculacion
con la satizfaccion de los clientes de |a civdad de Esmeraldas

Aplicabilidad Capacidad instalada del manual de procedimientos y su aplicabilidad en
todos los procesos levantados

Conceptualizacidn El manuzl de procedimients cumple con la fundamentacion tedrica
conceptual de mamera coherente y clara

Actualidad Los contenidos del manual de procedimientos se consideran actuales

segln las necesidades de la gestion administrativa en las emprasas

Calidad técnica

Los aspectos cualitativos del manual de procedimientos se consideran

de calidad

Factibilidad El uso del manual de procedimisntos es acorde y se utiliza a diario para
la mejora continua

Pertinencia Los aspectos del manuzl de procedimientos con acordes con la soluddn

de los problemas empresariales modernos

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién, en la Tabla 10 se presenta la escala de valoracion para realizar la validacién de los

especialistas

Tabla 32. Escala de valoracidn especialistas

Criterios i Evaluacidn segiin importancia y representatividad
Entotal desacuerdo En desacuerde ¢ Mien acuerdo ni Em acuerdo En total
en desacuerdo acuerdo
Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizacion

Actualidad

Calidad técnica

Factibilidad

Pertinencia

Fuente: Elaboracién propia

Luego de la presentacion de la escala de valoracién, en la Tabla 11 se presentan las preguntas por cada

criterio consultado, quedando plasmada de la siguiente forma:
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Tabla 33. Preguntas para validar la propuesta

Criterios Descriptores

Impacto éConsidera que el plan de posicionamiento propuesto para el Instituto de
atencién y diversidad INSPAD representara la vinculacidn con la satisfaccion de
los clientes de la ciudad de Guayaquil?

Aplicabilidad ¢Considera que los contenidos de la propuesta del plan de posicionamiento son

Conceptualizacion

aplicables segln las mestas, estrategias y actividades planteadas?
¢Los componentes de la propuesta tienen como base conceptos y teorias del
marketing estratégico?

Actualidad

¢Considera que los contenidos del plan de posicionamiento incluyen los
procedimientos actuales y nuevos cambios que pueden producirse?

Calidad técnica

éConsidera que el plan de posicionamiento para el instituto propicia el
cumplimiento de los protocolos de atencién analizados desde la éptica técnica?

Factibilidad

Pertinencia

¢Considera que es factible implementar un plan de posicionamiento en el
instituto?
¢Considera que los contenidos del plan de posicionamiento pueden dar solucién

a los problemas planteados?

Fuente: Elaboracién propia

Resultados de la validacion de expertos

Tabla 34. Validacién de expertos

CRITERIOS
Impacto
Aplicabilidad
Conceptualizacion
Actualidad
Calidad Técnica

Factibilidad
Pertenencia
Total

EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3 TOTAL Porcentaje
5 5 4 14 93%
5 3 4 12 80%
4 5 5 14 93%
5 5 4 14 93%
4 4 4 12 80%
5 4 5 14 93%
5 5 4 14 93%
33 31 30 94 89 %

Segun la validacién de los expertos hay calificacién positiva, alo que significa que estan de acuerdo

y totalmente de acuerdo, del proyecto es ideal para cubrir las expectativas de los turistas.
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2.8 Matriz de articulacidn de la propuesta

Tabla 35. Matriz de articulacién de la propuesta

EJESO SUSTENTO SUSTENTO ESTRATEGIAS | DESCRIPCION | INSTRUMENTOS
PARTES TEORICO METODOLOGICO | / TECNICAS DE APLICADOS
PRINCIPALES RESULTADOS
Capitulo | Modelo de Disefio de Encuesta Del total de Cuestionario
negocios investigacion de | poblacién de encuestados con un trabajo
Antecedentes campo 358 realizados fueron de campo en
cualitativo a los turistas, mujeres con sitios
Enfoque especialmente | el 52%y los estratégicos
cuantitativo de los que hombres con
Metodologia visitan la el 48%.
deductiva parroquia de El 64%
Alcance San Juan. manifiesta que
descriptivo Le gustaria que
el lugar de
alojamiento le
ofreciera
experiencias de
esparcimiento
y cultura
Modelo Desarrollo de los | Indagacién a Presentaciény
Capitulo I Canvas para 9 componentes la La propuesta proyecciones
la creaciéon de CANVAS competencia del modelo del modelo
una empresa y CANVAS esta
de considerando | enfocadoala
alojamientoy los
esparcimiento encuestados

para
fortalecer el
turismo en “la
parroquia de
San Juan,
cantén
Riobamba”
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CONCLUSIONES

Toda vez que se realizé la investigacion oportuna se puede denotar que en la comunidad de San
Juan actualmente no existe un trabajo en equipo, no existe el compromiso ni liderazgo por parte de los
nativos del lugar lo cual ha conllevado que se evidencie la carencia de turista, puesto que no existe la
promocién, publicidad del lugar y consecuentemente el turismo al ser tan escaso no genera cuantiosas

divisas para la localidad.

Se debe fortalecer el modelo de negocios para la implementacién de una empresa de turismo en
“la parroquia San Juan, canton Riobamba” para el 2022, en tal sentido se debera hacer un estudio
profundo de mercado que este alineado al desarrollo de actividades turisticas que se dard a nivel de la

comunidad.

La propuesta de valor que se presenta estd en funcidn de la naturaleza, al paramo y las montanas
gue existen la comunidad de “la parroquia San Juan”, especificamente de Calera Grande Pomald. Para ello
se ha creado un logo con base a una montana con el nombre de Urkuman Rini (Me voy a la montafia),
siendo un logo que refleja la autenticidad de su pueblo en su idioma natal el quechua. Consecuentemente
y bajo el nombre comercial simple pero muy llamativo se presenta los servicios de alojamiento y

recreacion.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere ampliar una nueva estrategia que explote la ventaja comparativa de factores externos
como en: sociales, econdmicas, ambientales y culturales complejas, en su entorno como una oportunidad
competitiva para las comunidades relevantes, de tal forma que brinde una solucién practica a los temas

complejos como al desarrollo de la comunidad

Siendo un modelo de gestion que esta dirigido hacia las comunidades indigenas que han tomado
decisiones conscientes en la ampliacion de sus zonas de vida y la prestacidn de servicios turisticos. Como
resultado, algunas comunidades brindan experiencias enfocadas a la expresion cultural, otras estan
orientadas a la aventura, a la naturaleza, pero todas tienen un eje horizontal: son clave los prestadores
de servicios a las comunidades, a través de sus propios emprendedores, herederos de tierras y culturas

milenarias.

Se recomienda que aquellos habitantes que quieren fortalecer el manejo del turismo comunitario
actualicen sus conocimientos hacia la virtualidad pues gracias a las redes sociales hoy en dia se puede
explotar al maximo la belleza de los paisajes de su comunidad, en tal sentido se convierta en un gran

atractivo potencial, y cada uno pueda ser verdaderamente autosustentable en su propia comunidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Diseino de la encuesta

Cuestionarios de preguntas para los turistas que visitan a una empresa de turismo en el

periodo 2022

Universidad
Israel Objetivo: Recopilar la informacién de las encuestas para la toma de las decisiones para el

desarrollo de productos y servicios turisticos en la comunidad

Desde ya, le anticipamos nuestros agradecimientos por las respuestas a nuestras preguntas, porque seran

de gran utilidad para nuestro estudio

1.- ¢Con que frecuencia visita el nevado Chimborazo?

Semanal | Mensual | Semanal | Anual

2. ¢Cual es la modalidad de viaje que ha realizado?

Solo | Pareja | Amigo | Grupo Turistico | Familia

3.- ¢Cual es periodo promedio de duracidn para el turismo local?

1dia 2 dias | 3dias | Mas de 3 dias

4.- ¢ Cudl es gasto promedio por dia cuando hace turismo local?

Menos de 10 délares | Entre 10 a 30 délares | Mas de 30 ddlares

5.- ¢Ha escuchado de alguin proyecto turistico a nivel comunitario en las comunidades de “la parroquia San Juan”?

Si | No

6.- ¢Qué percepcion tiene del turismo a nivel comunitario?

Excelente | Buena | Regular | Mala

54



7.- Le gustaria que el lugar de alojamiento le ofreciera experiencias de esparcimiento y cultura en “la parroquia de San

Juan”?

Si | No

8.- ¢éQué valor diferenciador le gustaria vivir como experiencia en el turismo comunitario?

Convivencia con la comunidad
Paisajes

Gastronomia

Deportes Extremos

Miradores

Todos de recursos disponibles

9.- ¢Qué medio de comunicacion ha utilizado para las actividades turisticas y su promociéon con mayor frecuencia?

Las redes sociales
Pagina Web
Radio y Television
Ferias Turisticas
Otros

10.- ¢ Qué demanda con mayor frecuencia de los servicios turisticos de alojamiento?

La calidad del servicio
Precio del servicio
Acceso a internet
Ubicacidn del lugar
Servio de alimentacion

Gracias
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Anexo 2. Validez del Contenido de la Propuesta

FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS 1

Objetivo: Proponer un modelo de negocios bajo el modelo Canvas para en la implementacidn de
la creacion de una empresa de servicios de alojamiento, esparcimiento y cultura para el fortalecimiento

del turismo en la parroquia de “San Juan, canton Riobamba, periodo 2022”.

DATOS GENERALES DE EXPERTOS

Numero de validacion: 1

Nombres y Apellidos Ivan Pucuji

Titulo de mas alto nivel MBA

Institucion donde trabaja PUBLICIDAD CEOS

Afos de experiencia en el cargo: 6 afios

Correo electrénico ivanpucuji@hotmail.com

FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS 2

Objetivo: Proponer un modelo de negocios bajo el modelo Canvas para en la implementacion de la
creacién de una empresa de servicios de alojamiento, esparcimiento y cultura para el fortalecimiento
del turismo en la parroquia de “San Juan, canton Riobamba, periodo 2022”.

DATOS GENERALES DE EXPERTOS

Numero de validacién: 2

Nombres y Apellidos \ Dayalyd Hernandez
Titulo de mas alto nivel \ Master en Gerencia Empresarial
Institucion donde trabaja * CLICELL
Afios de experiencia en el cargo: \ 3 ailos

Correo electrénico \ dayalydhn@gmail.com
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FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS 3

Objetivo: Proponer un modelo de negocios bajo el modelo Canvas para en la implementacion de la
creacidon de una empresa de servicios de alojamiento, esparcimiento y cultura para el fortalecimiento
del turismo en la parroquia de “San Juan, canton Riobamba, periodo 2022”.

Cada experto ha de valorar en relacidn a cada uno de los items del cuestionario, los siguientes aspectos
DATOS GENERALES DE EXPERTOS

Niumero de validacion: 3

Nombres y Apellidos Efrain Sanchez Jaramillo
Titulo de mas alto nivel MBA
Instituciéon donde trabaja PUBLICIDAD CEOS
Aios de experiencia en el cargo: 10 aios
Correo electrénico Efrain.sanchez@yahoo.com
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