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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Alrededor de la emergente situacion del covid-19, dentro de las organizaciones ha venido
creciendo una serie de incertidumbres tales como el temor a ser desplazados del ambito laboral, las
bajas salariales, los despidos y el descenso de las prestaciones mismas que han hecho que gran parte
de lo trabajadores duden de su futuro y su permanencia laboral.

La falta de seguridad en el empleo, el perjuicio econémico y las bajas laborales pueden tener un
gra impacto en la salud mental de los colaboradores. Estos y otros riesgos psicosociales pueden nacer
y hacerse mas fuertes como resultado de la crisis del COVID-19. Gran cantidad de ellos pueden haber
aparecido en el transcurso del periodo de transmisidén y contagio a gran escala del virus, al igual que
la implementacion de estrictas medidas de aislamiento, Las mismas que persisten con la
reincorporacion de la actividad laboral; es decir pueden aumentar cuando los trabajadores regresan
a sus lugares de trabajo, un claro ejemplo es el caso del uso prolongado de EPP pesados y/o equipos
de bioseguridad que pueden acelerar la fatiga, generan mayor agotamiento y aumenta la
deshidratacidn debido a la alta produccién de sudoracién, como consecuencia provocan claustrofobia.
Ademas, los EPP y/o equipos de bioseguridad pueden provocar que los colaboradores se distancien
fisica y psicolégicamente de sus compafieros de trabajo, creando sentimientos de aislamiento. Por tal
todos estos factores pueden ser causantes del aumento de los grados de estrés y provocar diferentes
muestras de ansiedad.

Si concientizamos, el miedo alrededor del contagio puede disminuir si se aplican las medidas
correctas y los colaboradores reciben la formacién e informacién adecuada sobre el tema. Si a tiempo
no se gestiona y evallan de manera correcta los RPs pueden aumentar los niveles de estrés dando
como resultado complicaciones de salud de tipo fisica como mental. Como consecuencia las
exposiciones psicoldgicas de los empleados suelen demostrarse con un bajo estado de dnimo, escasa
motivacion, asi como agotamiento, ansiedad, depresién y en muchos de los casos presentan
pensamientos suicidas.

También pueden ocasionar diferentes reacciones fisicas, dando lugar a problemas digestivos,
originando cambios en la igesta alimenticia y variaciones recurrentes en el peso, como también
causando expopsiciones en la piel, fatiga, enfermedades cardiovasculares, molestias en el sistema
locomotor, cefalea y otros dolores que aparecen de manera inexplicable. Se puede observar
diferentes variantes en el comportamiento, tales como, cambios en el grado de actividad o en el
incremento del consumo de tabaco, bebidas alcoholicas y estupefacientes a manera de apoyo para
enfrentar la situacién, asi como estados de incapacidad de las personas para relajarse, inclusive

creando altos niveles de irritabilidad y como si fuera poco, estan inmersos en un ambiente laboral



poco favorable, tales que desde un enfoque de tipo psicosocial puede ocasionar un gran impacto en
la productividad en el lugar en donde desarrolla su actividad laboral, con mayor absentismo vy
presentismo, poco interés en su actividad productiva y notable baja del rendimiento en su lugar de
trabajo. El cumulo de estrés y fatiga puede disminuir el grado de minuciosidad en el trabajo y se
incrementan las posibilidades de atentar errores, aumentando en alto grado el riesgo de que se

ocacionen quebrantos y accidentes no solo fisicos si no también emocionales y mentales.

Problema de investigacion

éMantener una comunicacion asertiva permite controlar los riesgos psicosociales durante la

crisis sanitaria de Covid-19?

Objetivo general

Analizar la importancia de la comunicacidon asertiva dentro de las organizaciones en tiempos

de emergencia sanitaria Covid -19

Objetivos especificos

Obj. Esp. 1 Contextualizar los conceptos basicos de comunicacién interna de las
organizaciones.

Obj. Esp. 2 Describir la importancia de la comunicacién asertiva para prevenir riesgos
psicosociales en las organizaciones en tiempos de emergencia sanitaria Covid-19.

Obj. Esp. 3 Desarrollar, una propuesta de comunicacidn para mejorar la comunicacion interna
en las organizaciones

Obj. Esp. 4 Valorar a través de criterio de especialistas la importancia de la comunicacion

asertiva dentro de las organizaciones en tiempos de emergencia sanitaria Covid-19

Vinculacidén con la sociedad y beneficiarios directos

Esta investigacion se desarrolla con el fin de poder beneficiar a Laboratorio farmacéutico de
la ciudad de Quito y sus colaboradores mediante la contextualizacidn y descripcidn de la importancia
de la comunicacidn asertiva dentro de las organizaciones, como herramienta para prevenir los
riesgos psicosociales, desarrollando una propuesta de comunicacidon asertiva que beneficie
directamente a los colaboradores, no solamente en tiempo de crisis como fue COVID-19, sino que se
establezca como parte de la cultura organizacional, de tal manera que se convierta en una
herramienta para prevenir riesgos de tipo psicosocial, el cudl no afecta solamente al empleado sino
que afecta directamente al crecimiento de la organizacidn, puesto que si un empleado no se
encuentra emocionalmente bien, tampoco puede rendir al cien por ciento en sus activid

(Institucional, 2020)ades laborales cotidianas,



dando como resultado el inicio del desquebrajamiento del entorno y construccidn organizacional,
mismo que debe ser tratado desde el corazén de la organizacion que es el trabajador.

Esta investigacidon es relevante no solo porque favorece a Laboratorio farmacedutico de la
ciudad de Quito y a sus colaboradores, sino también porque aporta informacién relevante a toda
empresa que quiera iniciar acciones para prevenir riesgos psicosociales manteniendo una propuesta
de comunicacién asertiva dentro de su organizacion, asi como también beneficia directamente y
aporta a la estabilidad emocional de las familias de los trabajadores de Laboratorio farmaceutico de
la ciudad de Quito y otros a quienes sea de su interes, puesto que, si el trabajador se encuentra laboral
y emocionalmente estable, al llegar a sus hogares no tendra indices de estrés, ansiedad ni angustia, lo
cual le ayuda a mantener un ambiente de calma y felicidad en sus nucleo familiar, manteniendo una
interaccion con sus familiares, seres queridos y alegados con estados de felicidad y calma, evitando
incluso la exposicion del consumo de tabaco, bebidas alcohdlicas y estupefacientes, quienes podrian
ser causa de problemas intrafamiliares afectando los lazos fraternos de su entorno.

Si nos enfocamos en el, campo cientifico e investigativo puedo decir que esta investigacion
nos ofrece una visiéon del comportamiento de un grupo de personas al rededeor de la crisis de COVID-
19. Tomando en cuenta que tambien es un aporte ya que a través de esta se puede plantear una
propuesta de comunicacidon que apoye al desempefio y crecimiento de las empresas haciendo énfasis
para prevencion riesgos de tipo psicosocial, los cudles deben ser tratados de manera primordial para
mantener la estabilidad emocional de los empleados y de su entorno. También con la aplicacién de
las herramientas adecuadas se puede realizar un andlisis, el cual nos permita iniciar acciones de
prevencion y correccidn con el propdsito de optimizar la forma de vida de los colaboradores alrededor

del contexto establecido.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL ARTICULO PROFESIONAL

1.1. Contextualizacién general del estado del arte

En el contexto que viven los colaboradores constantemente se ven amenazados por diferentes
riesgos y peligros que mantienen relacién con el medio laboral y situaciones de estrés, tales como el
contagio biolégico y no precisamente por la exposicién al trabajo en si, sino por el exponerse
libremente a la pandemia. Los espacios laborales se convierten en lugares no deseables por terror al
contagio a causa de la libre exposicion y contacto en el area laboral y por la falta o ausencia de
métodos de control e informacidn asertiva alrededor de la crisis COVID-19, misma que como
consecuencia proyecta miedo social y le crea al trabajador incertidumbres alrededor de su puesto de

trabajo.



Una éptima gestion enfocada a prevenir los riegos de tipo laboral sugerird planes de prevencion
que nos abran el camino para construir y comunicar correctamente, tomando en cuenta los objetivos
y menesteres para desarrollar un didlogo asertivo enfocado a escuchar de manera activa a los
trabajadores sin dejar de lado sus emociones y percepciones, sino haciéndolas parte de un dialogo
comun. La prevencion se debe establecer de manera cultural como una actividad inamovible,
interactiva e inclusiva, para lo cual se utiliza herramientas como: cuestionarios, focus group,
entrevista, observacion, entre otros. El resultado de la aplicacion de estas herramientas es la
visibilizarian de factores de riesgo, misma que nos servira para realizar una toma de decisiones.

El panorama alrededor de COVID-19, ha generado una fuerte transiciéon en gran cantidad de
compafiias a nivel mundial, con altas consecuencias sobre las remuneraciones y puestos de trabajo,
una situacién definida hoy por hoy como el mas grande transe mundial desde la Segunda Guerra
Mundial. (OIT, 2020)

En Espafia de acuerdo al informe de datos de la TGSS, el considerado estrés a causa de la
actividad laboral presento un 30% de las desvinculaciones laborales en el afio 2019, por otra parte, un
40% de los colaboradores expusieron haber sufrido escenarios de estrés laboral, como consecuencia
un 60% de los colaboradores tuvieron menos efectividad al cumplir su actividad laboral.

Asi tenemos también la publicacion del Informe de Cigna la cual expone lo siguiente, “En el
afio 2019, se avizora un alto nivel de descontento con los horarios establecidos para la actividad
laboral, ademas de la inestable interaccion con su grupo de trabajo, jefes y coordinadores dando como
resultado un ambiente deprimente y de menos productividad. (Cigna, 2019)

Datos relevantes de La Encuesta Europea en Empresas sobre Riesgos Nuevos y Emergentes,
en uno de sus informes descubre y puntualiza directrices alrededor de la zona europea, identifica que
la toma de conciencia sobre los riesgos psicosociales a causa de la actividad laboral sigue siendo baja
y en muchos de los casos nula, incluso frente a riesgos fisicos como pueden ser los de los musculo y
esqueleto. Por consiguiente, nos advierte que dichos riegos son mucho mas dificiles de sobrellevar,
sobre todo porque los colaboradores prefieren no hablar ampliamente sobre estos contenidos
adicionando a esto la falta de conciencia del empleador y de los propios trabajadores. (EU-OSHA,
2019).

De acuerdo a lo que expone el informativo del observatorio de la OIT, La COVID-19 y el mundo
del trabajo, 436 millones de compaiiias de diferentes sectores entre las mas vulnerables, la hotelera,
manufacturera, el comercio, inmobiliarias, entre otros sufrieron gran cantidad de revueltas. A causa
del confinamiento casi el 70 % de los trabajadores en escala mundial han cesado sus funciones
laborales, siendo expuestos a pobreza y necesidad. Por consiguiente, estas compafiias se veran en la

obligacion de enfrentarse a una reparacion sin garantias y lenta. Estas organizaciones deben buscar



estrategias que aseguren nuevos escenarios laborales con medidas de prevencién que protejan al
empleado y al empleador. (OIT, 2020)

Por otra parte, la Organizacion que maneja a nivel mundial de la salud explica que este
acontecimiento supone una fuerte imposicion mental para los colaboradores que deben dilucidar
constantemente lo que ocurre en su entorno material y social. Esto aumenta su dificultad para poder
concentrarse y tomar atencion, alrededor de esta también se establece gran cantidad de informacion
dispersa sobre normas, regulaciones y medidas para prever que se deban tomar. Es asi que, la OMS
advierte de la necesidad de un mayor interes e inversién en la salud mental ante el riesgo de un fuerte
aumento de enfermedades de tipo psicosocial. (OMS, 2020)

La falta de comunicacidn en las organizaciones, los factores como el alejamiento social, el
temor a ser contagiado, el fallecimiento de familiares y amigos, la ausencia o reduccion de ingresos y
en gran cantidad de casos, la desvinculacién laboral hace que las consecuencias del COVID-19
alrededor de la salud mental sean altamente elevados.

En el planeta, se bordea que tres millones de personas pierden la vida al afio por siniestros o
enfermedades relacionadas con la actividad laboral, mas de 500 padecen enfermedades de tipo
ocupacional o estan expuestos a contusiones. Alrededor del afio 2019, el estrés a causa de la actividad
laboral dio como consecuencia un 30% de las bajas laborales en la regién espafiola, con un gran costo
y disminucién del producto laboral. El COVID-19 exige nuevos retos, tales que casi 4 millones de gente
si empleo, otros cuatro con un ERTE y una visidon de levantamiento incierto y lento que como
consecuencia provoca trabajadores inestables en su ambiente laboral. Claramente se avizoran nuevos
peligros o transes con afectacidn directa al trabajo y el estrés. Es asi que ciertos organismos defienden
lo importante de la prevencion y felicidad laboral en todos los aspectos, tales como: corporales,
cerebrales y sociales. Frente a este escenario es ineludible el descubrimiento oportuno de factores de
riesgo de tipo psicosocial que disminuyen la buena salud en escenarios laborales, con el fin de crear
planes o propuestas en pro de adaptacién a diferentes situaciones cambiantes que viven las

organizaciones y sus colaboradores. (Martinez L. M., 2020)

A lo largo de la historia se ha probado que las palabras tienen un gran poder e impacto
insuperable sobre los seres humanos y todo lo que esta a nuestro al rededor. Pueden ser armas para
destruir, asi como tambien pueden ser luz e inspirar. Por tal razon, lo que comunicamos debe elegirse
cuidadosamente ya que como consecuencia de esto tendremos una comunicacion asertiva exitosa

gue protejera la salud mental de quienes lo receptan dentro de una organizacion.

Si hablamos de comunicacidn en las organizaciones se puede decir que la comunicacion

asertiva logra sus objetivos y entrega al receptor mensajes correctos, por consiguiente, esta debe estar
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dotada de claridad, relevancia, mantener un tono, ser claray directa. La comunicacidn asertiva es de
gran importancia para la solucidon de inconvenientes y conflictos relacionados al dmbito laboral y
personal, asi como también para la reduccion del estrés que se encuentra asociado con las
interacciones que se dan a nivel interpersonal, acentuando las que se dan con especialidad en

situaciones de emergencia. (Saliba, 2020)

Frente a esta crisis de Salubridad, es clave sobrellevar una comunicacidn asertiva dentro de
las empresas y sus colaboradores, puesto que solo a través de esta se puede manejar el problema de
desinformacion y controlar los posibles conflictos que desemboquen en un riesgo psicosocial,

afectando la situacion emocional de los colaboradores.

En las diferentes empresas la comunicacion se desarrolla a nivel global, mismo que circula de
manera formal e informal, la comunicacién dentro de la organizacion se debe considerar como un
complemento global de la estructura, siempre manteniendo una organizacién en base a jerarquias,
tomando en cuenta costumbres, tradiciones y habitos de los empleados. Todo lo antes mencionado
debe constar dentro de las estrategias de comunicacién organizacional, para que a través de estas la
comunicacién asertiva se establezca y permanezca de manera éptima.

Por otra parte, a que llamamos comunicacién interna es la que se encuentra situada y su posicién
es de nutrir una éptima comunicacion con los diferentes colaboradores. Se origina con la ideologia de
incrementar el buen uso de la informacion entre el grupo de trabajo con el fin de que se establezca
un mejor clima laborar y mejore sus estandares de cumplimiento dentro de la organizacion. Laidea es
poder mantener una retroalimentacion de parte de la empresa a empleador y viceversa con el fin de
edificar una cultura de comunicacién asertiva dentro del escenario laboral.

Para enfocarnos alrededor de este contexto debemos tener claro lo que es la comunicaidn asertiva
y para esto hacemos referencia al articulo que nos comparte la universidad de San Buenaventura de
Colombia misma que sacamos a colacién que La comunicacidén asertiva se transmite a través de
una condicidn personal efectiva en el momento de interactuar con la otredad, la idea es poder
expresar lo que sentimos sin recibir negativas ni enfrentamientos y mucho menos juicios de
valor, es decir ser empatico con el emisor y comprender sus necesidades.

Dentro de las consecuencias a causa de falta de comunicacidn asertiva en las organizaciones
podemos apreciar el aparecimiento de fatiga o cansancio, afectaciones en el sistema musculo
esquelético, aparecimiento de enfermedades cardiovasculares, el llamado estrés, cefaleas entre
otros, mismos que afectan el bien estar de los colaboradores y su desempefio laboral y social,
por tal motivo debemos puntualizar que son cada uno de ellos, para poder entenderlos vy

relacionarlos alrededor de la crisis del COVID-19.
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El termino enfermedad cardiovascular se refiere a una afecciéon directa a los vasos
sanguineos o el corazdn, debido a una acumulacién de colesterol en los mencionados, lo que
causa un endurecimiento (esclerosis) y estrechamiento de las arterias, por lo que, con el tiempo,
este depdsito de grasa en el sistema circulatorio conducird a la formaciéon de placas y trombos
(codgulos acompafiados de contenido graso que se desprenden de su sitio y viajan por la
circulacidon sanguinea), causando problemas como infartos a nivel cardiaco, cerebral, renales,
entre otros.

Tal como expresa Javier Rivera representante de SER, "Fatiga es sindnimo de cansancio,
y ambas palabras se utilizan indistintamente pero, en términos coloquiales, hablamos de
‘cansancio' cuando se origina como consecuencia de una actividad fisica y de 'fatiga' cuando
percibimos que el origen es mas a nivel mental". (Pellén, 2021).

El sistema musculo esquelético se encuentra conformado por huesos, musculos, tendones y
ligamentos, mismo cuya funcidon se encarga de dar estabilidad, movimiento y proteccién a
Organos vitales tales como el corazén, cerebro, pulmones; se encuentra constituido
principalmente por tejido conectivo que contiene colageno y fibras eldsticas de diversa cantidad
de proteinas, modificando su resistencia y elasticidad segun el aparato o sistema que adapte.

La poca o nula comunicaciéon asertiva dentro del dambito laboral y COVID 19 afecta
directamente a la salud del trabajador, debido a una discrepancia entre la demanda en el
mercado y la limitacion o carencia de recursos en el individuo para abastecer dicho
requerimiento; por lo que el empleado sufre agotamiento fisico y mental, desarrollando estrés
laboral, ademas, afectando en las relaciones interpersonales y afectivas del mismo.

Los llamados dolores de cabeza o cefaleas son apenas 1 de los varios trastornos mas normales
qgue aparecen en el sistema nervioso. Se podria decir que casi la mitad de la poblacién adulta ha
sufrido cefaleas en el Ultimo afio a causa de la emergencia sanitaria COVID-19, esta presenta

sintomas como fatiga, fiebre, incluso llega a causar distorsidn en el lenguaje.

1.2. Proceso investigativo metodoldgico

TIPO DE ESTUDIO
La investigacidon esta enfocada en un tipo de investigacidn mixta.
AREA DE ESTUDIO
Este proyecto investigativo se llevé a cabo en Laboratorio farmacéutico de la ciudad de Quito,
en la calle Vicente Cardenas y Japdn el mismo que cuenta con 53 colaboradores, distribuidos entre

areas de Marketing, Ventas y Administrativo.
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Tabla 1

Departamentos Numero de Colaboradores
Marketing 15
Ventas 20
Administrativo 18

UNIVERSO Y MUESTRA

La sucursal Quito cuenta con un universo de 53 colaboradores de los cuales se tomara para la
investigacion una muestra de 20 empleados que corresponden al departamento de Ventas.
METODO E INSTRUMENTOS

Como parte de la metodologia se utilizard como herramienta una encuesta misma que se
aplicara a una poblacién de 53 colaboradores tomando como muestra 20 empleados para ser
evaluados, mismos que son parte del drea de ventas.

Se utiliza como recurso detallar y describir caracteristicas importantes encontradas en el
grupo de estudio. Se realiza un analisis descriptico de tipo documental con exploracién bibliografica
en repositorios, articulos, libros y folios de organismos especializados alrededor de COVID-19.

La investigacidn mixta es una metodologia investigativa que su dindmica radica en recolectar, analizar
fusionar y construir toda la investigacion cualitativa y cuantitativa que se encuentre alrededor del
tema.

La encuesta que se va a aplicar es de propia autoria, tomando como referente el cuestionario
de evaluacion Psicosocial en espacios laborales, mismo que se basa es un procedimiento de evaluacion
de tinte psicosocial, creada por el MDT, con el fin de hacer mds amigable la identificacion y evaluacién
de los factores de riesgo psicosocial. Anexo3

Esta encuesta inicialmente contiene un bloque de datos generales, seguido por un bloque
enfocada a la comunicacion dentro de las organizaciones, por consiguiente, bloque referente aspectos
con interrelacidon familiar, bloque de identificacién de sintomas Psicosociales y finalmente bloque
enfocado a anadlisis de consumo tabaco, drogas y alcohol. Entre las preguntas 5 hasta la 9.11 Ia
informacion se evalla a través de una escala de Likert, de 1 a 5, siendo 1 valor minimo y 5 el maximo
y la pregunta desde 10 a 10.6 se evaltian con una respuesta de Sl y NO. En conjunto a través de su
recoleccion se podrd interpretar y diagnosticar en funcién a sus resultados.

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Se realizod la aplicacién y levantamiento de la informacién a través del investigador quien con

apoyo del instrumento utilizado recopila toda la informacion deseada.
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1.3. Analisis de resultados

1. Sexo

1. SEXO

30 52.8%

47.2%
25

20
15

10

0%

MASCULINO FEMENINO OTROS

llustracion 1

Analisis de resultados

Los datos nos muestran que dentro de la poblacidn que es nuestro sujeto de estudio existe el 52%
correspondiente a sexo femenino, por lo cual es la mayoria de la poblacidn, con una diferencia de 5.6

%.
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2. Estado civil

ESTADO CIVIL
47.2%
2 396%
20
15
10
9.43%
5 I 3.8%
0
CASADO SOLTERO DIVORCIADO OTROS

llustracion 2

Analisis de resultados

En el resultado que nos emite la pregunta de estado civil, se puede identificar que existe un
porcentaje de 47.2% siendo este el mds alto dentro de la poblacién de estudio, seguido de un
porcentaje del 39.6% para colaboradores casados, con un 9.43% poblacién divorciada y apenas un

3.8% para poblacion considerada como unién libre.

3. Edad entre

EDAD ENTRE

25 43.33%

35.85%
20

15

10
9.43% 11.35%

0% -I .I 0%

MENOS DE DE 20 A30 DE30A40 DE40AS50 DE50A60 MASDE 60
20

(6]

llustracion 3
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Analisis de resultados

Esta pregunta nos indica que el indice con mayor porcentaje de edad se encuentra entre de
40 a 50 afios de edad, seguido con una diferencia de apenas 35.85% para colaboradores con edades
entre 30 a 40 afios, un 11.35 % para el grupo correspondiente de 50 a 60 afios y finalmente con un
porcentaje de 9.43% para el grupo asignado entre 20 a 30 afios, tomando en cuenta que dentro de la
poblacién no existe porcentaje alguno para colaboradores con menos de 20 afios y mas de 60 afios;

es decir la poblaciéon comprende entre los 20 a 60 afos.

4. Area de trabajo

AREA DE TRABAJO

MARKETING VENTAS ADMINISTRATIVO

llustracion 4

Analisis de resultados

En esta pregunta podemos evidenciar el porcentaje de la poblacion total y como estan
distribuidos por areas, asi como también el porcentaje de 20 colaboradores de la muestra que

corresponden al departamento de ventas que seran sujeto de estudio.
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5. Elgrado de importancia que tiene para usted las siguientes herramientas de comunicacion.

100% . 100%
100% 90% 85%
80%
50%
60% 0%
40% y
% % 6
20% 000 00 0 000 00
0%
] o v 08 &
&K & & ¥ &
AL OQ“ ,\Q, @ (_‘V‘
N © & ¥ &
- I8 AV S
Oé\
&
B MUY IMPORTANTE M IMPORTANTE B ALGO IMPORTANTE

POCO IMPORTANTE M NO ES IMPORTANTE

llustracion 5

Analisis de resultados

Este resultado nos da como indicador que la herramienta considerada con mayor importancia
gracias a su acceso e interaccion inmediata con un porcentaje del 100% son el WhatsApp vy la llamada
telefénica, seguido con un porcentaje del 90 % las notificaciones de correo electrénicos, con 85% los
comunicados y finalmente la cartelera con un 50 %, claramente este resultado final corresponde al

nivel de tiempo de entrega de la informacion.
6. Aspectos sobre la comunicacion con sus compaiieros, en emergencia sanitaria COVID-19.

6.1 ¢{La Comunicacion es efectiva?

40%

40%

35% 30% 30%

30%

25%

20%

15%

10% ) )

0%

< < < <
& $ S N &
&8 S < S S
& N = & S
L) \Q« Y '
S S Ol
¥ © @
<& ¥
& &

llustracion 6
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Evaluacion de resultados

Este resultado claramente nos da un panorama dentro de la muestra de 20 colaboradores que
corresponden al drea de ventas de la farmacéutica, quienes responden que apenas un 40% mantenia

siempre una comunicacion asertiva en tiempos de COVID-19.

6.2 i{Sabe a quién se tiene que dirigir?

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

llustracion 7

Evaluacion de resultados

Como resultados de esta pregunta un porcentaje del 60% de la muestra contesta con
frecuencia, y el 40% siempre, por lo cual se entiende que un gran porcentaje sabe a quién dirigirse en

casos de crisis.
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6.3 ¢Fluye adecuadamente la informacién?

65%
70%

60%
50%
40%

2 0,
30% 2%

20% 10%
10% 0% 0%
P A
0%

llustracion 8

Evaluacion de resultados

Con un porcentaje dominante del 65% de la muestra responde que frecuentemente fluye la

informacidn en torno al contexto COVID-19 con sus compafieros de trabajo.

6.4 ¢Recibe suficiente informacidn sobre los protocolos establecidos?

60% pe.
50%
40%
30% ¢
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20%
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llustracion 9
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Evaluacion de resultados

Los resultados en esta pregunta nos muestran claramente que un 55% recibe informacidon
frecuente sobre los protocolos a seguir en torno de la crisis y un 25% responde que siempre, dandonos

un promedio del 80%, que de cierta formal reafirma la comunicacidn asertiva.
7. Aspectos sobre la comunicacion sobre otras areas, en emergencia sanitaria COVID-19

7.1 é{La comunicacion es efectiva?

40%
35%
30%
25% o
20%
15%
10%

5% 5 o
prr— prr—

0%

lustracion 10

Evaluacion de resultados

La respuesta en torno a la comunicacién asertiva con otras areas nos dice que un porcentaje
del 40% responde ocasionalmente y raramente, dandonos un 80% del manejo de la comunicacién

asertiva con otras areas dentro de la organizacion.
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7. ¢Sabe a quién se tiene que dirigir?

50%
50%
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llustracion 11

Evaluacion de resultados

Con un porcentaje de 50% de la muestra sujeto de estudio se evidencia que frecuentemente
los colaboradores saben a quién dirigirse y un 40% ocasionalmente, teniendo una inclinacién hacia la

exposicion de riesgos Psicosociales.

7.3 ¢Fluye adecuadamente la informacién?
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llustracion 12
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Evaluacion de resultados

Esta respuesta nos dice que la informacidn de la muestra alrededor de COVI-19 con otras areas

un 50% fluye, un 40% ocasionalmente y un 10% siempre.

7.4 ¢Recibe suficiente informacidn sobre los protocolos establecidos?
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llustracion 13

Evaluacion de resultados

De acuerdo a la respuesta que nos emite el grafico se identifica que un porcentaje del 60%
mantiene informacidn sobre los protocolos establecidos por la organizacién en torno al contexto y un

porcentaje del 50% frecuentemente.
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8. Aspectos de la comunicacidon en el entorno familiar, en emergencia sanitaria COVID-19.

8.1 {Mantenia buena comunicacion en el entorno familiar?
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llustracion 14

Evaluacion de resultados

En estos resultados la muestra nos refleja que con un 40% siempre se mantenia una buena
comunicacion en el entorno familiar, seguido con un porcentaje del 50% frecuentemente, lo cual se

deduce que gran parte de la muestra si mantenia una buena comunicacién con su familiar.

8.2 ¢A menudo se aislaba por temor a estar enfermo y contagiar a su nticleo familiar?

6 0
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° 30%
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0,
20% L0%
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llustracion 15
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Analisis de resultados

Esta respuesta revela que el 60% de la muestra se aislaba frecuentemente por temor a

contagiar a su familia, siendo este un porcentaje de mas de la mitad de la muestra.

8.3 ¢Cuando estaba en el hogar pensaba en su estabilidad laboral a causa de COVID-19?
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20%
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llustracion 16

Analisis de resultados

Este dato es bastante alarmante ya que nos revela que alrededor del 80% de la muestra al
llegar a su hogar pensaba en su estabilidad laboral a causa de la crisis, siendo este un detonante

alrededor de los riesgos psicosociales.
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8.4 ¢A menudo dedicaba tiempo para el esparcimiento familiar?

60% 55%

>0% 40%
40%

30%

20%

10% 2

0%

llustracion 17

Analisis de resultados

9. ¢Alrededor de COVID-19 recuerda haber presentado los siguientes Sintomas? ¢En qué grado de

intensidad?

9.1 ¢{A menudo tenia perdida de suefo?

0,
60% 2

50%

40% 200

30%

20% 1o
10%

0%

llustracion 18
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Analisis de resultados

Alrededor de este resultado encontramos que un 55% de la muestra frecuentemente sufria
de perdida de suefio y un 30% le ocurria ocasionalmente, siendo este un grado alto de andlisis en

torno a los aspectos que construyen el estrés.

9.2 ¢{Con frecuencia se sentia poco feliz y deprimido?

60% 2
50%
40%
0,
30%
20%
0,
P

0%

llustracion 19

Analisis de resultados

Los resultados en esta pregunta nos exponen que un 55% de la muestra frecuentemente se
sentia poco feliz y deprimido y un 30% ocasionalmente, bordeando un porcentaje alrededor del 80%,

siendo causa de exposicion del riesgo psicosocial.
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8.3 ¢En algin momento sintié perder la confianza en si mismo?

65%
70% 5

60%
50%
40%

30% 20%
20% v
(]

10% 0% 0%

0%

< & & & v
& S S & &
S & = & >
< & » o
$ S N
N © <
< ¥
& &

lustracion 20

Analisis de resultados

Los resultados en esta pregunta nos evidencian que un porcentaje del 65% ocasionalmente

sintio perder la confianza en si mismo, siendo este un sintoma del estrés.

8.4 ¢Lograba concentrarse en sus actividades con facilidad?
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llustracion 21
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Analisis de resultados

De acuerdo a estos resultados un porcentaje del 50% de la muestra refleja que
frecuentemente lograban concentrarse en sus actividades, asi también un porcentaje del 40% siempre
lograba concentrarse, bordeando un porcentaje del 90% de lograr concentrarse en sus actividades a

pesar de las circunstancias.

9.5 ¢Experimento desdérdenes alimenticios?
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llustracion 22

Analisis de resultados

En esta respuesta apenas un porcentaje del 5% de la muestra frecuentemente sufria de desérdenes

alimenticios y un gran porcentaje de 60 % nunca experimento desérdenes alimenticios.
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9.6 ¢Se sentia a menudo de mal humor?
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llustracion 23

Analisis de resultados

De acuerdo a esta respuesta un porcentaje del 55% de la muestra nos dice que
frecuentemente se sentia de mal humor y con un porcentaje del 35% ocasionalmente, siendo estos

los valores mas altos a ser tomados en consideracion.

9.7 ¢Experimento sintomas de ansiedad?
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llustracion 24

29



Analisis de evaluacion

Estos resultados nos presentan un porcentaje del 60% de la muestra que frecuentemente
experimentaba sintomas de ansiedad, los cuales son indicadores del estrés y del riesgo psicosocial,
considerandose a este un porcentaje mas alto de la media que debe ser tomado en cuenta para

nuestra investigacion.

9.8 ¢A menudo experimenta sintomas de stress?
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llustracion 25

Analisis de resultados

El nivel de porcentaje en esta respuesta es de un 55% correspondiente a que frecuentemente
experimentaba sintomas de estrés y un porcentaje del 25% nos dice que siempre sufria de sintomas

de estrés, bordeando los dos resultados un alto indice de riego psicosocial alrededor de acovid-19.
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9.9 ¢A menudo padecia cefaleas?
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llustracion 26

Analisis de resultados

Este resultado nos dice que un porcentaje del 50% de la muestra siempre sufrié de cefaleas y

el 35% frecuentemente mantenia dolores de cabeza, por lo cual es un alto indice de riesgo psicosocial.

9.10 ¢A menudo experimentaba dolores de cuello, cabeza y espalda?
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llustracion 27
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Analisis de resultados

Con un porcentaje del 60% de la muestra se visibiliza que estos colaboradores siempre
mantenian molestias o dolores de cuello, cabeza y espalda, siendo un alto grado de porcentaje y un

30% lo experimentaba frecuentemente.

9.11 ¢A menudo se encontraba en estado de fatiga?
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llustracion 28

Analisis de resultados

En esta pregunta las respuestas coinciden en un porcentaje de 40% siempre vy
frecuentemente, sumando estos dos resultados nos da un porcentaje del 80% de la muestra que se

encontraba con un alto grado de fatiga.

10. ¢Alrededor de COVID-19, aspectos sobre la interaccién con tabaco, drogas, alcohol?

Si usted no consumia tabacos, alcohol y estupefacientes.

10.1 ¢Aparecio el interés por el consumo de tabaco?

10.2 ¢Aparecio el interés por el consumo de alcohol?
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10.3 ¢Aparecio el interés por el consumo de sustancia estupefacientes?

Titulo del gréfico
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CONSUMIR TABACO CONSUMIR ALCOHOL CONSUMIR
ESTUPEFACIENTES

mS| .NO

llustracion 29

Analisis de resultados

En esta respuesta podemos evaluar si la muestra estuvo expuesta y tentada a consumir
tabaco, drogas o alcohol por primera vez dando como resultado: tabaco, Sl un 20% y NO un 80%,

alcohol, SI'un 20% y NO un 80% vy estupefacientes, SI 0% y NO un 100%.

Si usted ya era consumidor de tabaco, alcohol y estupefacientes.

10.4 ¢{Aumento el consumo de tabaco?

10.4 i Aumento el consumo de alcohol?

10.4 {Aumento el consumo de estupefacientes?
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lustracion 30

Analisis de resultados

En esta respuesta podemos evidenciar si aumento el consumo de tabaco, drogas o alcohol de
la muestra alrededor de la crisis de COVID-19, como resultado tenemos: tabaco aumento su consumo,
Slun 70% y NO un 30%, aumento el consumo de alcohol, Sl un 75% y NO un 25% y estupefacientes, Sl
0%y NO un 100%.

CAPITULO II: ARTICULO PROFESIONAL

2.1. Resumen

A Lo largo de esta investigacioén si hablamos de prevencidon de riesgos psicosociales dentro de
las organizaciones se define la comunicacion como un elemento indispensable para la seguridad, el
crecimiento, la eficiencia y el adecuado y exitoso funcionamiento de una empresa. Si establecemos la
falta de comunicacién como factor de riesgo al rededor de la emergencia sanitaria COVID-19, el
objetivo es intentar determinar si un trabajador tiene suficiente informacién y comunicacidn asertiva

sobre como debe actuar alrededor de COVID-19 dentro de su organizacion.

La comunicacién que mas riesgos psicosociales causa es la que no existe, pero sobre todo la

gue genera estrés laboral, insertidumbre, ansiedad, temor y baja autoestima.

a. Palabras clave:
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Riesgo Psicosocial

“La Psicosociologia del trabajo, desde la perspectiva de la prevencidn de los riesgos laborales,
es una disciplina que aborda las condiciones de trabajo psicosociales u organizativas, también

Ilamadas factores psicosociales”. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018)

Estrés laboral

“El estrés laboral es una consecuencia de distintas situaciones que se producen en nuestro dia

a dia del trabajo y de distintos factores que afectan a su salud mental y fisica”. (Gacto, 2019)

COVID-19

Es una enfermedad nueva que se da como consecuencia del virus SARS-CoV2 causante de
infecciones de tipo agudo que se presenta con sintomatologia respiratoria y afectando también al

sistema inmunoldgico de los seres humanos.

Comunicacion asertiva

“La comunicacion asertiva es la habilidad para exponer opiniones o comentarios de forma
respetuosa, sin que nadie se sienta ofendido y evitando la posibilidad de que se generen conflictos”.

(Peiro, 2021)

Prevencién de riesgos laborales

Considerada como parte primordial de un sistema laboral. Puesto que la prevencion debe ser
obligatoria dentro de un escenario de trabajo, ya que esta conectada directamente con la vida y el

derecho a la mismay a su proteccién en todos sus aspectos. (Herndiz, 2016)

Factor de riesgo

“Un factor es un elemento que actla en conjunto con otros. La idea de riesgo, por su parte,

alude a la cercania o la inminencia de un dafio”. (Gardey, 2021)

2.2. Abstract

Throughout this research, if we talk about the prevention of psychosocial risks within

organizations, communication is defined as an essential element for the safety, growth, efficiency and
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proper and successful operation of a company. If we establish the lack of communication as a risk
factor around the COVID-19 health emergency, the objective is to try to determine if a worker has
enough information and assertive communication about how they should act around COVID-19 within
their organization. The communication that causes the most psychosocial risks is the one that does
not exist, but above all the one that generates work stress, insecurities, anxiety, fear and low self-
esteem.
a. Keywords:

Psychosocial risk

"The Psychosociology of work, from the perspective of occupational risk prevention, is a
discipline that addresses psychosocial or organizational working conditions, also called psychosocial
factors." (National Institute of Safety and Health at Work, 2018)
Work stress

"Work stress is a consequence of different situations that occur in our day-to-day work and
of different factors that affect their mental and physical health." (Gact, 2019)
CoVID-19

It is a new disease that occurs as a consequence of the SARS-CoV2 virus, which causes acute

infections that presents with respiratory symptoms and also affects the immune system of human

beings.

Assertive communication
“Assertive communication is the ability to present opinions or comments in a respectful
way, without anyone feeling offended and avoiding the possibility of generating conflicts”. (Peiro,
2021)
Prevention of occupational hazards
Considered as a fundamental part of a labor system. Since prevention must be mandatory
within a work setting, since it is directly connected to life and the right to it and its protection in all its

aspects. (Hernaiz, 2016)

Risk factor

“A factor is an element that acts in conjunction with others. The idea of risk, for its part,

alludes to the proximity or imminence of harm”. (Gardey, 2021)
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2.3. Introduccién

Para poder formular el cuestionario de evaluacién de resultados se toma como referencia ciertos
contenidos tedricos como base para desarrollar las diferentes problematicas que se construiran a lo
largo la investigacion.

En el mundo actual la comunicacién en las organizaciones se hace cada vez mas visible y por tal motivo
la empresas toman conciencia de la importancia y el choque positivo que conlleva un programa de
comunicacién asertivo, a tal punto de que si una empresa no cuenta con un programa de
comunicacion adecuado y no hay la debida comunicacién entre departamentos o areas, por tal se
entiende que la informacién no llega como deberia ser, es decir los programas de capacitacion,
comunicacidn, e informacion no se transmiten en el tiempo adecuado a los colaboradores, dando paso
a riegos psicosociales y accidentes laborales.

Si tomamos como referencia al Reglamento General de Riesgos del Trabajo del IESS constatamos que
el Seguro General de Riesgos del Trabajo da proteccidn al al empleador y al afiliado, a través de la
implementaciéon de programas de prevencidon enfocados a los posibles riesgos que se pueden
ocasionar en el ambiente laboral, asi también como toma de acciones correctivas de los posibles dafios
originarios de accidentes del trabajo, enfermedades profesionales y ocupacionales, trabajando
también con programas de rehabilitacién fisica, mental, emocional hasta llegar a la reinsercion laboral.
De acuerdo con la ISO 45001 la comunicacién es uno de los requisitos necesarios a la hora de
implementar un sistema adecuado para gestidnar la seguridad y salud dentro del ambito laboral.

Las empresas deben construir, implantar y conservar procesos que sean necesarios para la
comunicacion interna y externa adecuadas al SGSST y a su vez saber determinar que comunicar,
cuando comunicar, a quién comunicar interna y externamente y como comunicar, tomando en cuenta
los aspectos de diversidad considerando las necesidades de comunicacién y asegurando que los
procesos comunicacionales den acceso para que | los trabajadores puedan aportar con una mejora
continua. La comunicacidén debe ser coherente y confiable la misma que se debe conservar y
documentar como evidencia de ser necesario, tomando en cuenta la aplicacién y manejo de sus
requisitos legales y otros requisitos que requiera.

Si mencionamos al Reglamento de Responsabilidad Patronal Resolucion CD517, tomando en cuenta
gue si pasa un accidente con un empleado y se determina que no se le han comunicado sus factores
de riesgo en tiempo de pandemia por falta de comunicacién dentro de la organizacidn, la empresa
correria el riesgo de caer en una responsabilidad patrona o sancién econémica de mucho valor.
Motivo por el cual se debe prevenir e invertir en un programa de comunicacion eficaz antes que pagar

altas sumas de dinero por responsabilidad patrona.
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Ademas, que como empresa debemos velar por el bien estar de nuestros empleados cumpliendo con
todos los protocolos y programas de comunicacién que sean necesarios para prevenir riesgos
laborales acentuando en este caso de tipo psicosocial en tiempos de Covid-19.

(OMS, 2020)

2.4. Metodologia

En la actualidad se desarrollan diferentes estrategias y herramientas, mismas que se basan en
metodologias y conocimientos con el fin de prevenir los posibles riesgos psicosociales.

La metodologia que vamos a aplicar para el estudio de esta investigacién es mixta. Siendo la
herramienta a utilizar la entrevista, la cual estd construida por un cuestionario dividido en bloques
cada uno con su propia asignacidn de respuesta comprendiendo una escala de Likert, respuesta con
opcién de Sl y NO y datos generales que se prestan a opcién multiple con eleccién de acuerdo a su
preferencia.

Este cuestionario utilizado como herramienta para la investigacion de estudio es de creacion propia
del autor de esta investigacion, tomando como referencia la evaluacién de prevencién de riesgos
psicosociales en el lugar de trabajo que emite el MDT, para ser aplicado a todas las organizaciones del
Ecuador, con el fin de detectar los riesgos psicosociales a los que estan expuestos los colaboradores
en nuestro pais.

Esta encuesta se la va a aplicar a 53 colaboradores quien forman parte de toda la poblaciéon que
corresponde a la sucursal sierra de farmacéutica al norte de la ciudad de Quito, tomando en cuenta
para realizar un analisis de resultados mas profundo a 20 colaboradores que forman parte del
departamento de ventas y lo consideramos en esta investigacion como la muestra.

A través de esta metodologia se utilizard como recurso describir a detalle todas las caracteristicas con
relevancia que se encuentren alrededor del estudio. También se aplicarad un analisis de descripcién de
documentos, misma que se adquiere con la busqueda bibliografica en articulos, libros, repositorios, y
diferentes paginas referentes al tema de investigacion.

La investigacidon mixta es una metodologia investigativa que su dinamica radica en recolectar, analizar
fusionar y construir toda la investigacidn cualitativa y cuantitativa que se encuentre alrededor del

tema.

2.5. Resultados — Discusion

Los hallazgos alrededor de esta investigacion resaltan que si bien es cierto el manejo de la
comunicacion asertiva dentro de las organizaciones en tiempos de crisis COVID-19, es un factor
fundamental para la prevencidn de los riegos psicosociales a los que estan expuestos los

colaboradores en su cotidianeidad, expuesto lo anterior podemos puntualizar porcentajes que nos
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muestran que la falta de comunicacidn asertiva nos expone a situaciones elevadas de estrés laboral,
tal es asi que aunque el 40% de la muestra elige que siempre hay una comunicacién asertiva siendo
este porcentaje menor a la media, nos conduce a analizar que menos del 50% de la muestra no
perciben que haya una comunicacién asertiva alrededor del contexto de COVID-19.

A pesar que hay que rescatar que con el entorno de compafieros de trabajo existe un porcentaje
elevado de fluidez de informacidn, hay que reconocer que si hablamos de la relacion de comunicacion
entre otras areas los porcentajes bajan notablemente es decir si comparamos los dos existiria una
notable desviacién estandar en funcidn a los resultados obtenidos, puesto que es notable que la
comunicacion entre departamentos no es la mas éptima y fluida.

Si tomamos otro dato importante dentro de los hallazgos encontrados en torno al bloque que hace
referencia con la interaccién familiar podemos avizorar que por lo menos el 60% de la muestra
frecuentemente se aislaba de su entorno familiar por temor a estar enfermos y contagiarlos haciendo
de esto una accién que obstruccion de la fluidez de la comunicacion, limitando al colaborador incluso
dentro de su hogar a interactuar de manera normal con su entorno.

Entorno ala evaluacién de resultados que nos emite la pregunta de: ¢si pensaba en el entorno familiar
sobre su estabilidad laboral?, misma que nos proyecta una correlacidon de un 80% entre siempre y
frecuentemente, siendo este un porcentaje elevado de exposicién de riesgo psicosocial en los
colaboradores, quienes incluso en su hogar no dejaban de pensar en temas entorno a su estabilidad
laboral a causa del contexto que se estaba viviendo, dando como consecuencia el alejamiento e
interaccion con su nucleo familiar, bloqueando la comunicacién y el esparcimiento del mismo.

Como consecuencia de falta de comunicacion asertiva dentro del entorno laboral y familiar se analiza
por medio de la evaluacidn los posibles sintomas que podria padecer el colaborador, tomado como
referencia que con un porcentaje del 55% frecuentemente los colaboradores no lograban conciliar el
suefio, afectando su desempefio laboral y estabilidad emocional tales que con un porcentaje del 55%
frecuentemente se sentian poco felices y deprimidos, incluso en un 55% a menudo se sentia de mal
humor, lo cual lo eleva a un 60 % a experimentar sintomas de ansiedad de manera frecuente,
bloqueando la interaccién comunicacional asertiva, llevando al trabajador a ocasionalmente perder la
confianza en si con un 65%, manteniendo una correlaciéon entre Siempre y regularmente no poder
concentrarse en sus actividades laborales con facilidad, se mantiene frecuentemente un nivel elevado
de estrés con un porcentaje del 60%; introduciéndolo a vivir escenarios de ansiedad con un porcentaje
de del 60 % frecuentemente, que dan como consecuencia cefaleas, dolor de cuello y espalda, mismos
gue nos reflejan un porcentaje elevado de 60% Introduciéndolo en un panorama que muestra un 55%
de colaboradores que siempre padecian estos sintomas tomando en cuenta que un 30% lo padecia

frecuentemente, por tal motivo la fatiga llegaba de la mano con una correlacion del 40% en siempre
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y un 40% en frecuentemente, llegando a exponerse a altos niveles de riesgos psicosociales; Lo que si
se puede resaltar es que este grupo de estudio no presento sintomas que los llevaran a experimentar
desordenes alimenticios.

Otros hallazgos encontrados en funcién a los resultados enfocados al consumo de tabaco, drogas y
bebidas alcohdlicas, nos dan un porcentaje del 20% de colaboradores que iniciaron su consumo con
estas sustancias, es decir el entorno vivido alrededor de COVID-19 y los bloqueos que experimentaron
de comunicacion los impulsa a tomar la decisiéon de consumir estos productos, siendo esta una
actividad consecuente del estrés. Asi también podemos ver que un porcentaje del 70 y 75% aumento
el consumo de tabaco y bebidas alcohdlicas, hay que rescatar que por lo menos dentro de la muestra

y sus resultados nadie tuvo el impulso a consumir sustancias estupefacientes.

CONCLUSIONES

En conclusion, podemos decir que la informacion que llega a tiempo y de manera correcta y acertiva
es la que permite la fluides del trabajo y evita el estrés; este sera el camino donde debemos centrarnos

y constantemente realizar evaluaciones enfocadas a la comunicacién como factor de riesgo.

Alrededor de este contexto se puede analizar que, en una crisis, tanto como en escenarios normales,
la comunicacién asertiva es imprescindible para alcanzar con victoria la estabilidad emocional de los

colaboradores.

Se debe tomar en cuenta que la ejecucién de nuevos canales de comunicacién y ambientes de
retroalimentacién, no solamente conduce a una comunicacién asertiva, sino que también provee

riegos de tipo psicosocial en las organizaciones.

Tanto la falta de comunicacion laboral como la familiar y social nos bloquean el poder desarrollarnos
en los diferentes entornos de interaccién a los que se estd expuesto, dando como resultado la
aparicion de sintomas relacionados al estrés y por consiguiente al estrés laboral o viceversa
desembocando eminentemente en un riesgo psicosocial, que afectara directamente al desarrollo

laboral del individuo y por consiguiente a la organizacion.

RECOMENDACIONES

A lo largo de esta investigacion, con el fin de prevenir los problemas derivados de la comunicacién, se
establece una propuesta de comunicacién para mejorar la comunicacién interna de la organizacién,
puesto que cada organizacién debe tener claro cuando, como y a quién debe dirigirse. Por

consiguiente, se sugiere tomar en cuenta los siguientes pasos:
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1. Establecer canales de comunicacion claros y de facil acceso.

2. Socializar estos canales de comunicacion y capacitar sobre su funcionamiento.

3. Establecer las necesidades de informacion dentro de la organizacion.

4. Paulatinamente realizar un seguimiento y actualizacion de los canales de comunicacién, con
el fin de que funcionen de manera asertiva.

5. Ser empadtico con la otredad ya que ese es el camino a seguir para llegar a una comunicacién
asertiva con caracter de pro de riesgos psicosociales.

6. Se debe ejecutar acciones, tomando medidas que promuevan el trabajo en equipo.

Activar campaiias con el fin de promover los espacios no solo de distraccidon y entretenimiento laboral
sino también familiar, en donde se manejen canales de comunicacién asertivos que promuevan la

interaccién social.

Se debe tomar en cuenta que el crecimiento y estabilidad de una organizacién depende de la salud de

sus colaboradores, haciendo referencia a la salud mental, fisica y psicoldgica.
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ANEXOS

Tabla 2 Matriz de articulacion

Mantener una
comunicacion asertiva
permite controlar los
riesgos psicosociales
durante crisis sanitaria

de Covid-19~.

¢éCuales son los
principales factores de
riesgo psicosocial en
los empleados a falta
de comunicacién sobre
Covid -19 dentro de las

organizaciones?

Contextualizar los

conceptos basicos
de comunicacion
internos y externos
de las

organizaciones.

Describir la
importancia de la
comunicacion
asertiva para
prevenir riesgos
psicosociales en las
organizaciones en
tiempos de
emergencia

sanitaria Covid-19.

Desarrollar una
propuesta de
comunicacion para
mejorar la
comunicacion
interna en las

organizaciones.
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Valorar a través de
criterio de
especialistas la
importancia de la
comunicacion
asertiva dentro de
las organizaciones
en tiempos de
emergencia

sanitaria Covid-19.

Estructura general flujograma

La comunicacion asertiva en
las organizaciones durante

emergencia sanitaria Civid-
19, una medida de
prevencion de Riesgos
Psicosociales

[
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Encuesta

ENCUESTA

COMUNICACION ASERTIVA EN TIEMPOS DE EMERGENCIA SANITARIA COVID -19
PARA VALORAR EXPOSICION DE RIESGOS PSICOSOCIALES DENTRO DE LA

ORGANIZACION.

RESPONDA CADA PREGUNTA MARCANDO CON UNA X LA OPCION DE SU

PREFERENCIA:
DATOS GENERALES:

1.SEXO

MASCULINO

FEMENINO

OTROS

2. ESTADO CIVIL

CASADO

SOLTERO

DIVORCIADO

OTROS

3. EDAD ENTRE

MENOS DE | DE 20 A 30

20

DE30A40 | DE 40 A 50

DE 50 A 60 | MAS DE 60

4. AREA DE TRABAJO

ADMINISTRATIVO

MARKETING

VENTAS

POR FAVOR VALORE SUS RESPUESTAS EN LA ESCALA DE LIKERT DEL 1 AL 5
SIENDO 1 PUNTUACION MINIMA Y 5 PUNTUACION MAXIMA

5. EL GRADO DE IMPORTANCIA QUE TIENE PARA USTED LAS SIGUIENTES

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION.

1
NOES

IMPORTANTE

2 3
POCO ALGO
IMPORTANTE | IMPORTANTE

4 5
IMPORTANTE

IMPORTANTE

5.1. WHATSSAP

5.2. CORREO
ELECTRONICO

5:3.
CARTELERA

5.4. LLAMADA
TELEFONOCIA

55
COMUNICADOS

6. ASPECTOS SOBRE LA COMUNICACION CON SUS COMPANEROS, EN
EMERGENCIA SANITARIA COVID-19.

1
NUNCA

2 3
RARAMENTE | OCACIONALMENTE

4 5
FRECEUNTEMENTE | oo

6.1 (LA
COMUNICACION
ES EFECTIVA?

62. (SABEA
QUIEN SE TIENE
QUE DIRIGIR?

63 (FLUYE
ADECUADAMENTE
LA
INFORMACION?

64. ;RECIBE
SUFICIENTE
INFORMACION
SOBRE LOS
PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS?
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7. ASPECTOS SOBRE LA COMUNICACION CON OTRAS AREAS, EN EMERGENCIA

71 LA
COMUNICACION

ES EFECTIVA?

SANITARIA COVID-19.

1
NUNCA

2,
RARAMENTE

3
OCACIONALMENTE

4
FRECEUNTEMENTE

5
SIEMPRE

72.(SABEA
QUIEN SE TIENE
QUE DIRIGIR?

73. (FLUYE
ADECUADAMENTE
LA
INFORMACION?

74. [RECIBE
SUFICIENTE
INFORMACION
SOBRE LOS
PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS?

8. ASPECTOS SOBRE LA COMUNICACION CON EL ENTORNO FAMILIAR, EN
EMERGENCIA SANITARIA COVID-19.

1
NUNCA

2
RARAMENTE

3
OCACIONALMENTE

4
FRECEUNTEMENTE

SIEMPRE

8.1 (MANTENIA
BUENA
COMUNICACION
EN EL ENTORNO
FAMILIAR?

8.2 ;A MENUDO
SE AISLABA POR
TEMOR A ESTAR

ENFERMO Y
CONTAGIAR A
SUS NUCLEO
FAMILIAR?

83 ;,CUANDO
ESTABA EN EL
HOGAR
PENSABA EN SU
ESTABILIDAD
LABORAL A
CAUSA DEL
COVID-19?

8.4. ;A MANUDO
DEDICABA
TIEMPO PARA
EL
EXPARSIMIENTO
FAMILIAR?
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9. (AL REDEDOR DE COVID-19 RECUERDA HABER PRESENTADO LOS SIGUIENTES

SINTOMAS? EN QUE GRADO DE INTENSIDAD.
1 2 3 4 5
NUNCA RARAMENTE | OCACIONALMENTE | FRECEUNTEMENTE | oo

9.1 ;A MENUDO
TENIA PERDIDA
DE SUENO?

92. ;CON
FRECUENCIA SE
SENTIA POCO
FELIZY
DEPRIMIDO?

93 ;EN ALGUN
MOMENTO
SINTIO PERDER
LA CONFIAMZA
EN SIMISMO?

94. ;LOGRABA
CONCENTRARSE
ENSUS
ACTIVIDADES
CON FACILIDAD?

95,
(EXPERIMENTO
DESORDENES
ALIMENTICIOS?

96 (SESENTIA A
MENUDO DE MAL
HUMOR?

97.
(EXPERIMENTO
SINTOMAS DE
ANSIEDAD?

98 ;A MENUDO

EXPERIMENTO

SINTOMAS DE
LSTRES?

99 ;A MENUDO
PADECIA
CEFALEAS?

910 A MENUDO
EXPERIMENTABA
DOLORES DE
CUELLO, CABEZA
Y ESPALDA?

911 ;A MENUDO
SE ENCONTRABA
EN ESTADO DE
FATIGA?

10. ;AL REDEDOR DE COVID-19, ASPECTOS SOBRE LA INTERACCION CON
TABACO DROGAS Y ALCOHOL?

51 NO

10.1. ;APARECIO EL
INTERES POR EL
CONSUMO DE
TABACOS?

10 2 STUSTED YA
CONSUMIA TABACO
AUMENTO SU
CONSUMO?

10.3.  APARECIO EL
INTERES POR
CONSUMIR. ALCOHDL?

104 SIUSTED YA
CONSUMIA ALCOHOL
AUMENTO SU
CONSUMO?

105 (APARECIO EL
INTERES POR
CONSUMIR
SUSTANCIAS
ESTUPEFACIENTES?

10.6 [SIUSTED YA
CONSUMIA
SUSTANCIAS
ESTUPEFACIENTES
AUMENTO SU
CONSUMO?

AUTORIA PROPIA: GABRIELA VERDESOTO
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Obj. G. Analizar la importancia de la comunicacion asertiva dentro de las organizaciones en tiempos de emergencia
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Métodos aplicados:
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Como parte de la metodologia se utilizard como herramienta una encuesta misma que se aplicara a una poblacién
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Se utiliza como recurso detallar y describir caracteristicas importantes encontradas en el grupo de estudio. Se
realiza un analisis descriptico de tipo documental con exploracion bibliografica en repositorios, articulos, libros y

folios de organismos especializados alrededor de COVID-19.

La investigacion mixta es una metodologia investigativa que su dinamica radica en recolectar, analizar fusionary
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Criterios de evaluacion:

Impacto Representa ¢ alcance qu Lendra el model de gestion y su representatividad en fa generacidn de valor publico
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desarrolando una propuesta de comunicacidn asertiva que beneficie directamente a los colaboradores, no
solamente en tiempo de crisis como fue COVID-19, sino que se establezca como parte de la cultura
organizacional, de tal manera que se convierta en una herramienta para prevenir riesgos de tipo psicosocial,
el cudl no afecta solamente al empleado sino que afecta directamente al crecimiento de la organizacion,
puesto que si un empleado no se encuentra emocionalmente bien, tampoco puede rendir al cien por ciento
en sus actividades laborales cotidianas, dando como resultado el inicio del desquebrajamiento del entorno
y construccion organizacional, mismo que debe ser tratado desde el corazén de la organizacion que es el
trabajador.

Resumen de los aportes de la investigacion para el area del conocimiento

Si nos enfocamos en el, campo cientifico e investigativo puedo decir que esta investigacion nos ofrece una
vision del comportamiento de un grupo de personas al rededeor de la crisis de COVID-19. Tomando en
cuenta que tambien es un aporte ya que a través de esta se puede plantear una propuesta de comunicacion
que apoye al desempefio y crecimiento de las empresas haciendo énfasis para prevencion riesgos de tipo
psicosocial, los cuales deben ser tratados de manera primordial para mantener la estabilidad emocional de
los empleados y de su entorno. También con la aplicacion de las herramientas adecuadas se puede realizar
un andlisis, el cual nos permita iniciar acciones de prevencion y correccidon con el propdsito de optimizar la

forma de vida de los colaboradores alrededor del contexto establecido.

Resumen de los aportes de vinculacion con la sociedad: empresas, organizaciones y comunidades
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Esta investigacion es relevante no solo porque favorece a Laboratorio farmaceutico de la ciudad de Quito y
a sus colaboradores, sino también porque aporta informacion relevante a toda empresa que quiera iniciar
acciones para prevenir riesgos psicosociales manteniendo una propuesta de comunicacion asertiva dentro
de su organizacion, asi como también beneficia directamente y aporta a la estabilidad emocional de las
familias de los trabajadores de Laboratorio farmaceutico de la ciudad de Quito y otros a quienes sea de su
interes, puesto que, si el trabajador se encuentra laboral y emocionalmente estable, al llegar a sus hogares
no tendra indicees de estrés, ansiedad ni angustia, lo cual le ayuda a mantener un ambiente de calmay
felicidad en sus nucleo familiar, manteniendo una interaccion con sus familiares , seres queridos y alegados
con estados de felicidad y calma, evitando incluso la exposicion del consumo de tabaco, bebidas alcohdlicas
y estupefacientes, quienes podrian ser causa de problemas intrafamiliares afectando los lazos fraternos de

su entorno.

Nota: se adjunta al proyecto

Firmas de responsabilidad:

Estudiante Profesor-tutor del proyecto Coordinador del programa de
maestria
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Coordinacién de Vinculacién con la Coordinacion de Investigacion
Sociedad
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