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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Cada organizacion, empresa, industria trata de encontrar los empleados adecuados que
tengan las siguientes cualidades: ser precisos, honestos, responsables, creativos, flexibles en la
aceptacion de tareas para que puedan realizar eficazmente las tareas que se les asignan, para

poder contratar al personal adecuado.

Un plan de mejoramiento del proceso para reclutamiento y seleccién de personal permitira
implementar tareas y actividades eficientes en la ejecucion de los procedimientos e
incorporacién de nuevos talentos a la empresa vy, paralelamente serd una guia para que los
responsables del area de talento humano conozcan su funcionamiento bajo los lineamientos

de la mision y visién empresarial.

El presente estudio tiene como finalidad desarrollar la cultura de mejora de la empresa
FRESFLOR COMERCIAL CIA.LTDA, para los procesos de seleccion, esto permite a la empresa
conocer con mayor exactitud pardmetros como los requerimientos de la posicion laboral, las
habilidades y competencias técnicas necesarias para desempeiiarlo, jerarquiza el cargo y como
este se encuentra relacionado en su entorno laboral, sus responsabilidades y tareas
constituyéndose como el instrumento de apoyo en loa optimizacidon del proceso para la
seleccion de personal, su contratacidn y finalmente la inducciéon u orientacién de los nuevos

empleados

FRESFLOR COMERCIAL CIA.LTDA es una empresa ecuatoriana con domicilio en Quito en Calle
Juan Galarza 118 y Avenida de La prensa, fue constituida el 28 de septiembre de 1993, su
principal actividad es actuar como mayorista de flores e insumos para viveros y floristerias en
el campo, es actualmente lider en el mercado de flores frescas, flores procesadas, plantas
decorativas y aromaticas, y arreglos florales exclusivos corporativos y personales. A lo largo de

todos estos anos.

Estos 20 afios y como pionera en la comercializacion de arreglos florales, a través de procesos
empiricos, los trabajadores fueron seleccionados y contratados segun el criterio de un
representante legal, lo que generd dificultades visibles, con la contratacion de personal;
generando como resultado un equipo de colaboradores que no cumplen con el puesto

asignado, Empleados con baja afiliacion, alto estrés, ansiedad e incluso depresidn; trabajos



para mejorar, comience mejorando el trabajo existente y luego ofrezca empresas alternativas

que puedan contratar a las personas calificadas adecuadas.

Problema de la investigacién

La Empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA considera los procesos de seleccién de personal
de manera subjetiva, que devienen de un desconocimiento de técnicas de reclutamiento y
seleccion de personal o simplemente en conocimientos empiricos adquiridos por defecto en el
ejercicio de sus operaciones administrativas provocando situaciones conflictivas, debido a que
en determinadas situaciones el personal seleccionado no cumple con las condiciones para al

ejecutar las funciones para las cuales fue contratado.

Es una empresa que a pesar de que proyecta una imagen armoniosa y con mucha cultura
organizacional, la realidad es otra; pues carece de procesos técnicos para la seleccién y
capacitacién del personal, lo que genera problemas internos tales como: insatisfaccion de los
empleados, bajo desempefio, falta de compromiso, alta rotacién e incluso aumento de los
costos por capacitacion. Sean crean diferentes métodos para resolver cada problema
identificado, que contribuyen a la preparacién de los procesos de seleccién y reclutamiento de

empleados y seleccionar el personal adecuado para cada tarea de la empresa.

En ocasiones los procesos de contratacion no se consideran con la importancia debida, lo cual
es uno de los puntos mas importantes para encontrar empleados calificados con las

habilidades y actitudes necesarias para implementar y ejecutar la actividad.

¢Cémo mejorar el proceso de reclutamiento y seleccidon de personal en la empresa FRESFLOR

COMERCIAL CIA LTDA.?

Objetivo general

» Disefiar un plan de mejora en el proceso de reclutamiento y seleccién de personal en

la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA.

Objetivos especificos

» Apoyar las teorias de creacion de valor y beneficios en las organizaciones vinculadas a
métodos de seleccidén y reclutamiento de personal.
> Diagnosticar la situacién actual sobre el proceso de reclutamiento y seleccién de

personal.



» Elaborar un plan que permita mejorar el proceso de reclutamiento y selecciéon de
personal en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA, utilizando la plataforma
gratuita de Encuentra Empleo.

» Valorar a través de varios criterios de especialistas la factibilidad del plan de mejoras

propuesto.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

El proposito de la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA, es entregar un producto y
servicio de altos estandares de calidad, a tiempo y con valor agregado, cumpliendo con

nuestros clientes internos (empleados) y externos (clientes).

Tomando en consideracion que las temporadas mas altas de los consumidores de compra
flores son los meses: febrero, marzo, mayo, noviembre del aifo, la empresa crea la necesidad
de contratar mas personal bajo la modalidad de contratos temporada para poder cumplir con

los clientes y con esto se ayuda a disminuir con el desempleo dando oportunidades de trabajo.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1. Contextualizacion

1.1.1 Manual de Funciones

Es un documento oficial que relne los pardmetros necesarios para el resultado del trabajo
investigativo de analisis y levantamiento de informacion que conlleva a mejorar la gestion de
los trabajadores en las organizaciones. Los manuales deben ser preparados de acuerdo con
los lineamientos operativos de la empresa, sin perturbar la capacidad mental o la
independencia personal y la independencia mental o profesional de cada empleado u

operador de la empresa (Cruz, D. A., & Lucero, J. J., 2018)

El mencionado cédigo de conducta debe establecer claramente las responsabilidades,
funciones, requisitos, perfiles de cada cargo y debe incluir reportes detallados de desempefio
que deben ser compilados periddicamente o al menos una vez al afo, donde se muestra
resultados cualitativos y cuantitativos sobre el trabajo realizado en el periodo (Pozo, G. Q., &

Ramirez, 2020)

Este instrumento es de suprema importancia porque estd enfocado en permitir tomar
decisiones mas acertadas para la organizacién de la empresa en toda su estructura jerarquica ;
el manual de usuario permite reestructurar la organizacion de la empresa en funcién de una
mejor imagen, asi como la comunicacién entre los socios mediante la definicién de funciones,
lo que promueve el desarrollo de las actividades de manera organizada y bajo condiciones
cooperatividad entre trabajadores, lo que predispone a la implementacién de elementos de
organizacién y control como la evaluaciéon del desempefio, generando procesos optimizados
tanto a nivel estratégico como operativo y de cultura organizacional (Vilela, R. D., & Arias, A. L.,

2021)

Figura 1
Manual de organizacion

Delimita
funciones
Estabece relacion
jerarquica
ST Define
T L bindie

Delimita
MANUAL DE —) responsabilidades
ORGANIZACION Y

FUNCIONES Facilita la
UL ubicacion

= Orientacién

Nota: (http://www.labtivity.com/blog/manual-de-organizacion-y-funciones-para-
laboratorios/, 2017)
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1.1.2 Analisis de necesidad

Su proceso que tiene como objetivo examinar las necesidades que tiene la empresa para llevar
a cabo la planificaciéon estratégica de los recursos de personal, se debe elaborar una
proyeccion de necesidades y brechas laborales, para fin de establecer el nimero de cargos
requeridos en determinadas dreas de la empresa y llegar la visién estratégica y el
levantamiento de necesidades y una estructura orgdnica dispuesta en un organigrama

(Baldeos, L. A., & Lioo, F. D., 2020).

Figura 2
Componentes para planificacion estratégica

El plan estratégico

= Es un documento que la alta direccidn crea cada afio y
contiene los lineamientos que debera seguir la
organizaciéon durante ese mismo afio, los objetivos
pueden ser mas o menos detallados y a partir de aqui
el area de recursos humanos, puede analizar las
necesidades de personal que se deberan cubrir para
ejecutar exitosamente el plan estratégico.

El organigrama,
L ]

Puesto 1

= Describe graficamente la estructura de la organizacién, ain
aqui se puede ver como estd organizado el personal
por puesto y como se da la cadena de mando. Este Puesto 2
documento le da una idea al responsable de recursos
humanos, para saber qué puestos debe llenar para que acsica ® Ciecos -
la organizaciéon funcione de acuerdo al plan - =

estratégico.

Nota: tomando referencia de (http://www.labtivity.com/blog/manual-de-organizacion-y-

funciones-para-laboratorios/, 2017)

1.1.3 Prueba de seleccion de personal

Son técnicas dirigidas a los candidatos durante el proceso de seleccién, dénde se determina su
idoneidad para ocupar el cargo vacante; técnicas que se implementan con diferentes tipos de
herramientas e instrumentos de comprobacidn de habilidades duras y blandas.

Actualmente existen diversas pruebas que incluyen: pruebas psicolégicas, médicas u otras, las
mas utilizadas se pueden describir de la siguiente manera:

Figura 3
Pruebas de seleccion

Pruebas de Pruebas de Pruebas
conocimiento simulacion psicométricas

[ Assessment center

Técnicas Personalidad

Tedricas

|
Role playing ]
]
I

[ Estudios de casos
Laborales
[ In basket

Nota: Pruebas de seleccién de personal
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» Prueba de conocimiento: buscan conocer los conocimientos y destrezas con ejercicios

1.14

gue evaluan los aprendizajes de los candidatos para ejecutar un trabajo concreto.

Prueba de simulacidn: su propdsito es recrear un ambiente similar en el que debe
desenvolverse el candidato, se crean en base a las habilidades laborales, donde los
candidatos deben resolver diferentes problemas utilizando sus habilidades. (Sanchez,

D., 2018)

Pruebas psicométricas: trata de obtener indicadores de las habilidades y capacidades
humanas, mediante la identificacion de diferentes competencias y habilidades de las
personas El comportamiento de cada individuo depende de su entorno tanto personal
como laboral, lo que conforma diferentes caracteristicas de comportamiento de cada
persona, la mismas que pueden ser evaluadas mediante pruebas psicométricas

(Sanchez, D., 2018)

Entrevista

El entrevistador analiza al candidato para asegurarse de que es apto para el puesto ofrecido.

El candidato debe aprovechar esta oportunidad para enfatizar mediante técnicas de

comunicacion que le permitan expresar asertivamente que es el mas adecuado para el puesto,

en este punto del proceso de seleccidon, el reclutador recepta toda la informacién que

corrobora los resultados obtenidos a través de las diferentes pruebas aplicadas, incluyendo

condiciones psicopatoldgicas que deben estar presentes o no en el reclutamiento (Guzman, A.

0., & Rodriguez, P. G., 2018)

Existen diferentes métodos o tipos de entrevistas que siguen preguntas estructuradas o no

estructuradas, mixtas, todas cerradas o abiertas y estructuradas con principio, relacion y final

Figura 4
Tipos de entrevista

Estructurada

«Comparar facilmente a varios candidatos a un puesto de trabajo
«Ayuda a evitar la pérdida de oportunidades

*Reduce las opiniones sesgadas de los pesibles candidatos

«Son mas rapidas de realizar

No estructurada
sProfundiza en las discusiones
+Se adapta a los cambios de tema
sImprovisa preguntas

Semi estructurada
.ﬂ «Cuenta con una lista de temas y de preguntas
. «El orden de las preguntas puede variar segan el flujo de la conversacion
- *Es posible gque se necesite preguntas adicionales

Nota: Tipos de entrevista
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1.1.5 Contratacion de personal

Esta es la formalizacidon de la relacion con la empresa, es necesario integrar el expediente
personal del empleado, aqui el empleado presenta todos sus documentos que son necesarios
para la integracion del expediente de recursos humanos, en el futuro, la firma de contratos y

otros documentos legales (Martinez, O. L., & Vargas, T., 2019)

Tabla 1
Elementos esenciales del contrato

Acuerdo de las No puede ser un contrato forzoso que nadie esta obligado a trabajar para otra
partes persona.

Prestacion de No puede prestarse servicios que estan prohibidos por el ordenamiento juridico
servicios licitos ~ en las normas legales.
y personales

Relacion de En este caso la dependencia del empleado respecto del empleador, es decir esta

dependencia o persona debe cumplir un horario de trabajo, una jornada de conformidad con lo

subordinacién establecido por el propio objeto de la contratacion; esto es importante porque
aqui se configura precisamente la relacidn laboral, mediante un contrato escrito

Pago de una

c Emolumento o contraprestacion.
remuneracion

Nota: (David, Pizafia, 2020)

Al final del proceso seleccion, una vez que se ha decidido por el mejor talento, se legaliza la
contratacidon mediante los acuerdos laborales suscritos conforme a lo que determina el Cédigo

de Trabajo.

1.1.6 Induccidn al personal

La iniciacién de las actividades de un empleado dentro de la empresa, comprende el
funcionamiento operativo y administrativo de la misma a través del establecimiento de etapas
de induccion que comienza con la recepcion donde se incluye el recibimiento y bienvenida; la
siguiente fase corresponde a la induccidn a los procesos generales de la institucion, entrega de
documentos y manuales de puestos requeridos para su nueva posicion, servicios que presta la
compaiiia, roles de las diferentes areas, entre otras; la tercera fase de la capacitacion esta
conformada por la informacién especifica que hace referencia al funcionamiento de su unidad
de trabajo, puestos jerarquicos, etc.; finalmente, se realiza una evaluacidn y seguimiento de las
diferentes fases para determinar el nivel de conocimiento del nuevo talento (Guzman, A. O., &

Rodriguez, P. G., 2018)
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1.1.7 Seguimiento de personal

Esta es una tarea importante para el departamento de RRHH, porque es un control constante

que consiste en monitorear las actividades y el desempefio de los empleados.

Figura 5
Seguimiento de personal

Gestion de pagos de nominas y prestaciones de ley
Renovacion periddica de expedientes personales, licencias y permisos.
Afiliacién al 1ESS
Actualizacion de expedientes personales
Terminacion de relacion laboral en forma voluntaria o por revision de contrato
Capacitaciones
Nota: (Victor, 2017)

1.2 Estado del Arte.

Revisidn de Investigaciones previas sobre el objeto de estudio

1. Titulo: “Plan de mejora en la calidad en los procesos de Seleccién y

reclutamiento de personal temporal en Adecco” (RODRIGUEZ, 2020)

Tipo de documento: Tesis
Objetivo general de la investigacion: “Plantear un plan de mejora para asegurar la calidad del
proceso de reclutamiento y contratacion de empleados temporales de la Divisién Soluciones

Empresariales de Adecco Colombia.”.
Metodologia aplicada:

El método utilizado es cuantitativo, donde se analiza el area o proceso a mejorar, se define el
problema a resolver y se elabora un plan de accién. Definir los objetivos, actividades,
responsabilidades e indicadores del plan correspondiente, mediante los cuales se pueda

evaluar la eficacia del plan implementado.

Al implementar el programa para mejorar la calidad del proceso de seleccién y seleccién de

personal del Departamento de Soluciones Comerciales, se tomaron las siguientes acciones:

Analizar el impacto que tiene el proceso dentro de la compaiiia.
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e Describir las causas y los efectos de la problematica: Las herramientas que se usaran
son: o Diagrama causa — efecto (Espina de pescado)

o Los 5 éPor qué?”

Principales conclusiones y hallazgos: Todos los procesos de reclutamiento, seleccion vy
seguimiento son fundamentales para que la compafiia analice y defina planes de mejora del
proceso de captacién de talento que aseguren estandares de eficiencia y, sobre todo, calidad

en funcidn de los intereses y objetivos del cliente.

Aporte a la presente investigacion: Como resultado del analisis e implementacion de las
recomendaciones de este estudio, se desarrollaran lineamientos razonables para la realizacion
de eventos, métodos y técnicas para la atraccidn de los mejores talentos al mercado laboral.

(RODRIGUEZ, 2020)

2. Titulo: “Plan de mejora para la seleccién de personal en la empresa comercializadora

el peluguero S.A.S Palmira Valle” (Martinez , Constanza, Angulo, 2021)
Tipo de documento: Tesis

Objetivo general de la investigacion: “El plan de mejora de reclutamiento fue desarrollado
para permitir que el departamento de RRHH de El Peluquero S.A.S Palmira Valle garantice el

proceso de reclutamiento de manera organizada y transparente.”. (Martinez, 2021)
Metodologia aplicada: Enfoque cuantitativo.

Plan de mejoramiento de reclutamiento para garantizar la seguridad del area de personal de El
Peluquero S.A.S Palmira Valle y que el proceso de reclutamiento se realice de manera
organizada y transparente a través de un estudio descriptivo basado en la situacién actual de
la empresa. Diagndstico de la empresa establecida, con andlisis adecuado Buscar un plan de
mejora que los describa, un proceso adecuado y definido con bases y metas claras,
lineamientos que se incluirdn en el perfil del puesto y asi sea mas facil realizar un proceso de

seleccion efectivo.

Mediante la observacion y andlisis de algunos hechos que se consideran fundamentales para
recolectar datos que servirdn de apoyo a futuras investigaciones, como el trabajo de campo en
la contratacién de la empresa El Peluquero S.A.S Palmira Valle, se identificardn como los
elementos principales del enfoque cuantitativo. Permite el analisis comparativo de variables ya

estudiadas con factores estadisticos orientados a las actividades del trabajador,
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organizacionales y de contratacién, dando como resultado informacién que permite la correcta

definicion de la contratacion. (Martinez , Constanza, Angulo , 2021)
Principales conclusiones y hallazgos:

Aporte a la presente investigacion: Ayuda mucho porque la empresa cuenta con un adecuado
proceso de reclutamiento que permite la seleccidon de talento competente para que los futuros

colaboradores puedan desempefiar sus funciones y trabajar adecuadamente. mas apropiado.

3. Titulo: “Propuesta para el mejoramiento de los procesos de seleccidn, contratacién e
induccién de los funcionarios de la empresa Toyocuenca S.A., mediante modelo por

competencias” (Maldonado, Gustavo, 2022)
Tipo de documento: Tesis

Objetivo general de la investigacion: Construir Toyocuenca S.A. utilizando un modelo de
competencias. la cultura de mejora de los procesos de seleccion, contratacidén e incorporacion

de empleados.

Metodologia aplicada: La importancia de un proceso de reclutamiento correctamente
implementado es captar el mejor talento en cuanto a requerimientos técnicos y
motivacionales, evitando la excesiva rotacidn y mejorando el desempefio de los empleados.

empleados a lo largo de su carrera en la empresa. Son deductivos, analiticos y sintéticos.

Se consideraron herramientas de recopilacidon de datos como encuestas, diagramas de flujo de
procesos, manuales de competencias, procesos de contratacién, métodos de despido para la

documentacion detallada que incluia herramientas de procesos de contratacion.

Principales conclusiones y hallazgos: Este estudio recomienda el desarrollo de herramientas
para identificar competencias utilizando libros de trabajo y diagramas de flujo de procesos
para mejorar el reclutamiento, la seleccion, la contratacion y la incorporacién. (Maldonado,

Gustavo, 2022)

Aporte a la presente investigacidon: Al examinar el documento de referencia, se encontraron
varios resultados, como la falta de un libro de trabajo con estdndares de calidad que
permitieran desarrollar herramientas técnicas aplicables en cada ejercicio de reclutamiento y
permitieran la inclusion de empleados que cumplieran con los criterios definidos. en cada
perfil de trabajo; esta informacidén permitira la investigacion en curso sobre FRESFLOR CIA.

LTDA., brinda recomendaciones utilizando informaciéon empirica y herramientas tecnolégicas
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que le permiten mejorar cada paso de la ejecucion de nuestro programa de reclutamiento.

Proceso de investigacién metodoldgica. (Maldonado, Gustavo, 2022)

1.2.1 Enfoque de la investigacién

El actual estudio se enfoca en el andlisis de informacion mediante técnicas e instrumentos de

tipo investigativo mixto que incluye métodos cualitativos y cuantitativos.

1.2.2 Alcance:

La investigacién que se va a utilizar es mixta porque permite integrar el método cuantitativo y
cualitativo, ayuda a integrar, analizar y recopilar los documentos y datos actuales a través de

una encuesta. Se va a realizar una encuesta
13 Proceso investigativo metodoldégico

1.3.1 Investigacidn descriptiva:

Se propone en el presente estudio, un plan de mejoramiento de los procesos de reclutamiento
y seleccidon de personal para la empresa FRESFLOR COMERCIA CIA. LTDA., cuyo enfoque
investigativo es de tipo descriptivo ya que busca narrar y explica lo que se investiga el “qué”

del objeto de estudio, mas que el “por qué”.

1.3.2 Investigacidon de Campo:

Durante la investigacién empirica se logré recabar informaciéon que permitird considerar las
brechas generadas entre los diferentes procesos operativos de la empresa entorno al nimero

de empleados que deben llevar a efecto las tareas en las dreas de trabajo.
1.4 Unidad de analisis, poblacion y muestra
Unidad de estudio: FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA.

Poblacién: Empleados que laboran en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA es un total

de 20 empleados.

Muestra: Se utilizo la técnica de muestreo no probabilistico en funcién de las ventajas que
ofrece en el momento de recabar la informacién con base a la realidad; ademads de permitir
ejecutar el estudio con la menor inversién econdmica y con resultados de igual calidad de los

que ofrecen otro tipo de técnicas investigativas.
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1.4.1 Métodos, técnicas e instrumentos

1.4.1.1 Método: Observacion directa

En la investigacion se utiliza el método de observacién directa, conocida como observacién
participativa, debido a que se caracteriza por que el observador se involucra en el grupo como

un participante.

“Esta forma de ver permite una mejor comprensién de la otra persona, y adentrandose en su
experiencia, el observador tiene la oportunidad de analizar los fendmenos en su entorno
natural, pero cuando esta alli, debe mirar a cierta distancia” (Gonzalez, Gallardo & Del Pozo,

2019)

1.5.2 Técnica: Encuesta

Es un documento expuesto sobre la base a un cuestionario generado previamente con
fundamento en los fendmenos y sucesos, con la intencion de lograr respuestas efectivas para

nuestra investigacion (Gonzalez, Gallardo & Del Pozo, 2019)

1.5.3 Analisis de resultados

La interpretacién que se basan en los resultados. Comprende la deduccién acerca de la
interaccion entre las variables investigadas con el fin de extraer conclusiones y

recomendaciones.

En el estudio en curso, se consideraron veinte participantes provenientes de diferentes areas

de la empresa.
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1.5.3.1 Resultados de las Encuestas.

Tabla 2
Género del encuestado
Respuesta Cantidad Porcentaje
Hombre 13 65%
Mujer 7 35%
Total 20 100%
Figura 6

Tiempo laborando en la empresa

Género del encuestado

B Hombre

= Mujer

Nota: Género del encuestado

Al observar la distribucién por género que existe en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA.
LTDA se puede ver que existe un 65% estd representada por el género masculino hombres y

con 35% de la poblacidn representa el género femenino, esto nos indica que hay mas

preferencia al contratar hombres.
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Tabla 3
Cudl es su edad
Respuesta
18 a 30 afios
30a40 afos
40 a 50 afios

Mas de 50 afios

Total

Cual es su edad

El grafico muestra que la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA el grupo de mayor
participacién corresponde al grupo etario de 18 a 30 afios con un porcentaje de 40 %, en
segundo lugar, con un porcentaje de 25% comprende a las personas que se encuentran

en edades de 30 a 40 anos, seguido de 40 a 50 afios con un porcentaje de 20% y por

Cantidad

20

Figura 7
Edad

Porcentaje
40%
25%
20%
15%

100,00%

B 18 a 30 afios
30 a 40 afios
40 a 50 anos

B Mas de 50 afios

Nota: Edad de los encuestados

ultimo se encuentran la poblacién mayor de 50 afios con un porcentaje de 15%.
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Tabla 4
¢éComo se enter6 usted de la vacante laboral oferta por la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA?

Respuesta Cantidad Porcentaje

Por las plataformas tecnoldgicas de busqueda de 5 25%
empleos en el ecuador

Por referidos 7 35%
Por redes sociales 6 30%
Otros 2 10%
Total 20 100,00%
Figura 8

Vacante laboral oferta por la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA

¢Como se entero usted de la vacante laboral oferta
por la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA?

M Por las plataformas tecnoldgicas
de busqueda de empleos en el
ecuador

M Por referidos

Nota: Como se enterdé de la vacante laboral

El andlisis del grafico precedente permite visualizar que el porcentaje mayoritario representa
un 35% que corresponde a los referidos d ellos mismo empelados de la empresa, con un 30 %
del porcentaje por redes sociales, y, en tercer lugar, corresponde por plataformas de busqueda

de empleos en el ecuador con un porcentaje de 25% y con un 10% por otros.
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Tabla 5
éLa descripcion del cargo que aplico, fue de fdcil comprension para usted?

Respuesta Cantidad Porcentaje
S| 15 75%
NO 5 25%
Total 20 100,00%
Figura 9

La descripcion del cargo que aplico, fue de fdcil comprension para usted

éLa descripcion del cargo que aplico, fue de facil
comprension para usted?

m S| mNO

Nota: La descripcion del cargo fue de facil comprensién

Es muy importante conocer bien la descripcion del puesto al que se postula, en esta se

tuvo como respuesta afirmativa con un porcentaje de 75% y solo el 25% la respuesta fue

negativa.

Se concluye que la descripcion del cargo fue clara y comprensible para los postulantes.
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Tabla 6
éPiensa usted que fue complicado aplicar para la vacante laboral ofertada?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Dificil 2 10%
Regular 14 70%
Facil 4 20%
Total 20 100,00%
Figura 10

Piensa usted que fue complicado aplicar para la vacante laboral ofertada

éPiensa usted que fue complicado aplicar para la vacante
laboral ofertada?

m Dificil
W Regular

o Facil

Nota: Fue complicado aplicar para la vacante laboral

Se puede observar que el 70% le parecid regular aplicar para la vacante laboral oferta por las

empresas, le sigue el 20% con la respuesta que fue facil postularse al puesto y con el 10% indica

que fue dificil postularse para los puestos publicado por la empresa.
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Tabla 7
éUsted considera que el reclutador actué profesionalmente durante el proceso de seleccion?

Respuesta Cantidad Porcentaje
S| 16 80%
NO 4 20%
Total 20 100,00%
Figura 11

Usted considera que el reclutador actué profesionalmente durante el proceso de seleccion

¢ Usted considera que el reclutador actué
profesionalmente durante el proceso de seleccion?

m S|
mNO

Nota: El reclutador actud profesionalmente durante el proceso

Al observar los resultados del cuadro expuesto anteriormente, se determina que en las
encuestas realizadas al personal de la empresa que el reclutador actud profesionalmente en el
momento de la seleccidn de personal con un porcentaje del 80% y solo el 20% indica que no

estuvo de acuerdo con el reclutador.
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Tabla 8
éCudnto tiempo lleva usted trabajando en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Un afio o menos 12 55%
De 2 a5 afios 6 27%
Mas de 5 afios 4 18%
Total 20 100,00%
Figura 12

Cudnto tiempo lleva usted trabajando en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA

éCuanto tiempo lleva usted trabajando en la empresa
FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA?

H Un aflo o menos
B De 2 a 5 afios

B Mas de 5 afios

Nota: Que tiempo lleva trabajando en la empresa FRESFLOR COMERCIAL

Con un porcentaje mds alto que corresponde al 55% son los trabajadores se encuentran
laborando un tiempo de 1 aiflo o menos, en segundo lugar, se encuentran los de 2 afios a 5
anos con un porcentaje del 27% y por ultimo con un 18% los trabajadores que estan mas de 5
anos en la empresa, también se puede ver en el grafico que la empresa tiene mucha rotacién

de personal.
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Tabla 9
éHa recibido alguna capacitacion en los ultimos 6 meses en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA
LTDA?

Respuesta Cantidad Porcentaje
S| 16 80%
NO 4 20%
Total 20 100,00%
Figura 13

Ha recibido alguna capacitacion en los ultimos 6 meses en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA

éHa recibido alguna capacitacion en los tltimos 6 meses en la
empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA?

u S|
= NO

Nota: Ha recibido alguna capacitacién en los Ultimos 6 meses en la empresa FRESFLOR
COMERCIAL

Sobre la capacitacién en los ultimos 6 meses en la empresa motivo de estudio, se observa que
el 80% de todos los trabajadores si han recibido algln tipo capacitacion, taller en su drea en los

Ultimos 6 meses y el 20% de los empleados de la empresa necesitan capacitacion.

26



Tabla 10
éA usted le realizaron un test de conocimiento, previo a su contratacion?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sl 15 75%
NO 5 25%
Total 20 100,00%
Figura 14

¢A usted le realizaron un test de conocimiento, previo a su contratacién?

¢éA usted le realizaron un test de conocimiento, previo a
su contratacion?

mSl mNO

Nota: Le realizaron un test de conocimiento

Se puede evidenciar que el 75% de los empleados de la empresa nos indica que, si realizé una

evaluacién de conocimientos, previo a su contratacion y 25% que no hizo dicha evaluacidn.
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Tabla 11
éQuién le realizé a usted la evaluacion de conocimiento en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA
LTDA?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Gerente General 9 45%
Recursos Humanos 10 50%
Otros 1 5%
Total 20 100,00%
Figura 15
éQuién le realizé a usted la evaluacion de conocimiento en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA
LTDA?

¢Quién le realizé a usted la evaluacion de conocimiento en la
empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA?

B Gerente General
B Recursos Humanos

m Otros

Nota: ¢ Quién le realizo la evaluacion de conocimiento?

La evaluacién al personal ejecutada por la empresa se inclina con mayor puntuacién hacia el
personal de talento humano con un valor del 50%, el 45% que lo hizo el gerente general de la

empresa y el 5% indica que lo hizo otro departamento o especialista.
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Tabla 12
élLe realizaron una entrevista de trabajo en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA?

Respuesta Cantidad Porcentaje
S| 16 80%
NO 4 20%
Total 20 100,00%
Figura 16

Le realizaron una entrevista de trabajo en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA

éLe realizaron una entrevista de trabajo en la empresa
FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA?

u Sl NO

Nota: Le realizaron una entrevista de trabajo

Los resultados de la encuesta manifestaron que el 80% de los encuestados nos indica que si
realizo una entrevista trabajo al momento de postular a las vacantes que solicitaban en la

empresa, y el 20% dice que no tuvo una entrevista previa a su contratacion.
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Tabla 13
¢éQuién le realizé la entrevista en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Gerente General 6 30%
Recursos Humanos 14 70%
Total 20 100,00%
Figura 17

¢Quién le realizé la entrevista en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA?

éQuién le realizo la entrevista en la empresa FRESFLOR
COMERCIAL CIA LTDA?

B Gerente General

M Recursos Humanos

Nota: Le realizaron la entrevista el Gerente General y Recursos Humanos la
entrevista

El 70% de los encuestados nos indica que la entrevista fue realizada por el departamento de

Recursos Humanos de la empresa y el 30% lo realizé el Gerente General.
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Tabla 14

En general {Qué tan de acuerdo estd con el proceso de reclutamiento que existe actualmente en la
empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA?

Respuesta Cantidad Porcentaje
De acuerdo 12 60%
En desacuerdo 2 10%
Ni en acuerdo ni en 6 30%
desacuerdo
Total 20 100,00%
Figura 18

En general (Qué tan de acuerdo estd con el proceso de reclutamiento que existe actualmente en la
empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA?

En general ¢Qué tan de acuerdo esta con el proceso de
reclutamiento que existe actualmente en la empresa
FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA?

M De acuerdo
M En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

Nota: ¢Qué tan de acuerdo estd con el proceso de reclutamiento que existe actualmente
en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA?

Se puede observar los resultados detallados mediante el cuadro anterior a estas lineas, que el
60% nos indica que esta de acuerdo con el proceso de reclutamiento que utiliza la empresa, el
30% estd en desacuerdo y el 10% esta en ni en acuerdo ni en desacuerdo por falta de

conocimiento.
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2 CAPITULO Il PROPUESTA

2.1 Fundamentos tedricos aplicados

La empresa esta relacionada con el concepto de organizacién y también puede entenderse
como una conexién entre personas que realizan determinadas acciones y entre ellas para

conseguir un objetivo comun.

Una organizacién implementa un conjunto de estrategias, procesos o procedimientos para
sostenerse en el mercado. Entre estos procesos se encuentran los procesos de seleccidn,
reclutamiento y onboarding, los cuales son componentes esenciales para la supervivencia y
posicionamiento en el mercado. Por otro lado, una de las actividades estratégicas a realizar es

la creacion de manuales funcionales, planificacion de los recursos humanos y sus procesos.

Este enfoque implica revisar las necesidades de personal para garantizar que la empresa tenga
la cantidad necesaria de empleados o trabajadores y la capacitacidon necesaria para realizar el

trabajo. (Torres-Flérez & Velasquez-Diaz, 2018).

2.1.1 Subsistemas de Talento Humano

Recursos Humanos es el departamento encargado de buscar el candidato idéneo, para ocupar
el puesto de trabajo disponible de la organizacién, con la finalidad de cumplir con las
obligaciones, responsabilidades velar por el cumplimiento de la operacién de la empresa de
acuerdo con los objetivos de negocio

Figura 19
Subsistema de talento humano

Proceso de
seleccion

Analisis de

Seguimiento
necesidades

Reclutamient

oy seleccion

Contratacion

Nota: Proceso de seleccién de personal
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2.1.2 Proceso de planificacion, reclutamiento y seleccion del personal.

Se divide en varias etapas, cuyo objetivo principal es seleccionar candidatos para una oferta de

trabajo especifica dentro de la estructura organizacional.

Figura 20
Proceso de seleccion de personal

s i . Valoracion
Analisis de Reclutamiento Pruebas Entrevistas decisién y
necesidades del Efﬁﬁfﬁfﬁfe :;m:z;im »Eslructuraca Hablidad
personal *Semi estructurada S

*Preseleccion +Psicosométricas * Destrezas

Nota: Proceso de Reclutamiento de personal

Si hablamos de incorporacién de personal nos refiriendo al proceso que permite identificar y
atraer a potenciales trabajadores para la compafiia. El nuevo personal deberd adaptarse a la

empresa con el objetivo de conseguir el bienestar institucional.
Segun las nuevas tendencias se aplican de la siguiente manera que son:

LinkedIn
Plataformas de empleo

Referidos por empleados

vV V V V

Periédico

Recepcidn de candidatos: Se recoge hojas de vida y solicitudes de todos los candidatos
gue solicitan vacantes cuyo perfil profesional coincida con el perfil del puesto,
recopilados en persona o electronicamente (Roman & Palacio, 2018)

o Pronéstico de disponibilidad: Esta es una actividad que llevan a cabo las
organizaciones para identificar fuentes de candidatos que se utilizaran para
cubrir los puestos deseados.

o Candidatos internos: Provienen de empleados existentes en la organizacion, y
si cumplen con los requisitos del puesto, tienen la oportunidad de ser

promovidos o transferidos a otro campo.
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o Candidatos externos: Estos son elementos nuevos que ingresan a la
organizacion y pueden ser integrados con el contrato. (Guzman & Paternina,
2020)

Figura 21
Candidatos

Candidatos Candidatos
internos externos

=Ascenso =Contratacion directa
*Movimiento horizontal | +Outsourcing

Nota: Candidatos

o Preseleccion: Se eliminardn todas las solicitudes de empleo que no cumplan

con el perfil o los requisitos basicos para el puesto o vacante especifico.
2.2 Descripcion de la propuesta

Los procesos que seran propuestos servirdan para facilitar la labor de los empleados de Ia
empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA.LTDA que tiene como objetivo mejorar las actividades que

realizan y con eso podra asegurar que se obtendra resultados favorables.
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a. Estructura general

Figura 22
Estructura general

Plan de Mejora

Nota: Estructura general

b. Explicacion del aporte

Para el levantamiento de la informacién y para poder comprender las falencias de la empresa,
se entrevistd a la persona que se encarga de la unidad de talento humano; con el objetivé de
conocer el giro del negocio y descubrir qué tipo de personal necesita incluir en la compaiiia

para disminuir la rotacion de personal que existe en la actualidad.

Detectadas las brechas que existe en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA en el
reclutamiento de personal, se procede a realizar la reestructuracion del flujograma de la

empresa con el objetivo de estandarizar y facilitar la aplicacion del proceso.
Las personas responsables del proceso seran:

> Jefe de Talento Humano

> Y candidatos.
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c. Estrategias y/o técnicas

Diagndstico
Se propone mejorar el proceso de seleccion y reclutamiento de personal para que no persista

mencionado problema.

Elaboracién del organigrama
Elaboracidn el flujo del proceso de reclutamiento y seleccién:

Perfiles de los candidatos

vV V V V

Proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

2.2.1 Organigrama actual de la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA.LTDA

El organigrama permitird colocar de forma grafica los cargos ocupadas en la empresa.

Figura 23 vﬁ:RESFL@R
Organigrama de la empresa actual o

Presidente

Gerente

----------------
lefe de Ventas Talento Humano

Vendedores

Servicios Generales

Mensajeria

Nota: Organigrama de la empresa
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2.2.2 Organigrama propuesto para la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA.LTDA.

(
=JFRESFL®R

[TDER EN EMOCIONES

‘ Contador " """""

Figura 24
Organigrama de la empresa(propuesta)

Presidencia

-- Gerencia General ‘

Departamento de
Ventas

Vendedores

1

Departamento
Administrative

|

{

Unidad de Tescreria

Mensajeria

Unidad de Talento
Humano

Servicios Generales

Nota: Organigrama de la empresa propuesta

2.2.3 Misidn de la empresa que se propone

"Brindamos el mejor servicio, con calidad y puntualidad para nuestros clientes"

2.2.4 \Vision de la empresa que se propone

“Ser una empresa florista lider a nivel nacional que ofrezca o nuestros clientes productos y

servicios de la mas alta calidad”

2.2.5

G

Logo institucional de la empresa

= FRESFIL.®R

2.2.6 Valores de la empresa que se propone

» Responsabilidad Social
» Creatividad
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» Compromiso
» Honestidad
» Puntualidad

2.2.7 Meta que se propone

Es llevar a cabo como un proceso organizado, transparente y justo para conseguir el candidato

idoneo, mediante la plataforma gratuita de encuentra Empelo del Ministerio del trabajo.

2.2.8 Objetivo del proceso:

» Llevar a cabo un proceso organizado, sistematizado y transparente para dar con el

candidato idéneo para el cargo requerido.

2.2.9 Responsables del proceso que se propone.

El responsable de contratacién de personal en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA.LTDA es:

Jefe de la Unidad de Talento Humano

2.2.10 Flujograma de le empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA actual.

Figura 25
Flujograma de la empresa actual FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA

"
')l FIRESFI. &R

Blisgueda de
candidatos

nacicnales

Entravistas
personzles

Nota: Flujograma de empresa actual
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2.2.11 Simbologia del flujograma

La simbologia nos podra indicar los procesos que hay que tomarse segin los proceso o

decisiones que hay que tomar:

Figura 26
Simbologia del flujograma

Simbologia significada Conceptualizacion

=2 identifica como Que comienza ¥ TeErmina en
Imicic y Fim un lugar o tiempo determinado.

Es un documenta o formulario para determinar
su calidad, cantidad o caracteristicas
actividad

Reprasertz operaciones ldgicas y dependiendo

de los resultados de la propia determinacion, cusl
<> de los warios caminos alternativos del programa
Decisidn debe seguirss.
Se geners un documento, en el momento en
gue s= lo obtisns comao resultado de un
procedimiento.

Documento
Es donde los datos s= almacenan
temporsiments mientras se espsera gue 32 oumplan
Base de datos otras condiciones para que 2l proceso continle.
N Direccion deal flujo Revela la direccion v 2l orden de kos pasos del

praceso

Nota: Simbologia del flujograma

2.2.12 Reestructuracion del flujograma de la empresa de la empresa FRESFLOR
COMERCIAL CIA. LTDA propuesto en el proceso de reclutamiento y

seleccion de personal.

Para iniciar con el proceso de plan de mejora de reclutamiento y seleccién de personal de la

empresa se hard de la siguiente manera:
» Con la reestructuracion del flujograma del proceso de reclutamiento vy

seleccion.

» Formato de requerimiento del personal.
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Figura 27

Flujograma de la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA para el proceso de reclutamiento

(propuesta)
DEPARTAMENTO TALENTO HUMANO ADMINISTRATIVO FINANCIERO
=|FRESFL®R

Solicitud de

Verifica disponibilidad

vacante

Verifica que el perfil del

&
«

cargo tenga toda la
informacion necesaria

)
)

\ 4

[ Elabora convocatoria ]

Reclutamiento
externo

Reclutamiento
interno

]

Publicacién en
plataformas

de busqueda
de empleo

Encuentra
Empleo (MDT)

v

https://encuentraemple
o.trabajo.gob.ec/socioEmple
o-war/paginas/index.jsf

/

Recepcion y analisis de las hojas de
vida

|

presupuestal

Existe
presupuesto

Sl

NO
Solicitud )
aprobada Fin >

LIDER EN EMOCIONES

Nota: Flujograma del proceso de reclutamiento propuesta
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2.2.13 Procedimiento del proceso de Reclutamiento.

1. Recursos Humanos enviara una solicitud de la vacante al departamento administrativo.

2. En el departamento administrativo verifica disponibilidad presupuestaria y emite una
respuesta, si la respuesta es negativa el proceso llega a su fin, pero si la respuesta es
positiva el proceso continua.

3. Talento humano verifica que el perfil del cargo tenga toda la informacidn necesaria.

4. Se procede a elaborar la convocatoria para realizar el reclutamiento.

» Reclutamiento interno: se verifica si existe los candidatos para el cargo
solicitado.

> Reclutamiento externo: se publica en la plataforma de Encuentra Empleo del
Ministerio del Trabajo. Los asesores de empleo de Encuentra Empleo del MDT
les dan acompafiamiento en todo el proceso desde la busqueda de hojas de

vida hasta tener los candidatos idéneos para el cargo solicitado.

5. La empresa recepta y analiza las hojas de vida tanto del reclutamiento interno y
externo, si los candidatos no cumplen con el perfil se les informa a los candidatos

sobre otras convocatorias y se les agradece sobre el interés prestado por el proceso.
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Figura 28

Flujograma de la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA para el proceso de seleccion de personal

(propuesta)

DEPARTAMENTO TALENTO HUMANO

ADMINISTRATIVO

FINANCIERO

Inicio del
proceso de seleccion

éLos candidatos
cumplen con el
perfil?

NO N

A

\4

Informa sobre otras

convocatorias y [ Entrevista preliminar ]
agradece el interés

A 4

Pruebas de
conocimiento a
candidatos
seleccionados

Fin

éLos candidatos
aprueban la
prueba de
conocimiento?

NO

N

v

Aplicacion de
pruebas
psicométricas a
candidatos
seleccionados

v
[ Entrevista final ]

42




NO

éLos candidatos
aprueban las
pruebas

psicométricas?

S

A 4

Seleccionar el
candidato idéneo

A\ 4

[ induccién }

Contratacion ]

Nota: Flujograma del proceso de seleccién propuesta
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2.2.14 Procedimiento del proceso de seleccidn.

1.

Si los candidatos cumplen con el perfil requerido por la empresa se les procede a
realizar una entrevista preliminar en la cual puede ser via telefénica o presencial.
Después se les toma pruebas de conocimiento a los candidatos seleccionados, si
los candidatos no aprueban este proceso llega a su fin, pero si los candidatos
aprueban las pruebas de conocimiento llegan a la etapa de la entrevista final.

Una vez que los candidatos han pasado a la etapa final deberan rendir las
siguientes: pruebas psicométricas a los candidatos seleccionados, si los candidatos
no aprueban las pruebas psicométricas este proceso llega a su fin, pero si los
candidatos aprueban el proceso sigue en seleccionar el candidato idéneo para el
cargo.

Por ultimo, recursos humanos le realizaran la induccidon para poder ocupar su

puesto de trabajo.

2.2.15 Realizacién de la pruebas Servicio Gratuito de Pruebas Psicométricas a través de

Encuentra Empleo (MDT).

El servicio “Proceso Integral de Seleccion” ofertado por Encuentra Empleo, va dirigido a

empleadores de instituciones publicas y empresas privadas; consiste en realizar un proceso

general de preseleccidn a través de la aplicacién de entrevistas y exdmenes psicométricos

que permitan determinar los perfiles mas idéneos para ocupar las vacantes ofertadas

cumpliendo los requerimientos establecidos.

Para la realizacién de examenes psicométricos, utilizamos los servicios de la empresa:

> Nexos Talent - EFH Ecuador que ofrece Consultoria y Asesoria en Recursos

Humanos, con evaluacion de personal ON LINE.

> PsicoWeb - Servicios de Evaluacion Psicométrica: 26 pruebas disefiadas para

calificar la adaptacion del candidato a su puesto de trabajo.
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Tabla 15
PsicoWeb - Servicios de Evaluacion Psicométrica

COMPORTAMIENTO PERSONALIDAD INTELIGENCIA
Cleaver Luscher Terman
Estilo CPI Beta ll
Valores PGV Beta llI
Valores Comp. BFQ IE
Moss 16FP Raven
Kostick PIP Dominos
Zavic IMP Wonderlic
Lifo NIC COIR
ValPer NPC

Nota: Pruebas Psicométicas

Miden la psiquis de un individuo y los plasmas en resultados.
Existen dos niveles:

> Nivel 1 para cargos operativos

» Nivel 2 para cargos gerenciales
Las pruebas que se va a realizar al cargo de vendedores son las siguientes:

2.2.16 LIFO

Esta prueba evalia las preferencias basicas de los individuos para actuar en diversas
situaciones hasta lograr sus metas. También identifica las fuerzas y las orientaciones

personales para ser mas eficaces y productivos en el ambiente laboral.

2.2.17 1.P.VINVENTARIO DE LA PERSONALIDAD PARA VENDEDORES.

Su importancia radica en la capacidad para las relaciones interpersonales Vendedor-
comprador dsea “Operaciéon de Venta”. Esta disefiado para evaluar la disposicidon general para
la venta de forma individual. Basado en un perfil de rasgos de personalidad para la obtencion

de resultados o diagndstico.
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2.2.18 Beneficios de las pruebas:

Agilidad y rapidez en las evaluaciones de personal.
Definicion de baterias y test de acuerdo a sus necesidades.
Eliminacién de traslados de candidatos para aplicar un test y entrevistas.

Aplicacidn de evaluaciones a nivel nacional y mundial.

YV V. V VY V

Revisién de resultados en tiempo real, con informes inmediatos luego que el
candidato concluye el test.
Aplicaciones de Entrevistas Online con casos requeridos.

Optima inversién del tiempo por parte del especialista de Recursos Humanos.

2.2.18 Formato de requerimiento de la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA actual.

Figura 29
Formato de requerimiento de la empresa

DATOS DEL CONTACTO

e

':) FIRESEFIL &=

ERLAIL
MOMEBRES COMPLETOS CARGD TELEFONOS FERSOMAL

DETALLE DE LA VACANTE
Mo. DE VACANTES

MOMBRE DE LA WVACANTE

FORMACION ACADEMICA

AREA DE ESTUDNOS

EXPERIEMCIA LABORAL EM EL
CARGD

ACTIVIDADES DEL CARGO
FUNCIOMES

SALARIO

TIPD DE CONTRATACION

Nota: Formato de requerimiento de la empresa actual
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2.2.19 Formato de requerimiento de la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA.
LTDA propuesto.

Figura 30
Formato de requerimiento de la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA propuesto

= REQUERIMIENTO DE
‘:) FRESFL®R PERSONAL
Nombres:
Cargo:
Datos Teléfonos:

Correo electronico:

Formacion académica:

Conocimientos del cargo

Formacion Manejo informatico
Manejo de idiomas
Experiencia laboral en el cargo

Tipo de contratacion
lornada de trabajo

Funciones Principales

Descripcion del cargo :
P & Salario

Sexo:
Edad:
Otros detalles:

Nota: Formato de requerimiento de la empresa propuesto

2.2.20 Descripcidon de cargos.

Es un detalle de las actividades que tendran los colaboradores de la empresa, consiste en

enumerar las tareas, las responsabilidades y obligaciones que deberan ser ejecutadas.
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2.2.21 Jefe de Ventas

Figura 31
Descripcion del cargo de jefe de Ventas

G
JERESELSR

Departamento: Departamento de Ventas

Cargo: Jefe de Ventas

Ubicacion del cargo: Jefe de Ventas

Reportar a: Gerente General Supervisa a: Vendedores

Funciones Especificas del Cargo:
+ Desarrollar los presupuestos.
*  Evaluar los escenarios del mercado.

* Planeacion y proyeccion de las ventas que deben realizar

los vendedores.

* Controlar y supervisar el presupuesto de las ventas en forma semanal y su ejecucion.

Conocimientos del Cargo:

* Estudios tercer nivel en ingenieria comercial o afines.

alimentos.
* Elaboracion de estrategias comerciales.
* Desarrollo y ejecucion de nuevos proyectos comerciales.

«  Atencion a clientes.

* Experiencia 3 a 5 afios como jefe de compras/ jefe de ventas/ jefe comercial en empresas de

Salario: S 1800 mensual. | Horario: & horas diarias.

Nota: Descripcién del cargo de jefe de Ventas
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2.2.22 Vendedor

Figura 32
Descripcion del cargo de vendedor

G
<JFRESFL®

E M I3 E S

Departamento: Departamento de Ventas Cargo: Vendedor

Ubicacion del cargo: Vendedor

Reportar a: Jefe de Ventas Supervisa a: Madie

Funciones Especificas del Cargo:

» Visitar, asesorar, promocionar y cerrar la venta de los productos que tiene la empresa.

*  Ser honesto, respetuoso, resiliente con los clientes.

Comercial al canal de distribuidares procesos de pagos/cobranzas elaborar reportes e
infarmes de ventas y cumplimiento de metas.

¢ Aszesor al cliente en el momento de su compra.

Conocimientos del Cargo:
* Ventas, marketing, asesoria comercial, atencion al cliente
*  Marketing
» Asesoria comercial.

¢ Atencion a clientes.

Salario: S 600 mensual. Horario: & horas diarias

Nota: Descripcidn para el cargo de Vendedor
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2.2.23 Unidad de Tesoreria

Figura 33

Descripcion del cargo de Tesorero

G

=
=l FRESFL&SR
Departamento: Departamento de Tesoreria | Cargo: lefe de Tesoreria
Ubicacion del cargo:  Gerente de Tesoreria

Reportar a: Gerente General

Supervisa a: Mensajeria

Funciones Especificas del Cargo:
L ]

EMmpresas.

Conciliacion bancaria.

Revisar la nomina de los empleados.

Realizar los adelantos de pagos de los empleados

de compra al contado.

+«  [Healizar los impuestos.

Controlar los pagos, cobro y deudas gue mantenga la empresa tanto con el personal comao con las

Tramitar y dar seguimiento a los diferentes cheques confeccionados ya sea para efectuar los

pagos de: proveedores, vidticos, devoluciones, suscripciones v 1os de pago directo de las drdenes

Conocimientos del Cargo:

privado.
Contabilidad vy Finanzas.

*  Programas informaticos utilizados en la empresa.

Leyes, normas y reglamentos gue rigen los procesos administrativos.

Mormas, reglamentaciones v procedimientos aplicables a la actividad financiera del sector

Salario: 5 1500 mensual.

Horario: 8 Horas diarias

Nota: Descripcion para el cargo de Tesorero
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2.2.24 Mensajero

Figura 34
Descripcion del cargo de Mensajero

-
"';I FRESFL&®R
Departamento: Departamanto de Cargo: IMensajero
Tesoreria
Ubicacidn del cargo: Mensajero
Reportar a: lefe de Tesoreria Supervisa a: Madie

Funciones Especificas del Cargo:

Ejecutar los depdsitos en los diferentes bancos.

Llevar y traer los documentos a proveedaorss, clientes y lugares indicados.

Reazlizar las actividades administrativas.

Llevar control escrito de todas las diligenciadas ordenadas.

Mantener permanente comunicacion con €l jefe inmediato, informando sobre cualquier

asunto ocurrido en el desarrollo de las actividades de la labor de mensajeria.

Conocimientos del Cargo:

Leyes, normas v reglamentos que rigen los procesos administrativos.

Mormas, reglamentaciones v procedimientos aplicables a la actividad financiera del sector
privado.

Contabilidad v Finanzas.

Programas informaticos utilizados en la empresa.

Salario: 5 550 mensual. Horario: 8 horas diarias

Nota: Descripcidn para el cargo de Mensajero
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2.2.25 Unidad de Talento Humano

Figura 35
Descripcion del cargo de jefe de talento humano

>
*-j FRESFL&®R
Departamento: Departamento de Cargo: Jefe de Talento Humano
Talento Humano
Ubicacion del cargo: lefe de Talento Humano
Reportar a: Gerente General Superviza a: Servicios Generales

Funciones Especificas del Cargo:

*  Actualizar las bases de datos del personal

» Elaborar el proceso de reclutamiento y seleccion.

* Reslizar planes corporativos a favor de los empleados.
¢  Realizar los subsistemnas de talento Humano

 [Dar seguimiento a los colaboradores cuando tengan dificultades en su trabajo.

¢ Manegjar el IESS, SUT.

Conocimientos del Cargo:

»  [Economia.

*  Finanzas.

«  Comercial,

»  Administracion de empresas, o afin al puesto.

» Conocimientos: presupuesto, analisis contable, analisis financiero.

Salario: 5 1800 mensual. Horario:g horas diarias

Nota: Descripcion para el cargo de Jefe de Talento Humano
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2.2.26 Servicios Generales

Figura 36
Descripcion del cargo de Servicios Generales

=

>
=) FRESFL®R

Humano

Departamento: Departamento de Talento Cargo: Servicios Generales

Ubicacidn del cargo: Servicios Generales

Reportar a: lefe de Talento Humano

Supervisa a: Madie

Funciones Especificas del Cargo:

Tener limpias las areas internas y externas de |z empreza.

Utilizar las maguinas gue tiene la empresa para poder tener limpias las oficinas.
Fumigar los pisos y demas superficies utilizando los materiales dados por la
Empresa.

Limpiar los sanitarios de las oficinas.

Dar atencian oportuna cuando alguien necesita ayuda.

Conocimientos del Cargo:

Organizacion y manejo del tiempo

Comunicacidn

Trabajar de manera independiente v como parte de un eguipo.

Responsable y confiable.

Comprometido a prestar un excelente servicio gue supere las expectativas de la

empresa o cliente.

Salario: 5 500 mensual. | Horario:g horas diarias

Nota: Descripcion para el cargo de Servicios Generales

53




2.2.27 Jefe Administrativo

Figura 37
Descripcion del cargo de jefe Administrativo

G
<) FRESFL®R

Departamento: Departamento Administrativo Cargo: Jefe Administrativo

Ubicacion del cargo: Departamento Administrativa

Supervisa a: Unidad de Tesoreria y Talento

Reportar a: Gerencia General
po Humano

Funciones Especificas del Cargo:

¢ Control del cumplimiento del marco legal de los subcontratos.

¢ Controlar el cumplimiento de los procedimientas administrativos de la empresa.
» Gestionar la facturacion oportuna hacia los clientes.

» (Controlar que la informacion contable se registre de manera de cumplir con los procedimientos

legales.

Conocimientos del Cargo:
* Economia.
¢«  Finanzas.
«  Comercial,
»  Administracion de empresas, o afin al puesto.

» (Conocimientos: presupuesto, analisis contable, analisis financiero.

Salario: 5 2000 mensual. | Horario:& horas diarias

Nota: Descripcidn para el cargo de Jefe Administrativo
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2.2.28 Indicadores

Nos permitirdn conocer con efectividad el proceso de reclutamiento y seleccién de la empresa
Se detalla los indicadores que se van a utilizar:

2.2.28.1 Tasa de abandono de solicitud

Los solicitantes a mitad del proceso de seleccion deciden abandonarlo, el sistema de
postulacion puede verse afectado por un porcentaje (https://www.arimetrics.com/glosario-

digital/tasa-de-abandono, 2023)

Tasa de abandono de solicitud= Nimero de solicitudes recibidas / Ndmero de candidatos
iniciales
2.2.28.2 Tiempo de contratacion: Es fundamental saber cuanto tiempo se

necesita para contratar, se necesita un programar el proceso de seleccion.

Todas estas etapas son fundamentales para el proceso de preseleccién hasta la contratacion
del personal, se deberd que tomar en consideracion que el tiempo promedio de contratacion

en la empresa va a hacer de 14 a 63 dias.

Tiempo de contratacion= Dia de aceptacion de |la oferta - Dia de inicio de la candidatura

2.2.28.3 Tasa de aceptacion de la oferta:

Si un aspirante, después de haber pasado por el proceso de reclutamiento, decide rechazar la
oferta, es necesario evaluar qué pudo haber causado dicha negativa y asi proceder a

solventarlo. (https://www.arimetrics.com/glosario-digital/tasa-de-abandono, 2023)

Tasa de aceptacion formula= Numero de ofertas aceptadas / Namero de ofertas
realizadas
2.2.28.4 Tasa de abandono durante el primer aiio:

Al momento de que un candidato ya es contratado y decide renunciar en su primer ano, esto
quiere decir que la empresa tiene problemas internos, las expectativas laborales no son

buenas.

Tasa de abandono formula= N.2. de empleados que abandonan antes del primer afio /

N.2. total, de empleados que han renuncia.
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2.3

Validacioén de la propuesta

Para la selecciéon de especialistas se examinaron perfiles seglin los siguientes criterios:

formacidn académica orientada a la gestion del talento, experiencia académica y profesional,

administracidon. La siguiente tabla proporciona informacidon adicional de expertos que

ayudaron a validar el plan de mejora.

Cristina Alexandra Atiencia Mena

Nombres y Apellidos

Jhoana Lizeth Robles Yépez

Jessica Valeria Rodriguez Aguilar

Tabla 16

Direccion y Gestion de

Recursos Humanos.

Nota: Elaboracidn propia

Descripcion del perfil de validadores

Experiencia Titulacion Académica
(aiios)
10 Maestria en Recursos
Humanos y Gestion del
Conocimiento.
7 Master Universitario en
Recursos Humanos
Organizacion y Gestion del
Talento.
6 Master Universitario en

Cargo

Analista de seleccion de
personal y capacitacion
del personal.
Analista de Talento

Humano.

Asistente de Empleo.

CRITERIOS

Pertenencia
Aplicabilidad
Factibilidad

Novedad

Modelo de importacion
(caracterizacion,
flujogramay
procedimiento)

Total

EXPERTO 1

EXPERTO 2 EXPERTO 3
3 3 3
3 3 3
3 3 3
3 4 3
3 3 4
25 24 24

TOTAL  Ppaorcentaje
15 100%
15 100%
15 100%
14 93%
14

93%
3 97%
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Matriz de articulacion de la propuesta

La matriz se resume la articulacidon de la investigacion realizada con los soportes tedricos,

metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos empleados.

EJES O PARTES
PRINCIPALES

Plan de
mejora para
el proceso de
reclutamiento
y seleccién de
personal de la
empresa
FRESFLOR
COMERCIAL
CIA. LTDA.

SUSTENTO
TEORICO

Subsistemas
de talento
humano.
Recepcion de
candidatos.
Candidatos
internos.
Candidatos
externos.
Indicadores.
Propuesta
del plan de

mejora.

Matriz de articulacion

SUSTENTO
METODOLOGICO

El universo de la
poblacion
estuvo
compuesto por
20 personas que
trabajan en la
empresa.

El método
utilizado fue
cuantitativo y

cualitativo.

Tabla 17

ESTRATEGIAS /
TECNICAS

Las técnicas
utilizadas son:
observacion
directa,
entrevista y

encuesta.

DESCRIPCION DE
RESULTADOS

La propuesta esta
encaminada a
mejorar el proceso
de reclutamiento y
seleccion de
personal y
mediante la
investigacion se
determind que
existen falencias al
momento de
realizar el proceso
de reclutamiento y
seleccion, por lo
que se
desarrollaron
estrategias para
que a través de un
plan de mejora se
logre corregir los
problemas en el

corto plazo.

Nota: Elaboracion propia
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INSTRUMENTOS
APLICADOS

Mediante una
encuestay
entrevista se realizo
con un trabajo de

campo.

Excel y Word.

Navegador Google.



Conclusiones

A través de las teorias administrativas se lograra un desarrollo eficaz y eficiente que se
convertird un proceso fundamental dentro de la estructura organizacional hacia el
mejor funcionamiento de la empresa.

Es importante para la compafiia la creacién de un plan de mejoramiento del proceso
con la finalidad de mejorar los procedimientos y disminuir la rotaciéon que tiene la
empresa el momento de contratar personal idéneo para ocupar los puestos de trabajo.
Este plan para la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA, mejorard el proceso de
reclutamiento y seleccién de personal pues tendrd la ayuda de la plataforma
encuentra empleo del Ministerio del Trabajo como la mejorar herramienta para la
atraccion de talentos de forma gratuita y eso contribuird a mejorar los procesos y que
ya no exista la rotacion de personal que hay en la actualidad.

Con los criterios obtenido por profesionales se puedo corroborar que el plan de
mejoramiento que se propone permitira a la empresa a disminuir en su alta rotacién

de personal.
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Recomendaciones

Se recomienda utilizar las metodologias ya propuestas en este plan referente sobre la
estructura organizacional para el bien comun de las personas que laboran en la misma.
Ejecutar el plan de mejora en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA, propuesto
utilizando la plataforma virtual de Encuentra Empleo del Ministerio de Trabajo (MDT).
Crear politicas internas que permitan un proceso eficiente de reclutamiento de talento
y seleccion.

Desarrollar las acciones aplicadas y recomendadas por experto en talento humano.
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6. Anexos

ANEXO 1

ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE LA EMPRESA FRESFLOR COMERCIAL
CIA LTDA

OBJETIVO: CONOCER LA ESTRUCTURA DE LA FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA.
MARQUE CON UNA X LA RESPUESTA CORRECTA.

G
</FRESFL®R

ER EN EMOCIONES

1. Género del encuestado

Hombres ......................
Mujeres..........cooeiviiiene.
2. Cual es su edad
18a30anos.........c.c.......
30240 afos.........oevenenne.
40a50afos..........c.........
Mas de 50 afos.............

3. ¢Como se enteré usted de la vacante laboral oferta por la empresa
FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA?

Por las plataformas tecnolégicas de busqueda de empleos en el
[=ToIUT= To (o] (PR

Por
(=1 o [o 1=

Por redes

5. ¢Piensa usted que fue complicado aplicar para la vacante laboral ofertada?

Dificil.....cooeee
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6. ¢Usted considera que el reclutador actué profesionalmente durante el
proceso de seleccion?

7. ¢Cuanto tiempo lleva usted trabajando en la empresa FRESFLOR COMERCIAL
CIA LTDA?

Unafioomenos.........cevevvvennennnn..
De2ab5afoS....ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiann..
Masde 5anos........cccoevveviiiininnnnn.

8. ¢Ha recibido alguna capacitacion en los ultimos 6 meses en la empresa
FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA?

10. ;Quién le realiz6 a usted la evaluacién de conocimiento en la empresa
FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA?

11. ¢;Le realizaron una entrevista de trabajo en la empresa FRESFLOR
COMERCIAL CIA LTDA?

12. ;Quién le realizo6 la entrevista en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA
LTDA?

Gerente General............ccocooiiiiiii. .
Recursos HUmanos................ccoeevenen.

13. En general ; Qué tan de acuerdo esta con el proceso de reclutamiento que
existe actualmente en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA?

DE ACUBIAO. ... e e
EN deSacuerdo........couviieiiie e

Ni en acuerdo ni en desacuerdo............cc.ooevviiniiinnnnnn.
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Encuestador Lic. Marco Andino

ANEXO 2

FOTOGRAFIAS DE LA EMPRESA

Figura 38

Fotografia de la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA

Nota: Personal de la empresa
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Figura 39
Fotografia de la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA

& RESFLOR
/

WWwW fresflor.com

Nota: Personal de la empresa

Figura 40
Fotografia de la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA

‘) FRESFI&R

SIEMPRE CONTIGO

Nota: Personal de la empresa
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ANEXO 3

TURNITIN

PROYECTO MARCO

INFORME DE ORIGINALIDAD

7« 8 24 3

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABA)OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Tecnologica Israel

Trabajo del estudiante

repositorio.uisrael.edu.ec

Fuente de Internet

-~ -

dspace.ups.edu.ec

Fuente de Internet

(=]

repositorio.ecotec.edu.ec

Fuente de Internet

=

expeditiorepositorio.utadeo.edu.co

Fuente de Internet

&

repositorio.unemi.edu.ec

Fuente de Internet

dspace.uniandes.edu.ec

Fuente de Internet

&1
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ANEXO 4

VALIDACION POR ESPECIALISTAS

Universidad
Israel ESPOG ﬁiﬂ?ﬁ'ﬂgg

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
Plan de mejora en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal de la empresa “FRESFLOR
COMERCIAL CIA. LTDA™ de la ciudad de Quito. Sus criterios son de sumia importancia para la
realizacion de este trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacion contestando las

preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Cristina Alexandra Atiencia Mena

Titulo obtenido: MAESTRIA EN RECURSOS HUMANOS ¥ GESTION DEL CONOCIMIENTO

Cl: 1721193371

E-mail: crisatiencia_86@hotmail.es

Institucion de Trabajo: MOGROVEIO BUSINESS LAW

Cargo: Analista de seleccion de personal y capacitacion del personal.

Afios de experiencia en el drea: 10 afios
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Instructivo:

it Universidad
- Israel

ESPOG

» Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

»  Revisar, observar y anzlizar la propuesta del proyecto de titulacion; vy,

Escuela de
Posgrados

# (Cologue una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema: Plan de mejora en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal de la empresa

“FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA.” de la ciudad de Quito

Indicadores Muy Bastante Adecuado Pooo Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado
Pertinencia 5
Aplicabilidad 5
Factibilidad 5
MNovedad 5
Modele de  importacion 5
[caracterizacion, flujograma y
procedimiento)
TOTAL 5

S N B i DU fuvvauvamere vamere sammsess srasams e mns bam s a8 4 5 004 AR R RE R4 R0 128 0 A AR

P O N I B OB S 1 s1amsrnrsmsrasns svasmrasms s sase s e mpass ses 00 s s 00 A0 V8RR R8BSR B2 8 BE AR bR 8

Lugar, fecha de validacion:

14 de marzo del 2023

Firma del especialista
Cristina Alexandra Atiencia Mena
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2 Universidad
: Israel ESPOG | Eﬁiﬂmg

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de
titulacion: Plan de mejora en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal de la
empresa “FRESFLOR COMERCIAL ClA. LTDA." de la ciudad de Quito. Sus criterios son de suma
importandia para la realizacion de este trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacion

contestando |as preguntas gue se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Jhoana Lizeth Robles Yépez

Titulo obtenido: Master Universitario En Recursos Humanos Organizacion Y Gestion Del
Talento (REG. Mo. 72411758497)

C.L.: 0401720082

E-mail: jirobles. ps@gmail .com

Institucion de Trabajo: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural

Cargo: Analista de Talento Humano

Adios de experiencia en el drea: 7 anos
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Universidad
Israel

Instructivo:

ESPOG

* Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

*  Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; vy,

* (Cologue una X en cada indicador, tomando en cuenta gue Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e
Inadecuado equivale a 1.

Tema: Plan de mejora en el proceso de reclutamiento v s2leccion de personal de la empresa

“FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA.” de |a ciudad de Quito

Escuela de
Posgrados

Indicadores Muy Bastamte Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado
Pertinenda 5
Aplicabilidad 5
Factibilidad 5
Novedad a4
Modelo de  importacion
(caracterizacion, flujograma y 5
procedimiento)
TOTAL 24

Observaciones: la propuesta representa una actualizacion empresarial en cuanto a procesos

de reclutamiento y seleccion, es importante brindar seguimiento v realizar un anélisis de

resultados (rotacion y desempefio) para evaluar el impacto del proyecto en la empresa.

Recomendaciones: la instauracion de una nueva metodologia en un proceso empresarial
requiere de una etapa de sensibilizacion organizacional, en donde se difunde y explica el nuevo

proceso para toda la empresa; se recomienda previo a 1a implementacicn del proyecto realizar

una difusion con toda la organizacion para conocimiento del personal.

Lugar, fecha de validacion: Quito, 14 de marzo de 2023.

Firma del especialista
Jhoana L. Robles Yepez
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Universidad
Israel E S P 0 G Eﬁ;;?alad::

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para ewvaluar la siguiente propuesta del proyecto de
titulacion: Plan de mejora en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal de la
empresa “FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA " de la ciudad de Quito. Sus criterios son de suma
importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacion

contestando las preguntas que se realizan @ continuacion.

Datos informativos

Validado por: Héctor Sebastian Pérez Manosalvas

Titulo obtenido: Magister en gestion del Talento Humano

C.l.: 172152918-6

E-mail: hperez@uisrael edu.ec

Institucion de Trabajo: Universidad lsras|

Cargo: Docente

Anos de experiencia en el drea: 7 anos
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Universidad
Israel

Instructivo:

ESPOG

* Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

*  Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; v,

* Cologue una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado eguivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e
Inadecuado equivale a 1.

Tema: Plan de mejora en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal de la empresa

“FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA " de la ciudad de Quito

Escuela de
Posgrados

Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuade | Adecuado adecuado
Pertinencia X
Aplicabilidad X
Factibilidad X
Novedad X
Modeloc de importacion X

|caracterizacion, flujograma y

procedimisnto)

TOTAL

Observaciones: Minguna

Recomendaciones: Los procesos podrian ser mas especificos de acuerdo a las dos dreas del

Talente Humano estudiados.

Lugar, fecha de validacion: Quito, 16 de marzo 2023.

Mg. Sebastidan Pérez M
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