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INFORMACIÓN GENERAL 

Contextualización del tema 

Cada organización, empresa, industria trata de encontrar los empleados adecuados que 

tengan las siguientes cualidades: ser precisos, honestos, responsables, creativos, flexibles en la 

aceptación de tareas para que puedan realizar eficazmente las tareas que se les asignan, para 

poder contratar al personal adecuado.  

 

 Un plan de mejoramiento del proceso para reclutamiento y selección de personal permitirá 

implementar tareas y actividades eficientes en la ejecución de los procedimientos e 

incorporación de nuevos talentos a la empresa y, paralelamente será una guía para que los 

responsables del área de talento humano conozcan su funcionamiento bajo los lineamientos 

de la misión y visión empresarial.  

 

El presente estudio tiene como finalidad desarrollar la cultura de mejora de la empresa 

FRESFLOR COMERCIAL CIA.LTDA,  para los procesos de selección, esto permite a la empresa 

conocer con mayor exactitud parámetros como los requerimientos de la posición laboral, las 

habilidades y competencias técnicas necesarias para desempeñarlo, jerarquiza el cargo y como 

este se encuentra relacionado en su entorno laboral, sus responsabilidades y tareas 

constituyéndose como el instrumento de apoyo en loa optimización del proceso para la 

selección de personal, su contratación y finalmente la inducción u orientación de los nuevos 

empleados 

 

FRESFLOR COMERCIAL CIA.LTDA es una empresa ecuatoriana con domicilio en Quito en Calle 

Juan Galarza 118 y Avenida de La prensa, fue constituida el 28 de septiembre de 1993, su 

principal actividad es actuar como mayorista de flores e insumos para viveros y floristerías en 

el campo, es actualmente líder en el mercado de flores frescas, flores procesadas, plantas 

decorativas y aromáticas, y arreglos florales exclusivos corporativos y personales. A lo largo de 

todos estos años. 

 

Estos 20 años y como pionera en la comercialización de arreglos florales, a través de procesos 

empíricos, los trabajadores fueron seleccionados y contratados según el criterio de un 

representante legal, lo que generó dificultades visibles, con la contratación de personal; 

generando como resultado un equipo de colaboradores que no cumplen con el puesto 

asignado, Empleados con baja afiliación, alto estrés, ansiedad e incluso depresión; trabajos 
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para mejorar, comience mejorando el trabajo existente y luego ofrezca empresas alternativas 

que puedan contratar a las personas calificadas adecuadas. 

Problema de la investigación  

La Empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA considera los procesos de selección de personal 

de manera subjetiva, que devienen de un desconocimiento de técnicas de reclutamiento y 

selección de personal o simplemente en  conocimientos empíricos adquiridos por defecto en el 

ejercicio de sus operaciones administrativas provocando situaciones conflictivas, debido a que 

en determinadas situaciones el personal seleccionado no cumple con las condiciones para al 

ejecutar las funciones para las cuales fue contratado.  

 

Es una empresa que a pesar de que proyecta una imagen armoniosa y con mucha cultura 

organizacional, la realidad es otra; pues carece de procesos técnicos para la selección y 

capacitación del personal, lo que genera problemas internos tales como: insatisfacción de los 

empleados, bajo desempeño, falta de compromiso, alta rotación e incluso aumento de los 

costos por capacitación. Sean crean diferentes métodos para resolver cada problema 

identificado, que contribuyen a la preparación de los procesos de selección y reclutamiento de 

empleados y seleccionar el personal adecuado para cada tarea de la empresa.  

 

En ocasiones los procesos de contratación no se consideran con la importancia debida, lo cual 

es uno de los puntos más importantes para encontrar empleados calificados con las 

habilidades y actitudes necesarias para implementar y ejecutar la actividad. 

 

¿Cómo mejorar el proceso de reclutamiento y selección de personal en la empresa FRESFLOR 

COMERCIAL CIA LTDA.? 

Objetivo general 

 Diseñar un plan de mejora en el proceso de reclutamiento y selección de personal en 

la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA. 

Objetivos específicos 

 Apoyar las teorías de creación de valor y beneficios en las organizaciones vinculadas a 

métodos de selección y reclutamiento de personal. 

 Diagnosticar la situación actual sobre el proceso de reclutamiento y selección de 

personal. 
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  Elaborar un plan que permita mejorar el proceso de reclutamiento y selección de 

personal en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA, utilizando la plataforma 

gratuita de Encuentra Empleo. 

 Valorar a través de varios criterios de especialistas la factibilidad del plan de mejoras 

propuesto. 

 

Vinculación con la sociedad y beneficiarios directos: 

El propósito de la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA, es entregar un producto y 

servicio de altos estándares de calidad, a tiempo y con valor agregado, cumpliendo con 

nuestros clientes internos (empleados) y externos (clientes). 

 

Tomando en consideración que las temporadas más altas de los consumidores de compra 

flores son los meses: febrero, marzo, mayo, noviembre del año, la empresa crea la necesidad 

de contratar más personal bajo la modalidad de contratos temporada para poder cumplir con 

los clientes y con esto se ayuda a disminuir con el desempleo dando oportunidades de trabajo. 
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CAPÍTULO I: DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

1.1.  Contextualización  

1.1.1 Manual de Funciones 

Es un documento oficial que reúne los parámetros necesarios para el resultado del trabajo 

investigativo de análisis y levantamiento de información que conlleva a mejorar la gestión de 

los trabajadores   en las organizaciones. Los manuales deben ser preparados de acuerdo con 

los lineamientos operativos de la empresa, sin perturbar la capacidad mental o la 

independencia personal y la independencia mental o profesional de cada empleado u 

operador de la empresa (Cruz, D. A., & Lucero, J. J., 2018) 

 

El mencionado código de conducta debe establecer claramente las responsabilidades, 

funciones, requisitos, perfiles de cada cargo y debe incluir reportes detallados de desempeño 

que deben ser compilados periódicamente o al menos una vez al año, donde se muestra 

resultados cualitativos y cuantitativos sobre el trabajo realizado en el periodo (Pozo, G. Q., & 

Ramírez, 2020) 

 

Este instrumento es de suprema  importancia porque está enfocado en permitir  tomar 

decisiones más acertadas para la organización de la empresa en toda su estructura jerárquica ; 

el manual de usuario permite reestructurar la organización de la empresa en función de una 

mejor imagen,  así como la comunicación entre los socios mediante la definición de funciones, 

lo que promueve el desarrollo de las actividades de manera organizada y bajo condiciones 

cooperatividad entre trabajadores, lo que predispone a la implementación de elementos de 

organización y control como la evaluación del desempeño, generando procesos optimizados 

tanto a nivel estratégico como operativo y de cultura organizacional (Vilela, R. D., & Arias, A. L., 

2021)  

Figura 1 

Manual de organización  

 

Nota: (http://www.labtivity.com/blog/manual-de-organizacion-y-funciones-para-
laboratorios/, 2017) 
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1.1.2 Análisis de necesidad 

Su proceso que tiene como objetivo examinar las necesidades que tiene la empresa para llevar 

a cabo la planificación estratégica de los recursos de personal, se debe elaborar una 

proyección de necesidades y brechas laborales, para fin de establecer el número de cargos 

requeridos en determinadas áreas de la empresa y llegar la visión estratégica y el  

levantamiento de necesidades y una estructura orgánica dispuesta en un organigrama 

(Baldeos, L. A., & Lioo, F. D. , 2020). 

Figura 2 

Componentes para planificación estratégica 

 
Nota: tomando referencia de (http://www.labtivity.com/blog/manual-de-organizacion-y-

funciones-para-laboratorios/, 2017) 

1.1.3 Prueba de selección de personal 

Son técnicas dirigidas a los candidatos durante el proceso de selección, dónde se determina su 

idoneidad para ocupar el cargo vacante; técnicas que se implementan con diferentes tipos de 

herramientas e instrumentos de comprobación de habilidades duras y blandas.  

Actualmente existen diversas pruebas que incluyen: pruebas psicológicas, médicas u otras, las 

más utilizadas se pueden describir de la siguiente manera: 

Figura 3 

Pruebas de selección 

 
Nota: Pruebas de selección de personal 
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 Prueba de conocimiento: buscan conocer los conocimientos y destrezas con ejercicios 

que evalúan los aprendizajes de los candidatos para ejecutar un trabajo concreto. 

 

 Prueba de simulación: su propósito es recrear un ambiente similar en el que debe 

desenvolverse el candidato, se crean en base a las habilidades laborales, donde los 

candidatos deben resolver diferentes problemas utilizando sus habilidades. (Sánchez, 

D., 2018) 

 

 Pruebas psicométricas: trata de obtener indicadores de las habilidades y capacidades 

humanas, mediante la identificación de diferentes competencias y habilidades de las 

personas El comportamiento de cada individuo depende de su entorno tanto personal 

como laboral, lo que conforma diferentes características de comportamiento de cada 

persona, la mismas que pueden ser evaluadas mediante pruebas psicométricas 

(Sánchez, D., 2018) 

1.1.4 Entrevista 

El entrevistador analiza al candidato para asegurarse de que es apto para el puesto ofrecido.  

El candidato debe aprovechar esta oportunidad para enfatizar mediante técnicas de 

comunicación que le permitan expresar asertivamente  que es el más adecuado para el puesto, 

en este punto del proceso de selección, el reclutador recepta toda la información que 

corrobora los resultados obtenidos  a través de las diferentes pruebas aplicadas, incluyendo 

condiciones psicopatológicas que deben estar presentes o no en el reclutamiento (Guzmán, A. 

O., & Rodríguez, P. G. , 2018)  

Existen diferentes métodos o tipos de entrevistas que siguen preguntas estructuradas o no 

estructuradas, mixtas, todas cerradas o abiertas y estructuradas con principio, relación y final 

Figura 4 

Tipos de entrevista 

 
Nota: Tipos de entrevista 
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1.1.5 Contratación de personal 

Esta es la formalización de la relación con la empresa, es necesario integrar el expediente 

personal del empleado, aquí el empleado presenta todos sus documentos que son necesarios 

para la integración del expediente de recursos humanos, en el futuro, la firma de contratos y 

otros documentos legales (Martínez, O. L., & Vargas, T., 2019) 

 

Tabla 1 

Elementos esenciales del contrato 

 
Nota: (David, Pizaña, 2020) 

 
Al final del proceso selección, una vez que se ha decidido por el mejor talento, se legaliza la 

contratación mediante los acuerdos laborales suscritos conforme a lo que determina el Código 

de Trabajo.  

1.1.6 Inducción al personal 

La iniciación de las actividades de un empleado dentro de la empresa, comprende el 

funcionamiento operativo y administrativo de la misma a través del establecimiento de etapas 

de inducción que comienza con la recepción donde se incluye el recibimiento y bienvenida; la 

siguiente fase corresponde a la inducción a los procesos generales de la institución, entrega de 

documentos y manuales de puestos requeridos para su nueva posición, servicios que presta la 

compañía, roles de las diferentes áreas, entre otras; la tercera fase de la capacitación está 

conformada por la información específica que hace referencia al funcionamiento de su unidad 

de trabajo, puestos jerárquicos, etc.; finalmente, se realiza una evaluación y seguimiento de las 

diferentes fases para determinar el nivel de conocimiento del nuevo talento (Guzmán, A. O., & 

Rodríguez, P. G. , 2018) 
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1.1.7 Seguimiento de personal  

Esta es una tarea importante para el departamento de RRHH, porque es un control constante 

que consiste en monitorear las actividades y el desempeño de los empleados. 
 
 

Figura 5 

Seguimiento de personal 

 
Nota: (Victor, 2017) 

1.2 Estado del Arte.  

Revisión de Investigaciones previas sobre el objeto de estudio 

1. Título: “Plan de mejora en la calidad en los procesos de Selección y 

reclutamiento de personal temporal en Adecco” (RODRÍGUEZ, 2020) 

Tipo de documento: Tesis 

Objetivo general de la investigación: “Plantear un plan de mejora para asegurar la calidad del 

proceso de reclutamiento y contratación de empleados temporales de la División Soluciones 

Empresariales de Adecco Colombia.”.  

Metodología aplicada:  

El método utilizado es cuantitativo, donde se analiza el área o proceso a mejorar, se define el 

problema a resolver y se elabora un plan de acción. Definir los objetivos, actividades, 

responsabilidades e indicadores del plan correspondiente, mediante los cuales se pueda 

evaluar la eficacia del plan implementado. 

Al implementar el programa para mejorar la calidad del proceso de selección y selección de 

personal del Departamento de Soluciones Comerciales, se tomaron las siguientes acciones: 

Analizar el impacto que tiene el proceso dentro de la compañía.  
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 Describir las causas y los efectos de la problemática: Las herramientas que se usaran 

son:  o Diagrama causa – efecto (Espina de pescado)  

o Los 5 ¿Por qué?” 

Principales conclusiones y hallazgos: Todos los procesos de reclutamiento, selección y 

seguimiento son fundamentales para que la compañía analice y defina planes de mejora del 

proceso de captación de talento que aseguren estándares de eficiencia y, sobre todo, calidad 

en función de los intereses y objetivos del cliente. 

Aporte a la presente investigación: Como resultado del análisis e implementación de las 

recomendaciones de este estudio, se desarrollarán lineamientos razonables para la realización 

de eventos, métodos y técnicas para la atracción de los mejores talentos al mercado laboral. 

(RODRÍGUEZ, 2020) 

2. Título: “Plan de mejora para la selección de personal en la empresa comercializadora 

el peluquero S.A.S Palmira Valle” (Martínez , Constanza, Angulo , 2021) 

Tipo de documento: Tesis 

Objetivo general de la investigación: “El plan de mejora de reclutamiento fue desarrollado 

para permitir que el departamento de RRHH de El Peluquero S.A.S Palmira Valle garantice el 

proceso de reclutamiento de manera organizada y transparente.”. (Martínez, 2021) 

Metodología aplicada: Enfoque cuantitativo. 

Plan de mejoramiento de reclutamiento para garantizar la seguridad del área de personal de El 

Peluquero S.A.S Palmira Valle y que el proceso de reclutamiento se realice de manera 

organizada y transparente a través de un estudio descriptivo basado en la situación actual de 

la empresa. Diagnóstico de la empresa establecida, con análisis adecuado Buscar un plan de 

mejora que los describa, un proceso adecuado y definido con bases y metas claras, 

lineamientos que se incluirán en el perfil del puesto y así sea más fácil realizar un proceso de 

selección efectivo. 

Mediante la observación y análisis de algunos hechos que se consideran fundamentales para 

recolectar datos que servirán de apoyo a futuras investigaciones, como el trabajo de campo en 

la contratación de la empresa El Peluquero S.A.S Palmira Valle, se identificarán como los 

elementos principales del enfoque cuantitativo. Permite el análisis comparativo de variables ya 

estudiadas con factores estadísticos orientados a las actividades del trabajador, 
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organizacionales y de contratación, dando como resultado información que permite la correcta 

definición de la contratación. (Martínez , Constanza, Angulo , 2021) 

Principales conclusiones y hallazgos:    

Aporte a la presente investigación:  Ayuda mucho porque la empresa cuenta con un adecuado 

proceso de reclutamiento que permite la selección de talento competente para que los futuros 

colaboradores puedan desempeñar sus funciones y trabajar adecuadamente. más apropiado. 

3. Título: “Propuesta para el mejoramiento de los procesos de selección, contratación e 

inducción de los funcionarios de la empresa Toyocuenca S.A., mediante modelo por 

competencias” (Maldonado, Gustavo, 2022) 

Tipo de documento: Tesis 

Objetivo general de la investigación: Construir Toyocuenca S.A. utilizando un modelo de 

competencias. la cultura de mejora de los procesos de selección, contratación e incorporación 

de empleados. 

Metodología aplicada: La importancia de un proceso de reclutamiento correctamente 

implementado es captar el mejor talento en cuanto a requerimientos técnicos y 

motivacionales, evitando la excesiva rotación y mejorando el desempeño de los empleados. 

empleados a lo largo de su carrera en la empresa. Son deductivos, analíticos y sintéticos. 

Se consideraron herramientas de recopilación de datos como encuestas, diagramas de flujo de 

procesos, manuales de competencias, procesos de contratación, métodos de despido para la 

documentación detallada que incluía herramientas de procesos de contratación. 

Principales conclusiones y hallazgos:  Este estudio recomienda el desarrollo de herramientas 

para identificar competencias utilizando libros de trabajo y diagramas de flujo de procesos 

para mejorar el reclutamiento, la selección, la contratación y la incorporación. (Maldonado, 

Gustavo, 2022) 

Aporte a la presente investigación:  Al examinar el documento de referencia, se encontraron 

varios resultados, como la falta de un libro de trabajo con estándares de calidad que 

permitieran desarrollar herramientas técnicas aplicables en cada ejercicio de reclutamiento y 

permitieran la inclusión de empleados que cumplieran con los criterios definidos. en cada 

perfil de trabajo; esta información permitirá la investigación en curso sobre FRESFLOR CIA. 

LTDA., brinda recomendaciones utilizando información empírica y herramientas tecnológicas 
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que le permiten mejorar cada paso de la ejecución de nuestro programa de reclutamiento. 

Proceso de investigación metodológica. (Maldonado, Gustavo, 2022) 

1.2.1 Enfoque de la investigación 

El actual estudio se enfoca en el análisis de información mediante técnicas e instrumentos de 

tipo investigativo mixto que incluye métodos cualitativos y cuantitativos.   

1.2.2 Alcance: 

La investigación que se va a utilizar es mixta porque permite integrar el método cuantitativo y 

cualitativo, ayuda a integrar, analizar y recopilar los documentos y datos actuales a través de 

una encuesta.  Se va a realizar una encuesta  

1.3 Proceso investigativo metodológico 

1.3.1 Investigación descriptiva:  

Se propone en el presente estudio, un plan de mejoramiento de los procesos de reclutamiento 

y selección de personal para la empresa FRESFLOR COMERCIA CIA. LTDA., cuyo enfoque 

investigativo es de tipo descriptivo ya que busca narrar y explica lo que se investiga el “qué” 

del objeto de estudio, más que el “por qué”.  

1.3.2    Investigación de Campo:   

 Durante la investigación empírica se logró recabar información que permitirá considerar las 

brechas generadas entre los diferentes procesos operativos de la empresa entorno al número 

de empleados que deben llevar a efecto las tareas en las áreas de trabajo.  

1.4  Unidad de análisis, población y muestra 

Unidad de estudio: FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA. 

Población: Empleados que laboran en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA es un total 

de 20 empleados. 

Muestra:  Se utilizo la técnica de muestreo no probabilístico en función de las ventajas que 

ofrece en el momento de recabar la información con base a la realidad; además de permitir 

ejecutar el estudio con la menor inversión económica y con resultados de igual calidad de los 

que ofrecen otro tipo de técnicas investigativas. 
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1.4.1 Métodos, técnicas e instrumentos 

1.4.1.1 Método: Observación directa 

En la investigación se utiliza el método de observación directa, conocida como observación 

participativa, debido a que se caracteriza por que el observador se involucra en el grupo como 

un participante.  

“Esta forma de ver permite una mejor comprensión de la otra persona, y adentrándose en su 

experiencia, el observador tiene la oportunidad de analizar los fenómenos en su entorno 

natural, pero cuando está allí, debe mirar a cierta distancia” (González, Gallardo & Del Pozo, 

2019) 

1.5.2 Técnica: Encuesta 

Es un documento expuesto sobre la base a un cuestionario generado previamente con 

fundamento en los fenómenos y sucesos, con la intención de lograr respuestas efectivas para 

nuestra investigación (González, Gallardo & Del Pozo, 2019) 

1.5.3 Análisis de resultados 

La interpretación que se basan en los resultados. Comprende la deducción acerca de la 

interacción entre las variables investigadas con el fin de extraer conclusiones y 

recomendaciones.  

 En el estudio en curso, se consideraron veinte participantes provenientes de diferentes áreas 

de la empresa.  
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1.5.3.1 Resultados de las Encuestas. 

 

Tabla 2 

Género del encuestado 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

Hombre 13 65% 

Mujer 7 35% 

Total 20 100% 

 
 

Figura 6 

Tiempo laborando en la empresa 

 
                                 Nota: Género del encuestado 

 

Al observar la distribución por género que existe en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. 

LTDA se puede ver que existe un 65% está representada por el género masculino hombres y 

con 35% de la población representa el género femenino, esto nos indica que hay más 

preferencia al contratar hombres. 
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Tabla 3 

Cuál es su edad 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

18 a 30 años 8 40% 

30 a 40 años 5 25% 

40 a 50 años 4 20% 

Más de 50 años 3 15% 

Total 20 100,00% 

 

Figura 7 

Edad 

 
Nota: Edad de los encuestados 

 
 

El gráfico muestra que la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA el grupo de mayor 

participación corresponde al grupo etario de 18 a 30 años con un porcentaje de 40 %, en 

segundo lugar, con un porcentaje de 25% comprende a las personas que se encuentran 

en edades de 30 a 40 años, seguido de 40 a 50 años con un porcentaje de 20% y por 

último se encuentran la población mayor de 50 años con un porcentaje de 15%. 
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Tabla 4 

¿Cómo se enteró usted de la vacante laboral oferta por la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA? 

 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

Por las plataformas tecnológicas de búsqueda de 
empleos en el ecuador 

5 25% 

Por referidos 7 35% 

Por redes sociales 6 30% 

Otros 2 10% 

Total 20 100,00% 

 

Figura 8 

Vacante laboral oferta por la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA 

 
Nota: Como se enteró de la vacante laboral 

 
 

El análisis del gráfico precedente permite visualizar que el porcentaje mayoritario representa 

un 35% que corresponde a los referidos d ellos mismo empelados de la empresa, con un 30 % 

del porcentaje por redes sociales, y, en tercer lugar, corresponde por plataformas de búsqueda 

de empleos en el ecuador con un porcentaje de 25% y con un 10% por otros. 
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Tabla 5 

¿La descripción del cargo que aplico, fue de fácil comprensión para usted? 

 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

SI 15 75% 

NO 5 25% 

Total 20 100,00% 

 

Figura 9 

La descripción del cargo que aplico, fue de fácil comprensión para usted 

 

Nota: La descripción del cargo fue de fácil comprensión  
 

Es muy importante conocer bien la descripción del puesto al que se postula, en esta se 

tuvo como respuesta afirmativa con un porcentaje de 75% y solo el 25% la respuesta fue 

negativa.  

Se concluye que la descripción del cargo fue clara y comprensible para los postulantes. 
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Tabla 6 

¿Piensa usted que fue complicado aplicar para la vacante laboral ofertada? 

 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

Difícil 2 10% 

Regular 14 70% 

Fácil 4 20% 

Total 20 100,00% 

 

 

Figura 10 

Piensa usted que fue complicado aplicar para la vacante laboral ofertada 

 

Nota: Fue complicado aplicar para la vacante laboral 
 
 

Se puede observar que el 70% le pareció regular aplicar para la vacante laboral oferta por las 

empresas, le sigue el 20% con la respuesta que fue fácil postularse al puesto y con el 10% indica 

que fue difícil postularse para los puestos publicado por la empresa. 
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Tabla 7 

¿Usted considera que el reclutador actuó profesionalmente durante el proceso de selección? 

 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

SI 16 80% 

NO 4 20% 

Total 20 100,00% 

 

Figura 11 

Usted considera que el reclutador actuó profesionalmente durante el proceso de selección 

 
Nota: El reclutador actuó profesionalmente durante el proceso 

 

 Al observar los resultados del cuadro expuesto anteriormente, se determina que en las 

encuestas realizadas al personal de la empresa que el reclutador actuó profesionalmente en el 

momento de la selección de personal con un porcentaje del 80% y solo el 20% indica que no 

estuvo de acuerdo con el reclutador. 
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Tabla 8 

¿Cuánto tiempo lleva usted trabajando en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA? 

 

 

 

Figura 12 

Cuánto tiempo lleva usted trabajando en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA 

 
Nota: Que tiempo lleva trabajando en la empresa FRESFLOR COMERCIAL 

 
 

Con un porcentaje más alto que corresponde al 55% son los trabajadores se encuentran 

laborando un tiempo de 1 año o menos, en segundo lugar, se encuentran los de 2 años a 5 

años con un porcentaje del 27% y por último con un 18% los trabajadores que están más de 5 

años en la empresa, también se puede ver en el grafico que la empresa tiene mucha rotación 

de personal. 
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Tabla 9 

¿Ha recibido alguna capacitación en los últimos 6 meses en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA 

LTDA? 

 

Respuesta Cantidad                    Porcentaje    

SI 16                  80%    

NO 4                  20%    

Total 20                     100,00%    

 

 

Figura 13 

Ha recibido alguna capacitación en los últimos 6 meses en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA 

 

Nota: Ha recibido alguna capacitación en los últimos 6 meses en la empresa FRESFLOR 

COMERCIAL 

 

 

Sobre la capacitación en los últimos 6 meses en la empresa motivo de estudio, se observa que 

el 80% de todos los trabajadores si han recibido algún tipo capacitación, taller en su área en los 

últimos 6 meses y el 20% de los empleados de la empresa necesitan capacitación. 
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Tabla 10 

¿A usted le realizaron un test de conocimiento, previo a su contratación? 

 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

SI 15 75% 

NO 5 25% 

Total 20 100,00% 

 

Figura 14 

¿A usted le realizaron un test de conocimiento, previo a su contratación? 

 

Nota: Le realizaron un test de conocimiento 
 
 

Se puede evidenciar que el 75% de los empleados de la empresa nos indica que, si realizó una 

evaluación de conocimientos, previo a su contratación y 25% que no hizo dicha evaluación. 
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Tabla 11 

¿Quién le realizó a usted la evaluación de conocimiento en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA 

LTDA? 

 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

Gerente General 9 45% 

Recursos Humanos 10 50% 

Otros 1 5% 

Total 20 100,00% 

 
Figura 15 

¿Quién le realizó a usted la evaluación de conocimiento en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA 

LTDA? 

 
Nota: ¿Quién le realizó la evaluación de conocimiento? 

 

 

La evaluación al personal ejecutada por la empresa se inclina con mayor puntuación hacia el 

personal de talento humano con un valor del 50%, el 45% que lo hizo el gerente general de la 

empresa y el 5% indica que lo hizo otro departamento o especialista. 
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Tabla 12 

¿Le realizaron una entrevista de trabajo en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA? 

 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

SI 16 80% 

NO 4 20% 

Total 20 100,00% 

 
Figura 16 

Le realizaron una entrevista de trabajo en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA 

 
Nota: Le realizaron una entrevista de trabajo  

 
Los resultados de la encuesta manifestaron que el 80% de los encuestados nos indica que si 

realizo una entrevista trabajo al momento de postular a las vacantes que solicitaban en la 

empresa, y el 20% dice que no tuvo una entrevista previa a su contratación.  
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Tabla 13 

¿Quién le realizó la entrevista en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA? 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

Gerente General 6 30% 

Recursos Humanos 14 70% 

Total 20 100,00% 

 
Figura 17 

¿Quién le realizó la entrevista en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA? 

 
Nota: Le realizaron la entrevista el Gerente General y Recursos Humanos la 

entrevista 

 

El 70% de los encuestados nos indica que la entrevista fue realizada por el departamento de 

Recursos Humanos de la empresa y el 30% lo realizó el Gerente General. 
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Tabla 14 

En general ¿Qué tan de acuerdo está con el proceso de reclutamiento que existe actualmente en la 

empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA? 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

De acuerdo 12 60% 

En desacuerdo 2 10% 

Ni en acuerdo ni en 
desacuerdo 

6 30% 

Total 20 100,00% 

 

 
Figura 18 

En general ¿Qué tan de acuerdo está con el proceso de reclutamiento que existe actualmente en la 

empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA? 

 
Nota: ¿Qué tan de acuerdo está con el proceso de reclutamiento que existe actualmente 

en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA? 
 
 

Se puede observar los resultados detallados mediante el cuadro anterior a estas líneas, que el 

60% nos indica que está de acuerdo con el proceso de reclutamiento que utiliza la empresa, el 

30% está en desacuerdo y el 10% está en ni en acuerdo ni en desacuerdo por falta de 

conocimiento.  
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2 CAPÍTULO II PROPUESTA 

2.1 Fundamentos teóricos aplicados 

La empresa está relacionada con el concepto de organización y también puede entenderse 

como una conexión entre personas que realizan determinadas acciones y entre ellas para 

conseguir un objetivo común. 

Una organización implementa un conjunto de estrategias, procesos o procedimientos para 

sostenerse en el mercado. Entre estos procesos se encuentran los procesos de selección, 

reclutamiento y onboarding, los cuales son componentes esenciales para la supervivencia y 

posicionamiento en el mercado. Por otro lado, una de las actividades estratégicas a realizar es 

la creación de manuales funcionales, planificación de los recursos humanos y sus procesos. 

Este enfoque implica revisar las necesidades de personal para garantizar que la empresa tenga 

la cantidad necesaria de empleados o trabajadores y la capacitación necesaria para realizar el 

trabajo. (Torres-Flórez & Velasquez-Díaz, 2018). 

2.1.1 Subsistemas de Talento Humano 

Recursos Humanos es el departamento encargado de buscar el candidato idóneo, para ocupar 

el puesto de trabajo disponible de la organización, con la finalidad de cumplir con las 

obligaciones, responsabilidades velar por el cumplimiento de la operación de la empresa de 

acuerdo con los objetivos de negocio 

Figura 19 

Subsistema de talento humano 

 

Nota: Proceso de selección de personal 
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2.1.2 Proceso de planificación, reclutamiento y selección del personal. 

Se divide en varias etapas, cuyo objetivo principal es seleccionar candidatos para una oferta de 

trabajo específica dentro de la estructura organizacional. 

Figura 20 

Proceso de selección de personal 

 
Nota: Proceso de Reclutamiento de personal 

Si hablamos de incorporación de personal nos refiriendo al proceso que permite identificar y 

atraer a potenciales trabajadores para la compañía. El nuevo personal deberá adaptarse a la 

empresa con el objetivo de conseguir el bienestar institucional. 

Según las nuevas tendencias se aplican de la siguiente manera que son: 

 LinkedIn 

 Plataformas de empleo  

 Referidos por empleados  

 Periódico 

 Recepción de candidatos: Se recoge hojas de vida y solicitudes de todos los candidatos 

que solicitan vacantes cuyo perfil profesional coincida con el perfil del puesto, 

recopilados en persona o electrónicamente (Román & Palacio, 2018) 

o Pronóstico de disponibilidad: Esta es una actividad que llevan a cabo las 

organizaciones para identificar fuentes de candidatos que se utilizarán para 

cubrir los puestos deseados. 

o Candidatos internos: Provienen de empleados existentes en la organización, y 

si cumplen con los requisitos del puesto, tienen la oportunidad de ser 

promovidos o transferidos a otro campo. 
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o Candidatos externos: Estos son elementos nuevos que ingresan a la 

organización y pueden ser integrados con el contrato. (Guzmán & Paternina, 

2020) 

Figura 21 

Candidatos 

 
Nota: Candidatos 

o Preselección: Se eliminarán todas las solicitudes de empleo que no cumplan 

con el perfil o los requisitos básicos para el puesto o vacante específico. 

2.2 Descripción de la propuesta 

Los procesos que serán propuestos servirán para facilitar la labor de los empleados de la 

empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA.LTDA que tiene como objetivo mejorar las actividades que 

realizan y con eso podrá asegurar que se obtendrá resultados favorables. 
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a. Estructura general 

Figura 22 

Estructura general 

 

Nota: Estructura general 

b. Explicación del aporte 

Para el levantamiento de la información y para poder comprender las falencias de la empresa, 

se entrevistó a la persona que se encarga de la unidad de talento humano; con el objetivó de 

conocer el giro del negocio y descubrir qué tipo de personal necesita incluir en la compañía 

para disminuir la rotación de personal que existe en la actualidad. 

Detectadas las brechas que existe en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA en el 

reclutamiento de personal, se procede a realizar la reestructuración del flujograma de la 

empresa con el objetivo de estandarizar y facilitar la aplicación del proceso. 

Las personas responsables del proceso serán: 

  Jefe de Talento Humano 

 Y candidatos. 
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c. Estrategias y/o técnicas 

Diagnóstico 

Se propone mejorar el proceso de selección y reclutamiento de personal para que no persista 

mencionado problema. 

 Elaboración del organigrama 

 Elaboración el flujo del proceso de reclutamiento y selección:  

 Perfiles de los candidatos 

 Proceso de reclutamiento y selección de personal. 

 

2.2.1 Organigrama actual de la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA.LTDA 

El organigrama permitirá colocar de forma gráfica los cargos ocupadas en la empresa. 

 
Figura 23 

Organigrama de la empresa actual 

 
Nota: Organigrama de la empresa  
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2.2.2 Organigrama propuesto para la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA.LTDA. 

Figura 24 
Organigrama de la empresa(propuesta) 

 

Nota: Organigrama de la empresa propuesta 

2.2.3 Misión de la empresa que se propone 

 

2.2.4 Visión de la empresa que se propone 

 

 

2.2.5 Logo institucional de la empresa  

 

2.2.6 Valores de la empresa que se propone 

 Responsabilidad Social 

 Creatividad 
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 Compromiso 

 Honestidad 

 Puntualidad 

2.2.7 Meta que se propone 

Es llevar a cabo como un proceso organizado, transparente y justo para conseguir el candidato 

idóneo, mediante la plataforma gratuita de encuentra Empelo del Ministerio del trabajo. 

2.2.8 Objetivo del proceso: 

 Llevar a cabo un proceso organizado, sistematizado y transparente para dar con el 

candidato idóneo para el cargo requerido. 

2.2.9 Responsables del proceso que se propone. 

El responsable de contratación de personal en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA.LTDA es: 

Jefe de la Unidad de Talento Humano 

2.2.10 Flujograma de le empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA actual.  

Figura 25 

Flujograma de la empresa actual FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA 

 

Nota: Flujograma de empresa actual 
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2.2.11 Simbología del flujograma 

La simbología nos podrá indicar los procesos que hay que tomarse según los proceso o 

decisiones que hay que tomar: 

Figura 26 

Simbología del flujograma 

 

Nota: Simbología del flujograma 

2.2.12 Reestructuración del flujograma de la empresa de la empresa FRESFLOR 

COMERCIAL CIA.  LTDA propuesto en el proceso de reclutamiento y 

selección de personal. 

Para iniciar con el proceso de plan de mejora de reclutamiento y selección de personal de la 

empresa se hará de la siguiente manera: 

 

 Con la reestructuración del flujograma del proceso de reclutamiento y 

selección. 

 Formato de requerimiento del personal. 
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Figura 27 

Flujograma de la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA para el proceso de reclutamiento 

(propuesta) 

DEPARTAMENTO TALENTO HUMANO ADMINISTRATIVO FINANCIERO 

   

Nota: Flujograma del proceso de reclutamiento propuesta 

Solicitud de 

vacante 

Verifica disponibilidad 

presupuestal 

Existe 

presupuesto 

Solicitud 

aprobada 

Verifica que el perfil del 

cargo tenga toda la 

información necesaria 

Elabora convocatoria 

Reclutamiento 

interno 
Reclutamiento 

externo 

Publicación en 

plataformas 

de búsqueda 

de empleo 

Encuentra 

Empleo (MDT) 

https://encuentraemple

o.trabajo.gob.ec/socioEmple

o-war/paginas/index.jsf 

Recepción y análisis de las hojas de 

vida  

Fin 

SI 
NO 

https://encuentraempleo.trabajo.gob.ec/socioEmpleo-war/paginas/index.jsf
https://encuentraempleo.trabajo.gob.ec/socioEmpleo-war/paginas/index.jsf
https://encuentraempleo.trabajo.gob.ec/socioEmpleo-war/paginas/index.jsf
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2.2.13 Procedimiento del proceso de Reclutamiento. 

1. Recursos Humanos enviará una solicitud de la vacante al departamento administrativo. 

2. En el departamento administrativo verifica disponibilidad presupuestaria y emite una 

respuesta, si la respuesta es negativa el proceso llega a su fin, pero si la respuesta es 

positiva el proceso continúa. 

3. Talento humano verifica que el perfil del cargo tenga toda la información necesaria. 

4. Se procede a elaborar la convocatoria para realizar el reclutamiento. 

 

 Reclutamiento interno: se verifica si existe los candidatos para el cargo 

solicitado. 

 Reclutamiento externo:  se publica en la plataforma de Encuentra Empleo del 

Ministerio del Trabajo. Los asesores de empleo de Encuentra Empleo del MDT 

les dan acompañamiento en todo el proceso desde la búsqueda de hojas de 

vida hasta tener los candidatos idóneos para el cargo solicitado. 

 

5. La empresa recepta y analiza las hojas de vida tanto del reclutamiento interno y 

externo, si los candidatos no cumplen con el perfil se les informa a los candidatos 

sobre otras convocatorias y se les agradece sobre el interés prestado por el proceso. 
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Figura 28 

Flujograma de la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA para el proceso de selección de personal 

(propuesta) 

DEPARTAMENTO TALENTO HUMANO ADMINISTRATIVO FINANCIERO 
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cumplen con el 

perfil? 

Inicio del 
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NO SI 
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Entrevista preliminar 

Pruebas de 
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seleccionados 
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SI 

Entrevista final 

Aplicación de 
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Fin 

NO 

Fin 
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Nota: Flujograma del proceso de selección propuesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contratación 

¿Los candidatos 

aprueban las 

pruebas 

psicométricas? 

Fin 

Seleccionar el 

candidato idóneo 

Inducción  

NO 

SI 



 

44 
 

2.2.14 Procedimiento del proceso de selección. 

1. Si los candidatos cumplen con el perfil requerido por la empresa se les procede a 

realizar una entrevista preliminar en la cual puede ser vía telefónica o presencial. 

2. Después se les toma pruebas de conocimiento a los candidatos seleccionados, si 

los candidatos no aprueban este proceso llega a su fin, pero si los candidatos 

aprueban las pruebas de conocimiento llegan a la etapa de la entrevista final. 

3. Una vez que los candidatos han pasado a la etapa final deberán rendir las 

siguientes: pruebas psicométricas a los candidatos seleccionados, si los candidatos 

no aprueban las pruebas psicométricas este proceso llega a su fin, pero si los 

candidatos aprueban el proceso sigue en seleccionar el candidato idóneo para el 

cargo. 

4. Por último, recursos humanos le realizarán la inducción para poder ocupar su 

puesto de trabajo. 

2.2.15 Realización de la pruebas Servicio Gratuito de Pruebas Psicométricas a través de 

Encuentra Empleo (MDT). 

El servicio “Proceso Integral de Selección” ofertado por Encuentra Empleo, va dirigido a 

empleadores de instituciones públicas y empresas privadas; consiste en realizar un proceso 

general de preselección a través de la aplicación de entrevistas y exámenes psicométricos 

que permitan determinar los perfiles más idóneos para ocupar las vacantes ofertadas 

cumpliendo los requerimientos establecidos. 

Para la realización de exámenes psicométricos, utilizamos los servicios de la empresa: 

 

 Nexos Talent - EFH Ecuador que ofrece Consultoría y Asesoría en Recursos 

Humanos, con evaluación de personal ON LINE. 

 

 PsicoWeb - Servicios de Evaluación Psicométrica: 26 pruebas diseñadas para 

calificar la adaptación del candidato a su puesto de trabajo. 
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Tabla 15 
PsicoWeb - Servicios de Evaluación Psicométrica 

COMPORTAMIENTO PERSONALIDAD INTELIGENCIA 

Cleaver Luscher Terman 

Estilo CPI Beta ll 

Valores PGV Beta III 

Valores Comp. BFQ IE 

Moss 16FP Raven 

Kostick PIP Dominos 

Zavic IMP Wonderlic 

Lifo NIC COIR 

ValPer NPC  

Nota: Pruebas Psicométicas 

Miden la psiquis de un individuo y los plasmas en resultados. 

Existen dos niveles: 

 Nivel 1 para cargos operativos 

 Nivel 2 para cargos gerenciales 

Las pruebas que se va a realizar al cargo de vendedores son las siguientes: 

2.2.16 LIFO 

Esta prueba evalúa las preferencias básicas de los individuos para actuar en diversas 

situaciones hasta lograr sus metas. También identifica las fuerzas y las orientaciones 

personales para ser más eficaces y productivos en el ambiente laboral. 

2.2.17 I.P.V INVENTARIO DE LA PERSONALIDAD PARA VENDEDORES. 

Su importancia radica en la capacidad para las relaciones interpersonales Vendedor- 

comprador ósea “Operación de Venta”. Está diseñado para evaluar la disposición general para 

la venta de forma individual. Basado en un perfil de rasgos de personalidad para la obtención 

de resultados o diagnóstico.  
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2.2.18 Beneficios de las pruebas: 

 Agilidad y rapidez en las evaluaciones de personal. 

 Definición de baterías y test de acuerdo a sus necesidades. 

 Eliminación de traslados de candidatos para aplicar un test y entrevistas. 

 Aplicación de evaluaciones a nivel nacional y mundial. 

 Revisión de resultados en tiempo real, con informes inmediatos luego que el 

candidato concluye el test. 

 Aplicaciones de Entrevistas Online con casos requeridos. 

 Óptima inversión del tiempo por parte del especialista de Recursos Humanos. 

2.2.18 Formato de requerimiento de la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA actual. 

 

 

Figura 29 

Formato de requerimiento de la empresa 

 

Nota: Formato de requerimiento de la empresa actual 
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2.2.19 Formato de requerimiento de la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. 

LTDA propuesto. 

Figura 30 

Formato de requerimiento de la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA propuesto 

 

Nota: Formato de requerimiento de la empresa propuesto 

 

2.2.20 Descripción de cargos. 

Es un detalle de las actividades que tendrán los colaboradores de la empresa, consiste en 

enumerar las tareas, las responsabilidades y obligaciones que deberán ser ejecutadas. 
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2.2.21 Jefe de Ventas 

Figura 31 
Descripción del cargo de jefe de Ventas 

 

Nota: Descripción del cargo de jefe de Ventas 
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2.2.22 Vendedor 

 

Figura 32 
Descripción del cargo de vendedor 

 

Nota: Descripción para el cargo de Vendedor 
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2.2.23 Unidad de Tesorería 

 
 

Figura 33 

Descripción del cargo de Tesorero 

 

Nota: Descripción para el cargo de Tesorero 
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2.2.24 Mensajero 

 

 

Figura 34 

Descripción del cargo de Mensajero 

 

Nota: Descripción para el cargo de Mensajero 

 

 

 

 

 



 

52 
 

2.2.25 Unidad de Talento Humano 

 

 

Figura 35 
Descripción del cargo de jefe de talento humano 

 

Nota: Descripción para el cargo de Jefe de Talento Humano 
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2.2.26 Servicios Generales 

 
 

Figura 36 

Descripción del cargo de Servicios Generales 

 

Nota: Descripción para el cargo de Servicios Generales 
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2.2.27 Jefe Administrativo 

 

Figura 37 

Descripción del cargo de jefe Administrativo 

 

Nota: Descripción para el cargo de Jefe Administrativo 
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2.2.28 Indicadores  

Nos permitirán conocer con efectividad el proceso de reclutamiento y selección de la empresa 

Se detalla los indicadores que se van a utilizar: 

2.2.28.1 Tasa de abandono de solicitud 

Los solicitantes a mitad del proceso de selección deciden abandonarlo, el sistema de 

postulación puede verse afectado por un porcentaje (https://www.arimetrics.com/glosario-

digital/tasa-de-abandono, 2023)

2.2.28.2 Tiempo de contratación: Es fundamental saber cuánto tiempo se 

necesita para contratar, se necesita un programar el proceso de selección. 

Todas estas etapas son fundamentales para el proceso de preselección hasta la contratación 

del personal, se deberá que tomar en consideración que el tiempo promedio de contratación 

en la empresa va a hacer de 14 a 63 días. 

2.2.28.3 Tasa de aceptación de la oferta:  

Si un aspirante, después de haber pasado por el proceso de reclutamiento, decide rechazar la 

oferta, es necesario evaluar qué pudo haber causado dicha negativa y así proceder a 

solventarlo.  (https://www.arimetrics.com/glosario-digital/tasa-de-abandono, 2023)

 

 2.2.28.4 Tasa de abandono durante el primer año:  

Al momento de que un candidato ya es contratado y decide renunciar en su primer año, esto 

quiere decir que la empresa tiene problemas internos, las expectativas laborales no son 

buenas. 
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2.3 Validación de la propuesta 

 
Para la selección de especialistas se examinaron perfiles según los siguientes criterios: 

formación académica orientada a la gestión del talento, experiencia académica y profesional, 

administración. La siguiente tabla proporciona información adicional de expertos que 

ayudaron a validar el plan de mejora. 

Tabla 16 

Descripción del perfil de validadores 

Nombres y Apellidos Experiencia 

(años) 

Titulación Académica Cargo 

Cristina Alexandra Atiencia Mena 10 Maestría en Recursos 

Humanos y Gestión del 

Conocimiento. 

Analista de selección de 

personal y capacitación 

del personal. 

Jhoana Lizeth Robles Yépez 7 Master Universitario en 

Recursos Humanos 

Organización y Gestión del 

Talento. 

Analista de Talento 

Humano. 

Jessica Valeria Rodríguez Aguilar 6 Máster Universitario en 

Dirección y Gestión de 

Recursos Humanos. 

Asistente de Empleo. 

Nota: Elaboración propia 
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2.4      Matriz de articulación de la propuesta 

La matriz se resume la articulación de la investigación realizada con los soportes teóricos, 

metodológicos, estratégicos-técnicos y tecnológicos empleados. 

 

Tabla 17 

Matriz de articulación 

EJES O PARTES 

PRINCIPALES 

SUSTENTO 

TEÓRICO 

SUSTENTO 

METODOLÓGICO 

ESTRATEGIAS / 

TÉCNICAS 

DESCRIPCIÓN DE 

RESULTADOS 

INSTRUMENTOS 

APLICADOS 

Plan de 

mejora para 

el proceso de 

reclutamiento 

y selección de 

personal de la 

empresa 

FRESFLOR 

COMERCIAL 

CIA. LTDA. 

Subsistemas 

de talento 

humano. 

Recepción de 

candidatos. 

Candidatos 

internos. 

Candidatos 

externos. 

Indicadores. 

Propuesta 

del plan de 

mejora.  

 

El universo de la 

población 

estuvo 

compuesto por 

20 personas que 

trabajan en la 

empresa.  

El método 

utilizado fue 

cuantitativo y 

cualitativo. 

Las técnicas 

utilizadas son: 

observación 

directa, 

entrevista y 

encuesta. 

La propuesta está 

encaminada a 

mejorar el proceso 

de reclutamiento y 

selección de 

personal y 

mediante la 

investigación se 

determinó que 

existen falencias al 

momento de 

realizar el proceso 

de reclutamiento y 

selección, por lo 

que se 

desarrollaron 

estrategias para 

que a través de un 

plan de mejora se 

logre corregir los 

problemas en el 

corto plazo. 

Mediante una 

encuesta y 

entrevista se realizó 

con un trabajo de 

campo. 

 

Excel y Word. 

 

Navegador Google. 

 
 
 

 

Nota: Elaboración propia 
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3.     Conclusiones 

 

 A través de las teorías administrativas se logrará un desarrollo eficaz y eficiente que se 

convertirá un proceso fundamental dentro de la estructura organizacional hacia el 

mejor funcionamiento de la empresa. 

 Es importante para la compañía la creación de un plan de mejoramiento del proceso 

con la finalidad de mejorar los procedimientos y disminuir la rotación que tiene la 

empresa el momento de contratar personal idóneo para ocupar los puestos de trabajo. 

 Este plan para la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA, mejorará el proceso de 

reclutamiento y selección de personal pues tendrá la ayuda de la plataforma 

encuentra empleo del Ministerio del Trabajo como la mejorar herramienta para la 

atracción de talentos de forma gratuita y eso contribuirá a mejorar los procesos y que 

ya no exista la rotación de personal que hay en la actualidad. 

 Con los criterios obtenido por profesionales se puedo corroborar que el plan de 

mejoramiento que se propone permitirá a la empresa a disminuir en su alta rotación 

de personal. 
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4. Recomendaciones  

 Se recomienda utilizar las metodologías ya propuestas en este plan referente sobre la 

estructura organizacional para el bien común de las personas que laboran en la misma. 

 Ejecutar el plan de mejora en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA, propuesto 

utilizando la plataforma virtual de Encuentra Empleo del Ministerio de Trabajo (MDT).  

 Crear políticas internas que permitan un proceso eficiente de reclutamiento de talento 

y selección. 

 Desarrollar las acciones aplicadas y recomendadas por experto en talento humano.  
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6. Anexos 

ANEXO 1 

ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE LA EMPRESA FRESFLOR COMERCIAL 

CIA LTDA 

 

OBJETIVO: CONOCER LA ESTRUCTURA DE LA FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA. 

MARQUE CON UNA X LA RESPUESTA CORRECTA. 

 

1. Género del encuestado 

Hombres …………………. 

Mujeres……………………. 

2. Cuál es su edad 

18 a 30 años………………. 

30 a 40 años………………. 

40 a 50 años………………. 

Más de 50 años…………. 

3.  ¿Cómo se enteró usted de la vacante laboral oferta por la empresa 

FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA? 

Por las plataformas tecnológicas de búsqueda de empleos en el 
ecuador………………………… 

Por 
referidos……………………………………………………………………………………………………
………………… 

Por redes 
sociales……………………………………………………………………………………………………
………… 

Otros……………………………………………………………………………………………………
……………………………. 

4. ¿La descripción del cargo que aplico, fue de fácil comprensión para usted? 

SI…………………. 

NO………………… 

5. ¿Piensa usted que fue complicado aplicar para la vacante laboral ofertada? 

Difícil……………………………. 

Regular…………………………. 

Fácil………………………………. 
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6. ¿Usted considera que el reclutador actuó profesionalmente durante el 

proceso de selección? 

SI……………………………… 

NO…………………………… 

7. ¿Cuánto tiempo lleva usted trabajando en la empresa FRESFLOR COMERCIAL 

CIA LTDA? 

Un año o menos……………………… 

De 2 a 5 años…………………………… 

Más de 5 años…………………………. 

8. ¿Ha recibido alguna capacitación en los últimos 6 meses en la empresa 

FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA? 

SI………………………………. 

NO……………………………. 

9. ¿A usted le realizaron un test de conocimiento, previo a su contratación? 

SI…………………………………. 

NO………………………………. 

10. ¿Quién le realizó a usted la evaluación de conocimiento en la empresa 

FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA? 

Gerente General…………………………………… 

Recursos Humanos………………………………… 

Otros……………………………………………………… 

11. ¿Le realizaron una entrevista de trabajo en la empresa FRESFLOR 

COMERCIAL CIA LTDA? 

SI………………..…………. 

NO…………………………. 

12. ¿Quién le realizó la entrevista en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA 

LTDA? 

Gerente General…………………………. 

Recursos Humanos………………………. 

13. En general ¿Qué tan de acuerdo está con el proceso de reclutamiento que 

existe actualmente en la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA LTDA? 

De acuerdo………………………………………………………... 

En desacuerdo……………………………………………………. 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo…………………………… 
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Encuestador Lic. Marco Andino 

 

 

ANEXO 2 

FOTOGRAFÍAS DE LA EMPRESA 

Figura 38 

Fotografía de la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA 

 

Nota: Personal de la empresa 
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Figura 39 

Fotografía de la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA 

 

Nota: Personal de la empresa 

 

Figura 40 

Fotografía de la empresa FRESFLOR COMERCIAL CIA. LTDA 

Nota: Personal de la empresa 

 



 

66 
 

ANEXO 3 

         TURNITIN 
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ANEXO 4 

         VALIDACIÓN POR ESPECIALISTAS 
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