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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del problema

Un factor de crecimiento en la economia actual es el otorgamiento de crédito a los
clientes, que sea de facil acceso a los servicios financieros, con menores costos y que esté
avalado con tecnologia de punta para un equilibrio financiera tanto para los usuarios como para
la institucidon. Segln datos de la Superintendencia de Bancos (2022, pag. varias), en julio del
2022 se han desembolsado 132.282 créditos en Ecuador y en el acumulado del afio desde enero
julio del 2022 son 951.054 créditos desembolsados si se compara contra la poblacién
econdmicamente activa representa el 11% de la poblacidn hasta julio de este afio y si se compara

contra el afio 2021 con la misma poblacién econémica representa el 19% de la poblacién.

Este tipo de informacion es una muestra de que las instituciones financieras tienen la
responsabilidad de transmitir estos datos a sus Asesores de Negocios para que estén alineados
con sus clientes cuando requieran solicitudes de créditos y/o garantias. Por eso, la creacién de
un sitio web permitird el reforzamiento, actualizacién y aprendizaje sobre el manejo de estas
solicitudes, ademas, brindara informacion relevante para los clientes, detallara: los tipos de
documentacién, normativas legales, levantamiento de garantias financieras vendidas a otras

instituciones (detallando sus procesos y tiempos), etc.

Es decir, una herramienta digital e informativa como la creacién de un sitio web es clave
para el rendimiento y el conocimiento del personal (sobre todo de Asesores de Negocio) de

Mutualista Pichincha.

Los instrumentos financieros nacen en la humanidad, a raiz de una necesidad de transar
bienes y la existencia de los activos para que estos puedan ser cedidos, vendidos y lograr
usufructo; asi las hipotecas surgen en las civilizaciones Griega y Romana, el vocablo hipoteca
proviene del Griego hypotheke, este referencia a algo que no se ve y que permanecia oculto,
los romanos construyeron los cimientos del concepto actual de la palabra hipoteca que es muy
andloga a la de nuestra época. La operacién tiene su razén y evita el movimiento de una

propiedad como garantia en la liquidacién de una deuda.

En la edad medieval, se instauraron los registros de propiedad para que las
transacciones tengan seguridad juridica y, en la actualidad, la hipoteca tiene base en activos

reales que respaldan deudas.


https://www.bankinter.com/blog/diccionario-economia/hipoteca
https://www.bankinter.com/blog/diccionario-economia/garantia
https://www.bankinter.com/blog/diccionario-economia/deuda

De la misma manera, se crearon varios documentos como: el pagaré (originario de la
edad media) que asegura una promesa de pago; el contrato (originario de Roma) que transmite

derechos y obligaciones y el aval (originario de Roma) que cumple estrictamente una obligacion.

Segun el portal Power Data (2013, parr. 3-9) los acuerdos de Basilea® han cambiado en
relacion del ritmo de los sucesos, con el objetivo de bajar al maximo las deudas de las entidades
financieras y garantizar los mejores tiempos y recursos de respuesta ante los riesgos
operacionales, de crédito de mercado y liquidez:

El acuerdo de Basilea I, se firmd en 1988, establece los principios bdsicos en los que

debe fundamentarse la actividad financiera como el capital regulado, es un requisito de

permanencia en la capacidad de absorber las pérdidas y de protegerse ante la quiebra.

El capital debe ser suficiente para hacer enfrentar a los riesgos crediticios, mercado y

tipo de cambio. El acuerdo establecia también que el capital minimo de la entidad

bancaria debia ser el 8% del total de los activos de riesgo (crédito, mercado y tipo de

cambio sumados)

El acuerdo Basilea Il, aprobado en 2004, la transicidn para su ejecucion estuvo por
aplicarse en Espafia el 2008. Se desarrollaba el calculo de los activos ponderados por
riesgos lo que permitia a las entidades financieras se apliquen calificaciones de riesgo
basadas en modelos internos, deberian estar previamente aprobadas por el un
supervisor. El acuerdo se incorpora a las nuevas tendencias en mediciones y el
seguimiento de las diferentes clases de riesgo. Se realizo énfasis en las metodologias

internas como la revision de las supervisiones y mucha disciplina de mercado.

El acuerdo de Basilea lll, fue aprobado en diciembre del 2010, este intentd adaptar el
tamafio de la crisis econémica y financiera, atacando la exposicion de una gran parte de
las instituciones financieras en todo el mundo a los “activos toxicos” los balances de los

bancosy sus filiales o negocios alternos que circulaban en el mercado. El temor al efecto

! Seguin el portal Power Data, los acuerdos de Basilea son directrices elaborados por el comité de
Basilea el que esta formado por los Bancos Centrales de los paises del G-10 y evitar con estos estandares
situaciones de riesgo y panico financiero, esta norma mundial evalla la solidez de los bancos y su objetivo
es frenar la disminucidn de capital al ofrecer reglas para la banca internacional
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nocivo de caida en bloque y que pudiera causar insolvencias en los bancos, hizo que se

implementaran nuevas recomendaciones como son:

O Los criterios en el aumento del volumen de capital para asegurar su mayor
capacidad para absorber pérdidas seran mas rigidos.

O Los criterios de calculo de los riesgos para disminuir el nivel de exposicidn real
deben modificarse.

O La creacién de contingentes en los capitales durante los ejercicios buenos
permitird hacer frente al cambio de ciclos econémicos.

O Introducir una nueva ratio de apalancamiento financiero como solucién

complementaria al ratio de solvencia (Power Data, 2013, pérr. 3-9)

Por otro lado, en Ecuador, el sistema de garantias refleja varias directrices que estdn
normadas por el Estado. Un informe del Ministerio de Desarrollo Productivo Argentino y
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2021, pag. 19-20) detallan que, el
sistema de garantias publicos y privados ecuatorianos se rigen con base en la Constitucion de
2008 que promueve el acceso a créditos se otorgue por el Estado. Existen dos entidades
reguladoras de garantias y créditos: Fondo Nacional de Garantias (FNG) y Corporacién Financiera

Nacional (CFN).

La primera es referente a la Junta del Fideicomiso integrada por los ministros de la
Produccion, Politica Econdmica y Desarrollo Social. La segunda es la entidad publica que impulsa
el desarrollo del pais para brindar servicios financieros a las micro y pequeiias empresas,
inclusive la CFN actla como Secretaria Técnica del FNG debido a que cuenta con varias lineas de
crédito (exclusivos para micro y pequefias empresas) a través de convenios con Bancos,

Cooperativas de Crédito y Mutualistas.

En el caso de instituciones del sector de la economia popular y solidaria, precisamente
Mutualista Pichincha, los asesores desconocen de las garantias financieras de los créditos a los
clientes y publico en general, debido a la ausencia de herramientas digitales propias de la

institucion y de procesos que capaciten sobre los tipos y la importancia de estos documentos.



Problema objeto de investigacion

Durante la Pandemia de la Covid-19 ocasioné que las empresas, empleados y clientes se
reincorporen a sus actividades habituales; debido a la falta de produccion que causé cierre de

varios negocios y pérdidas econdmicas considerables.

En relacién con este hecho, hubo la necesidad de actualizar los conocimientos a los
empleados sobre temas laborales (procesos de desarrollo, atencidn a clientes) y temas sensibles
(manejo de estrés, burnout, TIC's, etc.). Mutualista Pichincha, en el 2021, realizé un test de
conocimientos a los oficiales operativos de la Agencias Regionales, en la que incluye temas de:
Garantias Financieras por tipo de clasificacion para el ingreso y Registro Adecuado en la
Custodia de Valores de acuerdo al tipo de operaciéon desembolsada que incluyen créditos con
garantias hipotecarias y se identifica la capacitacion de documentacién obligatoria y los riesgos

que acarrea el incumplir esta omision.

Con el seguimiento al test realizado operaciones de crédito se identificd que los
Asesores de Negocios, aparte de tener mayor y mejor conocimiento sobre garantias financieras
en el manejo de documentos valorados, se debe fortalecer conocimientos y manejo de riesgos
crediticios porque son los encargados de respaldar el impacto de documentacion ante los

clientes y en la institucion para evitar derivaciones legales y llegar a pérdidas financieras.

Es decir, que si la institucidon contribuye con capacitaciones permanentes y actualizadas
gue estén sustentadas en herramientas digitales mejorara el aprendizaje de los Asesores de
Negocios sobre garantias financieras en Mutualista Pichincha, sin embargo, es una alternativa

por evaluar.

Objetivo general

Disefiar un sitio web para el aprendizaje de garantias financieras dirigido a los Asesores

de Negocios de Mutualista Pichincha en Quito Ecuador.

Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre el manejo de Garantias segun las
normativas vigentes.
e Determinar los recursos tecnoldgicos e informaticos para la creacién del sitio Web.

e Diagnosticar las herramientas flujos y procesos requeridas el sitio Web



e Valorar el disefio del sitio Web por medio de especialistas para verificacion de
funcionalidad e impacto en la atencién a clientes y Asesores de Negocio de Mutualista

Pichincha.

Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos

Esta investigacion esta dirigida a los profesionistas dedicados al ambito financiero, sobre
todo a los Asesores de Negocio de la empresa privada Mutualista Pichincha, para que su
provecho laboral tenga un sustento propio de la institucién con herramientas web que permitan
mejorar las habilidades comunicacionales sobre solicitudes de créditos y/o garantias con los

clientes.

Los clientes también serdn beneficiarios de esta investigacion porque recibirdn mayores
y mejores opciones de créditos y/o garantias con informacion relevante y con una herramienta

web que lo respalde.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 Contextualizacion general del estado del arte

En este trabajo de titulacidn se utilizan diferentes fuentes tedricas que dan sustento a la
propuesta planteada; en especial se aborda los fundamentos de las garantias financieras, las
bases de las teorias de aprendizaje que estdn presenten en la propuesta y las particularidades

de las tecnologias de la comunicacion (TIC) su impacto a la educacion.

a) Fundamentos de las garantias financieras

Las garantias financieras son documentos normados por las leyes y resoluciones que
utilizan las entidades Financieras (Bancos Cooperativas Mutualistas) las que aseguran que las
deudas que contrae un cliente van a ser honradas o cubiertas de manera normal, cuando un
deudor solicita un préstamo o un crédito es necesario aportar algun tipo de garantia financiera,
como un aval o un bien mueble o inmueble que garantizara los valores por honrar del deudor

hacia el acreedor financiero.

b) Marco Conceptual

En la normativa vigente el Ecuador posee el LIBRO |.- Normas Generales en aplicacion de
la Ley general de Instituciones del Sistema Financiero Ecuatoriano Titulo IX. Capitulo IV
categorizacién y valoracién de las Garantias Adecuadas la que detalla Garantias constituidas en

el Pais, Garantias constituidas en el exterior y otras garantias.

c) Base Tedrica

Se consideran garantias financieras al cumplimiento de obligaciones adquiridas con
cualquier tipo de entidad (sobre todo bancaria), es decir, es un aval de que tanto el deudor y
como el acreedor proporcionan seguridad en caso de que no se cumpla con lo pactado o surja

un problema y/o inconveniente.

Sin embargo, para Zunzunegui (2006, pag.2) destaca que laimportancia de las garantias
financieras es que, los deudores tengan mayor facilidad de acceso al crédito que deseen y en
mejores condiciones, sin embargo, los deudores, a pesar de tener mas beneficios para acceder

a un crédito, también deben cumplir sus responsabilidades del mutuo acuerdo.

Para Puy Fernandez (2016, pag. 44) se refiere a que “las garantias financieras tienen

siempre un origen negocial” que es necesario que el deudor y acreedor tengan un pacto



unilateral para que se reconozca por ley cuando uno de ellos no llegara a cumplir con el

convenio.

Para contextualizar informacién financiera acerca de créditos y/o las garantias se

detallan algunos conceptos clave:

e PIGNORACION DE EFECTIVO E INVERSIONES: Es garantizar la devolucién del dinero
prestado dejando una prenda. La pignoracion sobre efectivo e inversiones pueden
realizarse de una misma institucién o por documentos generados por el Banco Central
del Ecuador.

e HIPOTECAS: Es un derecho real que grava un bien inmueble y se utiliza para el
financiamiento, para su compra. Las hipotecas pueden ser buques o aviones siempre
que estén asegurados a favor de la institucién financiera.

e CERTIFICADOS DE DEPOSITO O MERCADERIAS: Son documentos que sean de facil
realizacién emitidos por almaceneras que certifique calidad y cantidad.

o FIANZAS SOLIDARIAS: son otorgadas por instituciones con reconocida solvencia

e CREDITOS DOCUMENTARIOS IRREVOCABLES: Son generados por la banca Internacional
con reconocido respaldo o letras de cambio avaladas y certificadas por instituciones
miembros del ALADI (Asociacidn Latinoamericana de Integracion).

e FIDEICOMISO MERCANTIL EN GARANTIA: Corresponde a la transferencia de los bienes,
dinero o valores a una institucion autorizada para realizar esta actividad con el objetivo
de garantizar obligaciones contraidas en favor de una institucién financiera.

e FACTURAS COMERCIALES NEGOCIABLES: Es la relacion con la venta de productos y
servicios respaldados con pdliza de seguros.

e VALORACION DE GARANTIAS: Son bienes reconocidos como una garantia apropiada
que se acepta el valor comercial con bienes de similar caracteristica para que puedan
ser enajenados.

e PERITOS: Son evaluadores calificados por la SB (Superintendencia de Bancos) que
pertenecen a colegios de profesionales con reconocida experiencia y solvencia moral
gue realizara de manera técnica y ajustada a la realidad del mercado (Superintendencia

de Bancos, 2017, pags. 1-8).

e G-10: Esta formado los Bancos Centrales de los siguientes paises: Alemania, Japdn,
Bélgica, Paises Bajos, Canadd, Reino Unido, Estados Unidos, Suecia, Francia, Suiza,

Italia.



¢éCuales son los tipos de garantias financieras mas comunes?

El pago de las garantias financieras dependera de las condiciones y/o activo adquirido que
pacten el deudor y el acreedor, pero hay tres garantias que la entidad BBVA (s.f. parr. 4-6)

destaca como prioritarios:

Aval: el medio del aval puede ser en una persona natural o juridica. Si se produce una
instancia de no pago por parte del primer deudor, por lo cual no se hace cargo de la deuda,

el que posee el aval tendra que asumir el cargo de la misma.

Hipoteca: La institucion financiera con la que se haya suscrito el activo financiero puede
hacerse de una propiedad personal como garantia de darse el caso que se no exista el pago

correspondiente.

Fianza o pignoracion: no es muy conocida , es una garantia que se deposita de forma
anterior a la suscripcion del contrato como un depdsito a plazo o bienes, configurando una

instrumento similar al de un aval voluntario.

Sin embargo, en Ecuador, la entidad encargada de facilitar las garantias financieras, sobre
todo a las PYMES, es la Corporacion Financiera Nacional, entidad que cuenta con el programa
de Fondo Nacional de Garantias que, cuenta con los tipos de garantias antes mencionados, pero

que tiene su propio portafolio para las PYMES:

MIPYMES Productivo Capital de Trabajo: Se garantiza las operaciones crediticias para
fines de produccion con un destino al Capital del Trabajo, son obtenidas en las instituciones

financieras privadas, para cubrir necesidades de liquidez de las empresas (CFN, 2022).

MIPYMES Productivo Activo Fijo: Se garantiza las operaciones crediticias obtenidas en
instituciones financieras privadas, cuyo fin es la obtencion de activos fijos con un fin
productivo que permite a las empresas aumentar y/o mejorar la capacidad operativa y

eficiencia (CFN, 2022).

Escalamiento MIPYMES: Posibilita el acceso a los créditos a microempresarios , pequeios
y medianos que no poseen las garantias suficientes para respaldar una operacién en el

Sistema financiero en el que desarrollan cualquier tipo de actividad econémica (CFN, 2022).

En Ecuador, {Cudl es la documentacidon estandar para acceder a los diferentes tipos de

garantias?



Segun la CFN (2022), entidad encargada de facilitar garantias a las PYMES, define los

requisitos para el programa MIPYMES son:

® Personas Naturales o Juridicas su nivel de ingresos y/o ventas en el ultimo ejercicio
contable serd entre USD 0 hasta USD 5M.

e LaCobertura de techo sera hasta el 50% del valor del crédito otorgado por la institucion
Receptora de la Garantia.

e Sin valor minimo de garantia con un valor maximo de hasta USD 500K.

e Son sujetos de eleccidn las MIPYMES que poseen calificacion de riesgo “A” y “B”

e El monto techo del crédito es USD1.5M

e Todas las actividades socioecondmicas a excepcidon de las mencionadas en la lista de

Exclusiones del Sistema de Gestion Ambiental (SGAS) de CFN B.P

Es decir que, en Ecuador, cualquier ciudadano (mayor de 18 afios) esta en condiciones de
acceder a los diferentes créditos de la CFN, sin embargo, su historial bancario/crediticio y el

cumplimiento de las exigencias de esta entidad son las acreedoras oficiales de las garantias.

Por otro lado, el score crediticio? que se considera en Ecuador y en paises occidentales
tiene base en rangos e indices internacionales. Por eso, que una institucién financiera cuente
con un respaldo sobre garantias financieras e historiales crediticios de sus clientes es

fundamental para acceder a un crédito acorde a su score y cumpla sus metas personales.

d) Bases de las teorias de aprendizaje

1) El conductismo
Desde el proceso de ensefianza y aprendizaje en que los estudiantes son receptores de
informacién plantea que el conocimiento es absoluto y cerrada sin opcidn a los argumentos
segln Posso, Barba y Otanez (2020, parr. 9) el que cual desde esta definiciéon posee las
caracteristicas para las evaluaciones con preguntas cerradas a aplicarse en la evaluacion del sitio

web

)] El constructivismo
El constructivismo parte de la teoria piagetiana en la construccién del conocimiento
individual el que se realiza en la mente de las personas y en el que el aprendizaje surge del

relacionar la informacion preexistente y da origen al crear nueva informacién de la revisidn

2 Seglin el medio Primicias (s.f.) define el score crediticio como calificaciones que reciben las personas
que han accedido a créditos bancarios.



organizacion y diferenciacidn de los datos interpretdndolo a su siquis interna como un nuevo
conocimiento que en la extrapolacién lo compara y define si es aplicable o no. (Gonzalez-Tejero
& Parra, 2011)

El movimiento constructivista en la educacién reconoce la importancia de la experiencia
social y la colaboracién en el aprendizaje lo que se resume a la ensefianza aprendizaje partiendo
de estos principios seguin Gonzélez Flores (2002) (citado por Gallardo 2014), se denota que el
aprendizaje implica un proceso interno personal que facilite con otros la construccion de saberes
y conocimientos, depende del nivel de desarrollo cognitivo emocional y social de las personas
ademas en las experiencias las que requieren y necesitan aprender a resolver problemas que
en este caso la falta de conocimientos en garantias deriva a una mala atencién o informacién

incompleta que puede ocasionar riesgos. (UTM, 2020)

1) El cognitivismo
Se basa en que el desarrollo afecta a la maduracién cognitiva del conocimiento y no en el
desarrollo fisico, el desarrollo psicolégico de sentimientos y aprendizaje de todo el entorno es
el que coadyuva a generar la manera de pensar en interpretar el medio, teoria creada por Piaget.

La teoria de Piaget nos da el marco general en el ejercicio del error constructivo con las
etapas de desarrollo cognitivo cultural y con el de adiestramiento en objetivos al mantener
motivacidén, promover el aprendizaje activo y hacer del aprendizaje sin que se sienta
desmotivado cuando comete errores (Noelia Olmedo Torre, 2017)

En la teoria enunciada por Vygotsky al ligar conocimientos desarrollo potencial y préximo
que desarrollan el pensamiento critico.

La aplicacion de la clase invertida para los alumnos fortalece el conocimiento ya que el
alumno se nutre la informacién macro y general de los temas a tratar de manera asincrénica y
en la reunion sincrénica con el especialista el alumno presenta las inquietudes a los temas
analizados o en su defecto el especialista realiza de manera general un tour sobre la materia con
ejemplos que logran vincular el tema formal con la vida real logrando el objetivo de generar

conocimientos.

10



eCopiar reproducir
eRepeticidén programada

*Proceso de comprension
eAprendizaje del entorno

eProceso de construccién guiado por docente
*Solucién a los problemas de la vida

eTrabajo colaborativo en linea intercambio
eConstruccion socializada

Tabla 1. Analisis de Teorias. Fuente: Elaboracion propia

(\Y)] Las TIC (Tecnologias de la informacién y Comunicacion)

Las TIC es el conjunto de tecnologias que involucra el software y el hardware necesarios
en el desarrollo para el procesamiento de informacidn dirigida a la educacidén y otras ciencias
del saber.

En el presente trabajo las TIC se utilizaron con el desarrollo de un sitio web que sirve de
acopio de entradas y salidas para programas dedicados a que el conocimiento se trasmita de
manera mas atractiva al estudiante que logre captar su interés y entusiasmo por seguir
aprendiendo de manera divertida con la ayuda de distintos elementos como YouTube, camtasia,
gocongr, slides, ebook, wordwall, forms, chat, foros, etc.

Estos elementos son facilitadores a la ensefianza ya que la informacién de las normativas
leyes resoluciones y procedimientos son los que corresponden al tema a aplicar en el proceso
de ensefianza aprendizaje en este trabajo de investigacién.

El disefio instruccional basado en Flipped Classroom nos da el marco referencial para
aplicar el ABP (aprendizaje basado en problemas) el que se aplica en el marco conceptual en el
desarrollo de un sitio Web ya que esta necesidad nace de un conocimiento previo y de los
problemas presentados en la atencidn a clientes de acuerdo a reportes de reclamos y baja en la
productividad por reprocesos los que se mitigan con la capacitacidon y aprendizaje en el sitio

web.
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1.2 Proceso investigativo metodoldgico

La investigacion posee su metodologia definida en métodos como son deductivo,
inductivo, analitico, y sintético que tienen como objetivo el resolver problemas los que
requieren de aplicaciones y procesos secuenciales y légicos en busqueda de un resultado y un
objetivo el que en su aplicacién genera conocimientos que pueden ser favorables o
desfavorables sin embargo si crearon un nuevo saber.

En la busqueda de un medio adecuado para la ensefianza que no dependa de tiempos y
tampoco de fronteras apalanca el definir la creacién del sitio web el que puede llegar a cualquier

persona que desea conocer sobre el tema y lograr los objetivos planteados

a) Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacidon en este trabajo es de cardcter mixto el que se basa en
elementos de investigacion cuantitativa método deductivo e inductivo y la investigacion
cualitativa identificando los problemas reclamos y reprocesos para la busqueda de soluciones a
través de la capacitacion y aprovechamiento de experiencias de los Asesores de Negocios.

Para Vasquez (2002, pag.124) detalla que los Circulos de Calidad son grupos de personas
(de distintas dreas o departamentos) que se reudnen para identificar, analizar y resolver
problemas vinculados con su unidad administrativa. Esto fomenta el cambio, la motivacién y
productividad de un equipo de trabajo para considerar sus ideas en proyectos y planes

institucionales.

Sin embargo, si se evalia un circulo de calidad, en este caso financiero dirigido a
Asesores de Negocios se debe considerar un factor fundamental, el servicio. Por eso, como
menciona Lovelock et al. (2004, pag. 500) destaca que la “Deficiencia del Conocimiento es la
diferencia entre lo que creen los proveedores del servicio que esperan los clientes, las necesidades
y expectativas reales de éstos” es decir, cuando un asesor no tiene el conocimiento suficiente
sobre los procesos y ademads que la informacidn no este respaldada en una herramienta digital,
es probable que existan desviaciones de los asesores al momento de transmitir informacion a
los clientes.

Ahora, segun Larroulet & Mochdén (2000, pag. 12), para detallar un proceso
metodoldgico nuevo para una entidad financiera (gracias a los circulos de calidad) se posee tres

fases: la primera se observan los acontecimientos y se cuestiona la razéon del por qué puede
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existir una determinada relacién, la segunda, se identifica una serie de hipédtesis y se enuncia
una teoria que intenta explicar los acontecimientos observados y la tercera contrapone y verifica

las predicciones o posibilidades de la teoria para cruzar contra los datos.

b) Tipo de investigacion

Para esta investigacidn se tomé la investigacion de campo con test de resultados sobre
los conocimientos en levantamientos de garantias y el que requiere de una metodologia mixta
al utilizar informacidén cualitativa y cuantitativa para resolver el problema planteado de la

creacion de un sitio web para los Asesores de Negocio de Mutualista Pichincha.

c) Métodos, técnicas y herramientas

El método para esta investigacion serd deductivo-observatorio para recopilar y verificar
la creacién e interactividad de causa y efecto del sitio web con la informacidn planteada a lo
largo de este proyecto.

La herramienta para utilizar serd: encuestas en linea y test a través de Microsoft Forms a
los Asesores de Negocio en las diferentes agencias de Mutualista Pichincha para conocer su

interés sobre informacion y sitios web relacionados sobre créditos y/o garantias financieras.

1.3 Analisis de resultados
Para identificar los conocimientos relacionados a los levantamientos de garantias
financieras se realiza un test de conocimientos a 61 Asesores de Negocios referente a temas de

garantias y procedimientos internos, como resultado se posee los siguientes datos:

Cantidad Evaluadfg Evaluacion

s

b

L

21 W 34%

N 24 W 39%
@ el

Tabla 2. Andlisis de resultados. Fuente: Elaboracién propia

Esta informaciéon denota que se debe reforzar los conocimientos en el 27 % de los Asesores de

Negocios
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Test asistentes de Negocios

H1l
m2

m3

H5

Tabla 3. Analisis de resultados. Fuente: Elaboracién propia

Se identifica que en test realizado el 73% posee conocimientos satisfactorios, la falta de
concomimientos en la atencién a los clientes puede generar riesgos financieros y reputacionales
El disefio del sitio web con informacion amplia del tema y de temas relacionados fortalece los

vinculos con los clientes generando excelentes experiencias con los clientes.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1 Fundamentos tedricos aplicados

El incorporar en la Mutualista Pichincha un sitio web que posea temas de interés y que
son de interaccion diaria entre funcionario y los clientes logra desarrollar conocimientos y
experiencias satisfactorias con los clientes, el impacto que el cliente sea el centro de atencién
generar sentido de responsabilidad y un efecto multiplicador de buenas experiencias. Para los
cual el modelo a aplicar es el siguiente:

e Presentacion del sitio

e Visidn del sitio

e Contacto

e (iQué es Custodia?
Partiendo de la presentacién se posee los Temas que son:

e Inicio

e Garantias

e Firma Digital
El presente trabajo aporta a los conocimientos sobre las garantias financieras desde la
perspectiva de la aplicacidn en las transacciones de los créditos a los clientes en las instituciones
financieras, la relevancia de conocer que son y como estos documentos generan movimientos
financieros los que en su naturaleza estan creados para el movimiento de capitales y con ellos
satisfacer necesidades y generar fuentes de trabajo.
En la proyeccion pedagdgica nace del cognitivismo del conocer y las experiencias, las que
requieren construccién de nuevos conocimientos por la dindmica de las experiencias y
problemas a ser resueltos en la busqueda de soluciones viables y dptimas a los clientes, lo que
conlleva que el conectivismo por medio de las herramientas tecnolégicas faciliten el aprendizaje
mediante las TIC que integran lo enunciado con diferentes componentes que son dependientes
entre si y que no requieren un orden especifico como el componente tedrico — componente

practico- componente metodoldgico- las TIC .
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llustracidn 1. Proyeccion Pedagdgica. Fuente: Elaboracién propia

Los elementos metodoldgicos presentes en este trabajo y por el segmento de alumnos
alos que va dirigido el sitio web posee ABP el aprendizaje basado en problemas con el desarrollo
del modelo ADDIE y el lograr el crecimiento significativo el que favorece a los estudiantes y a los
clientes.

Con laimplementacién del sitio web en que las herramientas TIC son el vinculo entre los
alumnos y los conocimientos ya que los alumnos si poseen los medios tecnoldgicos para su
acceso ya sea desde un equipo movil o en sus estaciones de trabajo en que poseen un
computador y el acceso a internet.

Los alumnos que accederan a la informacién oscilan entre los 23 a 30 afios con estudios
superiores en muchos de los casos lo que facilita en gran medida el facil acceso y manejo de las
herramientas disefiadas para el aprendizaje, enfocandonos en la entrega de la informacién mas
la experiencia, logrando conocimientos significativos en favor de las actividades que realizan
para un servicio eficaz en pro de los clientes con la mejora y optimizacién de tiempos al reducir

los reprocesos.

Las teorias del minimalismo esta centrado en el usuario e implica que el alumno hace tareas
reales que nace de las teorias de Piaget con el de adiestramiento con objetivos de mantener

motivacion,

En este desarrollo del sitio Web en plataforma JIMDO se aplica la metodologia mixta al
utilizar informacion cualitativa y cuantitativa que desembocan en el disefio instruccional que

posee modelo de aplicacidn para lograr un proceso secuencial ordenado y coherente el que se
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define en analisis diseiio desarrollo implementacidn y evaluacion, esta secuencia fortalece al
disefio instruccional en el que se presentan las herramientas y recursos tecnoldgicos que son los
elementos a implementar en el sitio web disefiadas para el aprendizaje del estudiante en un

medio que rompe fronteras tiempo y espacio.

2.2 Descripcion de la propuesta

Disefio de un sitio Web el que se disefia en plataforma de Jimdo la que facilita el acceso a
cualquier persona y desde cualquier lugar, la informacién de contenido del sitio web permite
acceder a resoluciones y Normativas vigentes relacionadas con las garantias y los documentos
financieros que son descargables, el tipo de disefio utilizado se basa en el modelo instruccional
ADDIE, el cual posee la secuencia de procesos de andlisis disefio desarrollo implementacién y

evaluacion.

Pagina de Inicio presentacién general

eSe presenta el curriculo en PDF
*El propdsito del autor

Quien soy

Modelo elibro digital en Calameo de Addie

eImagen del modelo pedagdgico de articulacion

Instruccional de ensefianza en Flipped Clasroom

eDescripcion de garantias mas Comunes

Pruductos : o . .
ehipotecaria-quirografaria-prendaria

Tabla 4. Sitio Web pégina inicio. Fuente: Elaboracién propia
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J' Inicio - Pégina web de rubenher: X | M Recibidos (21) - €1709168866@ X | J Goconar - Pégina web de ruben: X | '+ v - o X
€« > C @& cmsejimdo.com/app/s6d0002ff7010c39a/pddafb728a9e16a68/?cmsEdit=1 Q © w » 0O o H

= Meni

@ Editar meni denavegacion | «}»  Inicio | Garantias

il
i Quien Soy
Modelo ADDIE

Productos

Que son las Garantias Financieras

Contacto:
Ruben Herrera Lozada
Las garantias financieras son documentos o el sistema que utilizan las entidades Financieras ( Bancos 18 de Septiembre y Juan Leén mera
Cooperativas Mutualistas ) para asegurarse que la deuda que adquiere un cliente va a ser honrada o Quito - Ecuador

cubierta de manera normal, cuando se solicita un préstamo o un crédito es necesario aportar algin tipo 2920033383 462

de garantia financiera, como un aval, un bien mueble o inmueble.

https://¢ jimdo. '010c39a/pb9c6ec19847e517b/ Es

el registro _almacenamiento _de la
£ Buscar

Ilustracién 2 Sitio Web pagina inicio. Fuente: Elaboracién propia

J Modelo ADDIE - Pigina web de = X M Recibidos (21) - e1709168866@: X | J Gocongr - Pagina web de ruben: X + v - a X
€ > C @ cmsejimdo.com/app/s6d0002ff7010c39a/pb9c6ec9847e517b?cmsEdit=1 Q2 % » 0 0 £
= mond = e o BTSN

| B - e Bl o W M-
Disefio Instruccional ADDIE
Contacto:
Ruben Herrera Lozada
SRy I 18 d jlembre y Juan Leon mera
Disefio Instruccional gun Modelo Addie Quito - Ecuador

593-098 3333 462

Custodia

Es ol registo almacenamiento de la
informacién  sea fisica o digital donde se
ingresa y como se custodian las Garantias de
la Institucion

La gestion documental o gestion de
documentos es un conj

to de normas

practicas  usadas

docum
importancia
creados en

facilita

servicio

apalan:

E P Buscar

llustracién 3 Modelo Addie y el disefio instruccional: Elaboracién propia
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J Productos - Pagina web de rube: X M Redibidos (21) - e1709168866@1 X ‘ J Gocongr - Pagina web de ruben: X ‘ + v
& > C @& cmsejimdo.com/app/s6d0002ff7010c39a/pd7a%b77a27deafe32cmsEdit=1 Qa2 *x »0@ :
= Meni JIMDO 2 2 0 m

L — Eanti G
Productos Financieros .

Cuales son Ruben Herrera Lozada
18 de Septiembre y Juan Ledn mera

V4 Quito - Ecuador
i 593-008 3333 462
v
Custodia
Es el registo almacenamiento de la
informacion  sea fisica o digital donde se

ingresa y como se custodian las Garantias de
Ia Institucién

La gestion documental o gestion de

Hipotecaria Quirografaria Prendaria documentos es un conjunto de normas y
L pricticas usadas para administrar los
t? documentos de todo ftipoy que poseen
5 4 importancia relevante que son racibidos y
- creados en una insfitucion, el objetico es
L—q‘: facilitar la recuperacisn de informacién
— - determinar tiempos que los documentos deben

resguardarse y eliminar los que ya cumplen su
ciclo se debe asegurar la conservacion a largo

El crédito prendario es aquel en el =
plazo de los documentos y o imagenes de

El  préstamo con garantia  que se entrega una prenda (algin
quirografaria es un préstamo en el bien tangible) como garantia a
que el cliente suserbe y fitia  cambio de un erédito. Las posibles

Es un préstamo con garantia
hipotecaria en que el cliente aporta

mayor importancia , aplicando principios de
eficiencia y economia de escala , siempre al
sevido de la  disciplina  Archivistica
apalancados en nomas ISSO.

como garantia de pago de la . -
,, i contratos ylo  pagares como  prendas para dejar en garantia
operacion  un  inmueble en N ; L .
acreencia para obtener recursos incluyen joyas, un vehiculo, una

propiedad; una IFI podria ejecutar
para necesidades de consumo  casa Acgeso pagina modulo Gustodia

dicho inmueble en el supuesto de
dependiendo de los montos posee

que el dliente no cumpliese con los @ Soporte
garantes personales

compromisos de _pago _del https firubens07 jimdofree.com/ hd

£ Buscar MC B m v OB ® € 6

Ilustracién 4.Productos Financieros y Garantias frecuentes : Elaboracidn propia

En el siguiente Mdédulo se denomina Garantias

En este mddulo consta el desarrollo de los temas a tratar que requieren del aprendizaje
de los alumnos como son los Aspectos legales, Aspectos Normativos con los documentos de
soporte con las instituciones de control como Superintendencia de Economia Populary Solidaria
(SEPS), Junta de Regulacion Monetaria y Financiera y del Mercado de Valores

En la pestaia procesos se posee herramientas externas logrando un sitio web 3.0

Manejo

¢ Video de manejo documental - en Youtube
documental

Funcionamiento

Custodia ® Presentacion Slides

Tutorial
levantamiento

¢ Video tutorial - en Youtube

Clasificacion * En gocongr mapa mental clasificacion
Creéditos * VVideo manejo de prendas oro

Tabla 5.Sitio Web pagina procesos. Fuente: Elaboracion propia

Pagina foro para envié de inquietudes de los estudiantes
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Preguntas que generan debate y conocimiento:
Las hipotecas pueden ser abiertas o Cerradas ¢qué las diferencian?
En los créditos sobre firmas se contempla a las tarjetas de Crédito, ¢ Por qué?
Los avaluos de vivienda posen varios valores, écuales son y para qué sirven?
En las titularizaciones la administracidn de los clientes se pasa a la CTH (Corporacién de
Titularizacion Hipotecaria) écudl es el traslado?
¢En los créditos de Vehiculos que documentos se considera como el avalto al mismo?
En los créditos prendarios existe un avaluo a las joyas, écdmo se determina el valor?
En la cartera vendida équién es el administrador de los clientes?
El levantamiento de garantia hipotecaria se registra ante un notario y en registro de la
propiedad, iPor qué?
El levantamiento de garantia vehicular se registra ante un notario y en el registro
mercantil, ¢ Por qué?
¢Se puede generar un nuevo crédito con una garantia hipotecaria cancelada?
¢Cuadl es el porcentaje maximo de endeudamiento de un cliente para acceder a un
crédito?
En los créditos VIS (vivienda de interés social) écudl es el monto maximo?
En los créditos VIP (vivienda de interés Publico) écual es el monto maximo?
¢éLos constructores deben estar calificados por el MIDUVI, para un crédito VIS y VIP ¢ Por
qué?
En los créditos al constructor ¢ qué garantia avala al crédito masa?
¢Cuadl es la tasa maxima en créditos VIP y VIS?
¢Quién determina las tasas para los créditos?
¢Quién determina las tasas para los Pasivos?

Las firmas de acuerdo de pagos en casos de mora se suscriben en juzgados, éPor qué?

Caso 1.-

Un cliente se acerca a una agencia de Mutualista Pichincha y solicita levantar la garantia
de una casa la que encuentra a favor de un fideicomiso por venta de cartera a CTH.

Describa que pasos son los que debe seguir y qué debe validar antes de registrar la
solicitud en el sistema de levantamiento de garantias y qué informacion es la que le brinda al
cliente.
ftems a considerar

Esta descripcidn consta en el video tutorial.
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Crédito debe estar cancelado — si -no- (no informar al cliente que su solicitud debe ser
cuando este cancelado su crédito)

Si — Ingresar al sistema de garantias ingresar su numero de cedula y registrar los pasos
de verificacién. Si el nimero del crédito del cliente es el solicitado y sale con la marca
de Custodia si posee, marcar la ventanilla, verificar que el cliente posee en su cuenta el
valor por el costo del levantamiento para el pago a la notaria por el poder y la minuta
de levantamiento y la autorizacion de débito.

Caso contrario debe registrar en la cuenta de ahorros el valor.

Debe validarse que los datos para la factura electrdnica estén actualizados.

Si esta OK (se informa la cliente que su tramite tiene un tiempo aproximado de x dias)
Se valida si posee riesgos en otras areas como valores por cubrir con recuperaciones,
valores con tarjetas de crédito cuando su calificacion es diferente de A y B, registros
legales por juicios y si su garantia esta garantizando otra operacién de crédito para la
elaboracion en el area legal de la minuta y posterior despacho a la agencia en que se

recepta la solicitud.

Preguntas de analisis

El crédito NO consta en Custodia, pero si esta cancelado.

El cliente posee calificacidn en tarjetas de crédito distintade Ay B

El cliente posee otro crédito activo de consumo

El cliente registra que su crédito fue motivo de demanda y mantiene un acuerdo de
pagos en un juicio por mora

El crédito es de otra ciudad

La garantia estd cubriendo o garantizando a otra operacion de crédito
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llustracién 5.Flujo del proceso en Ultimus. Fuente: Elaboracion Mutualista Pichincha

Pagina Evaluacién
e Seimplementa preguntas de opcién multiple en la herramienta Wordwall
e Seincorpora en wordwall pares iguales
e Seincorpora en wordwall un anagrama
e Seincorpora evaluacion en gocongr con 13 preguntas

El estudiante debera capturar una imagen de los test realizados y enviar a su profesor por mail.
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& - C @& cms.ejimdo.com/app/s6d0002ff7010c39a/pd13f498c7ab677512cmsEdit=1

= Meni

.

antias Finaricieras .

Estimado Estudiante luego de haber realizado los test adjuntas debe enviar la imagen de los resutados a su profesar

con

Contacto:
Ruber

Cuestionario

Garantias

Custodia
m Es el registro almacenamiento de
informacion sea fisica o digital donde se

ingresa y como se custodian las Garantias de
Ia Institucion

a
rie de preguntas
opcién r ple

a la respue

correcta para cc

Test de evaluacion en Gocongr.
Q Garantias o
Pregunta 1 de 13

H1

Los avaltos de vivienda posen varios valores, scuales son?

valor avallo catastral

valor de realizacion

valor comercial

Valor de reposicion

Test creado con GoCongr por RUBEN DARIO HERRERA L OZADA

Ilustracién 6. Pagina Evaluacion: Elaboracidn propia
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@ Editar ment de navegacion | <}> | Inicio  Garantias | Firma Digital  Contacto

Aspectos Legales

Aspectos

Normativos

Procesos

Foro

Evaluacion

Que son las Garantias Financieras

Contacto:
Ruben Herrera Lozada
Las garantias financieras son documentos o el sistema que utilizan las entidades Financieras ( Bancos 18 de Septiembre y Juan Leén mera
Cooperativas Mutualistas ) para asegurarse que la deuda que adquiere un cliente va aser honradao Quito - Ecuador

593
cubierta de manera normal, cuando se solicita un préstamo o un crédito es necesario aportar algan tipo g3a000 335162

de garantia financiera, como un aval, un bien mueble o inmueble.

Custodia

Es el registro almacenamiento de la
informacion  sea fisica o digital donde se
ingresa y como se custodian las Garantias de

la Institucion @ Soporte

https://cms.ejimd 010c: (2 1d1c159a52a/

a m

gt @ ® @ Ecitoio” @ 1. A @) 1833 B

£ Buscar j o8

llustracién 7. Firma Digital: Elaboracidon propia

En el siguiente mddulo se tiene la firma Digital, en la siguiente vifieta, firma digital
proceso, la posee en “emaze” presentacién de los flujos a seguir en proyecto para firma
electrénica en las notarias y las entidades financieras para la suscripcidn de hipotecas ley previa

a su publicacion en registro oficial debate final de Asamblea.

2.3 Validacion de la propuesta

La investigacion realizada se sometio a la verificacion de especialistas y lograra validar la
calidad del contenido, se considerd a profesionales en el drea de educacién y conocimientos
afines a los temas impartidos los que poseen titulo de cuarto nivel con experiencia en sus
campos profesionales de mds de 10 afios.

Los temas considerados son: pertinencia, aplicabilidad, factibilidad, novedad,
fundamentacion pedagdgica, fundamentacidn tecnoldgica, para su revision del sitio web en
aprendizaje de garantias financieras en Mutualista Pichincha y los resultados obtenidos son los

siguientes:
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Mu Bastante Poco
Indicadores adecu:do Adecuado Adecuado adecuado Inadecuado
Pertinencia 3
Aplicabilidad 3
Factibilidad 2
Novedad 1
Fundamentacion
pedagogica 3
Fundamentacién ) 1
tecnolégica
Indicaciones para su 3
uso
TOTALES 85 16

Tabla 6.Validacion propuesta. Fuente: Elaboracion Propia

Con la valoracién obtenida por parte de los especialistas se puede concluir que el Sitio
Web cumple con las expectativas de muy adecuado en un 84% y bastante adecuado del 16%, a
continuacidn, se presentan los cuadros de valoracidn cuantitativa y cualitativa a aplicarse como

parte de las recomendaciones.

PARTICIPACION EN EL AULA 10%
CUMPLIMIENTO DE TAREAS

(Actividades comprobacidn) 20%
CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

PLATAFORMA (Actividades rebote,

construccidn) 20%
PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE

INTERACCION (foro,chat) 10%
TOTAL ACTIVIDADES

Resolucién de contenidos Caso

analizado durante periodo 40%
Total 100%

Tabla 7. Valoracion Cuantitativa. Fuente: Elaboracion Propia

VALORACION CUALITATIVA - Excelente |4 Bien - Regular [i4 Mal -
Si realiza Realiza Realiza menos del

Responsabilidad actividades actividades parcial |50% No realiza
Participa Participa

Participacion totalmente frecuente Poca participacion|No participa
Acepta Acepta y pone

Opiniones opiniones escusas A veces acepta No acepta
Respeta

Respeto totalmente Respeta parcial Apenas respeta No respeta

Apoya Anima a todos |Anima frecuente |Apenas anima No anima

Tabla 8. Valoracién Cualitativa.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4 Matriz de articulacion de la propuesta

Matriz de articulacion

EJESO
< SUSTENTO ESTRATEGIAS / P
PARTES SUSTENTO TEORICO . . DESCRIPCION DE RESULTADOS
METODOLOGICO TECNICAS
PRINCIPALES
Conocimiento adquirido en el
’ Constructivismo - _ ) ) contexto de atencion a clientes a
Garantias L Conocimiento Previo  Lectura y videos i )
Conectivismo través de la transferencia de
experiencias
. evocacion- . .
| Constructivismo - . ., Analiza reflexiona de las
Garantias . Aprendizaje individual cooperacion- . i .
Conectivismo experiencias a través del dialogo
debate
traslado
Garantias Constructivismo - Aprendizaje conocimientos de  sistematiza informacién mediante
Conectivismo Colaborativo un pary de un explicacion de lo aprendido
supervisor
} Constructivismo - _, coevaluacion  crea planifica soluciona casos
Garantias L Evaluacion ~ )
Conectivismo autoevaluacion-  usando lo aprendido

llustracién 8. Matriz de Articulacion. Fuente: Elaboracién Propia
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INSTRUMENTOS
APLICADOS

Archivos en PDF - Video en
YouTube - Normativas y
leyes

e-book-foro-chat

video conferencia teams-
video YouTube-prezi

goconqr- teams-wordwall



CONCLUSIONES

Al concluir la investigacién se contextualizd en un compendio, los fundamentos tedricos
sobre el desarrollo filoséfico aplicados en las teorias de ensefianza y aprendizaje para la
educacion de garantias financieras a los Asesores de Negocios en Mutualista Pichincha.

Se determina las herramientas tecnoldgicas adecuadas en la estructura tecno-pedagdgica en
la creacion de un Sitio Web desarrollado en Jimdo.

Se disefia con éxito el Sitio Web debido a que recopila las normas, leyes y procedimientos
con los recursos digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje a los Asesores de Negocios
de Mutualista Pichincha.

Luego de valoracion realizada por especialistas a la presente investigacion se determina que
el Sitio Web cumple los criterios estandar respecto a la aplicabilidad pertenencia vy
fundamentacidn tecno-pedagdgica en este estudio.
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RECOMENDACIONES

En la culminacién de la presente investigacion se recomienda ampliar a mds temas
relacionados en la atencion a los clientes que incluya el manejo de plataformas de las TIC que
faciliten el servicio y mejora a los conocimientos que deben poseer los Asesores de Negocio
en Mutualista Pichincha.

El Sitio Web cumple con los objetivos planteados; sin embargo, se debe continuar con la
creacién de otros modulos que apoyen a los colaboradores a poseer mds conocimientos en
temas afines al desarrollado.

Para que la usabilidad del Sitio Web sea de mayor frecuencia debe ser valorado por lo menos
una vez al ano, ya que la velocidad con que el conocimiento cambia en el medio financiero,
los avances tecnoldgicos y cambios normativos exigen que sea actualizado.
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ANEXOS

Acceso a Sitio Web.

https://rubenherrera07.jimdofree.com

Documentos de Especialistas

ersidad
@it ESPOG | ik

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EM EDUCACION
MEMNCIGON: GESTION DEL APRENDIZAJE MEDIADO POR TIC

INSTRUMENTO PARSA WALIDWCION DE LA PROPUESTA

Estimadio colega:

e solicita su valiosa cooperacion para evaluar la calidad del siguients contenido digital “Disefnio
de Sitio Web para el Aprendizaje de Garantias Financieras™. Sus criterios son de suma
imporancia para la reslizacion de este trabajo, por lo gque se le pide brinde su cooperacion
contestando las preguntas gue == realizan a continuacion.

Datos informativos.
wvalidado por: Jorge Galeas

Titubo obtenide: Ingeniero Informatico, Master en Diseho y Gestion de Proyectos

Tecnologicos

oL 020822988

E-mail: jorge galeas @mutualistapichincha.com

Institucion de Trabajo: Mutualista Pichincha

Cargo: lefe de Disefio de Servicios

afos de experiencia en el area: 12 ahos
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https://rubenherrera07.jimdofree.com/

Universidad Escuela de
Israel ES POG Posgrados
Instructivo:
* Respondacada criterio oon la maxima sinceridad del caso.
* Revisar, observar y analizar la propussta de la plataforma virtual, blog o sitio web.
+ Cologue una ¥ en cada indicador, tomando en cuenta gue Muy adecuado eguivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e
Inadecuado eguivale a 1.

Tema: ™ Disefio de Sitio Web para el Aprendizaje de Garantias Financeras

Indicadores Poflury Bemstamte: Adecundo Poco Inadecumdo
nedecumdio Adecumdo adecundo

Pertinencia

Aplicabilidad
Factibilidad

Movedsd

Fundamentacion tecnologica

Indicaciones parm su uso

| o= o= =] o= = =] o=

TOTAL

Observacdoneas:

Recomendaciones:
# Trabajar en =l disefio del portal 3 nivel visual
¢+ analizar la factibilidad de incorporar gamificacion, con el objetive de motivar al

estudiante

Lugar, fecha de validacion: Quito, 7 marzo de 2023
iV
Y / s
Firma del gsoadialista
Sunps Galeas
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Universidad
Israel ESPOG Esucsgf'ak:lg:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EN EDUCACION
MEMNCION: GESTION DEL APRENDIZAJE MEDIADO POR TIC

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la calidad del siguiente contenido digital “Disefic
de Sitio Web para el Aprendizaje de Garantias Finanderas™. Sus criterios son de suma
importancia para la realizacion de este trabajo, por lo gue se le pide brinde su cooperacon

contestando las preguntas que se realizan a continuacdon.

Datoes informativos
Validado por: Gabriela Villafuerts Solis
Trtulo obtenido: Diploma Superior en Gestion de Finanzas (Universidad Tecnica Particular de
Loja), Especialista Supericr en Finanzas [Universidad Andina Simodn Bolivar), Magister en
Gesticon Financiera y Administracion de Riesgos Fimnancierocs (Universidad Andina Simon
Balivar).
Cl: 1716081252
E-mail: Personal mgvsE4Eyahoo. com, laboral gabriela villafuertei@mutualistapichimcha. com
Institucion de Trabajo: Putualista Pichindha
Cargo: lefe de Productoes Financieros

Anios de experiencia en el drea: 15 afos
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Universidad Escuela de
Israel ESPOG Posgrados
Imnstruectivo:
- Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso.
- Revisar, obhservar y analizar la propuesta de la plataforma virtuzl, blog o sitio web.
- Coloque una X &en cada indicador, tomands =n cuoemta gque Moy adecuado equivales a 5.

Bastmnte Adecusdo equivale 3 £, Adecuado equivale 2 3, Pooco Adecuado eguivale a 2 =

Inadecuado equivale @ 1.

Tema: "Disefio de Sitio Web para =l &Aprendizaje de Garantias Financieras™

Irdisdores Fvlury Bastmnte Adesrsdo Poco Inadecumdio
sdecusdo Adecusde sdecumda
Pertinends X
Aplicsbilidsd X
Factibilidsd X
Meowedsd X
Fundamentacicn pedagogion X
Fundamentscicn tecnobagics X
[ p— pe——— T
TOTAL 25 8

D bservaciones:
- El proyecto &5 un sporte para la institucion financiers, mecanismo de sprendizzje y de
facilidad para el manejo de garantias, simplificando =] trabajo y enfocado a la calidad en =1

servicio @ los cliemtes.

Recomendaciocnes:

- FPlanteamiento de un cronograma de trabajo, tamto para el disefio de |z herramienta,
pruebzs, implementzcion y capacitacion =n el recurso tecnologico 2 los asesores
comerciakes, b gue tangibilice el proyecto =n la institucion financiera.

- Utilizar & herramientas oomo mecanismo de sprendizaje y factibilidad de otros temas
enfocados 3 las ofertzs de valor hacia los clientes.

- Inwolucramiento de areas relacionzdas con el tema =0 = Mutuzslista Pichincha, comao
responsables de la actualizacion de la dat=.

- Incluir otras garantizs.

Universidad
Israel ESPOG ﬁﬁ:ﬂ%ﬂ:
Lugar, fecha de validacién: Quito, marzo 08 de 2023,

s P o
.::T"E.‘:T"EP“'
Wi Solis
F1I= ﬂzrﬁum:h
1i0.032.2022
11:01-33

Firmna del especialista
Gabriela Villafuerte Solis
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Universidad
iversidad ESPOG | izt

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS "ESPOG"

MAESTRIA EN EDUCACION
MEMCION: GESTION DEL APRENDIZAJE MEDIADO POR TIC

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se splicita su valiosa cooperacion para evaluar la calidad del siguiente contenido digital “Disefio
de Sitic Web para el Aprendizaje de Garantias Finanderas™. Sus criterios son de suma
importancia para la realizacidn de este trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacion

contestando las preguntas que se realizan a continuadion.
Datos informativoes
Validado por: lefferson Beltran Morales
Titulo obtenido: Ingenierc Matemdtico, Ingenierc Informdtico, Magister en Gestion
Informatico Empresarial, Doctor en Tecnologias Informaticas y Comunicaciones
.l 101880259
E-mnail: Jefferson.beltrani@mutualistapichincha.com
Institucicon de Trabajo: Mutualista Pichincha — Universidad Central del Ecuador
Cargo: Gerente de Tecnodogia y Sistemnas de Informacion — Docente Titular

Anfios de experiencia en el area: 23
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Universidad
Israel ES POG | E?]i;ﬁg:l::

Imstruectivo:

= Responda cads criterio con la maxima sinceridad del ceso.

= Rewvisar, observar y analizar la propuesta de |a plataforma viroazl, blog o sitio web.

= Cologque una X en cada indicador, tomando &n cuenta que Moy adecuado equivale a 5,

Bastmnte Adecuado equivale a &, Adecuado equivale 3 3, Pooo &decuado eguivale a 2 &

Inadecuzdo equivale 2 1.

Tema:- ® Dizefio de Sitio 'Web para el Aprendizaje de Garantias Financieras =

Imndicndores Py Bastmnte Aderumdo Poco: Inadecu=do
adecusdo Adecusdo acdecumdo
Pertimends X
Apli=bilidsd X
Factibilidsd X
Blowedsd X
Fundamentecicn pedagogicn X
Fumndamentmcidn tecnobigica o
Indicsciones pora su uso X
TOTAL 33
Dbservacionss: — e e e o e e e e B e - A e A e e e

Felicitaciones pues =3 muy importante que personas mo tecnocldgicas e preparen para

gestiomar el aprendizaje = Inc EMPreEsas caon =]

Recomendaciones: S

uso  de tecnologia.

Mejorar la seccion metodologia tanto en la parte cualitativa como cunntitetive.

Evaluar wsar el uso de wn LMS en donde tendra mas recursos para cursos virtuales gue wn

gestor de contenido.

Mejorar el dizeno grafico.

En la actualidad existen muchas aplicaciones y recursos tecnologicos gue ble permitiran una

mejor interaccdn con los alumnos, se sugiers ewvaluarios.

En =l material publicado &n los cursos puede existir informacdion confidencial gue no debe

estar accesible en forma abierta, se sugiere evaluar el uso del curso =dlo para personal de la

instituwcddn para el gue se desarrolla.
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% Universidad Escuela de
Israel ESPOG ‘ Posgrados
Evaluar el uso de Gamificacion en el curso especialmente en las tareas que deben hacer los

estudiantes, esto permitira tener mayer compromiso por parte de los alumnos haciendo su

aprendizaje mas divertido.

Lugar, fecha de validacion: Quito, 10 de marzo de 2023
|

Piormmis =i e e
JEFFERS0N TARCISIO
BELTHAN MORALES

Firma del especialista
Jefferson Beltran Morales
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