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INFORMACIÓN GENERAL 

 

Contextualización del tema 

 

La presente investigación tiene como fundamento principal describir si el estrés afecta a 

la cognición social y la empatía en los funcionarios electorales 2023 y en el análisis de los 

resultados a la encuesta realizada se determinará cómo se encuentra el desarrollo del proceso 

electoral en los funcionarios electorales, para esto, se ha investigado como se produce el 

estrés dentro de la cognición social. 

Identificamos al estrés como una enfermedad psicológica, la cual se ha venido 

desarrollando en los últimos tiempos a nivel mundial, llegando a alcanzar valores 

considerables en los entornos laborales, de esta manera, sustentar si la cognición social 

específicamente la empatía se ve afectada por niveles de estrés altos que se podrían 

desarrollar por las largas jornadas de trabajo, generando sensaciones de agotamiento, 

cansancio físico y psicológico. Con estos antecedentes este proyecto desea resolver, si los 

niveles de estrés afectan la cognición social en los funcionarios electorales. 

 

Problema de investigación 

 

¿Cuál es el nivel de estrés y el grado de dominio en habilidades de cognición social en 

los funcionarios Electorales, del Consejo Nacional Electoral – Pichincha Elecciones 2023? 

 

Objetivo general  

 

Valorar el nivel de estrés y el grado de dominio en habilidades de cognición social que 

muestran los funcionarios Electorales, del Consejo Nacional Electoral – Pichincha en las 

elecciones 2023. 

 

Objetivos específicos 

 

1. Evaluar el nivel de estrés y la cognición social de los funcionarios, del Consejo 

Nacional Electoral – Pichincha. Elecciones 2023. 
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2. Identificar las diferencias entre el nivel de estrés y el grado de empatía respecto a los 

grupos sociodemográficos en los funcionarios Electorales, del Consejo Nacional 

Electoral – Pichincha. Elecciones 2023.   

 

3. Determinar la influencia del estrés en la cognición social de los funcionarios 

Electorales, del Consejo Nacional Electoral – Pichincha. Elecciones 2023. 

 

 

Tabla 1. Objetivos e Hipótesis. 

OBJETIVOS HIPÓTESIS 

GENERAL: Valorar el nivel de estrés y el 

grado de dominio en habilidades de cognición social 

que muestran los funcionarios Electorales, del 

Consejo Nacional Electoral – Pichincha en las 

elecciones 2023. 

 El nivel de estrés que muestran los 

funcionarios Electorales, del Consejo Nacional 

Electoral – Pichincha. Elecciones 2023, afecta el 

grado de dominio en habilidades de cognición social.  

1. Evaluar el Nivel de estrés y la cognición social de 

los funcionarios Electorales, del Consejo Nacional 

Electoral – Pichincha. Elecciones 2023 

 

 Los niveles de estrés de funcionarios 

Electorales, del Consejo Nacional Electoral – 

Pichincha. Elecciones 2023, se muestran altos, 

mientras que el grado de dominio en habilidades 

sociales se muestra bajos. 

2. Identificar las diferencias entre el nivel de estrés y 

el grado de empatía respecto a los grupos 

sociodemográficos en los funcionarios Electorales, del 

Consejo Nacional Electoral – Pichincha. Elecciones 

2023.   

 Existen diferencias entre el nivel de estrés y 

grado de empatía que muestran en los grupos 

estudiados respecto a la influencia del factor Socio-

demográficos. 

3. Determinar la influencia del estrés en la cognición 

social de funcionarios Electorales, del Consejo 

Nacional Electoral – Pichincha. Elecciones 2023. 

 Existe influencia entre el nivel de estrés y el 

grado de dominio de cognición social en los 

funcionarios Electorales, del Consejo Nacional 

Electoral – Pichincha. Elecciones 2023. 

Fuente: Diana Flor, 2023 
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Vinculación con la sociedad y beneficiarios directos: 

 

Contribuir a la sociedad mediante el conocimiento de que todo proceso electoral es una 

fiesta democrática; los funcionarios electorales, las organizaciones políticas y la ciudadanía, 

son fundamentales para el desarrollo de este proceso y del derecho de elegir; el impacto 

social que estos procesos generan son altos y complejos, por esto, la ampliación de esta 

investigación, servirá para considerarse en la concepción del concepto de estrés electoral 

dentro de los periodos electorales.  

Nace el ideal de que este estudio sirva para que el estrés electoral, pueda ser 

considerado como parte de las causas y síntomas por estrés leve o agudo, o inclusive dentro 

de los síntomas del trastorno de ansiedad en personas involucradas directamente a este tipo de 

proceso, por lo tanto contribuya a ser tomado en cuenta en el manejo de la capacitación en la 

prevención de riesgos psicosociales, enfocado directamente hacia el Consejo Nacional 

Electoral, quienes podrán tomar en cuenta desde sus capacitaciones y charlas la entrega de 

información y planificación preventiva en salud mental en el ámbito laboral electoral, hacia 

los funcionarios electorales Ecuatorianos, beneficiándoles directamente con la creación 

consiente de mantener ambientes empáticos y con niveles de estrés bajos. 
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CAPÍTULO I: DESCRIPCIÓN DEL ARTÍCULO PROFESIONAL 

 

1.1. Contextualización general del estado del arte 

 

Estrés Laboral y Estrés Electoral 

 

Arroyo et al., (2020) menciona que el estrés laboral puede tener un impacto económico 

en una organización debido al ausentismo y problemas de productividad. El clima 

organizacional está relacionado directamente con las relaciones humanas. 

 

Así mismo, (Risco & Zegallos, 2018), analizaron que el estrés laboral y el desempeño 

laboral en una empresa de trasporte en el año 2018, se correlacionaban positivamente con el 

desempeño laboral en diversos grados. 

 

De igual forma, González (2017) analizó el estrés electoral y encontró que la población 

femenina evaluada presentaba estrés leve, moderado y severo antes y después de las 

campañas electorales, con respuestas variables (emocionales, conductuales y cognitivas). 

 

En este sentido, el estrés electoral surge gracias a la Asociación Americana de 

Psicología (APA), quienes realizaron con éxito un estudio en Estados Unidos en 2016, sobre 

el comportamiento agravado de las personas durante las elecciones, a esto lo denominaron 

trastorno de estrés electoral, un término dado por el psicólogo Dr. Steven Stosney. Sin 

embargo, este no es un diagnóstico médico actual y sigue siendo tratado como un fenómeno 

caracterizado por un aumento de la ansiedad, el estrés, la dificultad para dormir y la dificultad 

para concentrarse, pero explica el concepto. 
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Tabla 2. Causas y síntomas Estrés Electoral. 

CAUSAS SINTOMAS 

• Funciones propias del trabajador  

• Organización del trabajo  

• Relaciones laborales  

• Causas vinculadas al entorno físico  

• Problemas socioeconómicos  

• Desequilibrio personal y laboral  

 

• Reacciones físicas: dolor de cabeza, 

problemas osteomusculares, gastrointestinales, 

respiración agitada, presión arterial alta, obesidad, 

problemas de sueño.  

Reacciones cognitivas: agotamiento mental, 

problemas de memoria, atención, concentración, 

dificultad en la toma de decisiones, entre otros.  

• Síntomas emocionales: ansiedad, miedo, 

irritabilidad, frustración, inseguridad, 

desmotivación.  

                      Fuente: Cortés et al. (2020) 

 

 

Cognición Social / Empatía 

 

  Dentro de la investigación debemos marcar una referencia sobre lo que se considera 

como cognición social, por tanto, como elemento fundamental de conocimiento,  las neuronas 

espejo son un conjunto de células que parece ser el sustrato neurológico de la empatía, según 

(Primo, Shutterstock, 2019) mencionan que aquellas células se activan por la ejecución de 

mirar a otros actuando u observando mirar; en el caso electoral se dice que la empatía a un 

candidato es construida por la activación de estas neuronas.  

 

En este sentido, varias habilidades cognitivas que están asociadas con el desarrollo 

exitoso de las interacciones sociales. La interacción social entre los funcionarios y los 

votantes es cercana, ya que ambos son responsables de tomar decisiones (Atenas, 2019). 

 

La mayor parte de la investigación sobre la naturaleza de la cognición social, se ha 

realizado en el marco de la llamada teoría de la mente como una capacidad de razonamiento 

para identificar estados mentales. La fenomenología, por otro lado, se enfoca en la naturaleza 

incorporada e integrada de la propia experiencia, lo que permite el acceso inmediato a la 

experiencia vivida de los demás (Mlinar, 2021). 
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 En esa misma idea, la capacidad de empatizar requiere principalmente la experiencia 

de la interacción social porque se aprende a través de la acción y no en base a la teoría o la 

investigación metodológica (Fuentes & Farias, 2022). 

 

Adicionalmente, un análisis de la prueba Índice de Reactividad Interpersonal 

proporcionó la primera aproximación a las características psicométricas en la población 

ecuatoriana. Cisneros, (2022), señala que la empatía se define como la sensibilidad y 

comprensión de los estados mentales de los demás, e implica la influencia mutua de 

elementos emocionales y cognitivos, y que ayuda a las personas a construir relaciones 

humanas productivas, altruistas y pueden formar lazos interpersonales que promuevan 

sociedad. 

 

1.2. Proceso investigativo metodológico 

Los objetivos y propósitos de la investigación conllevan a seleccionar la metodología 

adecuada, en tal sentido, la presente asume un enfoque de carácter Mixta cuali-cuantitativo. 

De acuerdo con (Cháves-Montero, 2018), el término metodología hace alusión a la manera, 

modo y vías que se utilizan para afrontar los problemas científicos y hallar la solución 

pertinente. 

En el análisis del presente artículo científico se aplicó 186 evaluaciones en la población 

ecuatoriana de 20 a 60 años, con la escala de IRI con el fin de obtener resultados que 

determinen si existe o no afectación en la empatía (cognición social) por los niveles de estrés 

en los funcionarios electorales y con la escala de Estrés Laboral (CPP). 

El Índice de Reactividad Interpersonal (IRI), en su versión original inglesa, se presentó 

en la publicación de El Índice de Reactividad Interpersonal, ofrece una medida 

multidimensional de la empatía. Consta de cuatro subescalas de siete preguntas, donde cada 

subescala describe un aspecto separado del concepto global de empatía. Una primera 

subclasificación del concepto considera la diferenciación entre empatía cognitiva (definida 

como el proceso de comprender el punto de vista de otra persona) y empatía afectiva —o 

emocional— (definida como la respuesta emocional de quien observa el estado afectivo de 

otras personas). El Índice de Reactividad Interpersonal proporciona dos subescalas para la 

medida de la empatía cognitiva (la escala de toma de perspectiva y la escala de fantasía) y 



 

12 
 

dos más para la medida de la empatía afectiva (la escala de preocupación empática y la escala 

de angustia personal) (Davis, 1980). 

Cuáles son los niveles referidos a variables. 

A continuación, se describen brevemente las cuatro subescalas: 

 Escala de toma de perspectiva 

Valora los intentos espontáneos de adoptar las perspectivas de otras personas y ver las 

cosas desde su punto de vista. 

 Escala de fantasía 

Mide la tendencia a identificarse con los personajes de las películas, novelas, obras 

teatrales y otras situaciones ficticias. 

 Escala de preocupación empática 

Pregunta sobre los sentimientos de simpatía, compasión y preocupación por los demás. 

 Escala de angustia personal 

Mide los sentimientos personales de ansiedad y malestar que se producen al observar 

las experiencias negativas de los demás. 

Así mismo, se aplicará a los participantes el Test - Escala de Estrés Laboral adaptado 

del cuestionario de problemas psicosomáticos (CPP), basado en el cuestionario de su autor 

Ch.D. Spielberger y P.R.,  el cual permitirá conocer en qué grado el trabajador padece los 

síntomas asociados al estrés, el cual está compuesto por 12 preguntas, 6 grados de respuestas:  

1 nunca, 2 casi nunca, 3 pocas veces, 4 algunas veces, 5 relativamente frecuente y 6 muy 

frecuente, con lo mencionado se procede a realizar una sumatoria de las respuestas y 

estableceremos que 12 representa estar sin estrés,  no presenta ningún síntoma, 24 representa 

sin estrés pero en estado de alarma para identificar qué factores causan estrés, 36 – 48 estrés 

leve – medio, ubica las situaciones que producen estrés, 60 – 72 estrés alto – grave, desgaste 

físico y mental puede tener repercusiones en la salud y es importante buscar ayuda.     

Población y Muestra  

Población: Está formada por alrededor de 186 funcionarios electorales de la Delegación 

Provincial Electoral de Pichincha. 

Criterios de inclusión: Personas adultas ecuatorianas entre 20 y 60 años, ausencia de 

alteraciones neurológicas y/o psiquiátricas que pudiesen alterar los resultados del test.  
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Criterios de exclusión: Edad inferior a 20 años o superior a 60 años, alteraciones 

perceptivas, visuales, auditivas y/o motoras que limitan la presente evaluación, antecedentes 

de enfermedad neurológicas que puedan alterar los resultados.  

Métodos: analítico porque vamos a analizar edades, género y niveles de estrés e índice 

de la empatía dentro de las subescalas.   

Inductivo, porque vamos a partir desde los hechos, observaciones específicos y 

fenómenos para obtener las conclusiones, para generar un nuevo conocimiento. 

Técnicas: Entrevista semi-estructurada, Aplicación de Test IRI y Escala de estrés 

laboral (CPP). 

Por motivos investigativos se ha considerado el 100% de la población. 

 

1.3.  Análisis de resultados 

 

- Entrevista semiestructurada, sociodemográfica. 

En el análisis de los resultados obtenidos se puede fundamentar que el 85,48% labora en 

(otro) perteneciendo al grupo de funcionarios electorales esporádicos en esta función por 

las elecciones 2023, y el 12,37% se encuentra en el cargo de administrativos. 

 

Figura 1. Datos Sociodemográficos.  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

           Fuente: Diana Flor, 2023 

 Los datos encontrados en la gráfica corresponden a la función o cargo, información 

levantada en la entrevista semiestructurada realizada con los funcionarios electorales, en 

donde 159 funcionarios son parte del personal de escrutadores (otro), dentro de sus funciones 

del proceso electoral desempeñan estos cargos esporádicos dentro del CNE-Pichincha, debido 

a que se trabajo específicamente en el proceso electoral 2023. 
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Tabla 3. Preguntas sociodemográfica entrevista semiestructurada. 

Ha mantenido imposibilidad de conciliar el sueño en las últimas 2 semanas? 

Nunca 45 24,19 

Casi nunca 52 27,96 

Pocas veces 49 26,34 

Algunas veces 28 15,05 

Realmente frecuente 9 4,84 

Muy frecuente 3 1,61 

  186    100% 

 

 

 

 

 

                                 Sensación de cansancio extremo o agotamiento 

Nunca 36 19,35 

Casi nunca 66 35,48 

Pocas veces 50 26,88 

Algunas veces 25 13,44 

Realmente frecuente 5 2,69 

Muy frecuente 4 2,15 

  186 100% 
         Fuente: Diana Flor, 2023 

          Dentro de la entrevista realizada se ha obtenido los datos de que el 27,96% de los 

funcionarios electorales en general han experimentado durante este proceso niveles bajos de 

insomnio o dificultad de conciliar el sueño. Así mismo, el 33,87% ha sentido jaquecas o 

dolores de cabeza y por último el 26,88% pocas veces han sentido cansancio extremo. 

 

- Muestra.  

Tabla 4. Distribución de la muestra por edad y género. 

Edad Femenino Masculino Total 

20-30 52 50 102 

30-40 29 18 47 

40-50 16 4 20 

50-60 13 3 16 

60-70 1 0 1 

Total 111 75 186 

Fuente: Diana Flor, 2023 

 

La muestra estuvo conformada por adultos entre los 20 y 60 años (55% de sujetos tenían 

entre 20-30 años; 25% tenían entre 30-40 años; 11% tenían entra 40-50 años; 9% tenían 50-

60 años y 1% tenían 60 o más).  La edad media fue de 32 años y cuatro meses con una 

Ha sentido jaquecas y dolores de cabeza en los últimos días? 

Nunca 51 27,42 

Casi nunca 63 33,87 

Pocas veces 39 20,97 

Algunas veces 22 11,83 

Realmente frecuente 8 4,30 

Muy frecuente 3 1,61 

  186 100% 
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desviación típica de 9.9 años. Respecto al coeficiente de variación se obtuvo un valor de 

31%, lo que indicaría que la muestra es heterogénea respecto a la edad; y estuvo conformada 

por un 60% de mujeres y un 40% de hombres.  

 

Índice de Reactividad Interpersonal – IRI 

El Diseño Factorial General (DFG) respecto del IRI ha incluido como variable 

independiente el género y la edad, y como variable dependiente los puntajes seleccionados 

por los encuestados en las cuatro subescalas.  Los resultados del DFG indican que existen 

diferencias estadísticas significativas en las respuestas de habilidades de cognición social al 

comparar edad (F4.62= 0.001, p>0.05) y género (F19.55= 0.001, p>0.05) en función de las 

respuestas proporcionadas en las cuatro subescalas del IRI (F132.41= 0.001, p>0.05).  

 

Figura 2. Interacción Medias de datos. Diferencias de género y escalas de IRI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escala de la fantasía (EF), escala de toma de perspectiva (EP), escala de preocupación empática (EE) y escala de angustia personal (EA) 

 

 

En el presente gráfico se puede observar las interacciones entre las escalas de IRI, 

género y rangos de edad. Entendiendo que la escala cuenta con preguntas tipo Likert y que 1 

sería el nivel más bajo de habilidades de cognición social y 5 el nivel más alto; se observa 

que, al comparar la variable de género con escalas de IRI (gráfico 1) tanto hombres como 
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mujeres presentan una media de ≈2 en la escala de angustia personal; ≈3 en la escala de 

preocupación empática; ≈2 en la escala de la fantasía y ≈2.60 en la escala de la toma de 

perspectiva. Mientras que, al comprar edad y género (gráfica 2) se tiene que las personas 

entre 20-30 años y 30-40 presentan ≈2 tanto hombres como mujeres; por otro lado, a partir de 

los 40 años se observa que los hombres obtienen puntuaciones que superan la media de 3, 

mientras que en las mujeres desciende su media a 2; lo que indicaría que, en términos 

generales, los hombres a partir de los 40 años poseen más habilidades de cognición social que 

las mujeres. Por su parte, al comparar las escalas de IRI con la variable rango de edad se 

observa que, la escala de la preocupación empática la media de ≈3 permanece constante en 

todos los rangos de edad; en cuanto a la escala de toma de perspectiva se observa que la 

media desciende de ≈3 a ≈2 a partir de los 60 años; por otro lado, al analizar las escalas de la 

fantasía y angustia personal vemos que estas son estadísticamente iguales en todos los rangos 

de edad, obteniendo medias de ≈2 y más hasta antes de los 40 y descendiendo a medias de 

≈1.5 a partir de los 60 años. 

 

Escala de Estrés Laboral 

El Diseño Factorial General (DFG) respecto a la encuesta del estrés ha incluido como 

variable independiente el género y la edad, y como variable dependiente los puntajes 

seleccionados por los encuestados.  Los resultados del DFG indican que hay una diferencia 

estadística significativa al comparar la edad (F2.34= 0.001, p<0.05) en función del estrés, sin 

embargo, no se encontró diferencias respecto al género (F19.55= 0.6, p>0.05).  

Figura 3. Interacción para nivel de estrés. 
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En el presente gráfico se puede observar las interacciones entre género y rangos de edad. 

Entendiendo que la escala cuenta con preguntas tipo Likert y que 1 sería el nivel más bajo de 

estrés y 6 el nivel más alto; se observa que, al comparar la variable de género con edad existe 

una diferencia significativa respecto a las edades. Por un lado, los hombres y mujeres de entre 

20-30 años tienen mayor estrés en comparación con el resto de las edades, con una media 

≈2.5-3. Por otro lado, se observa que las mujeres de entre 30-40 años, 40-50 y 50-60 tienen 

un nivel de estrés leve, con una media de ≈1.5-2. En cuanto a los hombres de 50-60 años y 

40-50 años, se determinó que no tienen estrés, con una media de ≈1-1.7 
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CAPÍTULO II: ARTÍCULO PROFESIONAL 

2.1.  Resumen 

El objetivo de esta investigación es valorar el nivel de estrés y el grado de dominio en 

habilidades de cognición social que muestran los funcionarios Electorales, del Consejo 

Nacional Electoral – Pichincha en las elecciones 2023. Para ello, se ha establecido una 

muestra de 186 adultos ecuatorianos, con edades comprendidas entre los 20 a 60 años. Por 

medio de la aplicación de los test de Índice de Reactividad Interpersonal (IRI) el cual mide la 

empatía y Escala de estrés laboral (CPP), que permite observar si los funcionarios evaluados, 

tienen niveles de estrés que podrían deteriorar la empatía y cognición social.  

 

En este artículo científico, se aprecia que los funcionarios electorales evaluados 

mantienen el mismo nivel de estrés en edades entre 20 a 30 años, desde los 40 a 60 años, la 

empatía aumenta en los hombres mientras que su nivel de estrés se mantiene, en cambio en 

las mujeres con el mismo rango de edad su nivel de empatía baja, cuando su estrés sube, es 

decir, la edad es un factor que influye de manera negativa en el manejo del estrés en la 

población femenina, por lo tanto, si tiene relación el nivel de estrés alto en la disminución de 

la cognición social (empatía) en las mujeres. 

a. Palabras clave: 

Estrés laboral, empatía, cognición social, consejo nacional electoral 

2.2.  Abstract 

The objective of this research is to assess the level of stress and the degree of mastery in 

social cognition skills shown by Electoral officials of the National Electoral Council - 

Pichincha in the 2023 elections. For this, a sample of 186 Ecuadorian adults has been 

established, with ages ranging from 20 to 60 years. Through the application of the 

Interpersonal Reactivity Index (IRI) test, which measures empathy and Work Stress Scale 

(CPP), the objective is to observe if the officials evaluated have stress levels that could impair 

empathy and social cognition. 

 In this scientific article, it can be seen that the electoral officials evaluated maintain 

the same level of stress between the ages of 20 to 30, from 40 to 60 years, empathy increases 

in men and decreases in women, showing that the level of stress in women from 40 to 60 

years it increases, that is, age is a factor that influences the female population. 

Keywords 

Work stress, empathy, social, cognition, consejo nacional electoral. 
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2.3.  Introducción 

 

EL ESTRÉS  

 

Diversos estudios realizados sobre este tema y la justificación explorada, muestran que 

el estrés está directamente relacionado con el desempeño laboral y otras variables. La 

Organización Mundial de la Salud, define el estrés laboral como las respuestas fisiológicas, 

psicológicas y conductuales de un individuo para adaptarse y responder a las presiones 

internas y externas (OMS, 2004). 

 

Por lo tanto, los intentos para definir el estrés en el lugar de trabajo de manera más 

amplia que cualquier otra, ocurren cuando las personas, los trabajos y las organizaciones 

enteras no encajan y produce niveles de estrés (Zúñiga, Cristóbal, 2019). 

 

En tal sentido, tener estrés es estar sujeto a una gran presión, sentirse frustrado, 

aburrido, encontrarse en situaciones en las que no es fácil el control de las mismas, tener 

problemas conyugales, etc. (Lazarus y Folkman, 2018). 

 

En esa misma línea, (Judge, 2019), comentó que estrés es una condición dinámica en la 

que un individuo se enfrenta a una oportunidad, una demanda o un recurso relacionado con lo 

que el individuo desea y cuyo resultado se percibe incierto e importante, tal es así que 

tenemos dos niveles:  

1. Estrés físico. El estrés físico es producido por el desarrollo de una enfermedad, por 

una infección aguda, por traumas, embarazo, etcétera. 

2. Estrés mental. Es aquel que se produce por angustias, preocupaciones en muchos 

casos de tipo afectivo, problemas en el trabajo, entre otro 

 

Por lo tanto, en nuestra legislación, la Constitución de la República del Ecuador del 

2008, en su artículo 326 dice que toda persona tendrá derecho a desarrollar sus labores en un 

ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y 

bienestar (Mantilla, 2019). 
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Estrés Electoral 

En referencia al estrés electoral Steven Stosny, Ph.D acuño esta frase en el 2016, el 

mismo que ha mencionado en (Baptist Health South Florida, 2018) que es un fenómeno 

marcado por un aumento en la ansiedad, disturbios del sueño y dificultad para concentrarse. 

 

El Colegio Colombiano de Psicólogos (Colpsic), a través de Pedro Pablo Ochoa, el 

estrés electoral no es un tema nuevo, en Colombia en el año 2022 ya se hablaba de este tema 

que genera incertidumbre entre la población, en la misma que se puede manifestar con 

síntomas como fatiga, desesperanza, irritabilidad, dolores de estómago y problemas para 

dormir (Revista Semana. Colombia, 2022). 

 

Cognición Social 

 

 El punto de vista descriptivo y funcional, define a la interacción social como una de las 

funciones del lóbulo frontal, ésta incluye las regiones orbital, medial y dorsolateral. De esta 

manera, hay diferentes funciones de gestión y comportamiento humano, las mismas que, se 

planifican, controlan y gestionan los procesos mentales. Este sistema le permite mantener la 

motivación y el interés por lograr un objetivo determinado. En conclusión, el primer sistema 

de integración es donde podemos encontrar formas, conceptos y comportamientos complejos 

con fines educativos (Lázaro & Solís, 2018). 

 

Figura 4. Representación esquemática de la cognición social 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grado de dominio en habilidades de cognición social  

Fuente: Rev. chil. neuro-psiquiatr. vol.57 no.4 Santiago dic. 2019 
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2.4. Metodología 

Por la naturaleza de esta investigación se utilizó el método mixto cualicuantitativo, el 

enfoque analítico, analiza edades, género y niveles de estrés e índice de la empatía dentro de 

sus subescalas. Así mismo, usa el método Inductivo, porque vamos a partir desde los hechos, 

observaciones específicas y fenómenos para obtener las conclusiones y para generar un nuevo 

conocimiento. 

Las técnicas utilizadas son: la entrevista semiestructurada, la aplicación del Test IRI y 

la Escala de estrés laboral (CPP). 

 El Índice de Reactividad Interpersonal (IRI), en su versión original inglesa, se presentó 

en la publicación de ((Davis, 1980), ofrece una medida multidimensional de la empatía. 

Consta de cuatro subescalas de siete preguntas, donde cada subescala describe un aspecto 

separado del concepto global de empatía. Una primera subclasificación del concepto 

considera la diferenciación entre empatía cognitiva (definida como el proceso de comprender 

el punto de vista de otra persona) y empatía afectiva —o emocional— (definida como la 

respuesta emocional de quien observa el estado afectivo de otras personas). El Índice de 

Reactividad Interpersonal proporciona dos subescalas para la medida de la empatía cognitiva 

(la escala de toma de perspectiva y la escala de fantasía) y dos más para la medida de la 

empatía afectiva (la escala de preocupación empática y la escala de angustia personal). 

 

Cuáles son los niveles referidos a variables. 

 Escala de toma de perspectiva 

Valora los intentos espontáneos de adoptar las perspectivas de otras personas y ver las cosas desde su 

punto de vista. 

 Escala de fantasía 

Mide la tendencia a identificarse con los personajes de las películas, novelas, obras teatrales y otras 

situaciones ficticias. 

 Escala de preocupación empática 

Pregunta sobre los sentimientos de simpatía, compasión y preocupación por los demás. 

 Escala de angustia personal 

Mide los sentimientos personales de ansiedad y malestar que se producen al observar las experiencias 

negativas de los demás. ((Davis, 1980). 

Así mismo, se aplicará a los participantes el Test de Estrés Laboral adaptado del 

cuestionario de problemas psicosomáticos (CPP),  el cual permitirá conocer en qué grado el 
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trabajador padece los síntomas asociados al estrés, el cual está compuesto por 12 preguntas, 6 

grados de respuestas:  1 nunca, 2 casi nunca, 3 pocas veces, 4 algunas veces, 5 relativamente 

frecuente y 6 muy frecuente, con lo mencionado se procede a realizar una sumatoria de las 

respuestas y estableceremos que 12 representa estar sin estrés,  no presenta ningún síntoma, 

24 representa sin estrés pero en estado de alarma para identificar qué factores causan estrés, 

36 – 48 estrés leve – medio, ubica las situaciones que producen estrés, 60 – 72 estrés alto – 

grave, desgaste físico y mental puede tener repercusiones en la salud y es importante buscar 

ayuda.     

 

- Criterios de inclusión: Personas adultas ecuatorianas entre 20 y 60 años, ausencia de 

alteraciones neurológicas y/o psiquiátricas que pudiesen alterar los resultados del test.  

- Criterios de exclusión: Edad inferior a 20 años o superior a 60 años, alteraciones perceptivas, 

visuales, auditivas y/o motoras que limitan la presente evaluación, antecedentes de 

enfermedad neurológicas que puedan alterar los resultados.  

- Métodos: Método sintético, descriptivo, analítico y lógico deductivo.  

- Técnicas: Entrevista semiestructurada, Aplicación de Test IRI y Escala de estrés laboral. 

 

2.5.  Análisis de resultados 

 

ANÁLISIS ESTADÍSTICO: 

Se utilizará el apoyo de la estadística para tabular pruebas paramétricas, además del 

software SPPSS para trabajar las variables, correlación la cognición social y la empatía, 

sometidas a diferentes niveles de estrés, además de la matriz de datos Excel para la 

condensación de datos. 

2.6.  Resultados  

En el análisis del presente artículo científico se aplicó 186 evaluaciones en la población 

ecuatoriana de 20 a 60 años, con la escala de IRI con el fin de obtener resultados que 

determinen si existe o no afectación en la empatía (cognición social) por los niveles de estrés 

en los funcionarios electorales y con la escala de Estrés Laboral (CPP). 

 

- Entrevista semiestructurada, sociodemográfica. 
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En el análisis de los resultados obtenidos se puede fundamentar que el 85,48% labora en 

(otro) perteneciendo al grupo de funcionarios electorales esporádicos en esta función por 

las elecciones 2023, y el 12,37% se encuentra en el cargo de administrativos. 

 

 

Figura 1. Datos Sociodemográficos.  

 

 

 

 

 

  

 

 

          Fuente: Diana Flor, 2023 

 

 Los datos encontrados en la gráfica corresponden a la función o cargo, información 

levantada en la entrevista semiestructurada realizada con los funcionarios electorales, en 

donde 159 funcionarios son parte del personal de escrutadores (otro), dentro de sus funciones 

del proceso electoral desempeñan estos cargos esporádicos dentro del CNE-Pichincha, debido 

a que se trabajó específicamente en el proceso electoral 2023. 

 

Tabla 3. Preguntas sociodemográfica entrevista semiestructurada. 

Ha mantenido imposibilidad de conciliar el sueño en las últimas 2 semanas? 

Nunca 45 24,19 

Casi nunca 52 27,96 

Pocas veces 49 26,34 

Algunas veces 28 15,05 

Realmente frecuente 9 4,84 

Muy frecuente 3 1,61 

  186    100% 

 

 

 

 

Ha sentido jaquecas y dolores de cabeza en los últimos días? 

Nunca 51 27,42 

Casi nunca 63 33,87 

Pocas veces 39 20,97 

Algunas veces 22 11,83 

Realmente frecuente 8 4,30 

Muy frecuente 3 1,61 

  186 100% 
                                 Sensación de cansancio extremo o agotamiento 

Nunca 36 19,35 
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         Fuente: Diana Flor, 2023 

           

 

 

                                                                                                                                                              Fuente: Diana Flor, 2023 

Dentro de la entrevista realizada se ha obtenido los datos de que el 27,96% de los 

funcionarios electorales en general han experimentado durante este proceso niveles bajos de 

insomnio o dificultad de conciliar el sueño. Así mismo, el 33,87% ha sentido jaquecas o 

dolores de cabeza y por último el 26,88% pocas veces han sentido cansancio extremo. 

- Muestra.  

Tabla 4. Distribución de la muestra por edad y género. 

Edad Femenino Masculino Total 

20-30 52 50 102 

30-40 29 18 47 

40-50 16 4 20 

50-60 13 3 16 

60-70 1 0 1 

Total 111 75 186 

Fuente: Diana Flor, 2023 

 

La muestra estuvo conformada por adultos entre los 20 y 60 años (55% de sujetos tenían 

entre 20-30 años; 25% tenían entre 30-40 años; 11% tenían entra 40-50 años; 9% tenían 50-

60 años y 1% tenían 60 o más).  La edad media fue de 32 años y cuatro meses con una 

desviación típica de 9.9 años. Respecto al coeficiente de variación se obtuvo un valor de 

31%, lo que indicaría que la muestra es heterogénea respecto a la edad; y estuvo conformada 

por un 60% de mujeres y un 40% de hombres.  

 

Índice de Reactividad Interpersonal – IRI 

El Diseño Factorial General (DFG) respecto del IRI ha incluido como variable 

independiente el género y la edad, y como variable dependiente los puntajes seleccionados 

por los encuestados en las cuatro subescalas.  Los resultados del DFG indican que existen 

diferencias estadísticas significativas en las respuestas de habilidades de cognición social al 

comparar edad (F4.62= 0.001, p>0.05) y género (F19.55= 0.001, p>0.05) en función de las 

respuestas proporcionadas en las cuatro subescalas del IRI (F132.41= 0.001, p>0.05).  

Casi nunca 66 35,48 

Pocas veces 50 26,88 

Algunas veces 25 13,44 

Realmente frecuente 5 2,69 

Muy frecuente 4 2,15 

  186 100% 
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Figura 2. Interacción Medias de datos. Diferencias de género y escalas de IRI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escala de la fantasía (EF), escala de toma de perspectiva (EP), escala de preocupación empática (EE) y escala de angustia personal (EA) 

 

En el presente gráfico se puede observar las interacciones entre las escalas de IRI, 

género y rangos de edad. Entendiendo que la escala cuenta con preguntas tipo Likert y que 1 

sería el nivel más bajo de habilidades de cognición social y 5 el nivel más alto; se observa 

que, al comparar la variable de género con escalas de IRI (gráfico 1) tanto hombres como 

mujeres presentan una media de ≈2 en la escala de angustia personal; ≈3 en la escala de 

preocupación empática; ≈2 en la escala de la fantasía y ≈2.60 en la escala de la toma de 

perspectiva. Mientras que, al comprar edad y género (gráfica 2) se tiene que las personas 

entre 20-30 años y 30-40 presentan ≈2 tanto hombres como mujeres; por otro lado, a partir de 

los 40 años se observa que los hombres obtienen puntuaciones que superan la media de 3, 

mientras que en las mujeres desciende su media a 2; lo que indicaría que, en términos 

generales, los hombres a partir de los 40 años poseen más habilidades de cognición social que 

las mujeres. Por su parte, al comparar las escalas de IRI con la variable rango de edad se 

observa que, la escala de la preocupación empática la media de ≈3 permanece constante en 

todos los rangos de edad; en cuanto a la escala de toma de perspectiva se observa que la 

media desciende de ≈3 a ≈2 a partir de los 60 años; por otro lado, al analizar las escalas de la 

fantasía y angustia personal vemos que estas son estadísticamente iguales en todos los rangos 

de edad, obteniendo medias de ≈2 y más hasta antes de los 40 y descendiendo a medias de 

≈1.5 a partir de los 60 años. 
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Escala de Estrés Laboral 

El Diseño Factorial General (DFG) respecto a la encuesta del estrés ha incluido como 

variable independiente el género y la edad, y como variable dependiente los puntajes 

seleccionados por los encuestados.  Los resultados del DFG indican que hay una diferencia 

estadística significativa al comparar la edad (F2.34= 0.001, p<0.05) en función del estrés, sin 

embargo, no se encontró diferencias respecto al género (F19.55= 0.6, p>0.05).  

 

 

Figura 3. Interacción para nivel de estrés. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                       

Fuente: Diana Flor, 2023 

En el presente gráfico se puede observar las interacciones entre género y rangos de edad. 

Entendiendo que la escala cuenta con preguntas tipo Likert y que 1 sería el nivel más bajo de 

estrés y 6 el nivel más alto; se observa que, al comparar la variable de género con edad existe 

una diferencia significativa respecto a las edades. Por un lado, los hombres y mujeres de entre 

20-30 años tienen mayor estrés en comparación con el resto de las edades, con una media 

≈2.5-3. Por otro lado, se observa que las mujeres de entre 30-40 años, 40-50 y 50-60 tienen 

un nivel de estrés leve, con una media de ≈1.5-2. En cuanto a los hombres de 50-60 años y 

40-50 años, se determinó que no tienen estrés, con una media de ≈1-1.7 
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DISCUSIÓN. -  

En los resultados investigativos, se puede valorar que los hombres fueron el 59.7%  y 

las mujeres fueron el 40.3 %, de los participantes evaluados, el rango de edad principal es de 

20 a 30 años con el 54.8% seguido por el de 30 a 40 años con 25.3%, como parte 

fundamental de la evaluación, fue valorar si el nivel de estrés y cognición social tiene que ver 

con el  sexo y la edad; se analizó que el estrés del primer grupo según la media fue de 2.2 y 

2.3, mientras que en el segundo en el grupo existe un incremento del estrés de acuerdo a la 

media de 1.4, en este grupo podemos observar que las mujeres de 40 a 50 años tiene un nivel 

más alto de estrés,  

 

Al referirnos a González. (2017) se pudo constatar que los niveles de estrés alteran la 

cognición social y la toma de decisiones en el proceso electoral, porque la empatía femenina 

es menor a la masculina, afectando su desenvolvimiento, por lo tanto, los test aplicados 

indican que el estrés varía y afecta la empatía según el sexo y la edad, de acuerdo al análisis 

de la figura 3.  

 

Así mismo se observan resultados que a partir de los 40 años los hombres registran 

puntuaciones que superan la media de 3, mientras que en las mujeres desciende su media a 2; 

lo que indicaría que, en términos generales, los hombres a partir de los 40 años poseen más 

habilidades de cognición social que las mujeres. 

 

Del mismo modo, coincidimos con Cisneros, (2022), en que en los resultados 

encontrados de su estudio en la aplicación del test IRI, la empatía se define como la 

sensibilidad y comprensión de los estados mentales de las personas, sin embargo, se obtiene 

el resultado que ésta varía según la edad y sexo, es decir, si el nivel de estrés al ejecutar una 

actividad es mayor, la empatía disminuye en las mujeres de 40 a 50 años. 

 

Adicionalmente, un análisis de la prueba Índice de Reactividad Interpersonal 

proporcionó la primera aproximación a las características psicométricas en la población 

ecuatoriana. Cisneros, (2022), señala que la empatía se define como la sensibilidad y 

comprensión de los estados mentales de los demás, e implica la influencia mutua de 

elementos emocionales y cognitivos, y que ayuda a las personas a construir relaciones 

humanas productivas, altruistas y pueden formar lazos interpersonales que promuevan 

sociedad. 
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CONCLUSIONES 

Se ha evaluado a 186 funcionarios electorales, de los cuales el 59.7% son Hombres y el 

40.3 % son mujeres, a quienes se les aplico el Índice de IRI y Escala de Estrés laboral. Según 

los datos analizados en relación a la presente investigación, se concluye que los niveles 

arrojados por el test de estrés laboral afectan a la cognición social mayoritariamente a 

mujeres en el rango de edad de 40 a 50 años y que el rango de estrés de 20 a 30 años según la 

media fue de 2.2 y 2.3, es decir no existe un nivel de estrés significativo en este rango.  

 

Se ha identificado que el factor Socio-demográfico, en los 186 encuestados, el 59.7% 

fueron hombres, y que el 40.3 %, fueron mujeres. Obtuvimos el rango de edad de 20 a 30 

años con el 54.8%, siento este el de mayor número de evaluados; el rango de 30 a 40 años 

con 25.3%, y el último rango de edad entre 40 a 50 años, en este grupo se pudo evidenciar la 

afectación por el estrés en la población femenina, disminuyendo su cognición social 

(empatía). 

 

Con lo analizado dentro de las entrevistas y los valores de los test aplicados, podemos 

determinar que el estrés influye en el comportamiento de los funcionarios, actuando de una 

manera apresurada, este comportamiento dio paso a errores dentro del cumplimiento de sus 

funciones, por lo tanto, el nivel de empatía disminuía, como lo podemos observar en la figura 

2.  

 

 

RECOMENDACIONES 

 

Dentro de la investigación realizada podemos determinar que la empatía si varía entre el 

sexo, la edad y el manejo del estrés. Por esta razón se recomienda que el Consejo Nacional 

Electoral - Pichincha trabaje en crear capacitaciones de prevención en salud mental laboral, 

integrando sistemas de gestión en beneficio al desarrollo del trabajo de la empatía en 

condiciones de alta exigencia. Enfocar las destrezas laborales al trabajo grupal mixto para 

afianzar la reacción positiva de ambos sexos logrando un mejor ambiente y el cumplimiento 

adecuado de las funciones a su cargo. 

Además, con la capacitación continua a los funcionarios, se debe incluir charlas sobre 

la prevención del estrés y como este afectaría a la cognición social y la empatía en el trabajo 
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grupal, en estas capacitaciones se deberán otorgar estrategias para evitar el sentirse estresados 

o presionados; mantener en el pensamiento de los ciudadanos el cuidado psicológico, 

preparación mental y física para las largas jornadas, evitando los errores y llegando a la meta 

del proyecto electoral a su cargo. 
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ANEXO 2 TABLA MATRIZ  1  

        

1Sueño y fantaseo, bastante a menudo, acerca 

de las cosas que me podrían suceder.  

Total  Hombre Mujer N

ivel 

Frecuencia 

Total 

Frecuencia 

Hombres 

Frecuencia 

Mujeres 

No me describe bien  65 20 45 1 35% 11% 24% 

Me describe un poco  64 25 39 2 34% 13% 21% 

Me describe bastante bien  15 6 9 3 8% 3% 5% 

Me describe bien  35 12 23 4 19% 6% 12% 

Me describe muy bien  7 3 4 5 4% 2% 2% 

        

2A menudo tengo sentimientos tiernos y de 

preocupación hacia la gente menos afortunada 

que yo 

Total  Hombre Mujer N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

No me describe bien  22 10 12 1 12% 5% 6% 

Me describe un poco  51 27 24 2 27% 15% 13% 

Me describe bastante bien  32 13 19 3 17% 7% 10% 

Me describe bien  62 22 40 4 33% 12% 22% 

Me describe muy bien  19 3 16 5 10% 2% 9% 

3        

A menudo encuentro difícil ver las 

cosas desde el punto de vista de otra persona 

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

No me describe bien  91 33 58 1 49% 18% 31% 

Me describe un poco  48 21 27 2 26% 11% 15% 

Me describe bastante bien  21 11 10 3 11% 6% 5% 

Me describe bien  19 7 12 4 10% 4% 6% 

Me describe muy bien  7 3 4 5 4% 2% 2% 

4        

A veces no me siento muy preocupado 

por otras personas cuando tienen problemas 

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

No me describe bien  87 25 62 1 47% 13% 33% 

Me describe un poco  53 22 31 2 28% 12% 17% 

Me describe bastante bien  15 11 4 3 8% 6% 2% 

Me describe bien  24 14 10 4 13% 8% 5% 

Me describe muy bien  7 3 4 5 4% 2% 2% 

5        
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Verdaderamente me identifico con los 

sentimientos de los personajes de una novela 

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

No me describe bien  104 48 56 1 56% 26% 30% 

Me describe un poco  54 17 37 2 29% 9% 20% 

Me describe bastante bien  12 4 8 3 6% 2% 4% 

Me describe bien  11 5 6 4 6% 3% 3% 

Me describe muy bien  5 1 4 5 3% 1% 2% 

6        

En situaciones de emergencia me 

siento aprensivo e incómodo   

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

No me describe bien  81 34 47 1 44% 18% 25% 

Me describe un poco  62 25 37 2 33% 13% 20% 

Me describe bastante bien  16 7 9 3 9% 4% 5% 

Me describe bien  25 8 17 4 13% 4% 9% 

Me describe muy bien  2 1 1 5 1% 1% 1% 

7        

Soy normalmente objetivo cuando veo 

una película u obra de teatro y no me involucro 

completamente 

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

No me describe bien  48 16 32 1 26% 9% 17% 

Me describe un poco  60 22 38 2 32% 12% 20% 

Me describe bastante bien  22 10 12 3 12% 5% 6% 

Me describe bien  40 18 22 4 22% 10% 12% 

Me describe muy bien  16 9 7 5 9% 5% 4% 

8        

Intento tener en cuenta cada una de 

las partes (opiniones) en un conflicto antes de 

tomar una decisión 

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

No me describe bien  6 1 5 1 3% 1% 3% 

Me describe un poco  22 6 16 2 12% 3% 9% 

Me describe bastante bien  39 16 23 3 21% 9% 12% 

Me describe bien  64 31 33 4 34% 17% 18% 

Me describe muy bien  55 21 34 5 30% 11% 18% 

9        

Cuando veo que a alguien se le toma 

el pelo tiendo a protegerlo 

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Frecuenc

ia Mujeres 
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Hombres 

No me describe bien  10 5 5 1 5% 3% 3% 

Me describe un poco  40 17 23 2 22% 9% 12% 

Me describe bastante bien  43 13 30 3 23% 7% 16% 

Me describe bien  61 24 37 4 33% 13% 20% 

Me describe muy bien  32 16 16 5 17% 9% 9% 

10        

Normalmente siento desesperanza 

cuando estoy en medio de una situación muy 

emotiva 

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

No me describe bien  70 21 49 1 38% 11% 26% 

Me describe un poco  70 30 40 2 38% 16% 22% 

Me describe bastante bien  17 13 4 3 9% 7% 2% 

Me describe bien  22 6 16 4 12% 3% 9% 

Me describe muy bien  7 5 2 5 4% 3% 1% 

11        

A menudo intento comprender mejor 

a mis amigos imaginándome cómo ven ellos las 

cosas (poniéndome en su lugar) 

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

No me describe bien  7 4 3 1 4% 2% 2% 

Me describe un poco  35 14 21 2 19% 8% 11% 

Me describe bastante bien  50 23 27 3 27% 12% 15% 

Me describe bien  64 21 43 4 34% 11% 23% 

Me describe muy bien  30 13 17 5 16% 7% 9% 

12        

Resulta raro para mí implicarme 

completamente en un buen libro o película 

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

No me describe bien  70 21 49 1 38% 11% 26% 

Me describe un poco  60 25 35 2 32% 13% 19% 

Me describe bastante bien  24 17 7 3 13% 9% 4% 

Me describe bien  15 6 9 4 8% 3% 5% 

Me describe muy bien  8 6 2 5 4% 3% 1% 

13        

Verdaderamente me identifico con los 

sentimientos de los personajes de una novela 

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 
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No me describe bien  17 4 13 1 9% 2% 7% 

Me describe un poco  59 19 40 2 32% 10% 22% 

Me describe bastante bien  27 13 14 3 15% 7% 8% 

Me describe bien  49 18 31 4 26% 10% 17% 

Me describe muy bien  34 21 13 5 18% 11% 7% 

14        

Las desgracias de otros normalmente 

no me molestan mucho   

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

No me describe bien  87 29 58 1 47% 16% 31% 

Me describe un poco  59 23 36 2 32% 12% 19% 

Me describe bastante bien  14 11 3 3 8% 6% 2% 

Me describe bien  21 8 13 4 11% 4% 7% 

Me describe muy bien  5 4 1 5 3% 2% 1% 

15        

Si estoy seguro que tengo la razón en 

algo no pierdo tiempo escuchando los 

argumentos de los demás 

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

No me describe bien  78 27 51 1 42% 15% 27% 

Me describe un poco  60 23 37 2 32% 12% 20% 

Me describe bastante bien  14 7 7 3 8% 4% 4% 

Me describe bien  23 11 12 4 12% 6% 6% 

Me describe muy bien  11 7 4 5 6% 4% 2% 

16        

 Después de ver una obra de teatro o 

cine me he sentido como si fuera uno de los 

personajes  

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

No me describe bien  85 28 57 1 46% 15% 31% 

Me describe un poco  59 23 36 2 32% 12% 19% 

Me describe bastante bien  14 7 7 3 8% 4% 4% 

Me describe bien  17 10 7 4 9% 5% 4% 

Me describe muy bien  11 7 4 5 6% 4% 2% 

17        

Cuando estoy en una situación 

emocionalmente tensa me asusto 

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

No me describe bien  70 35 35 1 38% 19% 19% 
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Me describe un poco  65 18 47 2 35% 10% 25% 

Me describe bastante bien  18 8 10 3 10% 4% 5% 

Me describe bien  25 9 16 4 13% 5% 9% 

Me describe muy bien  8 5 3 5 4% 3% 2% 

18        

Cuando veo a alguien que está siendo 

tratado injustamente a veces no siento ninguna 

compasión por él 

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

No me describe bien  131 47 84 1 70% 25% 45% 

Me describe un poco  28 13 15 2 15% 7% 8% 

Me describe bastante bien  13 6 7 3 7% 3% 4% 

Me describe bien  11 6 5 4 6% 3% 3% 

Me describe muy bien  3 3 0 5 2% 2% 0% 

19        

Normalmente soy bastante eficaz al 

ocuparme de emergencias  

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

No me describe bien  3 0 3 1 2% 0% 2% 

Me describe un poco  39 13 26 2 21% 7% 14% 

Me describe bastante bien  45 21 24 3 24% 11% 13% 

Me describe bien  61 23 38 4 33% 12% 20% 

Me describe muy bien  38 18 20 5 20% 10% 11% 

20        

A menudo estoy bastante afectado 

emocionalmente por cosas que veo que ocurren 

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

No me describe bien  59 19 40 1 32% 10% 22% 

Me describe un poco  73 28 45 2 39% 15% 24% 

Me describe bastante bien  22 14 8 3 12% 8% 4% 

Me describe bien  22 10 12 4 12% 5% 6% 

Me describe muy bien  10 4 6 5 5% 2% 3% 

21        

Pienso que hay dos partes para cada 

cuestión e intento tener en cuenta ambas partes 

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

No me describe bien  10 6 4 1 5% 3% 2% 

Me describe un poco  30 9 21 2 16% 5% 11% 
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Me describe bastante bien  34 15 19 3 18% 8% 10% 

Me describe bien  66 29 37 4 35% 16% 20% 

Me describe muy bien  46 16 30 5 25% 9% 16% 

22        

Me describiría como una persona 

bastante sensible 

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

No me describe bien  35 18 17 1 19% 10% 9% 

Me describe un poco  61 21 40 2 33% 11% 22% 

Me describe bastante bien  36 17 19 3 19% 9% 10% 

Me describe bien  35 17 18 4 19% 9% 10% 

Me describe muy bien  19 2 17 5 10% 1% 9% 

23        

Cuando veo una buena película puedo 

muy fácilmente situarme en el lugar del 

protagonista   

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

No me describe bien  67 22 45 1 36% 12% 24% 

Me describe un poco  60 21 39 2 32% 11% 21% 

Me describe bastante bien  23 15 8 3 12% 8% 4% 

Me describe bien  23 11 12 4 12% 6% 6% 

Me describe muy bien  13 6 7 5 7% 3% 4% 

24        

Tiendo a perder el control durante las 

emergencias  

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

No me describe bien  116 49 67 1 62% 26% 36% 

Me describe un poco  43 12 31 2 23% 6% 17% 

Me describe bastante bien  11 7 4 3 6% 4% 2% 

Me describe bien  12 5 7 4 6% 3% 4% 

Me describe muy bien  4 2 2 5 2% 1% 1% 

25        

Cuando estoy disgustado con alguien 

normalmente intento ponerme en su lugar por 

un momento  

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

No me describe bien  25 10 15 1 13% 5% 8% 

Me describe un poco  67 33 34 2 36% 18% 18% 

Me describe bastante bien  30 11 19 3 16% 6% 10% 
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Me describe bien  42 14 28 4 23% 8% 15% 

Me describe muy bien  22 7 15 5 12% 4% 8% 

26        

Cuando estoy leyendo una historia 

interesante o una novela imagino cómo me 

sentiría si los acontecimientos de la historia me 

sucedieran a mi 

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

No me describe bien  38 16 22 1 20% 9% 12% 

Me describe un poco  79 30 49 2 42% 16% 26% 

Me describe bastante bien  26 14 12 3 14% 8% 6% 

Me describe bien  32 10 22 4 17% 5% 12% 

Me describe muy bien  11 5 6 5 6% 3% 3% 

27        

Cuando veo a alguien que necesita 

urgentemente ayuda en una emergencia me 

derrumbo 

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

No me describe bien  121 46 75 1 65% 25% 40% 

Me describe un poco  33 15 18 2 18% 8% 10% 

Me describe bastante bien  15 6 9 3 8% 3% 5% 

Me describe bien  12 5 7 4 6% 3% 4% 

Me describe muy bien  5 3 2 5 3% 2% 1% 

28        

Antes de criticar a alguien intento 

imaginar cómo me sentiría si estuviera en su 

lugar  

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

No me describe bien  10 3 7 1 5% 2% 4% 

Me describe un poco  35 16 19 2 19% 9% 10% 

Me describe bastante bien  48 21 27 3 26% 11% 15% 

Me describe bien  51 20 31 4 27% 11% 17% 

Me describe muy bien  42 15 27 5 23% 8% 15% 

1        

Imposibilidad de conciliar el sueño. Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

Nunca  45 16 29 1 24% 9% 16% 

Casi nunca  52 17 35 2 28% 9% 19% 

Algunas veces  28 12 16 3 15% 6% 9% 



 

41 
 

Pocas veces  49 23 26 4 26% 12% 14% 

Relativamente frecuente  9 5 4 5 5% 3% 2% 

Muy frecuente  3 2 1  2% 1% 1% 

2        

Jaquecas y dolores de cabeza. Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

Nunca  51 24 27 1 27% 13% 15% 

Casi nunca  65 22 43 2 35% 12% 23% 

Algunas veces  22 9 13 3 12% 5% 7% 

Pocas veces  39 18 21 4 21% 10% 11% 

Relativamente frecuente  8 1 7 5 4% 1% 4% 

Muy frecuente  1 1 0  1% 1% 0% 

3        

Indigestiones o molestias 

gastrointestinales. 

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

Nunca  43 15 28 1 23% 8% 15% 

Casi nunca  77 32 45 2 41% 17% 24% 

Algunas veces  23 7 16 3 12% 4% 9% 

Pocas veces  33 15 18 4 18% 8% 10% 

Relativamente frecuente  8 5 3 5 4% 3% 2% 

Muy frecuente  2 1 1  1% 1% 1% 

4        

Sensación de cansancio extremo o 

agotamiento 

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

Nunca  36 16 20 1 19% 9% 11% 

Casi nunca  66 24 42 2 35% 13% 23% 

Algunas veces  25 12 13 3 13% 6% 7% 

Pocas veces  50 19 31 4 27% 10% 17% 

Relativamente frecuente  5 3 2 5 3% 2% 1% 

Muy frecuente  4 1 3  2% 1% 2% 

5        

Tendencia de comer, beber o fumar 

más de lo habitual 

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 
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Nunca  85 27 58 1 46% 15% 31% 

Casi nunca  50 22 28 2 27% 12% 15% 

Pocas veces  32 16 16 3 17% 9% 9% 

Algunas veces  15 7 8 4 8% 4% 4% 

Relativamente frecuente  3 2 1 5 2% 1% 1% 

Muy frecuente  1 1 0 6 1% 1% 0% 

6        

Disminución del interés sexual. Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

Nunca  88 39 49 1 47% 21% 26% 

Casi nunca  53 25 28 2 28% 13% 15% 

Pocas veces  25 5 20 3 13% 3% 11% 

Algunas veces  12 4 8 4 6% 2% 4% 

Relativamente frecuente  4 2 2 5 2% 1% 1% 

Muy frecuente  4 0 4 6 2% 0% 2% 

7        

 Respiración entrecortada o sensación 

de ahogo. 

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

Nunca  123 46 77 1 66% 25% 41% 

Casi nunca  37 16 21 2 20% 9% 11% 

Pocas veces  13 7 6 3 7% 4% 3% 

Algunas veces  9 4 5 4 5% 2% 3% 

Relativamente frecuente  4 2 2 5 2% 1% 1% 

Muy frecuente  0 0 0 6 0% 0% 0% 

8        

Disminución del apetito. Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

Nunca  85 37 48 1 46% 20% 26% 

Casi nunca  46 19 27 2 25% 10% 15% 

Pocas veces  23 11 12 3 12% 6% 6% 

Algunas veces  26 8 18 4 14% 4% 10% 

Relativamente frecuente  3 0 3 5 2% 0% 2% 

Muy frecuente  3 0 3 6 2% 0% 2% 



 

43 
 

9        

Temblores musculares (por ejemplo 

tics nerviosos o parpadeos).   

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

Nunca  96 44 52 1 52% 24% 28% 

Casi nunca  43 14 29 2 23% 8% 16% 

Pocas veces  30 10 20 3 16% 5% 11% 

Algunas veces  14 6 8 4 8% 3% 4% 

Relativamente frecuente  2 0 2 5 1% 0% 1% 

Muy frecuente  1 1 0 6 1% 1% 0% 

10        

Pinchazos o sensaciones dolorosas en 

distintas partes del cuerpo.   

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

Nunca  103 40 63 1 55% 22% 34% 

Casi nunca  46 19 27 2 25% 10% 15% 

Pocas veces  20 9 11 3 11% 5% 6% 

Algunas veces  14 6 8 4 8% 3% 4% 

Relativamente frecuente  2 0 2 5 1% 0% 1% 

Muy frecuente  2 1 1 6 1% 1% 1% 

11        

Tentaciones fuertes de no levantarse 

por la mañana.   

Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

Nunca  57 20 37 1 31% 11% 20% 

Casi nunca  55 27 28 2 30% 15% 15% 

Pocas veces  39 16 23 3 21% 9% 12% 

Algunas veces  23 8 15 4 12% 4% 8% 

Relativamente frecuente  6 3 3 5 3% 2% 2% 

Muy frecuente  6 1 5 6 3% 1% 3% 

12        

Tendencias a sudar o palpitaciones. Total  Hombre Mu

jer 

N

ivel 

Frec

uencia Total 

Frec

uencia 

Hombres 

Frecuenc

ia Mujeres 

Nunca  88 36 52 1 47% 19% 28% 

Casi nunca  54 21 33 2 29% 11% 18% 

Pocas veces  31 10 21 3 17% 5% 11% 
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Algunas veces  10 7 3 4 5% 4% 2% 

Relativamente frecuente  2 0 2 5 1% 0% 1% 

Muy frecuente  1 1 0 6 1% 1% 0% 

 

ANEXO 3 TABLA MATRIZ  ESTRÉS CORRELACION 2  
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ANEXO 4 TABLA MATRIZ COGNICION SOCIAL CORRELACION 3  
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