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INFORMACION GENERAL

Contextualizacién del tema

La presente investigacion tiene como fundamento principal describir si el estrés afecta a
la cognicion social y la empatia en los funcionarios electorales 2023 y en el anélisis de los
resultados a la encuesta realizada se determinara coémo se encuentra el desarrollo del proceso
electoral en los funcionarios electorales, para esto, se ha investigado como se produce el
estrés dentro de la cognicion social.

Identificamos al estrés como una enfermedad psicoldgica, la cual se ha venido
desarrollando en los dltimos tiempos a nivel mundial, llegando a alcanzar valores
considerables en los entornos laborales, de esta manera, sustentar si la cognicion social
especificamente la empatia se ve afectada por niveles de estrés altos que se podrian
desarrollar por las largas jornadas de trabajo, generando sensaciones de agotamiento,
cansancio fisico y psicoldgico. Con estos antecedentes este proyecto desea resolver, si los

niveles de estrés afectan la cognicidn social en los funcionarios electorales.

Problema de investigacion

¢Cudl es el nivel de estrés y el grado de dominio en habilidades de cognicion social en

los funcionarios Electorales, del Consejo Nacional Electoral — Pichincha Elecciones 2023?

Objetivo general
Valorar el nivel de estrés y el grado de dominio en habilidades de cognicion social que

muestran los funcionarios Electorales, del Consejo Nacional Electoral — Pichincha en las

elecciones 2023.

Objetivos especificos

1. Evaluar el nivel de estrés y la cognicién social de los funcionarios, del Consejo

Nacional Electoral — Pichincha. Elecciones 2023.



2. ldentificar las diferencias entre el nivel de estrés y el grado de empatia respecto a los
grupos sociodemograficos en los funcionarios Electorales, del Consejo Nacional

Electoral — Pichincha. Elecciones 2023.

3. Determinar la influencia del estrés en la cognicién social de los funcionarios

Electorales, del Consejo Nacional Electoral — Pichincha. Elecciones 2023.

Tabla 1. Objetivos e Hipdtesis.

OBJETIVOS

GENERAL: Valorar el nivel de estrés y el
grado de dominio en habilidades de cognicién social
del

Consejo Nacional Electoral — Pichincha en las

que muestran los funcionarios Electorales,

elecciones 2023.

HIPOTESIS
eEl nivel de estrés que muestran los
funcionarios Electorales, del Consejo Nacional

Electoral — Pichincha. Elecciones 2023, afecta el

grado de dominio en habilidades de cognicion social.

1. Evaluar el Nivel de estrés y la cognicion social de
los funcionarios Electorales, del Consejo Nacional

Electoral — Pichincha. Elecciones 2023

eLos niveles de estrés de funcionarios
del Consejo Nacional
Elecciones 2023,

mientras que el grado de dominio en habilidades

Electorales, Electoral —

Pichincha. se muestran altos,

sociales se muestra bajos.

2. ldentificar las diferencias entre el nivel de estrés y

el grado de empatia respecto a los grupos
sociodemogréficos en los funcionarios Electorales, del
Consejo Nacional Electoral — Pichincha. Elecciones

2023.

e Existen diferencias entre el nivel de estrés y
grado de empatia que muestran en los grupos
estudiados respecto a la influencia del factor Socio-
demograficos.

3. Determinar la influencia del estrés en la cognicion
del

Nacional Electoral — Pichincha. Elecciones 2023.

social de funcionarios Electorales, Consejo

o Existe influencia entre el nivel de estrés y el
grado de dominio de cognicién social en los
del

Electoral — Pichincha. Elecciones 2023.

funcionarios Electorales, Consejo Nacional

Fuente: Diana Flor, 2023




Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

Contribuir a la sociedad mediante el conocimiento de que todo proceso electoral es una
fiesta democratica; los funcionarios electorales, las organizaciones politicas y la ciudadania,
son fundamentales para el desarrollo de este proceso y del derecho de elegir; el impacto
social que estos procesos generan son altos y complejos, por esto, la ampliacion de esta
investigacion, servird para considerarse en la concepcién del concepto de estrés electoral
dentro de los periodos electorales.

Nace el ideal de que este estudio sirva para que el estrés electoral, pueda ser
considerado como parte de las causas y sintomas por estrés leve o agudo, o inclusive dentro
de los sintomas del trastorno de ansiedad en personas involucradas directamente a este tipo de
proceso, por lo tanto contribuya a ser tomado en cuenta en el manejo de la capacitacién en la
prevencion de riesgos psicosociales, enfocado directamente hacia el Consejo Nacional
Electoral, quienes podran tomar en cuenta desde sus capacitaciones y charlas la entrega de
informacion y planificacion preventiva en salud mental en el &mbito laboral electoral, hacia
los funcionarios electorales Ecuatorianos, beneficiandoles directamente con la creacion

consiente de mantener ambientes empaticos y con niveles de estrés bajos.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL ARTICULO PROFESIONAL

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Estrés Laboral y Estrés Electoral

Arroyo et al., (2020) menciona que el estrés laboral puede tener un impacto econémico
en una organizacion debido al ausentismo y problemas de productividad. El clima

organizacional esta relacionado directamente con las relaciones humanas.

Asi mismo, (Risco & Zegallos, 2018), analizaron que el estrés laboral y el desempefio
laboral en una empresa de trasporte en el afio 2018, se correlacionaban positivamente con el

desempefio laboral en diversos grados.

De igual forma, Gonzélez (2017) analizé el estrés electoral y encontré que la poblacion
femenina evaluada presentaba estrés leve, moderado y severo antes y después de las

camparfias electorales, con respuestas variables (emocionales, conductuales y cognitivas).

En este sentido, el estrés electoral surge gracias a la Asociacion Americana de
Psicologia (APA), quienes realizaron con éxito un estudio en Estados Unidos en 2016, sobre
el comportamiento agravado de las personas durante las elecciones, a esto lo denominaron
trastorno de estrés electoral, un término dado por el psicélogo Dr. Steven Stosney. Sin
embargo, este no es un diagnostico médico actual y sigue siendo tratado como un fenémeno
caracterizado por un aumento de la ansiedad, el estres, la dificultad para dormir y la dificultad

para concentrarse, pero explica el concepto.



Tabla 2. Causas y sintomas Estrés Electoral.

CAUSAS SINTOMAS
* Funciones propias del trabajador + Reacciones fisicas: dolor de cabeza,
* Organizacion del trabajo problemas osteomusculares, gastrointestinales,
* Relaciones laborales respiracion agitada, presion arterial alta, obesidad,
« Causas vinculadas al entorno fisico problemas de suefio.
* Problemas socioeconomicos Reacciones cognitivas: agotamiento mental,
* Desequilibrio personal y laboral problemas de memoria, atencién, concentracion,

dificultad en la toma de decisiones, entre otros.
e Sintomas emocionales: ansiedad, miedo,
irritabilidad, frustracion, inseguridad,

desmotivacion.

Fuente: Cortés et al. (2020)

Cognicion Social / Empatia

Dentro de la investigacion debemos marcar una referencia sobre lo que se considera
como cognicion social, por tanto, como elemento fundamental de conocimiento, las neuronas
espejo son un conjunto de celulas que parece ser el sustrato neurolégico de la empatia, segun
(Primo, Shutterstock, 2019) mencionan que aquellas células se activan por la ejecucién de
mirar a otros actuando u observando mirar; en el caso electoral se dice que la empatia a un

candidato es construida por la activacion de estas neuronas.

En este sentido, varias habilidades cognitivas que estdn asociadas con el desarrollo
exitoso de las interacciones sociales. La interaccion social entre los funcionarios y los

votantes es cercana, ya que ambos son responsables de tomar decisiones (Atenas, 2019).

La mayor parte de la investigacion sobre la naturaleza de la cognicion social, se ha
realizado en el marco de la llamada teoria de la mente como una capacidad de razonamiento
para identificar estados mentales. La fenomenologia, por otro lado, se enfoca en la naturaleza
incorporada e integrada de la propia experiencia, lo que permite el acceso inmediato a la

experiencia vivida de los demas (Mlinar, 2021).
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En esa misma idea, la capacidad de empatizar requiere principalmente la experiencia
de la interaccion social porque se aprende a través de la accién y no en base a la teoria o la

investigacién metodoldgica (Fuentes & Farias, 2022).

Adicionalmente, un analisis de la prueba Indice de Reactividad Interpersonal
proporciond la primera aproximacion a las caracteristicas psicométricas en la poblacién
ecuatoriana. Cisneros, (2022), sefiala que la empatia se define como la sensibilidad y
comprension de los estados mentales de los demas, e implica la influencia mutua de
elementos emocionales y cognitivos, y que ayuda a las personas a construir relaciones
humanas productivas, altruistas y pueden formar lazos interpersonales que promuevan

sociedad.

1.2. Proceso investigativo metodoldgico

Los objetivos y propdsitos de la investigacion conllevan a seleccionar la metodologia
adecuada, en tal sentido, la presente asume un enfoque de caracter Mixta cuali-cuantitativo.
De acuerdo con (Chéaves-Montero, 2018), el termino metodologia hace alusion a la manera,
modo y vias que se utilizan para afrontar los problemas cientificos y hallar la solucién

pertinente.

En el analisis del presente articulo cientifico se aplicd 186 evaluaciones en la poblacion
ecuatoriana de 20 a 60 afos, con la escala de IRI con el fin de obtener resultados que
determinen si existe o no afectacion en la empatia (cognicion social) por los niveles de estrés

en los funcionarios electorales y con la escala de Estrés Laboral (CPP).

El indice de Reactividad Interpersonal (IRI), en su version original inglesa, se presento

en la publicacion de El indice de Reactividad Interpersonal, ofrece una medida
multidimensional de la empatia. Consta de cuatro subescalas de siete preguntas, donde cada
subescala describe un aspecto separado del concepto global de empatia. Una primera
subclasificacion del concepto considera la diferenciacion entre empatia cognitiva (definida
como el proceso de comprender el punto de vista de otra persona) y empatia afectiva —o
emocional— (definida como la respuesta emocional de quien observa el estado afectivo de
otras personas). El Indice de Reactividad Interpersonal proporciona dos subescalas para la

medida de la empatia cognitiva (la escala de toma de perspectiva y la escala de fantasia) y
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dos més para la medida de la empatia afectiva (la escala de preocupacion empaética y la escala

de angustia personal) (Davis, 1980).

Cuales son los niveles referidos a variables.

A continuacion, se describen brevemente las cuatro subescalas:

e Escala de toma de perspectiva

Valora los intentos espontaneos de adoptar las perspectivas de otras personas y ver las
cosas desde su punto de vista.

e Escala de fantasia

Mide la tendencia a identificarse con los personajes de las peliculas, novelas, obras
teatrales y otras situaciones ficticias.

e Escala de preocupacion empatica

Pregunta sobre los sentimientos de simpatia, compasion y preocupacion por los demas.

e Escala de angustia personal

Mide los sentimientos personales de ansiedad y malestar que se producen al observar

las experiencias negativas de los demas.

Asi mismo, se aplicara a los participantes el Test - Escala de Estrés Laboral adaptado

del cuestionario de problemas psicosomaéticos (CPP), basado en el cuestionario de su autor
Ch.D. Spielberger y P.R., el cual permitira conocer en qué grado el trabajador padece los
sintomas asociados al estrés, el cual estd compuesto por 12 preguntas, 6 grados de respuestas:
1 nunca, 2 casi nunca, 3 pocas veces, 4 algunas veces, 5 relativamente frecuente y 6 muy
frecuente, con lo mencionado se procede a realizar una sumatoria de las respuestas y
estableceremos que 12 representa estar sin estrés, no presenta ningun sintoma, 24 representa
sin estrés pero en estado de alarma para identificar qué factores causan estrés, 36 — 48 estrés
leve — medio, ubica las situaciones que producen estrés, 60 — 72 estrés alto — grave, desgaste

fisico y mental puede tener repercusiones en la salud y es importante buscar ayuda.

Poblacion y Muestra

Poblacion: Esta formada por alrededor de 186 funcionarios electorales de la Delegacion
Provincial Electoral de Pichincha.

Criterios de inclusion: Personas adultas ecuatorianas entre 20 y 60 afios, ausencia de
alteraciones neurologicas y/o psiquiatricas que pudiesen alterar los resultados del test.
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Criterios de exclusion: Edad inferior a 20 afios o superior a 60 afos, alteraciones
perceptivas, visuales, auditivas y/o motoras que limitan la presente evaluacion, antecedentes
de enfermedad neuroldgicas que puedan alterar los resultados.

Meétodos: analitico porque vamos a analizar edades, género y niveles de estrés e indice
de la empatia dentro de las subescalas.

Inductivo, porque vamos a partir desde los hechos, observaciones especificos y
fendmenos para obtener las conclusiones, para generar un nuevo conocimiento.

Técnicas: Entrevista semi-estructurada, Aplicacion de Test IRl y Escala de estrés
laboral (CPP).

Por motivos investigativos se ha considerado el 100% de la poblacion.

1.3. Analisis de resultados

- Entrevista semiestructurada, sociodemografica.

En el analisis de los resultados obtenidos se puede fundamentar que el 85,48% labora en
(otro) perteneciendo al grupo de funcionarios electorales esporadicos en esta funcion por
las elecciones 2023, y el 12,37% se encuentra en el cargo de administrativos.

Figura 1. Datos Sociodemograficos.

Recuento de Cual ha sido su funcién/cargo en estas
elecciones?

200
150
100

50

Otro Administrativa /  Coordinadoria Militar / Policia Capacitador/a
Secretario /
Asistente de
junta

Fuente: Diana Flor, 2023

Los datos encontrados en la grafica corresponden a la funcién o cargo, informacion
levantada en la entrevista semiestructurada realizada con los funcionarios electorales, en
donde 159 funcionarios son parte del personal de escrutadores (otro), dentro de sus funciones
del proceso electoral desempefian estos cargos esporadicos dentro del CNE-Pichincha, debido
a que se trabajo especificamente en el proceso electoral 2023.
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Tabla 3. Preguntas sociodemogréafica entrevista semiestructurada.

Ha mantenido imposibilidad de conciliar el suefio en las Gltimas 2 semanas?

Nunca 45 24,19
Casi nunca 52 27,96
Pocas veces 49 26,34
Algunas veces 28 15,05
Realmente frecuente 9 4,84
Muy frecuente 3 1,61
186 100%
Ha sentido jaquecas y dolores de cabeza en los Gltimos dias?
Nunca 51 27,42
Casi nunca 63 33,87
Pocas veces 39 20,97
Algunas veces 22 11,83
Realmente frecuente 8 4,30
Muy frecuente 3 1,61
186 100%
Sensacion de cansancio extremo o agotamiento
Nunca 36 19,35
Casi nunca 66 35,48
Pocas veces 50 26,88
Algunas veces 25 13,44
Realmente frecuente 5 2,69
Muy frecuente 4 2,15
186 100%

Fuente: Diana Flor, 2023

Dentro de la entrevista realizada se ha obtenido los datos de que el 27,96% de los
funcionarios electorales en general han experimentado durante este proceso niveles bajos de
insomnio o dificultad de conciliar el suefio. Asi mismo, el 33,87% ha sentido jaquecas o
dolores de cabeza y por ultimo el 26,88% pocas veces han sentido cansancio extremo.

- Muestra.
Tabla 4. Distribucion de la muestra por edad y género.

Edad Femenino Masculino Total
20-30 52 50 102
30-40 29 18 47
40-50 16 4 20
50-60 13 3 16
60-70 1 0 1
Total 111 75 186

Fuente: Diana Flor, 2023

La muestra estuvo conformada por adultos entre los 20 y 60 afios (55% de sujetos tenian
entre 20-30 afios; 25% tenian entre 30-40 afios; 11% tenian entra 40-50 afios; 9% tenian 50-

60 afios y 1% tenian 60 0 mas). La edad media fue de 32 afios y cuatro meses con una
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desviacién tipica de 9.9 afios. Respecto al coeficiente de variacién se obtuvo un valor de
31%, lo que indicaria que la muestra es heterogénea respecto a la edad; y estuvo conformada

por un 60% de mujeres y un 40% de hombres.

indice de Reactividad Interpersonal — IRI

El Disefio Factorial General (DFG) respecto del IRl ha incluido como variable
independiente el género y la edad, y como variable dependiente los puntajes seleccionados
por los encuestados en las cuatro subescalas. Los resultados del DFG indican que existen
diferencias estadisticas significativas en las respuestas de habilidades de cognicion social al
comparar edad (F46,= 0.001, p>0.05) y género (Figs5= 0.001, p>0.05) en funcion de las

respuestas proporcionadas en las cuatro subescalas del IRI (F132.4:= 0.001, p>0.05).

Figura 2. Interaccion Medias de datos. Diferencias de género y escalas de IRI

Graficas de interaccion
Medias de datos
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Rango de edad

Escala de la fantasia (EF), escala de toma de perspectiva (EP), escala de preocupacion empética (EE) y escala de angustia personal (EA)

En el presente grafico se puede observar las interacciones entre las escalas de IRI,
género y rangos de edad. Entendiendo que la escala cuenta con preguntas tipo Likert y que 1
seria el nivel mas bajo de habilidades de cognicion social y 5 el nivel mas alto; se observa

que, al comparar la variable de género con escalas de IRI (grafico 1) tanto hombres como
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mujeres presentan una media de =2 en la escala de angustia personal; =3 en la escala de
preocupacion empatica; ~2 en la escala de la fantasia y =2.60 en la escala de la toma de
perspectiva. Mientras que, al comprar edad y género (grafica 2) se tiene que las personas
entre 20-30 afios y 30-40 presentan ~2 tanto hombres como mujeres; por otro lado, a partir de
los 40 afios se observa que los hombres obtienen puntuaciones que superan la media de 3,
mientras que en las mujeres desciende su media a 2; lo que indicaria que, en términos
generales, los hombres a partir de los 40 afios poseen mas habilidades de cognicion social que
las mujeres. Por su parte, al comparar las escalas de IRI con la variable rango de edad se
observa que, la escala de la preocupacion empdtica la media de =3 permanece constante en
todos los rangos de edad; en cuanto a la escala de toma de perspectiva se observa que la
media desciende de =3 a =2 a partir de los 60 afios; por otro lado, al analizar las escalas de la
fantasia y angustia personal vemos que estas son estadisticamente iguales en todos los rangos
de edad, obteniendo medias de =2 y més hasta antes de los 40 y descendiendo a medias de

~1.5 a partir de los 60 afios.

Escala de Estrés Laboral

El Disefio Factorial General (DFG) respecto a la encuesta del estrés ha incluido como
variable independiente el género y la edad, y como variable dependiente los puntajes
seleccionados por los encuestados. Los resultados del DFG indican que hay una diferencia
estadistica significativa al comparar la edad (F,.3,= 0.001, p<0.05) en funcion del estrés, sin
embargo, no se encontr6 diferencias respecto al género (Fig55= 0.6, p>0.05).

Figura 3. Interaccion para nivel de estrés.

Grafica de interaccion para Nivel de estrés
Medias de datos

Edad
2,3 —&— 20 - 30 afios
o — I - 30 - 40 afios
e #-- 40 - 50 afios
2.2 o —A- - 50 - 60 afios
- - 60 o mas afios
2,1

2,0

T 19 Toe L
= =T 0T
18 e L,
A e
17 g
16 o
15 o
*
1,4
Hombre Mujer

Género

10



En el presente gréafico se puede observar las interacciones entre género y rangos de edad.
Entendiendo que la escala cuenta con preguntas tipo Likert y que 1 seria el nivel méas bajo de
estrés y 6 el nivel mas alto; se observa que, al comparar la variable de género con edad existe
una diferencia significativa respecto a las edades. Por un lado, los hombres y mujeres de entre
20-30 afios tienen mayor estrés en comparacion con el resto de las edades, con una media
~2.5-3. Por otro lado, se observa que las mujeres de entre 30-40 afios, 40-50 y 50-60 tienen
un nivel de estrés leve, con una media de ~1.5-2. En cuanto a los hombres de 50-60 afios y

40-50 afos, se determind que no tienen estrés, con una media de =1-1.7
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CAPITULO II: ARTICULO PROFESIONAL

2.1 Resumen

El objetivo de esta investigacion es valorar el nivel de estrés y el grado de dominio en
habilidades de cognicion social que muestran los funcionarios Electorales, del Consejo
Nacional Electoral — Pichincha en las elecciones 2023. Para ello, se ha establecido una
muestra de 186 adultos ecuatorianos, con edades comprendidas entre los 20 a 60 afios. Por
medio de la aplicacion de los test de indice de Reactividad Interpersonal (IRI) el cual mide la
empatia y Escala de estrés laboral (CPP), que permite observar si los funcionarios evaluados,

tienen niveles de estrés que podrian deteriorar la empatia y cognicion social.

En este articulo cientifico, se aprecia que los funcionarios electorales evaluados
mantienen el mismo nivel de estrés en edades entre 20 a 30 afios, desde los 40 a 60 afios, la
empatia aumenta en los hombres mientras que su nivel de estrés se mantiene, en cambio en
las mujeres con el mismo rango de edad su nivel de empatia baja, cuando su estrés sube, es
decir, la edad es un factor que influye de manera negativa en el manejo del estrés en la
poblacion femenina, por lo tanto, si tiene relacion el nivel de estrés alto en la disminucién de
la cognicion social (empatia) en las mujeres.

a. Palabras clave:

Estrés laboral, empatia, cognicion social, consejo nacional electoral

2.2. Abstract

The objective of this research is to assess the level of stress and the degree of mastery in
social cognition skills shown by Electoral officials of the National Electoral Council -
Pichincha in the 2023 elections. For this, a sample of 186 Ecuadorian adults has been
established, with ages ranging from 20 to 60 years. Through the application of the
Interpersonal Reactivity Index (IRI) test, which measures empathy and Work Stress Scale
(CPP), the objective is to observe if the officials evaluated have stress levels that could impair
empathy and social cognition.

In this scientific article, it can be seen that the electoral officials evaluated maintain
the same level of stress between the ages of 20 to 30, from 40 to 60 years, empathy increases
in men and decreases in women, showing that the level of stress in women from 40 to 60
years it increases, that is, age is a factor that influences the female population.

Keywords
Work stress, empathy, social, cognition, consejo nacional electoral.
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2.3. Introduccion

EL ESTRES

Diversos estudios realizados sobre este tema y la justificacion explorada, muestran que
el estrés estd directamente relacionado con el desempefio laboral y otras variables. La
Organizacién Mundial de la Salud, define el estrés laboral como las respuestas fisioldgicas,
psicoldgicas y conductuales de un individuo para adaptarse y responder a las presiones
internas y externas (OMS, 2004).

Por lo tanto, los intentos para definir el estrés en el lugar de trabajo de manera méas
amplia que cualquier otra, ocurren cuando las personas, los trabajos y las organizaciones

enteras no encajan y produce niveles de estrés (Zafiga, Cristébal, 2019).

En tal sentido, tener estrés es estar sujeto a una gran presion, sentirse frustrado,
aburrido, encontrarse en situaciones en las que no es facil el control de las mismas, tener

problemas conyugales, etc. (Lazarus y Folkman, 2018).

En esa misma linea, (Judge, 2019), comentd que estres es una condicion dindmica en la
que un individuo se enfrenta a una oportunidad, una demanda o un recurso relacionado con lo
que el individuo desea y cuyo resultado se percibe incierto e importante, tal es asi que
tenemos dos niveles:

1. Estrés fisico. El estrés fisico es producido por el desarrollo de una enfermedad, por
una infeccion aguda, por traumas, embarazo, etcétera.

2. Estrés mental. Es aquel que se produce por angustias, preocupaciones en muchos

casos de tipo afectivo, problemas en el trabajo, entre otro

Por lo tanto, en nuestra legislacion, la Constitucion de la Republica del Ecuador del
2008, en su articulo 326 dice que toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar (Mantilla, 2019).
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Estrés Electoral

En referencia al estrés electoral Steven Stosny, Ph.D acufio esta frase en el 2016, el
mismo que ha mencionado en (Baptist Health South Florida, 2018) que es un fenémeno
marcado por un aumento en la ansiedad, disturbios del suefio y dificultad para concentrarse.

El Colegio Colombiano de Psicdlogos (Colpsic), a través de Pedro Pablo Ochoa, el
estrés electoral no es un tema nuevo, en Colombia en el afio 2022 ya se hablaba de este tema
que genera incertidumbre entre la poblacion, en la misma que se puede manifestar con
sintomas como fatiga, desesperanza, irritabilidad, dolores de estbmago y problemas para

dormir (Revista Semana. Colombia, 2022).

Cognicion Social

El punto de vista descriptivo y funcional, define a la interaccién social como una de las
funciones del l6bulo frontal, ésta incluye las regiones orbital, medial y dorsolateral. De esta
manera, hay diferentes funciones de gestién y comportamiento humano, las mismas que, se
planifican, controlan y gestionan los procesos mentales. Este sistema le permite mantener la
motivacion y el interés por lograr un objetivo determinado. En conclusion, el primer sistema
de integracién es donde podemos encontrar formas, conceptos y comportamientos complejos

con fines educativos (Lazaro & Solis, 2018).

Figura 4. Representacidon esquematica de la cognicion social
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Fuente: Rev. chil. neuro-psiquiatr. vol.57 no.4 Santiago dic. 2019
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2.4, Metodologia

Por la naturaleza de esta investigacion se utilizé el método mixto cualicuantitativo, el
enfoque analitico, analiza edades, género y niveles de estrés e indice de la empatia dentro de
sus subescalas. Asi mismo, usa el método Inductivo, porque vamos a partir desde los hechos,
observaciones especificas y fendmenos para obtener las conclusiones y para generar un nuevo
conocimiento.

Las técnicas utilizadas son: la entrevista semiestructurada, la aplicacion del Test IRl y

la Escala de estrés laboral (CPP).

El indice de Reactividad Interpersonal (IRI), en su version original inglesa, se presentd
en la publicacion de ((Davis, 1980), ofrece una medida multidimensional de la empatia.
Consta de cuatro subescalas de siete preguntas, donde cada subescala describe un aspecto
separado del concepto global de empatia. Una primera subclasificacién del concepto
considera la diferenciacion entre empatia cognitiva (definida como el proceso de comprender
el punto de vista de otra persona) y empatia afectiva —o emocional— (definida como la
respuesta emocional de quien observa el estado afectivo de otras personas). El indice de
Reactividad Interpersonal proporciona dos subescalas para la medida de la empatia cognitiva
(la escala de toma de perspectiva y la escala de fantasia) y dos mas para la medida de la

empatia afectiva (la escala de preocupacion empatica y la escala de angustia personal).

Cudles son los niveles referidos a variables.
¢ Escala de toma de perspectiva
Valora los intentos espontaneos de adoptar las perspectivas de otras personas y ver las cosas desde su
punto de vista.
e Escala de fantasia
Mide la tendencia a identificarse con los personajes de las peliculas, novelas, obras teatrales y otras
situaciones ficticias.
¢ Escala de preocupacion empatica
Pregunta sobre los sentimientos de simpatia, compasion y preocupacion por los demas.
e Escala de angustia personal
Mide los sentimientos personales de ansiedad y malestar que se producen al observar las experiencias

negativas de los demas. ((Davis, 1980).

Asi mismo, se aplicara a los participantes el Test de Estrés Laboral adaptado del

cuestionario de problemas psicosomaticos (CPP), el cual permitird conocer en qué grado el
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trabajador padece los sintomas asociados al estrés, el cual estd compuesto por 12 preguntas, 6
grados de respuestas: 1 nunca, 2 casi nunca, 3 pocas veces, 4 algunas veces, 5 relativamente
frecuente y 6 muy frecuente, con lo mencionado se procede a realizar una sumatoria de las
respuestas y estableceremos que 12 representa estar sin estrés, no presenta ningln sintoma,
24 representa sin estrés pero en estado de alarma para identificar qué factores causan estrés,
36 — 48 estrés leve — medio, ubica las situaciones que producen estrés, 60 — 72 estrés alto —
grave, desgaste fisico y mental puede tener repercusiones en la salud y es importante buscar

ayuda.

- Criterios de inclusion: Personas adultas ecuatorianas entre 20 y 60 afios, ausencia de
alteraciones neurolégicas y/o psiquiatricas que pudiesen alterar los resultados del test.

- Criterios de exclusion: Edad inferior a 20 afios o superior a 60 afios, alteraciones perceptivas,
visuales, auditivas y/o motoras que limitan la presente evaluacién, antecedentes de
enfermedad neuroldgicas que puedan alterar los resultados.

- Métodos: Método sintético, descriptivo, analitico y 16gico deductivo.

- Técnicas: Entrevista semiestructurada, Aplicacion de Test IRy Escala de estrés laboral.

2.5. Anadlisis de resultados

ANALISIS ESTADISTICO:

Se utilizara el apoyo de la estadistica para tabular pruebas paramétricas, ademas del
software SPPSS para trabajar las variables, correlacion la cognicién social y la empatia,
sometidas a diferentes niveles de estrés, ademés de la matriz de datos Excel para la
condensacion de datos.

2.6. Resultados

En el andlisis del presente articulo cientifico se aplicd 186 evaluaciones en la poblacién
ecuatoriana de 20 a 60 afos, con la escala de IRI con el fin de obtener resultados que
determinen si existe o0 no afectacion en la empatia (cognicion social) por los niveles de estrés

en los funcionarios electorales y con la escala de Estrés Laboral (CPP).

- Entrevista semiestructurada, sociodemografica.
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En el analisis de los resultados obtenidos se puede fundamentar que el 85,48% labora en
(otro) perteneciendo al grupo de funcionarios electorales esporadicos en esta funcion por

las elecciones 2023, y el 12,37% se encuentra en el cargo de administrativos.

Figura 1. Datos Sociodemogréficos.
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Los datos encontrados en la gréfica corresponden a la funcién o cargo, informacion

levantada en la entrevista semiestructurada realizada con los funcionarios electorales, en
donde 159 funcionarios son parte del personal de escrutadores (otro), dentro de sus funciones
del proceso electoral desempefian estos cargos esporadicos dentro del CNE-Pichincha, debido
a que se trabajo especificamente en el proceso electoral 2023.

Tabla 3. Preguntas sociodemografica entrevista semiestructurada.

Ha mantenido imposibilidad de conciliar el suefio en las Gltimas 2 semanas?

Nunca 45 24,19

Casi nunca 52 27,96

Pocas veces 49 26,34

Algunas veces 28 15,05

Realmente frecuente 9 4,84

Muy frecuente 3 1,61
186 100%

Ha sentido jaquecas y dolores de cabeza en los Gltimos dias?

Nunca 51 27,42
Casi nunca 63 33,87
Pocas veces 39 20,97
Algunas veces 22 11,83
Realmente frecuente 8 4,30
Muy frecuente 3 1,61
186 100%

Sensacion de cansancio extremo o agotamiento
Nunca 36 19,35
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Casi nunca 66 35,48

Pocas veces 50 26,88
Algunas veces 25 FUeNte: p33g Fior <0<
Realmente frecuente 5 2,69
Muy frecuente 4 2,15
186 100%

Fuente: Diana Flor, 2023

Dentro de la entrevista realizada se ha obtenido los datos de que el 27,96% de los
funcionarios electorales en general han experimentado durante este proceso niveles bajos de
insomnio o dificultad de conciliar el suefio. Asi mismo, el 33,87% ha sentido jaquecas o
dolores de cabeza y por ultimo el 26,88% pocas veces han sentido cansancio extremo.

- Muestra.
Tabla 4. Distribucion de la muestra por edad y género.

Edad Femenino Masculino Total
20-30 52 50 102
30-40 29 18 47
40-50 16 4 20
50-60 13 3 16
60-70 1 0 1
Total 111 75 186

Fuente: Diana Flor, 2023

La muestra estuvo conformada por adultos entre los 20 y 60 afios (55% de sujetos tenian
entre 20-30 afios; 25% tenian entre 30-40 afios; 11% tenian entra 40-50 afios; 9% tenian 50-
60 afios y 1% tenian 60 0 mas). La edad media fue de 32 afos y cuatro meses con una
desviacion tipica de 9.9 afios. Respecto al coeficiente de variacion se obtuvo un valor de
31%, lo que indicaria que la muestra es heterogénea respecto a la edad; y estuvo conformada
por un 60% de mujeres y un 40% de hombres.

Indice de Reactividad Interpersonal — IRI

El Disefio Factorial General (DFG) respecto del IRl ha incluido como variable
independiente el género y la edad, y como variable dependiente los puntajes seleccionados
por los encuestados en las cuatro subescalas. Los resultados del DFG indican que existen
diferencias estadisticas significativas en las respuestas de habilidades de cognicion social al
comparar edad (Fs6= 0.001, p>0.05) y género (Figss= 0.001, p>0.05) en funcién de las
respuestas proporcionadas en las cuatro subescalas del IRI (F132.4:= 0.001, p>0.05).
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Figura 2. Interaccion Medias de datos. Diferencias de género y escalas de IRI
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En el presente grafico se puede observar las interacciones entre las escalas de IRI,
género y rangos de edad. Entendiendo que la escala cuenta con preguntas tipo Likert y que 1
seria el nivel méas bajo de habilidades de cognicién social y 5 el nivel mas alto; se observa
que, al comparar la variable de género con escalas de IRI (grafico 1) tanto hombres como
mujeres presentan una media de =2 en la escala de angustia personal; =3 en la escala de
preocupacion empatica; =2 en la escala de la fantasia y =2.60 en la escala de la toma de
perspectiva. Mientras que, al comprar edad y género (grafica 2) se tiene que las personas
entre 20-30 afios y 30-40 presentan ~2 tanto hombres como mujeres; por otro lado, a partir de
los 40 afios se observa que los hombres obtienen puntuaciones que superan la media de 3,
mientras que en las mujeres desciende su media a 2; lo que indicaria que, en términos
generales, los hombres a partir de los 40 afios poseen mas habilidades de cognicion social que
las mujeres. Por su parte, al comparar las escalas de IRI con la variable rango de edad se
observa que, la escala de la preocupacion empatica la media de =3 permanece constante en
todos los rangos de edad; en cuanto a la escala de toma de perspectiva se observa que la
media desciende de =3 a =2 a partir de los 60 afios; por otro lado, al analizar las escalas de la
fantasia y angustia personal vemos que estas son estadisticamente iguales en todos los rangos
de edad, obteniendo medias de =2 y més hasta antes de los 40 y descendiendo a medias de

~1.5 a partir de los 60 afios.
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Escala de Estrés Laboral

El Disefio Factorial General (DFG) respecto a la encuesta del estrés ha incluido como
variable independiente el género y la edad, y como variable dependiente los puntajes
seleccionados por los encuestados. Los resultados del DFG indican que hay una diferencia
estadistica significativa al comparar la edad (F,.3,= 0.001, p<0.05) en funcion del estrés, sin
embargo, no se encontrd diferencias respecto al género (F1955= 0.6, p>0.05).

Figura 3. Interaccion para nivel de estrés.
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En el presente grafico se puede observar las interacciones entre género y rangos de edad.
Entendiendo que la escala cuenta con preguntas tipo Likert y que 1 seria el nivel méas bajo de
estrés y 6 el nivel mas alto; se observa que, al comparar la variable de género con edad existe
una diferencia significativa respecto a las edades. Por un lado, los hombres y mujeres de entre
20-30 afios tienen mayor estrés en comparacion con el resto de las edades, con una media
~2.5-3. Por otro lado, se observa que las mujeres de entre 30-40 afios, 40-50 y 50-60 tienen
un nivel de estrés leve, con una media de ~1.5-2. En cuanto a los hombres de 50-60 afios y

40-50 afios, se determind que no tienen estres, con una media de ~1-1.7
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DISCUSION. -

En los resultados investigativos, se puede valorar que los hombres fueron el 59.7% y
las mujeres fueron el 40.3 %, de los participantes evaluados, el rango de edad principal es de
20 a 30 afios con el 54.8% seguido por el de 30 a 40 afios con 25.3%, como parte
fundamental de la evaluacién, fue valorar si el nivel de estrés y cognicion social tiene que ver
con el sexo y la edad; se analiz6 que el estrés del primer grupo segun la media fue de 2.2 y
2.3, mientras que en el segundo en el grupo existe un incremento del estrés de acuerdo a la
media de 1.4, en este grupo podemos observar que las mujeres de 40 a 50 afios tiene un nivel

mas alto de estrés,

Al referirnos a Gonzélez. (2017) se pudo constatar que los niveles de estrés alteran la
cognicion social y la toma de decisiones en el proceso electoral, porque la empatia femenina
es menor a la masculina, afectando su desenvolvimiento, por lo tanto, los test aplicados
indican que el estrés varia y afecta la empatia segtn el sexo y la edad, de acuerdo al analisis

de la figura 3.

Asi mismo se observan resultados que a partir de los 40 afios los hombres registran
puntuaciones que superan la media de 3, mientras que en las mujeres desciende su media a 2;
lo que indicaria que, en términos generales, los hombres a partir de los 40 afios poseen mas

habilidades de cognicion social que las mujeres.

Del mismo modo, coincidimos con Cisneros, (2022), en que en los resultados
encontrados de su estudio en la aplicacion del test IRI, la empatia se define como la
sensibilidad y comprension de los estados mentales de las personas, sin embargo, se obtiene
el resultado que ésta varia segun la edad y sexo, es decir, si el nivel de estrés al ejecutar una

actividad es mayor, la empatia disminuye en las mujeres de 40 a 50 afios.

Adicionalmente, un andlisis de la prueba Indice de Reactividad Interpersonal
proporciond la primera aproximacion a las caracteristicas psicométricas en la poblacion
ecuatoriana. Cisneros, (2022), sefiala que la empatia se define como la sensibilidad y
comprension de los estados mentales de los demads, e implica la influencia mutua de
elementos emocionales y cognitivos, y que ayuda a las personas a construir relaciones
humanas productivas, altruistas y pueden formar lazos interpersonales que promuevan

sociedad.
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CONCLUSIONES

Se ha evaluado a 186 funcionarios electorales, de los cuales el 59.7% son Hombres y el
40.3 % son mujeres, a quienes se les aplico el indice de IRl y Escala de Estrés laboral. Segun
los datos analizados en relacién a la presente investigacion, se concluye que los niveles
arrojados por el test de estrés laboral afectan a la cognicion social mayoritariamente a
mujeres en el rango de edad de 40 a 50 afios y que el rango de estrés de 20 a 30 afios segln la
media fue de 2.2 y 2.3, es decir no existe un nivel de estrés significativo en este rango.

Se ha identificado que el factor Socio-demografico, en los 186 encuestados, el 59.7%
fueron hombres, y que el 40.3 %, fueron mujeres. Obtuvimos el rango de edad de 20 a 30
afios con el 54.8%, siento este el de mayor nimero de evaluados; el rango de 30 a 40 afios
con 25.3%, y el Gltimo rango de edad entre 40 a 50 afios, en este grupo se pudo evidenciar la
afectacion por el estrés en la poblacion femenina, disminuyendo su cognicion social

(empatia).

Con lo analizado dentro de las entrevistas y los valores de los test aplicados, podemos
determinar que el estrés influye en el comportamiento de los funcionarios, actuando de una
manera apresurada, este comportamiento dio paso a errores dentro del cumplimiento de sus
funciones, por lo tanto, el nivel de empatia disminuia, como lo podemos observar en la figura
2.

RECOMENDACIONES

Dentro de la investigacion realizada podemos determinar que la empatia si varia entre el
sexo, la edad y el manejo del estrés. Por esta razon se recomienda que el Consejo Nacional
Electoral - Pichincha trabaje en crear capacitaciones de prevencion en salud mental laboral,
integrando sistemas de gestion en beneficio al desarrollo del trabajo de la empatia en
condiciones de alta exigencia. Enfocar las destrezas laborales al trabajo grupal mixto para
afianzar la reaccion positiva de ambos sexos logrando un mejor ambiente y el cumplimiento

adecuado de las funciones a su cargo.

Ademas, con la capacitacion continua a los funcionarios, se debe incluir charlas sobre

la prevencion del estrés y como este afectaria a la cognicién social y la empatia en el trabajo
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grupal, en estas capacitaciones se deberan otorgar estrategias para evitar el sentirse estresados
0 presionados; mantener en el pensamiento de los ciudadanos el cuidado psicoldgico,
preparacion mental y fisica para las largas jornadas, evitando los errores y llegando a la meta

del proyecto electoral a su cargo.
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ANEXO 1
FORMATO DE ENCUESTA

Apelidos y Nomire Eind (i Sew VM

Lassguicses s se refeen 2 e pensamicai s n una variodd e sitaciones. Pas cd coesin ndicecimo e describe cligiendo a puntuacin de 15 1= s
me describe bien; 1= me describe un poco; b= me deseribe bastante bien; 4= me describe bien y $= me deseribe muy bien). Comco hayes elegido t respuesta, marca com wna crez [
casilla cormespandierse. Lee cadu frase cuidadosamente antes de respander. Contesta Bonestamense. GRACIAS.

1. Sueboy fusme, btk 3 memudo, e de 2 o que e podion sucsder
L Ameudt imienics tems
3 mesud encueni fc ver b cosas desde el purk de visa de o pesoms
4 veres o me sy eeccepady por s ersees cumndafeen poblemas
idestifico de los

fm v gente mencs e e yo

5 Verad 4k ura novela

6. En situacicmes d esergencia me siesto apressivo ¢ iscdmido

1. Soy sormalmenecbgiv cunds v un pelcl b e sty 0o me oo eopletamente

8. e emeren cuenia cud una e s paries (giminnes) en un confici anesde o u decisiin

9, Coando ves que a alguien 12 ke tom el pelo tiesdo a proegerie

110 Normsmente ienao desesperanza cuando esioy en media de unsituacids muy emotiva

Preguntas Configuracién

Respuestas @D

Proceso Electoral 2023

B @

Holal te invitamos a llenar esta evaluacion, queremos ver como estén tus niveles de estrés durante el Tr
proceso electoral 2023. Muchas Gracias!!!

TEST DE ESTRES LABORAL Resultados:

Revisa cudl es el color que més se repite en tus resultados (o suma cada
nimero seleccionado) y ubica el resultado de acuerdo a la siguiente tabla:

permite conocer en qué grado el trabajador padece los sintomas asociados

Sin estrés  No existe sintoma alguna de estrés,
Tienes un buen equilibrio, continiia asi y contagia a los

demis de tus estrategias de afrontamiento!

Te encuentras en fase de alarma, trata de identificar el

o los factores que te causan estrés para poder
ocuparte de ellos de manera preventiva.

Haz conciencia de la situacién en la que te encuentras
y trata de ubicar qué puedes modificar, ya que si la
situacidn estresante se prolonga, puedes romper tu
equilibrio entre la laboral y lo personal. No agotes tus

resistencias!

11, A mesudo ineno compresder o 2 mis 0 ven s m s g al estrés.
12, Resulta raro para mi implicame completamesie en un bues Héen 0 pelicls
13 (\unimmlliuim herido tiendo a Merrllmﬂ De los siguientes sintomas, selecciona el grado experimentado durante los
. Gltimos 3 meses de acuerdo al seméforo presentado. (12)
T —— 5
. _
16 Desguds.de ver una obra de teairo o cine me he sentido come & fuera uno de los pernjes
17._Cuando esioy e una siuaciin emorionalmens (zsa me 0 de conciliar el suefio.
i Cuano v alguen g i sind sl mjsiamenic 3 e sy Ngun Gespsin por <l laguecas y dolores de cabeza.
19, Normalmenie soy hstsie ficar 1l acuparme e emergenca © molesti
T —— Sensacion de cansancio extremo o agotamiento.
5 N [Tendencia de comer, beber o fumar mds de lo habitual.
21, Piens gue by o e pars el cuestin e en eneren csia ambes paes
Disminucion del interés sexual.
21 Me describuria como usa persona besianie scasible
o sensacién de ahogo.
23, Comnd v una buenapelicula pueh muy rme en el g dlprotgresa Disminucién del apet
14, Tieado a pesder &l control dusante s emergencins musculares (por ejemplo tics nerviosos o
%o oy dispusado comalguien nomsimené neso poneme n 5 g por s s parpadeos).
T " . . N Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes

7, Coando ves a alguien que necesita wrpememeste ayud en un emerpencis me desrumbo

. Anes d ricar  aluien neninimaginr o me s s esvies e g

Te encuentras en una fase de agotamiento de recursos
fisiolégicos con desgaste fisico y mental. Esto puede
tener consecuencias mas serias para tu salud.

del cuerpo.
Tentaciones fuertes de no levantarse por la mafana. 4

[Tendencias a sudar o palpitaciones. r Busca ayuda

Normas de corvecchin:

Esalis fiems

) iuacin de cada excals 2 i 4

Lap el sujess cm cad e de o s que conforman dicka es-

s . . iiivas: 10345 53l
¥ cal, siendo la purisaciin para los fiems posifivas: 12345, y para los negainos: 3301

B 1490408 My " . ™ o’ -

1] 6,10,13, 17,19, 4y 20

REGISTRO FOTOGRAFICO
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ANEXO 2 TABLA MATRIZ 1

1Suefio y fantaseo, bastante a menudo, acerca Total Hombre Mujer Frecuencia Frecuencia Frecuencia
de las cosas que me podrian suceder. ivel Total Hombres Mujeres
No me describe bien 65 20 45 35% 11% 24%
Me describe un poco 64 25 39 34% 13% 21%
Me describe bastante bien 15 6 9 8% 3% 5%
Me describe bien 35 12 23 19% 6% 12%
Me describe muy bien 7 3 4 4% 2% 2%
2A menudo tengo sentimientos tiernos y de Total Hombre Mujer Frec Frec Frecuenc
preocupacién hacia la gente menos afortunada ivel uencia Total uencia ia Mujeres
que yo Hombres
No me describe bien 22 10 12 12% 5% 6%
Me describe un poco 51 27 24 27% 15% 13%
Me describe bastante bien 32 13 19 17% 7% 10%
Me describe bien 62 22 40 33% 12% 22%
Me describe muy bien 19 3 16 10% 2% 9%
3
A menudo encuentro dificil ver las Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
cosas desde el punto de vista de otra persona jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres
Hombres
No me describe bien 91 33 58 49% 18% 31%
Me describe un poco 48 21 27 26% 11% 15%
Me describe bastante bien 21 11 10 11% 6% 5%
Me describe bien 19 7 12 10% 4% 6%
Me describe muy bien 7 3 4 4% 2% 2%
4
A veces no me siento muy preocupado Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
por otras personas cuando tienen problemas jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres
Hombres
No me describe bien 87 25 62 47% 13% 33%
Me describe un poco 53 22 31 28% 12% 17%
Me describe bastante bien 15 11 4 8% 6% 2%
Me describe bien 24 14 10 13% 8% 5%
Me describe muy bien 7 3 4 4% 2% 2%

34




Verdaderamente me identifico con los Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc

sentimientos de los personajes de una novela jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres
Hombres

No me describe bien 104 48 56 56% 26% 30%

Me describe un poco 54 17 37 29% 9% 20%

Me describe bastante bien 12 4 8 6% 2% 4%

Me describe bien 11 5 6 6% 3% 3%

Me describe muy bien 5 1 4 3% 1% 2%

6

En situaciones de emergencia me Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
siento aprensivo e incémodo jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres

Hombres

No me describe bien 81 34 47 44% 18% 25%

Me describe un poco 62 25 37 33% 13% 20%

Me describe bastante bien 16 7 9 9% 4% 5%

Me describe bien 25 8 17 13% 4% 9%

Me describe muy bien 2 1 1 1% 1% 1%

7

Soy normalmente objetivo cuando veo Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
una pelicula u obra de teatro y no me involucro jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres
completamente Hombres

No me describe bien 48 16 32 26% 9% 17%

Me describe un poco 60 22 38 32% 12% 20%

Me describe bastante bien 22 10 12 12% 5% 6%

Me describe bien 40 18 22 22% 10% 12%

Me describe muy bien 16 9 7 9% 5% 4%

8

Intento tener en cuenta cada una de Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
las partes (opiniones) en un conflicto antes de jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres
tomar una decision Hombres

No me describe bien 6 1 5 3% 1% 3%

Me describe un poco 22 6 16 12% 3% 9%

Me describe bastante bien 39 16 23 21% 9% 12%

Me describe bien 64 31 33 34% 17% 18%

Me describe muy bien 55 21 34 30% 11% 18%

9

Cuando veo que a alguien se le toma Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
el pelo tiendo a protegerlo jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres
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Hombres

No me describe bien 10 5 5 5% 3% 3%

Me describe un poco 40 17 23 22% 9% 12%

Me describe bastante bien 43 13 30 23% 7% 16%

Me describe bien 61 24 37 33% 13% 20%

Me describe muy bien 32 16 16 17% 9% 9%

10

Normalmente siento desesperanza Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
cuando estoy en medio de una situacion muy jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres
emotiva Hombres

No me describe bien 70 21 49 38% 11% 26%

Me describe un poco 70 30 40 38% 16% 22%

Me describe bastante bien 17 13 4 9% 7% 2%

Me describe bien 22 6 16 12% 3% 9%

Me describe muy bien 7 5 2 4% 3% 1%

11

A menudo intento comprender mejor Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
a mis amigos imagindndome cémo ven ellos las jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres
cosas (poniéndome en su lugar) Hombres

No me describe bien 7 4 3 4% 2% 2%

Me describe un poco 35 14 21 19% 8% 11%

Me describe bastante bien 50 23 27 27% 12% 15%

Me describe bien 64 21 43 34% 11% 23%

Me describe muy bien 30 13 17 16% 7% 9%

12

Resulta raro para mi implicarme Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
completamente en un buen libro o pelicula jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres

Hombres

No me describe bien 70 21 49 38% 11% 26%

Me describe un poco 60 25 35 32% 13% 19%

Me describe bastante bien 24 17 7 13% 9% 4%

Me describe bien 15 6 9 8% 3% 5%

Me describe muy bien 8 6 2 4% 3% 1%

13

Verdaderamente me identifico con los Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
sentimientos de los personajes de una novela jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres

Hombres
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No me describe bien 17 4 13 9% 2% 7%

Me describe un poco 59 19 40 32% 10% 22%

Me describe bastante bien 27 13 14 15% 7% 8%

Me describe bien 49 18 31 26% 10% 17%

Me describe muy bien 34 21 13 18% 11% 7%

14

Las desgracias de otros normalmente Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
no me molestan mucho jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres

Hombres

No me describe bien 87 29 58 47% 16% 31%

Me describe un poco 59 23 36 32% 12% 19%

Me describe bastante bien 14 11 3 8% 6% 2%

Me describe bien 21 8 13 11% 4% 7%

Me describe muy bien 5 4 1 3% 2% 1%

15

Si estoy seguro que tengo la razén en Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
algo no pierdo tiempo escuchando los jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres
argumentos de los demas Hombres

No me describe bien 78 27 51 42% 15% 27%

Me describe un poco 60 23 37 32% 12% 20%

Me describe bastante bien 14 7 7 8% 4% 4%

Me describe bien 23 11 12 12% 6% 6%

Me describe muy bien 11 7 4 6% 4% 2%

16

Después de ver una obra de teatro o Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
cine me he sentido como si fuera uno de los jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres
personajes Hombres

No me describe bien 85 28 57 46% 15% 31%

Me describe un poco 59 23 36 32% 12% 19%

Me describe bastante bien 14 7 7 8% 4% 4%

Me describe bien 17 10 7 9% 5% 4%

Me describe muy bien 11 7 4 6% 4% 2%

17

Cuando estoy en una situacion Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
emocionalmente tensa me asusto jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres

Hombres
No me describe bien 70 35 35 38% 19% 19%
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Me describe un poco 65 18 47 35% 10% 25%
Me describe bastante bien 18 8 10 10% 4% 5%
Me describe bien 25 9 16 13% 5% 9%
Me describe muy bien 8 5 3 4% 3% 2%
18
Cuando veo a alguien que esté siendo Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
tratado injustamente a veces no siento ninguna jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres
compasion por él Hombres
No me describe bien 131 47 84 70% 25% 45%
Me describe un poco 28 13 15 15% 7% 8%
Me describe bastante bien 13 6 7 7% 3% 4%
Me describe bien 11 6 5 6% 3% 3%
Me describe muy bien 3 3 0 2% 2% 0%
19
Normalmente soy bastante eficaz al Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
ocuparme de emergencias jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres
Hombres
No me describe bien 3 0 3 2% 0% 2%
Me describe un poco 39 13 26 21% 7% 14%
Me describe bastante bien 45 21 24 24% 11% 13%
Me describe bien 61 23 38 33% 12% 20%
Me describe muy bien 38 18 20 20% 10% 11%
20
A menudo estoy bastante afectado Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
emocionalmente por cosas que veo que ocurren jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres
Hombres
No me describe bien 59 19 40 32% 10% 22%
Me describe un poco 73 28 45 39% 15% 24%
Me describe bastante bien 22 14 8 12% 8% 4%
Me describe bien 22 10 12 12% 5% 6%
Me describe muy bien 10 4 6 5% 2% 3%
21
Pienso que hay dos partes para cada Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
cuestion e intento tener en cuenta ambas partes jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres
Hombres
No me describe bien 10 6 4 5% 3% 2%
Me describe un poco 30 9 21 16% 5% 11%
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Me describe bastante bien 34 15 19 18% 8% 10%

Me describe bien 66 29 37 35% 16% 20%

Me describe muy bien 46 16 30 25% 9% 16%

22

Me describiria como una persona Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
bastante sensible jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres

Hombres

No me describe bien 35 18 17 19% 10% 9%

Me describe un poco 61 21 40 33% 11% 22%

Me describe bastante bien 36 17 19 19% 9% 10%

Me describe bien 35 17 18 19% 9% 10%

Me describe muy bien 19 2 17 10% 1% 9%

23

Cuando veo una buena pelicula puedo Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
muy facilmente situarme en el lugar del jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres
protagonista Hombres

No me describe bien 67 22 45 36% 12% 24%

Me describe un poco 60 21 39 32% 11% 21%

Me describe bastante bien 23 15 8 12% 8% 4%

Me describe bien 23 11 12 12% 6% 6%

Me describe muy bien 13 6 7 7% 3% 4%

24

Tiendo a perder el control durante las Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
emergencias jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres

Hombres

No me describe bien 116 49 67 62% 26% 36%

Me describe un poco 43 12 31 23% 6% 17%

Me describe bastante bien 11 7 4 6% 4% 2%

Me describe bien 12 5 7 6% 3% 4%

Me describe muy bien 4 2 2 2% 1% 1%

25

Cuando estoy disgustado con alguien Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
normalmente intento ponerme en su lugar por jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres
un momento Hombres

No me describe bien 25 10 15 13% 5% 8%

Me describe un poco 67 33 34 36% 18% 18%

Me describe bastante bien 30 11 19 16% 6% 10%
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Me describe bien 42 14 28 23% 8% 15%
Me describe muy bien 22 7 15 12% 4% 8%
26
Cuando estoy leyendo una historia Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
interesante 0 una novela imagino cémo me jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres
sentirfa si los acontecimientos de la historia me Hombres
sucedieran a mi
No me describe bien 38 16 22 20% 9% 12%
Me describe un poco 79 30 49 42% 16% 26%
Me describe bastante bien 26 14 12 14% 8% 6%
Me describe bien 32 10 22 17% 5% 12%
Me describe muy bien 11 5 6 6% 3% 3%
27
Cuando veo a alguien que necesita Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
urgentemente ayuda en una emergencia me jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres
derrumbo Hombres
No me describe bien 121 46 75 65% 25% 40%
Me describe un poco 33 15 18 18% 8% 10%
Me describe bastante bien 15 6 9 8% 3% 5%
Me describe bien 12 5 7 6% 3% 4%
Me describe muy bien 5 3 2 3% 2% 1%
28
Antes de criticar a alguien intento Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
imaginar como me sentiria si estuviera en su jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres
lugar Hombres
No me describe bien 10 3 7 5% 2% 4%
Me describe un poco 35 16 19 19% 9% 10%
Me describe bastante bien 48 21 27 26% 11% 15%
Me describe bien 51 20 31 27% 11% 17%
Me describe muy bien 42 15 27 23% 8% 15%
1
Imposibilidad de conciliar el suefio. Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres
Hombres
Nunca 45 16 29 24% 9% 16%
Casi nunca 52 17 35 28% 9% 19%
Algunas veces 28 12 16 15% 6% 9%
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Pocas veces 49 23 26 26% 12% 14%
Relativamente frecuente 9 5 4 5% 3% 2%
Muy frecuente 3 2 1 2% 1% 1%
2
Jaquecas y dolores de cabeza. Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres
Hombres
Nunca 51 24 27 27% 13% 15%
Casi nunca 65 22 43 35% 12% 23%
Algunas veces 22 9 13 12% 5% 7%
Pocas veces 39 18 21 21% 10% 11%
Relativamente frecuente 8 1 7 4% 1% 4%
Muy frecuente 1 1 0 1% 1% 0%
3
Indigestiones 0 molestias Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
gastrointestinales. jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres
Hombres
Nunca 43 15 28 23% 8% 15%
Casi nunca 77 32 45 41% 17% 24%
Algunas veces 23 7 16 12% 4% 9%
Pocas veces 33 15 18 18% 8% 10%
Relativamente frecuente 8 5 3 4% 3% 2%
Muy frecuente 2 1 1 1% 1% 1%
4
Sensacién de cansancio extremo o Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
agotamiento jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres
Hombres
Nunca 36 16 20 19% 9% 11%
Casi nunca 66 24 42 35% 13% 23%
Algunas veces 25 12 13 13% 6% 7%
Pocas veces 50 19 31 27% 10% 17%
Relativamente frecuente 5 3 2 3% 2% 1%
Muy frecuente 4 1 3 2% 1% 2%
5
Tendencia de comer, beber o fumar Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
mas de lo habitual jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres
Hombres
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Nunca 85 27 58 46% 15% 31%
Casi nunca 50 22 28 27% 12% 15%
Pocas veces 32 16 16 17% 9% 9%
Algunas veces 15 7 8 8% 4% 4%
Relativamente frecuente 3 2 1 2% 1% 1%
Muy frecuente 1 1 0 1% 1% 0%
6
Disminucion del interés sexual. Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres
Hombres
Nunca 88 39 49 47% 21% 26%
Casi nunca 53 25 28 28% 13% 15%
Pocas veces 25 5 20 13% 3% 11%
Algunas veces 12 4 8 6% 2% 4%
Relativamente frecuente 4 2 2 2% 1% 1%
Muy frecuente 4 0 4 2% 0% 2%
7
Respiracién entrecortada o sensacion Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
de ahogo. jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres
Hombres
Nunca 123 46 7 66% 25% 41%
Casi nunca 37 16 21 20% 9% 11%
Pocas veces 13 7 6 7% 4% 3%
Algunas veces 9 4 5 5% 2% 3%
Relativamente frecuente 4 2 2 2% 1% 1%
Muy frecuente 0 0 0 0% 0% 0%
8
Disminucién del apetito. Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres
Hombres
Nunca 85 37 48 46% 20% 26%
Casi nunca 46 19 27 25% 10% 15%
Pocas veces 23 11 12 12% 6% 6%
Algunas veces 26 8 18 14% 4% 10%
Relativamente frecuente 3 0 3 2% 0% 2%
Muy frecuente 3 0 3 2% 0% 2%
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Temblores musculares (por ejemplo Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
tics nerviosos o parpadeos). jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres
Hombres
Nunca 96 44 52 52% 24% 28%
Casi nunca 43 14 29 23% 8% 16%
Pocas veces 30 10 20 16% 5% 11%
Algunas veces 14 6 8 8% 3% 4%
Relativamente frecuente 2 0 2 1% 0% 1%
Muy frecuente 1 1 0 1% 1% 0%
10
Pinchazos o sensaciones dolorosas en Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
distintas partes del cuerpo. jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres
Hombres
Nunca 103 40 63 55% 22% 34%
Casi nunca 46 19 27 25% 10% 15%
Pocas veces 20 9 11 11% 5% 6%
Algunas veces 14 6 8 8% 3% 4%
Relativamente frecuente 2 0 2 1% 0% 1%
Muy frecuente 2 1 1 1% 1% 1%
11
Tentaciones fuertes de no levantarse Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
por la mafiana. jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres
Hombres
Nunca 57 20 37 31% 11% 20%
Casi nunca 55 27 28 30% 15% 15%
Pocas veces 39 16 23 21% 9% 12%
Algunas veces 23 8 15 12% 4% 8%
Relativamente frecuente 6 3 3 3% 2% 2%
Muy frecuente 6 1 5 3% 1% 3%
12
Tendencias a sudar o palpitaciones. Total Hombre Mu Frec Frec Frecuenc
jer ivel uencia Total uencia ia Mujeres
Hombres
Nunca 88 36 52 47% 19% 28%
Casi nunca 54 21 33 29% 11% 18%
Pocas veces 31 10 21 17% 5% 11%
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Algunas veces 10 5% 4% 2%
Relativamente frecuente 2 1% 0% 1%
Muy frecuente 1 1% 1% 0%
ANEXO 3TABLA MATRIZ ESTRES CORRELACION 2
item item item ftem ite item item item ite
1 2 3 4 m5 6 7 8 m9
0,19
tem 2 6
0,31 0,10
tem 3 9 4
0,22 - 0,47,
tem 4 7 0,096 3]
0,29 0,15 0,26, 0,17
tem 5 5 1 6] 6
0,36 0,19 0,36 0,29 04
tem 6 3 0 4 1 69
0,08 0,16 0,18 0,20 - 0,07
tem 7 3 6 1 0 0,003 6
0,03 0,23 - - - - 0,26
tem 8 3 4 0,125 0,061 0,076 0,147 6
0,18 0,28 0,08 0,08 0,1 0,25 0,23 04
tem 9 4 4 4 3 77 7 7 30
0,44 0,19 0,38, 0,37 0,2 0,44 0,20 0,0 0,3
tem 10 1 8 9 5 96 1 5 43 05
0,08 0,33 - - 0,1 0,17 0,30 04 0,5
tem 11 0] 5 0,024 0,003 84 9 8 47 88
0,23 - 0,21 0,28 0,1 0,23 0,21 - 0,2
tem 12 3 0,019 0] 7 79 6 4 0,018 09
0,06 0,00 0,05, 0,16 - - 0,26 0,3 0,1
tem 13 8] 5 5] 3 0,062 0,069 4 53 91
0,28 - 0,28 0,48 0,2 0,20 0,12 - 0,1
tem 14 6 0,058 0] 2 03 0 2 0,022 12
0,31 - 0,25 0,37 0,3 0,40 0,06 - 0,2
tem 15 6 0,037 2] 3 01 6 9 0,132 72
0,28 0,11 0,19 0,15 0,4 0,43 0,01 0,0 0,3
tem 16 5 5 3] 9 63 5 8 41 02
0,39 0,23 0,36, 0,22 0,4 0,59 0,11 - 0,2
tem 17 2 4 8| 5 29 2 5 0,081 08
0,28 - 0,33 0,48 0,2 0,33 0,10 - -
tem 18 5 0,058 0] 6 55 0 9 0,078 0,013
B B - R - - 0,16 0,4 03
tem 19 0,013 0,006 0,096 0,065 0,068 0,086 9 82 57
0,33 0,21 0,45, 0,26 0,4 0,53 0,11 0,0 0,3
tem 20 5 2 1 4 22 3 2 01 22
0,02 0,21 - - 0,2 0,07 0,17 04 0,4
tem 21 3 8 0,018 0,024 22 3 7 52 62
0,19 0,32 0,19 0,06 0,3 0,37 0,12 0,0 03
tem 22 7 8 7 9 60 9 0 49 88
0,27 0,13 0,10, 0,10 0,3 0,32 0,07 0,1 0,3
tem 23 0 7 2 1 64 1 7 42 84
0,35 0,11 0,37, 0,32 0,5 0,54 0,12 - 0,2
tem 24 1 9 6 7 38 0 7 0,123 35
0,07 0,22 - - 0,2 0,12 0,20 0,2 0,3
tem 25 4 1 0,044 0,024 17 6 7 86 69
0,25 0,27 0,15 0,02 04 0,40 0,00 0,0 03
tem 26 2 1 5 9 13 9 5 38 26
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0,35 0,15 0,44 0,31 0,4 0,50 0,12 - 0,2
tem 27 4 9 6 1 74 9 0 0,063 51
- 0,16 0,06 0,00 0,0 0,06 0,31 0,3 0,3
tem 28 0,047 7 6 9 71 3 7 26 80
item item ftem item item item item ite it
10| 11 12 13 14 15 16 m17 em 18
0,16
tem 11 4
0,27 0,17
tem 12 6] 9
0,06 0,29 0,13
tem 13 1 1 4
0,38 0,11 0,35 0,27
tem 14 2] 4 8 5
0,33 0,13 0,28 0,17 0,46
tem 15 7 3 0 6 2
0,27 0,28 0,24 0,11 0,18 0,32
tem 16 2 2 4 3 9 3
0,45 0,14 0,33 - 0,35 0,40 0,46
tem 17 2] 0 0 0,074 8 2 0
0,38 0,01 0,33 0,12 0,48 0,41 0,27 0,3
tem 18 7 1 9 6 3 5 9 84
- 0,31 0,13 0,43 - - 0,05 - -
tem 19 0,057 2 9 2 0,036 0,002 8 0,122 0,102
0,48 0,23 0,24 - 0,16 0,37 0,33 0,4 0,
tem 20 1] 2 8 0,128 3 2 2] 50 312
0,04 0,49 0,01 0,27 0,08 0,04 0,20 0,0 -
tem 21 1] 7 5 3 4 2 8 44 0,073
0,38 0,20 0,11 - 0,12 0,16 0,20 0,3 0,
tem 22 2] 8 7 0,078 3 2 7 99 123
0,23 0,36 0,18 0,10 0,19 0,20 0,64 0,3 0,
tem 23 4 5 1] 3 2 5 4 48 201
0,48 0,10 0,34 - 0,27 0,41 0,43 0,6 0,
tem 24 4 4 3 0,168 7 8 9 10 455
0,11/ 0,40 0,12 0,32 0,00 0,03 0,18 0,0 0,
tem 25 0 4 9 6 9 3 8 97 060
0,22 0,36 0,03 0,06 0,09 0,18 0,63 0,3 0,
tem 26 3 2 5 1 3 8 7 22 132
0,43 0,16 0,41 0,01 0,32 0,38 0,43 0,5 0,
tem 27 7 6 3 4 5 5 9 00 422
0,06 0,46 0,09 0,27 0,06 0,08 0,19 0,0 -
tem 28 0 3 5 4 5 7 7 45 0,059
item item item item item item item ite it
19 20 21 22 23] 24 25 m 26 em 27
tem 20 0,006
0,43 0,17
tem 21 3 1
- 0,38 0,29
tem 22 0,060 8 7
0,13 0,34 0,31 0,23
tem 23 8 4 2 6
- 0,59 0,04 0,39 0,38
tem 24 0,173 6 2 6 0
0,30 0,11 0,29 0,22 0,29 0,10
tem 25 6] 5 6 0 9 1
0,02 0,33 0,24 0,39 0,58 0,37 0,33
tem 26 5] 4 2 5 2 2 2
0,02 0,53 0,08 0,27 0,37 0,60 0,22 0,3
tem 27 0 4 7 8 2 1 8 86
0,38 0,14 0,45 0,19 0,27 0,01 0,37 0,2 0,
tem 28 0 9 1 2 1 7 9 48 112
Contenido de la celda

Correlacion de Pearson
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ANEXO 4 TABLA MATRIZ COGNICION SOCIAL CORRELACION 3

item item item item item item item item item
1 2 3 4 5 6 7 8 9
item 0,482
2
item 0,344 0,511
3
item 0,453 0,577 0,48
4 7
item 0,423 0,392 0,35 0,37
5 9 0
item 0,239 0,259 0,20 0,23 0,29
6 9 5 0
item 0,355 0,463 0,38 0,48 0,44 0,32
7 3 3 9 1
item 0,387 0,566 0,33 0,49 0,33 0,38 0,44
8 8 8 7 3 3
item 0,339 0,425 0,37 0,41 0,45 0,35 0,52 0,49
9 3 3 7 1 1 4
item 0,351 0,450 0,40 0,51 0,41 0,25 0,53 0,52 0,61
10 5 1 1 0 2 7 0
item 0,370 0,463 0,46 0,65 0,48 0,25 0,46 0,47 0,48
11 6 4 1 0 0 5 1
item 0,297 0,424 0,35 0,41 0,41 0,25 0,56 0,40 0,58
12 6 9 7 9 8 7 9
item item
10 11
item 0,566
11
item 0,581 0,496
12
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