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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del Tema

Todos los empleados que forman parte de una empresa contribuyen a su desarrollo y progreso vy, a
través de su trabajo en las diferentes dreas, forman ejes fundamentales de la empresa. Por lo tanto,
es importante garantizar el bienestar y la salud de los trabajadores y brindarles espacios seguros y

condiciones 6ptimas de trabajo.

La presencia de factores de riesgo ergonémicos que facilitan la aparicion de trastornos
musculoesqueléticos estd intimamente relacionada con las tareas generadas contextualmente. Sin
embargo, para buenos propdsitos, se deben examinar los elementos mas relacionados con la actividad
laboral.

La OPSy la OMS (2016) informaron que, en todo el mundo, se conocen alrededor de 770 casos nuevos
de enfermedades ocupacionales cada dia en el continente americano. Estos se suman a los casos
existentes que se estima alcanzan la cifra de 468 millones de afectados. Estas cifras reflejan la llamada
pandemia silenciosa, que estd afectando a un nimero cada vez mayor de trabajadores en todo el
mundo, principalmente porque solo a una minoria de empleadores les preocupa que las condiciones
laborales de sus empleados no sean las adecuadas, por ello los trastornos musculoesqueléticos (TME)
representan el 59,0% de las enfermedades profesionales en todo el mundo.

En el Ecuador, a pesar de la existencia de leyes y reglamentos de seguridad y salud en el trabajo, atn
existen carencias en cuanto a su socializacién y aplicacidon para prevenir técnica y certeramente los
riesgos ergondmicos (Paredes, 2016). De acuerdo a la ley, podemos citar el art. 326 literal 5 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador que establece “Es derecho de toda persona realizar su
trabajo en un ambiente adecuado y favorable que garantice la salud, la integridad, la seguridad, la

higiene y el bienestar”.

Adicionalmente, segun la Direccion de Riesgos Laborales del IESS, la enfermedad ocupacional
con mayor indice de recurrencia es el trastorno musculoesquelético, representando el 69% del total

de enfermedades registradas en 2012.

El presente estudio de investigacion se efectia en la empresa “Ferritecho”, localizada en la
provincia de Tungurahua, ciudad de Pelileo, en la Avenida Confraternidad; esta empresa se encuentra

conformada por 6 colaboradores, entre ellos Gerente, secretaria, Vendedor, 3 encargados de bodega.

El presente trabajo tiene como finalidad identificar los factores de riesgo ergondmico
presentes en la empresa “Ferritecho” y, una vez identificados estos factores, proponer un programa

de prevencion de riesgos ergondmicos a las personas que laboran en la empresa en el drea de



almacén. Su objetivo es reducir la probabilidad de enfermedades profesionales para los miembros de

la empresa.

Problema de Investigacion

Ferritecho es una empresa dedicada al comercio de materiales de construccidn, electricidad,
iluminacidn, seguridad industrial y demas herramientas del sector ferretero; y como toda organizacion
depende del trabajo de un conjunto de profesionales de distintas areas, por la naturaleza misma del
tipo de comercio al que se dedica se requiere principalmente mantener en constante movimiento
comercial un sinnimero de materiales de elevado peso tanto al recibirlos de los proveedores como al

entregarlos al consumidor final.

Por ende la labor que desempefia el personal de bodega de la empresa estd en su mayoria
orientada al esfuerzo fisico que deben realizar, en donde las tareas de carga y descarga de materiales
pesados se desarrollan durante tiempos prolongados y con mucha frecuencia, actividades que en
muchos casos generan consecuencias osteomusculares de relevancia variable a mediano y largo plazo;
es por esto que es fundamental sumar esfuerzos para evaluar dichas actividades e identificar los
factores de riesgos ergonédmicos que podrian estar afectando el bienestar de los trabajadores, pero es
aun mas relevante tomar acciones de intervencién y control que logren disminuir los riesgos

ergondmicos presentes y mitigarlos desde la raiz.

La ergonomia actualmente juega un papel fundamental para mejorar el desempefo de los
trabajadores en las distintas areas de trabajo y procurar su bienestar. Por lo tanto, una evaluacién
ergondmica que tenga como objetivo identificar los peligros a los que estan expuestos los trabajadores
proporciona sugerencias y propuestas para minimizar o incluso eliminar estos peligros y para mejorar
la calidad de vida de los trabajadores y la eficiencia de la organizacién, razén por la cual surge la
necesidad de analizar los riesgos ergondmicos presentes y crear un programa de control de los mismos

para la empresa Ferritecho.



Objetivo General

Disefiar un programa de control de riesgos ergondmicos para los trabajadores de la empresa

“Ferritecho”

Objetivos Especificos

Contextualizar los fundamentos tedricos sobre los factores de riesgos ergonédmicos y la

forma de prevenirlos.

e Determinar los factores de riesgos ergonémicos existentes en la empresa “Ferritecho”

e Proponer las actividades del programa de prevencidon del riesgo ergonémico para los
trabajadores de la empresa “Ferritecho”

e Valorar a través de criterios de especialistas el beneficio del programa de control de

riesgos ergondmicos para la empresa “Ferritecho”

Vinculacidn con la Sociedad y Beneficiarios Directos:

La presente investigacidn es de mucha utilidad practica y tedrica debido a que dara a conocer
los riesgos ergondmicos presentes en la empresa Ferritecho ademds de gestionarlos a través de la
creacién de un programa de control. Contribuird de esta manera al bienestar de los trabajadores del
area de bodega, quienes al realizar durante la mayor parte de su jornada laboral tareas de carga y
descarga de materiales de construccidon de peso considerable se encuentran expuestos a riesgos
ergondmicas diariamente, al prevenir molestias osteomusculares a corto, mediano y largo plazo al
aplicarse medidas ergondémicas y de higiene postural, que contribuiran a que desarrollen su jornada

de trabajo de manera éptima y con buena calidad de vida.

Presenta beneficios también para la empresa y sus directivos debido a que permite el
cumplimiento de la normativa legal vigente que regula estos procesos, ademds de mejorar la
produccién y el desempefio de sus trabajadores al propiciar un ambiente de trabajo seguro que
sumada a la cultura de autocuidado reducira la probabilidad de un ausentismo por enfermedades
laborales o accidentes de trabajo generadas por este riesgo , y donde la productividad éptima al

fomentar la prevencion y promocion de la salud se vera reflejada también en los activos de la empresa

Un beneficio adicional a nivel organizacional y para los trabajadores es la formacién y
capacitacion en la identificacidon de riesgos ergondmicos asociados a la actividad que desempefiany a
la vida cotidiana, generando participacion activa en la organizacién, en la promocidn y prevencion de
trastornos osteomusculares, y reforzando la importancia fundamental del autocuidado como una

medida necesaria para proteger la salud fisica y el bienestar biopsicosocial.



A largo plazo serd posible tener una organizacidén con una cultura de seguridad, con notable
mejora del desempeiio laboral y aumento de productividad, basado en buenas practicas y
contribuyendo a las metas de crecimiento de la organizacién. También ofrece a la compaiiia
innovadoras herramientas de desarrollo a nivel documental enfocadas en medidas de prevencién de

riesgos ergondémicos.

En su aporte tedrico, el presente estudio puede ser utilizado como una fuente de informacién
bibliogréfica, que llevada a un contexto practico crea herramientas para supervisar procedimientos a
partir de la evaluacién de puestos de trabajo y también advertencias sobre peligros especificos en la

zona de trabajo evaluada.

Los ambientes de trabajo saludables contribuyen también al desarrollo de la sociedad que no
solo se vera beneficiada por los productos obtenidos de una economia en progreso sino también del
bienestar de las familias, cuyos miembros podrdn obtener su sustento diario y un adecuado desarrollo

personal con la preservacion y mantenimiento de la salud.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion General del Estado del Arte

Para poder realizar las tareas o actividades en el lugar de trabajo de la mejor manera posible,
las personas que forman parte de la organizacién deben estar bien tanto fisica, como mental y
socialmente. Por lo tanto, se necesita proteger la salud de los trabajadores y su estabilidad, para
asegurar la tranquilidad de los empleados, sus familias y la organizacién, teniendo en cuenta las
condiciones que hacen del lugar de trabajo un lugar seguro y la posibilidad de que se encuentren
presentes distintos riesgos que deben ser evaluados, mismos a los que los trabajadores estan

expuestos y que afectan directa o indirectamente a quienes los rodean.

Los problemas de salud van desde molestias y dolores menores, hasta cuadros médicos mas
graves que hacen necesario que los trabajadores tarden tiempo en recuperarse. En los casos mas
graves, existe la posibilidad que como resultado de una incapacidad no puedan continuar laborando.
Las cifras relacionadas a accidentes laborales conforme con mediciones realizadas por la Organizacion
Internacional del Trabajo, evidencian anualmente ocurren aproximadamente 317 millones de
accidentes de trabajo, lo que equivale a un menoscabo global del 4% del producto interno bruto (PIB),
lo que guarda relacién con los accidentes de trabajo de forma directa. Acorde a la Organizacion
Panamericana de la Salud y la OMS, en Latinoamérica y Centro América ocurren aproximadamente

7,6 millones de accidentes de trabajo cada afio.

El personal que se encuentra laborando en el drea de bodega corre el riesgo de sufrir
patologias musculoesqueléticas desencadenadas por sus actividades laborales principalmente al
momento de transportar distintos materiales desde el momento que son entregados por los
proveedores hasta las bodegas de la organizacion como en la entrega al consumidor final, por ello es
importante conocer cuadles son las condiciones ergondmicas del entorno de trabajo para proponer un
programa ergondmico de control de riesgo que permita a los trabajadores realizar su labor diaria en
un ambiente de trabajo adecuado, y de ser necesario corregir las actividades con niveles de riesgo

elevados buscando siempre que exista seguridad en la organizacion.

Con la elaboracidn de este programa basado en la identificacidon y posterior propuesta de
medidas de prevencidn de los riesgos ergondmicos existentes en las actividades que desempeiia el
personal de bodega de la empresa Ferritecho, se pretende minimizar y prevenir accidentes laborales
y condiciones médicas precautelando la salud de los trabajadores, ademds esta adaptado de forma
ideal a este colectivo humano susceptible de padecer principalmente patologias musculoesqueléticas

por la naturaleza mismo del trabajo que desempefian.



Mediante el andlisis de distintos estudios sobre tematicas similares a nivel nacional e
internacional se logra comparar la argumentacion de autores diferentes, quienes a través de la
implementacion de diversas técnicas y métodos fortalecen sus planteamientos teéricos lo cual resulta

de utilidad para la presente investigacion.

Asi se toma como referencia a nivel Internacional al articulo de Quintero & Flérez (2020),
quienes en su investigacion de titulo : Prevencién y control de sintomatologia osteomusculares
realizada en una empresa de productos prefabricados para la construccién, en Colombia, aplicaron el
cuestionario ndrdico, ademds de evaluaciones especificas mediante la aplicaciéon de los métodos:
Método Rapid Entire Body Assessment (REBA) y Método Rapid Upper Limb Assessment (RULA)
obteniendo como resultado lo siguiente: en la aplicacion de RULA todos los puestos de trabajo
obtienen una puntuaciéon de 7, esto significa que se debe realizar cambios en estos puestos
inmediatamente. Mientras tanto al aplicar REBA el 6.66% de los puestos de trabajo obtienen una
puntuacion de 7 y 4 donde se sugiere la necesidad de implementar acciones; también, el 46.6% de los
puestos tiene una puntuacion de 10 y el 40% una puntuacion de 9; haciendo necesaria la
implementaciéon de acciones correctivas inmediatas. Del mismo modo, se aplicd el cuestionario
nordico a 15 trabajadores teniendo como resultado que todos se encuentran expuestos a riesgos

ergondmicos con potenciales molestias musculoesqueléticas.

También se toma como referencia el trabajo realizado por Pantoja & Barrero (2021) de Bogota
Colombia, en la Investigacion titulada: Analisis del riesgo ergondmico por medio de un estudio de
puesto de trabajo para los auxiliares de bodega de la compaiiia Visién Comercial Moderna, donde se
evidencia que el riesgo ergondmico con mayor representaciéon dentro del grupo de estudio es el
manejo manual de cargas que ocurre cuando el auxiliar de bodega durante la tarea de apilamiento de
la mercancia levanta cajas con un peso entre 10 y 25 kg y asume una mala postura en la que los brazos
superan los angulos de confort. Otro, factor de riesgo que llega a identificar es la postura forzada que
tiene lugar durante la actividad de descarga y alistamiento, donde se identifica que el empleado no
posee higiene postural y el tronco supera los dngulos de confort, con la consecuente fatiga y cansancio
muscular. En la aplicaciéon del método REBA se determina que existe un nivel medio de riesgo
ergondmico, lo que genera un estado de alerta temprana para generar tacticas de mediacién y control
gue permitan actuar en la prevencion de patologias musculoesqueléticas o accidentes laborales por

malas posturas.

A nivel nacional se consideré como antecedente la investigacion realizada por Jiménez & Stalin
(2019) relativa a la evaluacion del riesgo ergondémico correspondiente a posturas forzadas en los

puestos de operador de almacén en centros de distribucién de productos ferreteros y automotrices,



realizada mediante la ISO TR 12295 (2014) y aplicando el método REBA; obteniendo los siguientes
resultados: después de aplicar la ISO TR 12295 en los puestos de trabajo, se evidencia que los operarios
del almacén realizan las actividades de mayor peligro, al existir posturas forzadas en las tareas de
picking, ademds en los sectores de consolidacion y distribucién existe el riesgo de levantamiento
manual de cargas, y en el sector de recepcion se evidencian movimientos repetitivos, por lo que
procedié a aplicar el método REBA en la zona de extraccién y concluyen que de las secciones
anatdmicas mas afectadas el 78% se manifestaban en la zona de la cintura y el 33% en las mufiecas,
mientras que los riesgos del levantamiento manual de cargas y los movimientos repetitivos

requirieron intervencion inmediata por la organizacion.

Otra investigacion nacional tomada en cuenta es la perteneciente a Marcillo (2018), cuyo
objetivo fue investigar los riesgos ergondmicos de los trabajadores de bodega de una importadora
comercial. Se realizd este proyecto usando el método REBA mediante la aplicacidon del software
ERGO/IBV. La organizacion comercial mencionada tiene 10 almacenes con 21 trabajadores trabajado
jornadas de 8 horas a quienes no se les otorga tiempo libre. Por lo tanto, entre los principales
resultados, el autor evidencia los siguientes riesgos ergondmicos presentes en los puestos de trabajo:
levantamiento manual de cargas, transporte de cargas realizado con ayuda mecanica, levantamiento
de cargas desde el piso, posturas forzadas en la colocacidon de mercaderia en los estantes; obteniendo
el personal de bodega una calificacién de grado 8 que equivale a riesgo alto y por lo tanto requiere
medidas correctivas con prontitud; para lo cual proponen realizar un plan de prevencidn de riesgos
ergondmicos en el que estén involucrados todos los trabajadores de la empresa desde los directivos

hasta los empleados.

En el articulo de tesis de Bornacelli et al (2020), se enfatiza el gran valor que tienen los
profesionales del campo de la salud y seguridad ocupacional en la integracidn de criterios ergondmicos
en el trabajo diario, debido a que en la actualidad se evidencian un sinnimero de enfermedades
desencadenadas por la actividad laboral. Por ello destaca la importancia de tratar las causas, para

lograr prevenir patologias y que el tratamiento de las mismas tenga efectividad.

La falta de investigacion sobre las condiciones de trabajo en el ambito sindical hace que las
normas de prevencion solo se desarrollen una vez que se ha producido el dafo, y muchas de ellas

aparecen mucho después de conocerse su impacto.

La investigacién sobre las condiciones de trabajo actuales debe desarrollarse de manera
sistémica con la intencién de conocer cdmo los componentes actuales tienen el potencial de tener un
impacto positivo o negativo en la interaccidn entre el individuo y su entorno de trabajo. Los entornos

apropiados y amigables reducen los efectos negativos para la salud y tienen un impacto positivo en la



productividad. Mediante el cumplimiento de la normativa relacionada con los riesgos laborales en

materia de salud y estabilidad en el trabajo.

En cuanto a la normativa legal pertinente al tema el instituto ecuatoriano de normalizacion
ha traspuesto numerosas Normas técnicas de Ergonomia Internacional ISO como Normas Técnicas
Ecuatorianas, estas normas técnicas, que fueron aprobadas por 163 paises, al ser traspuestas
como normas técnicas ecuatorianas, se transforman en el instrumento juridico técnico, ya que la

Resolucién No. C.D. 513 en su articulo 14 asi lo menciona. Asi cabe mencionar las siguientes:

La norma NTE INEN ISO 11226 es util ya que permite establecer recomendaciones
ergondmicas para diversas tareas que desempefian los trabajadores debido a que brinda informacion
referente al redisefio del lugar de trabajo y posturas que se deben adoptar al realizar las actividades
tenido en cuenta los dngulos que adopta el cuerpo, la edad del trabajador, etc, se basa en
investigaciones de carga musculo esquelética y de los efectos como el dolor y la fatiga en las posturas

fijas adoptadas por los trabajadores.
NTE INEN 1SO 11228-1.

Esta norma nos ayuda a especificar los limites que se encuentran recomendados para levantar
y transportar cargas manualmente, considerando que tan frecuentemente se realiza la tarea cuanto
duray laintensidad de la misma. Su disefio permite orientarse para realizar una evaluacion adecuada
a las variables de la tarea y de los riesgos que corren los trabajadores, considera a los objetos cuyo
peso supera los 3 kg y se aplica a una velocidad de marca de 0,5 m/s a 1,0 m/s realizada en una

superficie horizontal.
NTE INEN 1SO 11228-2.

Esta norma nos indica las recomendaciones en cuando a limites para realizar el empuje y
traccidn de cargas con todo el cuerpo, ademds de orientar acerca de la evaluacion de los factores de
riesgo importantes en estas actividades para poder ejecutar la evaluacidén de riesgos a la salud a los
empleados de las organizaciones. Presenta informacion util para todo el personal involucrado en el
redisefio de los puestos de trabajo basado en investigaciones donde se evaluaron tareas de empuje y

traccidn que tuvieron asociacién a problemas musculo esqueléticos.
NTE INEN ISO 11228-3.

La norma (NTE INEN-ISO 11228-3, 2014) da a conocer distintas recomendaciones para tareas
gue involucran movimientos repetitivos con cargas livianas, ademads de permitir la identificacion de

factores asociados a la manipulacidon de cargas a alta frecuencia cuyo peso es considerado liviano,
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permitiendo asi realizar la evaluaciéon de riesgos correspondiente. Todas las recomendaciones
proporcionadas por las normas INEN I1SO 11228 1-3 son aplicables a la poblacién mayor de 18 afios y

tienen como objetivo brindar proteccion razonable en los puestos de trabajo.



1.2. Proceso Investigativo Metodolégico

1.2.1. Tipo y Modalidad de la Investigacion

La presente investigacién es un estudio no experimental cuantitativo observacional
explicativo, debido a que mediante la observacion y aplicacién de distintos métodos a través de
fotografias y videos de las actividades desempefiadas por los trabajadores de bodega de la Empresa
Ferritecho, se logra realizar la evaluacidén y obtener resultados cuantificables a fin de dar respuesta a

los objetivos de la investigacion.

Asi en primer lugar se logré identificar los riesgos ergondmicos presentes en los trabajadores
de bodega de la empresa mediante la utilizacion de la norma ISO TR 12295:2014, para posteriormente
evaluar estos riesgos en los puestos de trabajo mediante los siguientes métodos: OCRA, NIOSH Y REBA
y llegar a establecer la causa de las alteraciones musculo esqueléticas presentes en los trabajadores y

realizar de mejor manera el programa de prevencién de riesgos ergondmicos en la empresa.

1.2.2. Poblacion y Muestra
La poblacién para la presente investigacion consta de los trabajadores que desempenan la
funciéon de bodeguero, en la Empresa Ferritecho ubicada en la ciudad de Pelileo, Tungurahua,

tomandose como muestra la totalidad del personal de esta drea que son 3 trabajadores.

1.2.3. Métodos, Técnicas e Instrumentos

Norma ISO TR 12295: 2014

La norma ISO 12295:2014 (Ergonomia: documento de aplicacién para las normas ISO sobre
manipulacion manual (1ISO 11228-1, I1ISO 11228-2 e I1SO 11228-3) y posturas de trabajo (ISO 11226))
ayuda al usuario a poder tomar una decisién sobre que normas deben aplicarse de acuerdo a los
peligros especificos identificados, debido a que proporciona informacidn importante sobre medidas
de prevencién tanto en levantamiento manual de cargas como para movimientos repetitivos y hacen

énfasis en las tareas multiples.
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Figural

Diferentes niveles de aproximacion a ISO 11226 y la serie ISO 11268

PRIMER NIVEL: Preguntas Clave

Las "Praguntas Clave®™ estan disefadas para evaluar si hay alguna relevancia de las condiciones basicas del
trabajo a las normas especificas, Si hay una relevancia, entonces el usuario es diigido a las preguntas de
“Evaluacion Rapida® aplicables que daran una indicacion aproximada de la magnitud del peligro potencial, ya sea
bajo / sin riesgo o la presenda de condidones de rfesgo. Si los peligros se indican cuando el usuario es dirgido a
la norma apropiada.

Mota: Elevacion y descenso se tratan de manera idéntica en la evaluacion del riesgo

\ 4 ¥ 4 $

ourmieno | [ cueue wonerros | [ PoSTURASoE
ARRASTRE REPETITIVOS
MANUAL ESTATICAS
(o] [a]fwe] [s] ] [s][w] [s]

@ @ N @

SEGUNDO NIVEL: Evaluacién Rapida

La “Evaluacion Rapida® tiena como objetivo identificar (sin calculo) mediante el uso de escenarios pre-definidos,
la presancia de dos condiciones extremas de axposicidn:

Ausancia de riesgo significativo o p ia de condici acaptables;
Condicionas criticas (presancia da riesgo significativo & inaceptable)

AUSENTE/ACEPTABLE
Minguna otra
Accion/revision pariddica

PRESENTE/NO CRITICO
Ir al estandar especifico para un
analisis mas detallado

CONDICIONES CRITICAS
Reducir el riesgo
inmediatamante/Para las

opcionas de reduccion de
resgo van a la norma

LEVANTAMIENTD TRANSPORTE EMPLJE ¥ MOVIMIENTOS pc?pT-:BR:SODE
MANUAL MANLUAL ARRASTRE REPETITIVOS ESTATICAS
150 112281 150 112281 150 112282 180 11226-3 150 1226

Fuente: (Atiencia Proafio & Aguilar Jaramillo, 2020)

presentes en los puestos de trabajo de los empleados de bodega de esta empresa ferretera a través

La ISO TR 12295: 2014, nos sirvid para poder identificar los tipos de riesgos ergondmicos

de la aplicacion del primer y segundo nivel de cuestionario.

OCRA Check list

También se tuvo en consideracion el método Ocra check list el cual nos permite valorar el
riesgo asociado al trabajo repetitivo al medir el nivel de riesgo en funcién de la probabilidad de
desarrollar trastornos musculo-esqueléticos en un tiempo determinado, se enfoca en la valoracion del
riesgo en los miembros superiores, toma en consideracion los riesgos disergondmicos, el tiempo de
duracidn de una tarea, tiempo de recuperacion, tiempos que poseen para descansar los trabajadores

y también las posturas que llegan a adoptar para realizar una tarea y considerando los resultados que

se obtienen es posible tomar acciones correctivas y preventivas necesarias
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Tabla 1

Escala para valoracion de riesgo método OCRA

Prevision de patolégicos TME

Color Nivel de riesgo indice de riesgo (%)
Verde Riesgo aceptable Hasta 7,5 <5,3
Amarillo nivel de atencion 7,6-11 53-8,4

Fuente: (Castro Sarco & Arivilca Dominguez, 2020)

El método NIOSH ha sido disefiado para evaluar el riesgo asociado al levantamiento de cargas
en determinadas condiciones y consiste en calcular un indice del levantamiento que proporciona una

estimacion relativa del nivel de riesgo asociado a una tarea de levantamiento manual concreta.
Figura 2

Ecuacion NIOSH

NIOSH 1994
LPR=LC-HM-VM DM AM-FM-CM

LC: constante de carga
HM: factor de distancia horizontal
VM: factor de altura

DM: factor de desplazamiento vertical
AM: factor de asimetria

FM: factor de frecuencia

CM: factor de agarre

Fuente: (Ruiz Ruiz, 2011)

La evaluacién, que consta, a su vez, de tres pasos:

Figura 3

Proceso de evaluacion NIOSH

PASO 1
Recogida de datos

PASO 2
Calculo del Peso Limite
recomendado (LPR)

PASO 3
Calculo del indice de
Levantamiento (IL)

Figura 1. Proceso de evaluacion

Fuente: (Ruiz Ruiz, 2011)
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Figura 4

Localizacion estandar de levantamiento

agarmes de

Fuente: (Albuja Echeverria, 2021)

Figura 5

Representacion grdfica del dngulo de levantamiento

P Plano sagits

Fuente: (Albuja Echeverria, 2021)
Método REBA

Este método permite calcular la carga postural, permitiendo asi analizar las posiciones
asumidas por los miembros superiores del cuerpo (el brazo, el antebrazo, la mufieca), del tronco,
cuello y de las extremidades inferiores. Por medio de las tablas afiadidas al método, se consigna una
puntuacion a cada parte corporal (piernas, brazos, mufecas, tronco) para, de acuerdo a tales

puntuaciones, determinar valores globales a los grupos Ay B. La figura presentada a continuacién nos
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muestra la forma de realizar la evaluaciéon y como en funcidn de la puntuacién que se obtenga ejecutar

accion las correctivas necesarias.
Figura 6

Evaluacion método REBA

Método R.E.B.A. Hoja de Campo

I TABLA A I
Grupo B: Anilisis de brazos, antebrazos y mufiecas

Grupo A: Anilisis de cuelio, piernas y tronco —TRONCO _

PIERNAS /| [T
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P60 Rexitn
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> 60" Mexidn
. Resutade TASLA B
Resultado TABLA A i
CARGA | FUERZA > I 1 T T + | [(0-Bueno | 1-Regular | _3-Malo Sinscepiable
ol i uen ags- | Agame arre posible N BgaTe

° I *1 * Comeccién Afads +1 % e y foerza | aceptatie | pero no acep- | manial. Aceptabie u-

| <smg | surang | »10mg | instsumcisn npids o busea | I Una o mis partes del cusrpo permanecen e agarme table sardlo oiras panes
eatélicas, por of, aguaniadas mds de 1 min

I - rpativas. por o], repescidn I
suparier a & vewrmin

EMPIEB. ..ot S Camizas posturales importantes o posturma B FINAL

Putdto gé b s = -——

Rz

Puntisscion A

nestables

Facha

[ NIVEL DE ACCION: 1 = No necesario; 2-1 = Pusde ser 4aT= Bat0= pronto; 11 a 15 = Actuacién inmediata

Fuente: (Castro Sarco & Arivilca Dominguez, 2020)

Estudio Ergo

Es un software disponible en linea, intuitivo que permite realizar distintos tipos de
evaluaciones ergondmicas ingresando los datos de las mediciones evaluadas, permite obtener

informes de los niveles riesgos presentes de acuerdo a los datos ingresado.

1.3. Andlisis de Resultados

1.3.1. Identificacion de las Actividades que Realiza el Personal de Bodega de la Empresa
Mediante la observacién realizada durante la jornada de trabajo del personal de bodega de
empresa Ferritecho se obtuvo que los trabajadores de esta area realizan principalmente las siguientes

actividades:

1. Cargay descarga de materiales de construccién como:
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e Cemento: Se realiza a diario, con carga de material de peso minimo de 25 kg,
generalmente realizado por 1 persona, con una entrada y salida material aproximada de
15 fundas de cemento diarias

e Bloques — ladrillos: Se realiza a diario, el peso depende del bloque generalmente entre 6
— 12 kg por unidad, con una entrada y salida de material de aproximadamente de mas de
500 unidades diarias.

e Arena — Ripio: Se realiza a diario, con una entrada y salida diaria de material de
aproximadamente 500 kg.

e Alambres, mallas, techos de acero: Se realiza con menos frecuencia dependiendo de la
demanda del consumidor.

Carga y descarga de materiales de iluminacién

e Focos, paneles, reflectores, etc.: Se realiza 1 vez cada 15 dias cuando los proveedores

entregan el material a la empresa y se ubica en bodega.
Carga y descarga de material eléctrico:

e Adaptadores, alambres THHN/THWN, boquillas, splitters, breakers, detectores de humo,
etc.: Se realiza 1 vez al mes cuando los proveedores entregan el material a la empresa 'y
se ubica en bodega.

Carga y descarga de herramientas:
e Alicates, arcos de sierra, atornilladores, brocas, etc.: Se realiza 1 vez al mes cuando los

proveedores entregan el material a la empresa y se ubica en bodega.

Debido a la frecuencia con la que se realiza la carga y descarga de materiales de construccién

(Cemento, bloques, ladrillos y arena) se toma en cuenta estas actividades para el andlisis de los riesgos

ergondmicos de los trabajadores del drea de bodega de la empresa Ferritecho.

1.3.2. Identificacion de los Peligros Ergonomicos

Mediante el analisis aplicando la norma ISO TR 12295: 2014, se procede a la identificacion de

los peligros ergonémico aplicando el primer paso de la norma, obteniendo los siguientes resultados:

v Levantamiento de cargas
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Tabla 2

Identificacion del peligro de levantamiento de cargas

Margue con una X la respuesta a cada una de las siguientes condiciones

En el puesto de trabajo hay alguna tarea que presente

alguna de las siguientes condiciones Respuesta
1. i5e debe levantar, sostener y depositar objetos

manualmente en este puesto de trabajo? Sl [{le]
2. éAlguno de los objetos a levantar, manualmente pesa 3

Kg o mas? 5l {1 [a}
3. Las tareas de levantamiento se realizan de forma habitual

dentro del turno de trabajo (por lo menos una vez en el turno)? 5l {1 [a}

Sialguna las respuestas a las condiciones es NO, no hay presencia de peligro

por levantamiento de carga

Fuente: Elaboracién propia

v Transporteide cargas
Tabla 3

Identificacion del peligro ergonémico por transporte de cargas

Marque con una X la respuesta a cada una de las siguientes condiciones

En el puesto de trabajo hay alguna tarea que presente

alguna de las siguientes condiciones Respuesta

4En el puesto de trabajo hay alguna tarea que requiere el
levantamiento o el descensc manual de una carga igual o
superior a 3 kg que debe ser transportada manualmente a una

distancia mayor de 1 metro? | NO

Si la respuesta a la condicion es "No", no hay presencia del peligro por

transporte de cargas

Fuente: Elaboracién propia
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De esta forma podemos apreciar la existencia de peligro por levantamiento y transporte de
cargas durante la jornada laboral de los trabajadores de bodega de la empresa, por lo que es necesario

realizar una evaluacidn especifica que nos permita conocer el nivel de riesgo existente.
v' Empuje y tracciéon de cargas
Tabla 4

Identificacion del peligro ergonémico por empuje y traccion de cargas

Marque con una X la respuesta a cada una de las siguientes condiciones

En el puesto de trabajo hay alguna tarea que presente alguna

de las siguientes condiciones Respuesta

1. ¢la tarea requiere empujar o arrastrar un objeto

manualmente con el cuerpo de pie o caminando? sl NO
2. iEl objeto a empujar o arrastrar tiene ruedas o redillos

(carro, jaula, carretilla, traspalet, etc.) o se desliza sobre una

superficie sin ruedas? s NO

3. Las tareas de empuje o arrastre se realizan de forma habitual

dentro del turno de trabajo (por lo menos una vez en el turno)? s NO

Si alguna las respuestas a las condiciones es NO, no hay presencia de peligro

por empuje y arrastre de cargas

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencia que no se encuentra presente el peligro por empuje o arrastre de cargas durante
la jornada laboral de los trabajadores de bodega de la empresa ante las respuestas negativas
evidenciadas en la tabla 4, debido a que el personal de bodega no realiza actividades de arrastre y

empuje durante su jornada laboral.

v" Movimientos repetitivos de la extremidad superior
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Tabla 5

Identificacion del peligro ergonédmico por movimientos repetitivos de la extremidad superior

Marque con una X la respuesta a cada una de las siguientes condiciones

En el puesto de trabajo hay alguna tarea que presente alguna

de las siguientes condiciones Respuesta

1. ila tarea estd definida por ciclos independientemente del
tiempo de duracion de cada ciclo o se repiten los mismos gastos o
movimientos con los brazos (hombro codo, mufieca o mano) por
mas de la mitad del tiempo de la tarea? Sl NO

2. ilatarea gue se repite dura al menos 1 hora de la jornada de

trabajo? Sl NO

Sialguna las respuestas a las condiciones es NO, no hay presencia de peligro por

movimientos repetitivos de la extremidad

Fuente: Elaboracién propia

En base a las respuestas presentadas se evidencia que hay presencia de peligro por
movimientos repetitivos de la extremidad superior forzadas durante la jornada laboral de los
trabajadores de bodega de la empresa por lo que es necesario realizar una evaluacion especifica para

conocer los niveles de riesgo.
v' Posturas forzadas y movimientos forzados
Tabla 6

Identificacion del peligro ergonémico por posturas forzadas y movimientos forzados

Margque con una X la respuesta a cada una de las siguientes condiciones

En el puesto de trabajo hay alguna tarea que presente alguna de
las siguientes condiciones Respuesta

1. ¢ Durante la jornada de trabajo, hay presencia de una postura de
trabajo estatica (mantenida durante 4 segundos consecutivamente
del tronco y/o de las extremidades, incluidas aquellas con un

minimo de esfuerzo de fuerza externa? S NO
2. ¢Durante la jornada de trabajo, se realiza una postura de trabajo

dinamica del tronco, y/o de la cabeza, y/o del cuello y/o de otras
partes del cuerpo? 51 NO

Si alguna las respuestas a las condiciones es NO, no hay presencia de peligro por
posturas forzadas y movimientos forzados
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Fuente: Elaboracién propia

Finalmente podemos apreciar que se encuentra presente el peligro por posturas forzadas

durante la jornada laboral de los trabajadores de bodega de la empresa.

Tabla 7

Riesgos ergondmicos identificados

Sl NO
Levantamiento de
cargas X
Transporte de cargas X
Empuje y traccion de
cargas X
Movimientos repetitivos
de la extremidad
superior X

Posturas forzadas y
movimientos forzados X

Fuente: Elaboracién propia

Como podemos identificar durante la jornada laboral de los trabajadores de la empresa
Ferritecho se encuentran presentes: levantamiento manual de cargas, posturas forzadas y
movimientos repetitivos por lo que se procede a la aplicacién de métodos especificos para evaluar

estos riesgos en los puestos de trabajo.

1.3.3. Medicion y Evaluacion de los Riesgos Ergonémicos
Previa recoleccion de informacién mediante fotografias y videos en el drea de bodega de la
empresa Ferritecho se procede a la aplicacion de los métodos NIOSH, OCRA check list y REBA mediante

el uso del software Estudio Ergo.

1.3.3.1. Método NIOSH.
Se procede a analizar mediante el método NIOSH el levantamiento manual de cargas durante

las tareas de carga y descarga de cemento, ladrillos y arena, obteniéndose los siguientes resultados:
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e Cargay descarga de cemento
Figura 7

Evaluacion mediante Software ERGO-Método NIOSH- Carga y descarga de cemento

SUBTAREAS Agregar Subtarea

# Peso Frec Pos. H; Pos. Hy Pos. V; Pos. Vs Angulo ; Angulo Agarre Agarre

1 1 8 20 110 1 Bueno v - v E
2 5 1 8 a0 110 1 Bueno v — v E
3 s 1 8 60 130 1 Bueno v — v ﬂ

Fuente: Elaboracién propia mediante Software Estudio Ergo

Figura 8

indice de levantamiento - Carga de cemento

169 1 1.69

Subtarea 1

Subtarea 2 156 2 0.07
Subtarea 3 146 3 0.10
INDICE COMPUESTO (Crigen ) 1.86

Fuente: Elaboracién propia mediante Software Estudio Ergo

e Cargay descarga de ladrillos
Figura 9

Evaluacion mediante Software ERGO-Método NIOSH- Carga y descarga de ladrillo

SUBTAREAS Agregar Subtarea

# Peso Frec Pos. H; POs. Hy POS.V; Pos. Vs Angulo; Angulo ¢ Agarre; Agarre s

19 2 15 60 75 1 Bueno v — ~ E
2 9 2 15 60 75 1 Bueno v — ~ E
3 13 2 15 80 75 1 Bueno v - ~ E
4 13 2 15 80 75 1 Bueno v - ~ E

Fuente: Elaboracién propia mediante Software Estudio Ergo
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Figura 10

indice de levantamiento - Carga de ladrillo

—
3 0.25

Subtareas 1 0.49

Subtareas 2 0.49 4 0.35
Subtareas 3 0.68 1 0.68
Subtareas 4 0.68 2 0.11
INDICE COMPUESTO (Origen) 1.39

Fuente: Elaboracién propia mediante Software Estudio Ergo

e Cargaydescarga de arena
Figura 11

Evaluacion mediante Software ERGO-Método NIOSH- Carga y descarga de arena

SUBTAREAS Agregar Subtarea

# Peso Frec Pos. H; Pos. H¢ Pos.V; Pos. V¢ Angulo; Angulo ¢ Agarre ; Agarre ¢
1 2 5 20 20 75 1 Bueno v - ~

2 2 5 20 40 130 1 Bueno v ~

Fuente: Elaboracién propia mediante Software Estudio Ergo

Figura 12

indice de levantamiento - Carga de arena

Subtarea 1 0.19 1 0.19

Subtarea 2 0.19 2 0.24

INDICE COMPUESTO (Origen)

Fuente: Elaboracidn propia mediante Software Estudio Ergo

En resumen, se obtiene los siguientes indices de levantamiento por actividad:
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Figura 13

Resultados andlisis por método NIOSH

indice de
Tarea Nivel de riesgo levantamiento
Carga y descarga
de cemento Moderado 1,86
Carga y descarga
de ladrillos Bajo 1,39
Carga y descarga
de arena Muy Bajo 0,43

Fuente: Elaboracién propia

Figura 14

Recomendaciones por nivel de exposicion Método NIOSH

Nivel de .
S Acciones Recomendadas
Exposicion
IL£1.0 Muy Bajo Ninguna en general para la poblacién
laboral sana
1.0<IL£15 Bajo Prestar atencién a las condiciones de

alta/baja frecuencia y a las posturas
extremas o estaticas. Incluir todos los
factores en el redisefio de tareas o
estaciones de trabajo y considerar
esfuerzos para bajar el IL a menos de 1

15<IL£20 Moderado Priorizar el redisefio de tareas y
estaciones de trabajo para reducir el
IL, luego analizar los resultados para
confirmar su efectividad

20<IL=30 Son de alta prioridad los cambios a la
tarea para reducir el IL

IL>3.0 Muy Alto Inmediatamente realizar cambios a la
tarea para reducir el IL

Fuente: (Albuja Echeverria, 2021)

De acuerdo a la tabla de interpretacidn de resultados que nos da el método NIOSH podemos

apreciar que en cuanto a la carga y descarga de cemento al poseer un nivel de riesgo moderado esta
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recomendado priorizar el redisefio de las tareas con el fin de reducir el IL; en cuando a la carga y
descarga de ladrillos al existir un riesgo bajo se recomienda prestar atencién a las condiciones y
posturas en las cuales se pueda reducir el IL a menos de 1; y en cuanto a la carga y descarga de arena
gue presenta un nivel de riesgo muy bajo no se recomienda ninguna acciéon. Ante lo cual la actividad
de carga y descarga de cemento es la que se encuentra expuesta a un nivel significativo de riesgo y

requiere acciones inmediatas.

1.3.3.2. Método OCRA.
Se procede a analizar mediante el método OCRA los movimientos repetitivos durante las

tareas de carga y descarga de cemento, ladrillos y arena, obteniéndose los siguientes resultados:
e Cargay descarga de cemento
Figura 15

Evaluacion mediante Software Ergo -Método OCRA- Carga de cemento

Evaluacién: Carga y descarga de cementio Obzarvaciones:

Resultados (Detallado)
Hombro &80 60

Codo 20 20

Mufeca 1.0 10

Multiplicador de duracién

S —

Fuente: Elaboracién propia mediante Software Estudio Ergo

e Cargay descarga de ladrillos
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Figura 16

Evaluacion mediante Software Ergo -Método OCRA- Carga de ladrillo

Evaluacién: Carga y descarga de blogues Observaciones:

Resultados (Detallado)

—_

Hombro 60 60
Codo 30 ED]
Mufiaca 10 10
Mano 1.0 1.0

Estereotipo 30 30
e ——

L ——
ECER

Fuente: Elaboracién propia mediante Software Estudio Ergo

e Cargaydescarga de arena
Figura 17

Evaluacion mediante Software Ergo -Método OCRA- Carga de arena

Evaluacién: Carga y descarga e arena- ripio Obsarvaciones:

Resultados (Detallado)

—_

Hombro 80 8.0
Codo 30 30
Mufiaca 20 20
Mano 10 10
Estereotipo 30 30

e —

Multiplicador de duracién

B “ 1500

Fuente: Elaboracién propia mediante Software Estudio Ergo
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En resumen, se obtiene los siguientes puntajes OCRA por actividad:
Tabla 8

Resultados andlisis por método OCRA

Tarea Interpretacién Puntaje OCRA

Carga y descarga de

cemento 24 23,63
Carga y descarga de
ladrillos 18,75 18,75
Carga y descarga de
arena 15 15

Fuente: Elaboracién propia

Figura 18

Interpretacion de resultados método OCRA

Hasta 5 Optimo
51-75 Aceptable
7.6-11 Muy Leve
11.1-14 Leve

14.1 ) 22.5 “

Fuente: (Albuja Echeverria, 2021)

En las actividades de los trabajadores de bodega mediante la aplicacién del método OCRA, se

puede evidenciar que en cuanto a la carga y descarga de cemento el riesgo es elevado con un valor de

24/23.63 con una futura prevalencia de trabajadores afectados elevada; en cuanto a la carga y

descarga de ladrillos el riesgo es medio con un valor de 18.75/18.75 con una futura prevalencia de
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trabajadores afectados media; y en cuanto a la carga y descarga de arena el riesgo es medio con un

valor OCRA de 15/15 por ende la futura prevalencia de trabajadores afectados también es media.

1.3.3.3. Método REBA.

Se proceden a analizar las fotografias obtenidas para las acciones de carga y descarga de
cemento, ladrillos y arena y mediante el uso del software Estudio ERGO se obtienen los distintos

resultados:
e Cargay descarga de cemento
Figura 19

Levantamiento de funda de cemento por el personal de bodega

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9

Método REBA Carga y descarga de cemento

GRUPO A
Cuello Flexion 0-20°
Tronco Flexion >60°

Soporte bilateral - Flexidn
Piernas de rodilla(s) 30-60°
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 10

Meétodo REBA Carga y descarga de cemento

Grupo B
Brazo Flexién 45- Brazo
derecho 90° izquierdo  Flexion 45-90°

Antebrazo Flexion < Antebrazo
derecho 60° izquierdo  Flexion < 60°

Muiieca Flex/Ext 0- Mufieca Flex/Ext 0-15° -
derecha 15°-Giro  izquierda  Giro

Fuente: Elaboracién propia

Figura 20

Puntaje REBA lado derecho -Carga de cemento

FUERZA CARGA

ACTIVIDAD

N
E
&

AGARRE

{0r3)
St

Fuente: Elaboracién propia mediante Software Estudio Ergo
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Figura 21

Puntaje REBA lado izquierdo -Carga de cemento

Fuente: Elaboracién propia mediante Software Estudio Ergo

Tabla 11

Puntuacion REBA Carga y descarga de cemento

Puntacién REBA
Lado
derecho
Lado

izquierdo

Fuente: Elaboracién propia

e Cargay descarga de ladrillos
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Figura 22

Levantamiento de ladrillos por el personal de bodega

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 12

Método REBA Carga y descarga de ladrillos

GRUPO A
Cuello Flexion 0-20°
Tronco Flexion >60°

Soporte bilateral - Flexion
de rodilla(s) >60° (excepto
Piernas sentado)

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13

Método REBA Carga y descarga de ladrillos

Grupo B
Brazo Flexién 45- Brazo
derecho 90° izquierdo  Flexidn 45-90°

Antebrazo Flexion < Antebrazo
derecho 60° izquierdo  Flexién < 60°
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Muiieca Flex/Ext 0- Muifieca Flex/Ext 0-15° -
derecha 15°-Giro  izquierda  Giro

Fuente: Elaboracién propia

Figura 23

Puntaje REBA lado derecho -Carga de ladrillo

AGARRE
FUERZA CARGA (,’ 3}
o
= -
{1/3)
Mg 52
ACTIVIDAD
LD
&
st

Fuente: Elaboracién propia mediante Software Estudio Ergo

Figura 24

Puntaje REBA lado izquierdo -Carga de ladrillo

[0 o=

Y Nk

AGARRE

FUERZA CARGA |/())'__:v\.'

: Yo
@ 53)
A

ACTIVIDAD

4

Fuente: Elaboracién propia mediante Software Estudio Ergo



Tabla 14

Puntuacion REBA Carga y descarga de ladrillo

Puntacion REBA

Lado
derecho
Lado

izquierdo

Fuente: Elaboracién propia

e (Cargaydescarga de arena
Figura 25

Levantamiento de arena por personal de bodega

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15

Método REBA Carga y descarga de arena

GRUPO A

Cuello Flexion 0-20°
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Tronco Flexién >60° - Giro

Soporte bilateral - Flexidn
Piernas de rodilla(s) 30-60°

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 16

Método REBA Carga y descarga de arena

Grupo B

Flexion 45-90° -

Abduccion de
Brazo Flexiéon 20- Brazo brazo - hombro
derecho 45° izquierdo  elevado
Antebrazo Flexion 60- Antebrazo
derecho 100° izquierdo  Flexion < 60°
Mufeca Flex/Ext 0- Mufieca
derecha 15° izquierda Flex/Ext 0-15°

Fuente: Elaboracién propia

Figura 26

Puntaje REBA lado derecho -Carga de arena

AGARRE

FUERZA CARGA

ACTIVIDAD

Fuente: Elaboracién propia mediante Software Estudio Ergo
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Figura 27

Puntaje REBA lado izquierdo -Carga de arena

?
“'-l?m

w (e _T}‘\/
4

AGARRE

FUERZA CARGA f/O \,
N
Ry Q O
ot
ACTIVIDAD o
2/4
/ \ -
\ /

w0
» i

Fuente: Elaboracién propia mediante Software Estudio Ergo

Tabla 17

Puntuacion REBA Carga y descarga de arena

Puntacion REBA

Lado
derecho
Lado

izquierdo

Fuente: Elaboracién propia

Se obtienen las siguientes puntuaciones por medio del método REBA:

Tabla 18

Puntuacion REBA de las actividades del bodeguero

Puntuacion REBA

Lado derecho Lado izquierdo
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Carga y descarga
de cemento
Carga y descarga
de ladrillo

Carga y descarga

de arena

Fuente: Elaboracién propia

Figura 28

Interpretacion puntaje REBA

Interpretacion

Nivel de Accidn Puntuacion REBA Nivel de riesgo “
—— |“5iﬂ“iﬁcmte “
1 2.3 Baijo

Puede ser necesaria

2 4.7 Medio MNecesaria
I T RN

Fuente: (Albuja Echeverria, 2021)

Como podemos observar de acuerdo a las puntuaciones obtenidas en las distintas actividades
de los bodegueros, se puede evidenciar que: en cuanto a la carga y descarga de cemento el riesgo es
alto con un valor de 9 del lado derecho y 9 del lado izquierdo, en la carga y descarga de ladrillos
igualmente el riesgo es alto con un valor de 9 del lado derecho y 9 del lado izquierdo y en cuanto a la
carga y descarga de arena-ripio el riesgo es alto en el lado derecho con un valor de 10 y es medio en

el lado izquierdo con un valor de 7.
Tabla 19

Resumen de resultados de niveles de riesgo

Método

Actividad NIOSH OCRA REBA

Carga de descarga de cemento Moderado _
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Carga y descarga de ladrillos Bajo Alto  Alto
Carga y descarga de arena Muy bajo Alto  Medio

Fuente: Elaboracién propia

Posterior a la realizacion de la evaluacién de riesgos especificos mediante el método NIOSH,
OCRA y REBA se obtienen los siguientes resultados: mediante el método NIOSH se determind que
existe un nivel de riesgo moderado en la carga y descarga de cemento con un IL de 1,86 y por lo tanto
requiere priorizar el redisefio de tareas y puestos de trabajo, nivel de riesgo bajo en la carga y descarga
de ladrillos con IL de 1.39 requiriendo prestar atencién a las condiciones y a las posturas extremas o
estdticas y un nivel de riesgo muy bajo en la carga y descarga de arena con un IL de 0.43. Mediante el
método OCRA se determind que existe: un nivel de riesgo elevado en la carga y descarga de cemento
con un valor de 24/23.63 con una futura prevalencia de trabajadores afectados elevada, en cuanto a
la carga y descarga de ladrillos el riesgo es medio con un valor de 18.75/18.75 con una futura
prevalencia de trabajadores afectados media, y en cuanto a la carga y descarga de arena el riesgo es
medio con un valor OCRA de 15/15 por ende la futura prevalencia de trabajadores afectados también
es media. Mediante el método REBA evidenciamos que el nivel de riesgo es alto en las actividades de
carga y descarga de cemento con un puntaje de 9/9, alto en la carga y descarga de ladrillos con un
valor de 9/9 y alto en el lado derecho con valor de 10 y medio en el lado izquierdo con valor de 7 en
la carga y descarga de arena. Por lo tanto, es evidente la necesidad de actuar de manera inmediata

tomando medidas en los puestos de trabajo para reducir los niveles de riesgo y prevenir patologias.
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CAPITULO I1: PROPUESTA

2.1.Fundamentos Tedricos Aplicados

Las actividades humanas que contribuyen hacia los bienes y servicios de una economia y
donde se encuentran desempefiando sus funciones gran parte de la poblacion esta expuesta a un
sinnumero de riesgos, en el sector de la construccién donde se mueven una gran cantidad de
materiales de peso considerable los trabajadores corren riesgo de desencadenar a corto, mediano o
largo plazo problemas osteomusculares y/o demas enfermedades laborales al estar expuestos gran

parte del tiempo a un sinnimero de riesgos ergondmicos por la propia naturaleza de su trabajo.

Con el paso del tiempo se han ido desarrollando nuevas ciencias que desarrollan métodos
para proteger a los trabajadores previniendo patologias y logrando un desempefio éptimo de las

actividades laborales. Entre estas ciencias tenemos a la ergonomia.

La ergonomia es la ciencia que estudia cdmo deben disefarse las herramientas y los entornos
de trabajo. Esto es necesario para que el espacio laboral se adapte adecuadamente a las capacidades
y limitaciones fisicas y mentales del trabajador. Al aplicar estos conocimientos se busca que el
trabajador no sufra lesiones por las posturas, movimientos o fuerzas realizadas durante la jornada

laboral. (Westreicher, 2022)

Por eso se considera que la ergonomia es una ciencia interdisciplinaria que requiere de
conocimientos de anatomia humana, fisica, ingenieria, mecdnica, entre otros implicando la

participacién de profesionales de la salud, asi como de quienes disefian las herramientas de trabajo.

Segun la informacién proporcionada por el boletin de estadisticas elaborado por el seguro
general de riesgos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social el principal factor de riesgo al que
estan expuestos los empleados es el riesgo ergonémico con un porcentaje de 79,8%. Mismo que tiene
su origen en la manipulacién de carga realizada de forma incorrecta en un 12,5% vy a la realizacion de
posturas inadecuadas en el momento de realizar las actividades de la jornada laboral en un 15,3 %.

(Flores Sierra, 2022)

El mismo informe también da a conocer que en el 2016 los trastornos musculo esqueléticos
representaron el 89% de todas las enfermedades profesionales registradas ese afio, siendo las que se
encuentran con mayor frecuencia el sindrome del tunel carpiano con un porcentaje de 19,6%, también
lumbago créonico mas hernia discal en un 16,1%, hombro doloroso mas tendinitis con 12,4% vy

finalmente hernia de disco sola un 10,1% de total.
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Por ello es de suma importancia que el trabajador conozca los movimientos que debe realizar
en sus actividades laborales y la correcta forma de ejecutarlos en pro de la prevencion de patologias
musculo esqueléticas. Por ende, un concepto importante a tener en cuenta también es la higiene

postural.

La higiene postural se puede definir, como una agrupacion de consejos, pautas y actitudes
posturales, que pueden ser tanto dindmicas o estaticas, y su objetivo primordial es permitir que se
mantenga la alineacién de todo el cuerpo humano, para evitar lesiones ayudando a proteger al sistema

osteomuscular en las actividades diarias. (Mera Del Pino, 2020)

Para que los trabajadores obtengan el conocimiento necesario sobre las posturas en su lugar
de trabajo es necesario laimplementacion por parte de la empresa de un sistema adecuado de gestién
de riesgos ergondmicos, en el cual no solo el trabajador tenga la capacidad de adoptar posturas
convenientes y seguras si no que todo el entorno de trabajo se encuentre adaptado a las necesidades

propias de cada individuo. (Flores Sierra , 2022)

Por tal motivo, los conocimientos de ergonomia y limpieza postural antes mencionados se
fundamentan como base de sustentacidn tedrica sustancial en la construccion del presente programa
para reducir o prevenir la aparicién de trastornos musculoesqueléticos causados por malas posturas

adoptadas en el trabajo.

De esta forma, también cubrimos medidas relativas a la adecuacién de muebles y estructuras con
requisitos ergondmicos minimos. La paz, la estabilidad y la salud de los trabajadores pueden
promoverse mediante la aplicacién de programas de gestidn. Y esto no solo implementa lo
reglamentado legalmente, sino que crea un ambiente de trabajo seguro que reduce el ausentismo
sindical por condiciones médicas y aumenta la productividad, eficacia y calidad de los servicios que la

organizacién brinda.

Las organizaciones saludables buscan integrar acciones encaminadas al bienestar de los
colaboradores, a través de tacticas de prevencidén y promocion, fomentando habitos saludables,
mejorando los entornos psicosociales y maximizando la productividad.

(Garcia Gallardo, 2022)

2.2.Descripcion de la Propuesta

La propuesta que se presenta a continuacion se basa en un programa de prevencion de riesgos

ergondmicos para la empresa Ferritecho, desarrollada a partir de la evaluacién realizada, tiene como
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propdsito establecer medidas de prevencién y mejorar las condiciones del entorno de trabajo del

personal.

Asi, se proponen diversas medidas de control para todos los trabajadores de bodega, se
desglosa las actividades a seguir mediante una jerarquia de control de riesgos para gestionar los
riesgos ergondmicos, ademas de importantes normas de higiene postural que se adaptan al puesto
de trabajo y contaran con recomendaciones sobre manipulacién de cargas.

Con todo esto se busca siempre promover la consulta y participacién de los trabajadores en aspectos
pertinentes con la seguridad y salud relativos a la ergonomia, con la finalidad de conseguir una
adaptacion 6ptima del puesto de trabajo, ademads de formar tanto a directivos como empleados de la
organizacién en materia preventiva, de forma tedrica y practica, suficiente y adecuada para todo

momento de la jornada laboral.
a. Estructura general

Figura 29

Estructura de la propuesta

Introduccidn

Objetivos

Alcance

i

riesgos ergonémicos

Marco Legal

Definiciones

Responsables

Programa de prevencion de

Actividades

Instructivo de prevencion en la
manipulacion manual de cargas

Fuente: Elaboracién propia
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b. Explicacion del aporte
Programa de control de riesgos ergondmicos para el personal de bodega de la empresa

Ferritecho
Introduccion

En el area de bodega se lleva a cabo actividades como la carga y descarga de materiales de
construccion, eléctricos y demas relacionados al sector ferretero. Este proceso involucra adopcion
de posturas forzadas, movimientos repetitivos y levantamiento manual de cargas. Debido a estos
factores y las labores desarrolladas, se presenta riesgo a desarrollar trastornos musculo

esqueléticos y riesgo para la salud de los colaboradores.

La presencia de estos factores se constata por medio de los resultados obtenidos en las
evaluaciones realizadas y se determind que las tareas de carga y descarga de cemento, ladrillos y
ripio son aquellas que presentan riesgo elevado. Por lo tanto, se deben implementar varios
controles para lograr reducir la exposicion a estos riesgos y disminuir la posibilidad de

enfermedades ocupacionales.

Objetivos
Objetivo General. -

e Establecer medidas de control de riesgo ergondmico dirigido al personal de bodega de la
empresa Ferritecho

Objetivos Especificos. -

e (Capacitar alos miembros de la empresa sobre los riesgos ergondmicos y sobre las medidas de

higiene laboral
e Prevenir molestias osteomusculares a corto, mediano y largo plazo

e Regular los riesgos ergondmicos encontrados aplicando medidas de prevencidon y promocién

de salud.

Alcance

Las disposiciones del presente programa, son de aplicacién obligatoria para todo el

personal desde el nivel jerarquico superior, administrativo y operativo de la empresa.
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Marco legal

e Constitucién del Ecuador (2008) afirma “Articulo 326, numeral 5: Toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice
su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar™ (p 151)

e Resolucién CD 513 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo (2016)
articulo 55: todas las empresas estan obligadas a realizar la evaluacién, medicién de
los factores de riesgo como son: manipulacién de carga, posturas, movimiento
repetitivo, otros, ademads el control integral, la vigilancia de la salud y ambiente de
trabajo debiendo ser realizadas estas evaluaciones cada cierto tiempos, para realizar
estas evaluaciones se tomard como base las metodologias aceptadas por la
Organizacion Internacional del Trabajo, OIT.

e Normas NTE-INEN ISO 1128-1 (INEN, 2014) ofrece recomendaciones a la hora de
realizar actividades que incluyan el manejo manual de cargas.

e Normas NTE-INEN ISO 11226 (INEN, 2014) ofrece recomendaciones para valorar que
tan aceptable es una determinada postura estatica, asi como también sobre el disefio
o redisefio de los puestos de trabajo.

e Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores vy
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

Art. 128. Manipulacion de materiales

“Los trabajadores encargados de a manipulacion de carga de materiales, deberan ser
instruidos sobre la forma adecuada para efectuar las citadas operaciones con seguridad. Al levantar o
conducir objetos pesados por dos o mas trabajadores, la operacidn sera dirigida por una sola persona,

a fin de asegurar la unidad de accién.”

El peso maximo de la carga que puede soportar un trabajador serd el que se expresa en la

tabla siguiente:

Varones hasta 16 afios........ccccceueeneee. 35 libras
Mujeres hasta 18 afios.......ccccceeeennnnne. 20 libras
Varones de 16 a 18 afios.......ccccueeueee 50 libras
Mujeres de 18 a 21 afios.......ccueeeeenee 25 libras
Mujeres de 21 aiflos 0 mas................. 50 libras
Varones de mas de 18 afios............... Hasta 175 libras.
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“Por ninguna razoén el trabajador debera realizar cargas mayores que puedan comprometer la
salud o seguridad, estos deberdn ser provistos de equipos de proteccion personal” (Decreto Ejecutivo

2393, 1986).
e Art. 129. Almacenamiento de materiales

Los materiales deberan ser almacenados en una forma que no interrumpan en el
normal funcionamiento de maquinarias, pasos libres en los pasillos y lugares de transito, asi
como también de los equipos contra incendios teniendo la debida accesibilidad. Los apilados
deberdn hacerse en forma segura con una altura no superior 1.5 metros y si sobrepasa deberdn
utilizar cintas transportadoras y medios mecdanicos siempre que se rebase los 2.5 metros de

altura.

e  Guia técnica del INSHT (INSHT, 1993)
v" Manipulacién manual de carga

En este sentido, el peso maximo no debe sobrepasar los veinticinco (25) kilogramos;
en el caso de varones, para asi tener una mayor proteccion hacia los trabajadores en un 85%
Si son: mujeres, jévenes y personas mayores su carga no sobrepasard los quince (15)
kilogramos. Y asi se protegera al 90% de los trabajadores de estas caracteristicas. Estos pesos
son los recomendados para condiciones ideales ya que al combinase con otros factores como
posturas y posiciones de la carga, entre otros; pueden dar riesgos tolerables que es lo ideal o

intolerables que pueden afectar a la salud de los trabajadores.

v" Manipulacién manual de carga ecuacién NIOSH
En esta ecuacion el peso recomendado es de veintitrés (23) kilogramos, siguiendo
criterios biomecanicos vy fisioldgicos, esto significa que el 75% de las mujeres y el 90% de los
varones podrian hacer levantamientos idéneos si sufrir dafios en la zona dorsolumbar de la

espalda.
Definiciones

Ergonomia: Es una disciplina cientifica, técnica y de disefio que se encarga de estudiar la
interaccion entre el lugar de trabajo y los trabajadores. (Confederacion Regional de Organizaciones de

Murcia, 2020)

Riesgo laboral: La probabilidad de que un trabajador contraiga una enfermedad atribuida a

su trabajo. (MetaData, 2021)
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Riesgo ergondmico: son aquellos que pueden dan lugar a trastornos musculoesqueléticos
(TME) en los trabajadores y se derivan de posturas forzadas, aplicacion continua de fuerzas,

movimientos repetitivos y manipulacion manual de cargas en el lugar de trabajo.

Higiene postural: es el grupo de reglas, advertencias y actitudes de postura, que son tanto
dindmicas como estaticas, destinadas a mantener la alineacién de todo el cuerpo humano para evitar

posturas y futuras lesiones.
Carga: Todo objeto que pueda ser movido y su peso exceda los 3 kg.

Levantamiento manual de cargas: Es toda operacidn de transporte o sujecidon de una carga
realizado por uno o varios trabajadores, se entiende por operacién al conjunto de acciones tanto de
levantamiento, empuje, traccién, transporte o desplazamiento, con el fin posible de almacenamiento

en la mayoria de los casos.

Posturas forzadas: posiciones inadecuadas de trabajo en la cual una o mads partes del cuerpo
no estan adoptando una posicion de confort, que involucra hiperextension o hiperrotacion

osteoarticulares. (Pincay Vera, Chiriboga Larrea, & Vega Falcén, 2021)

Movimientos repetitivos: ejecucion continua de ciclos de trabajo similares; cada periodo de
trabajo se parece al siguiente periodo en la secuencia temporal, en el patrén de aplicacién de fuerzas

y en las caracteristicas especiales del movimiento.

Trastornos musculo esqueléticos: es el conjunto tanto de lesiones como de sintomas que
afectan al sistema osteomuscular y a sus estructuras asociadas. Comprende huesos, musculos,

tendones, articulaciones, ligamentos, nervios y vasos sanguineos. (Union Sindical Obrera, 2021)

Pausas activas: son periodos cortos de descanso activo que se desarrollan posterior a los
periodos de tensidn de caracter fisico y/o psicoldgico generados durante la jornada laboral, permiten
recuperar energia y propiciar un desempefio eficiente en su trabajo, a través de diferentes técnicas y
ejercicios que ayudan a reducir la fatiga osteomuscular, etc. (Escuela Colombiana de Rehabilitacidn,

2020)
Responsables y responsabilidades

Gerente General
e Crear recursos generando el apoyo necesario para el cumplimiento del programa
e Administrar la gestion de los responsables en la ejecucion del programa.

MédicoiiOcupacional
e Valorar clinicamente a todo el personal que labora en la empresa
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e Realizar evaluaciones médicas periddicas como parte del plan de vigilancia de la salud.

e Velar por el cumplimiento de las pausas activas, sobre higiene postural y manejo manual

de cargas a los trabajadores de la empresa.

Trabajadores

e Dar a conocer al médico ocupacional toda afectacién o molestia que padezca

durante la jornada laboral y cumplir con las disposiciones médicas

e Poner en practica las normas basicas de higiene postural y manipulacién manual de
cargas.

e Realizar las pausas activas durante la jornada laboral.

Actividades
Tabla 20

Propuesta de control de riesgos ergondmicos

Propuesta de control de riesgos ergonédmicos

Puesto de Bodeguero
trabajo:
Factores de Levantamiento manual de cargas, posturas forzadas y movimientos
riesgo: repetitivos.
Tarea con Causas relevantes Propuesta de control

factor de riesgo

relevante
Carga y Altura desde Normar la altura desde donde se realiza el
descarga de donde se realiza el levantamiento de los costales de cemento para que el
cemento, ladrillos, levantamiento, trabajador no tenga que realizar posturas forzadas al
arena Distancia recorrida levantar la carga desde el piso

Incrementar el nimero de trabajadores para

realizar el levantamiento cuando el peso exceda el

limite permitido
Manipular cargas Programa de capacitacion a los trabajadores
de forma incorrecta,

adoptar una posicion

43



inadecuada para

hacer la tarea

Posturas
inadecuadas,
movimientos

repetitivos

Implementar un programa de pausas activas

Rotacion de puestos de trabajo mensualmente por
todas las estaciones

Entrenamiento funcional cruzado para que todos
los trabajadores sepan las funciones a realizarse
dentro de la bodega

Evitar la adopcion de malas posturas de muiieca

durante la manipulacién de herramientas

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 21

Plan de capacitaciones

Plan de capacitaciones

Plan de capacitaciones

Tema

Riesgos

ergondémicos

Manipulacion
adecuada de

cargas

Contenido
académico

Tipos de
riesgos

ergondémicos

Posturas
adecuadas para

levantar cargas

Contribucion

Concientizar
sobre los riesgos a los

gue estan expuestos

durante la jornada
laboral
Establecer

posturas adecuadas
de manipulacién de

cargas
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Enfoque

100%

Tedrico

50%
Tedrico
50%

Practico

Fecha

1/4/2023

8/4/2023



Enfermedades
musculo

esqueléticas

Higiene

postural

Pausas activas

Medidas de
prevencion
- Mejorar las
condiciones de
trabajo

Posturas
inadecuadas.
- Movimientos
repetitivos

- Esfuerzo fisico

Aplicaciéon de
las pausas activasy
como beneficia a

la salud.

Concientizar a los
trabajadores sobre
los riesgos a corto,
mediano y largo
plazo

Establecer
medidas
preventivas para
lograr
cambios de
comportamiento.

Disminuir la fatiga
y mejorar el

rendimiento laboral

100%

Tedrico

50%
Tedrico
50%

Practico

50%
Tedrico
50%

Practico

15/4/2023

22/4/2023

29/4/2023

Fuente: Elaboracién propia
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Instructivo de prevencidn durante la manipulacién manual de cargas
Objetivo

Establecer rutinas sencillas para el manejo adecuado de cargas durante la rutina de trabajo

de los trabajadores de bodega en busqueda de la prevencién de patologias osteo-musculares
Alcance
Personal que trabaja en el area de bodega de la empresa Ferritecho.
Responsables

e Gerente General: Disponer de los recursos y de apoyo que sea necesario para el
cumplimiento de las medidas preventivas

e Médico Ocupacional: Realizar las capacitaciones pertinentes

e Trabajadores: Cumplir con las disposiciones de manejo adecuado de cargas en el sitio de
trabajo

Definiciones

e (Carga: Se entendera por carga todo objeto que pueda ser movido. Esto incluye ejemplos de
manejo de personas (como pacientes en hospitales) y manejo de animales en granjas o clinicas
veterinarias. Por ejemplo, también se consideran cargas los materiales que son manipulados
por gruas u otros medios mecanicos pero que requieren esfuerzo humano para moverlos o
colocarlos en su posicion final.

e Manipulacién manual de carga: el acto de transportar o asegurar una carga (incluye acciones
como levantar, colocar, empujar, tirar o mover) por parte de una o mds personas y sus
caracteristicas o por su ergonomia inadecuada puede ocasionar patologias a corto, mediano
o largo plazo.

e Manipulacién manual de cargas que pueden representar un peligro: Se ha estimado que la
manipulacion manual de paquetes que pesan significativamente mas de 3 kilogramos puede
resultar en riesgos toracolumbares inaceptables. La manipulacién en condiciones
ergondmicas desfavorables (lejos del cuerpo, posturas incorrectas, condiciones ambientales
a menudo adversas, suelos con falta de estabilidad, etc.) puede suponer un peligro. La
manipulacion manual de cargas de menos de 3 kilogramos puede representar un peligro

musculoesquelético para las mejores extremidades en caso de movimientos repetitivos.

Medidas
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Limites de fuerza o carga recomendados
Peso maximo en condiciones ideales:

e 25kg. Hombres
e 15 kg. Mujeres

En caso de empuje o traccidon generalmente no deben exceder los siguientes valores:

e Para cargas en movimiento: 25 kg.
e Para sostener una carga en movimiento: 10 kg.

e Peso maximo en posicidn sentada: 5 kg generalmente
Factores a considerar previa la manipulacién manual de cargas.
Evitar el manejo manual de cargas de ser posible

e Automatizacién/mecanizacion: Gruas, palets, carretillas elevadoras o el uso de cintas
transportadoras.

e Utilizar equipos mecdnicos que puedan ser controlados manualmente: plataformas
elevadoras, carretillas, carros.

Minimizar o redisefiar la carga.

e Reducir el peso de la carga.

e Cambiar el tamafio, el agarre de la carga y/o la distribucién del peso.

e Ubicar adecuadamente a la carga.

e Reducir las distancias que debe recorrer.

e Que la carga no supere los 60 cm de ancho, 50 cm de profundidad, 60 cm de alto

Ayuda

e Manipular cargas en equipo de grupo de 2 personas
e Usar calzado adecuado y ropa acorde a la actividad.

Organizacion

e Otorgar periodos de descanso.

e Hacer posible que se desarrolle un ritmo de trabajo auténomo

e Permitir realizar los cambios que se consideren necesarios: periodicidad, peso y propiedades
de las cargas, posibles ayudas utilizando maquinaria mecdnica, condiciones medio
ambientales, equipo para movilizacidn de la carga y demas.

o Almacene las cargas a la altura de la cadera de ser posible para disminuir posturas forzadas
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Use estantes, bastidores o carros a la altura adecuada.

Mejorar el entorno de trabajo.

Limpieza y orden adecuados.

Evitar la existencia de desniveles y distintas restricciones de espacio de movimiento.
Ejecutar el correspondiente mantenimiento de los equipos mecanicos que ayudan a
manipular las cargas.

Perfeccionar las caracteristicas del pavimento y del calzado que usa el personal.

Permitir iluminacién adecuada

Mantener las cargas al frente del cuerpo.

Permitir que exista espacio suficiente que facilite girar todo el cuerpo en el espacio de trabajo

Pasos a seguir para levantar una carga correctamente

La experiencia demuestra que es preferible levantar las cargas mads cerca del cuerpo, a una

altura entre los codos y las articulaciones, ya que esto reduce la carga en la zona lumbar. Si las cargas

a manipular estdn sobre o cerca del suelo, se utilizardn métodos de carga que permitan utilizar mas

los musculos de las extremidades que los musculos de la espalda. Solo ciertas cargas se pueden

manejar de acuerdo con estas pautas. Hay situaciones (como, por ejemplo, manipulaciones con

barriles, manipulaciones con pacientes, etc., que tienen sus propias técnicas especificas).

Planifica un levantamiento

e Emplear las ayudas mecanicas adecuadas. Si es posible, se deben utilizar ayudas mecanicas.
* Siga las instrucciones del paquete de embalaje con respecto a los riesgos de carga que tienen
posibilidad de presentarse, como un posible centro de gravedad desequilibrado, sustancias
corrosivas, etc.

¢ Si no existen normas sobre el embalaje, prestar mucha atencién a la carga, prestando
especial atencién a la forma y tamano, posible peso, piezas de agarre, posibles aspectos
peligrosos, etc. Trate de levantar un lado primero, ya que el peso no siempre da una indicacién
precisa de su peso real.

¢ Pida ayuda a otros si el peso es demasiado pesado o si tiene que hacer una posicion del
cuerpo incomoda durante el levantamiento y no se puede corregir con ayudas mecdnicas.

¢ Planifique la ruta de acarreo y el destino final del izaje, retire el material que bloquee el

camino. o Llevar ropa, calzado e indumentaria adecuados.
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2. Ubicacion de los pies
Separe las piernas para proporcionar una postura estable y equilibrada para el levantamiento,

colocando un pie delante del otro en la direccién del desplazamiento.

Figura 30

Posicion de los pies

&

J

S

Fuente: (Albuja Echeverria, 2021)
Acérquese al objeto. Cuanto mas cerca esté de un objeto, mas establemente podra levantarlo.

3. Adopta una postura de levantamiento

Dobla las piernas, mantén la espalda recta y mete la barbilla hacia adentro. Las rodillas no se

doblan demasiado. No tuerzas el torso ni adoptes una postura poco razonable o forzada

Figura 31

Posicion de la espalda y del cuerpo

Fuente: (Albuja Echeverria, 2021)
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Los objetos deben levantarse cerca del cuerpo porque de lo contrario, los musculos y los
ligamentos de la espalda permanecen tensos, lo que incrementa la presidon sobre los discos de la
columna vertebral. Los musculos de su pared abdominal y de la region lumbar deben estar tensos para

gue su espalda permanezca en la misma posicién durante la maniobra de levantamiento.

1. Agarre firme
Sostenga la carga firmemente con ambas manos y manténgalo cerca de su cuerpo. El tipo de
empufiadura que funciona mejor para usted puede ser la empuiadura de gancho, pero también
puede depender de sus preferencias personales. Si no tiene mds remedio que cambiar el agarre,

hagalo con cuidado o apoyando el objeto que carga.

Asegurese de tener pleno uso de ambas manos y un agarre firme del objeto en dngulo recto con sus

hombros. No debe agarrar cosas solo con los dedos.

Figura 32

Posicion de los brazos y sujecion

Fuente: (Albuja Echeverria, 2021)

2. Levantar con suavidad
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¢ Levantese con delicadeza separando las piernas mientras mantiene la espalda recta

¢ No tire de la carga ni la mueva de forma rapida o brusca.

3. Evitargirar
Nunca dar la vuelta con los pies estaticos en el piso, es preferible moverlos para ubicarte en

la posicién ideal.

Rotar su cuerpo al mismo tiempo que se realizar el levantamiento de cargas aumenta el riesgo
de lesiones en la espalda. Ponga un pie en posicidon de caminar con un pie apuntando sutilmente hacia

el objeto. Levante y transfiera su peso a sus pies en la direccién de rotacidn.

Figura 33

Rotacion del cuerpo

Fuente: (Albuja Echeverria, 2021)

4. Carga cerca del cuerpo

Mantenga el peso sujeto al cuerpo durante todo el levantamiento.

5. Depdsito de carga
e Siellevantamiento es desde el suelo hacia una altura importante, como una elevacién a
la altura del hombro o mas, apoye la carga a la mitad del recorrido para lograr un
cambio en el agarre.
e Coloque el peso y ajuste si es necesario.

e Haga levantamientos a intervalos.
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Figura 34

Levantamiento de carga por encima de los hombros

Fuente: (Albuja Echeverria, 2021)

Si necesita levantar un objeto por arriba de los hombros, coloque los pies adoptando una
posicién similar a la de caminar. Primero, se debe levantar la carga a la altura del pecho, después
levantarlo con cuidado, separando los pies al realizar el movimiento, poniendo el peso de su cuerpo
al realizar esta accién sobre su pie delantero. La altura de elevacién ideal para la mayoria de personas

es de 70 a 80 cm. Levantar algo del suelo puede suponer el triple de esfuerzo.

Si el levantamiento es desde el piso hasta la altura de los hombros o superior a esta, apoyar

la carga a medio camino permite adoptar un agarre mas adecuado.
Figura 35

Levantamiento de la carga por encima de los hombros con apoyo

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo, 2020)

52



Figura 36

Levantamiento de carga entre 2 personas

Fuente: (Albuja Echeverria, 2021)

Las personas que normalmente levantan objetos juntas deben tener una fuerza comparable
y realizar este ejercicio colectivamente. Los movimientos de elevacion deben realizarse

simultdaneamente ya la misma velocidad.
Figura 37

Levantamiento de cargas equilibrado

Fuente: (Albuja Echeverria, 2021)

Las operaciones de carga afectan mayoritariamente la regién posterior del cuello, las
extremidades superiores y el aparato circulatorio. Es necesario mantener los objetos que se cargaran

proximos al cuerpo con lo cual se requiere un menor esfuerzo para mantener la estabilidad y realizar
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una adecuada la transferencia de las cargas. Los objetos con superficies redondas son dificiles de
manejar ya que el peso estd separado del cuerpo. Si tienes buenos puntos de apoyo, trabajaras mas

facil y estable. Distribuya el peso uniformemente entre ambas manos.

c. Estrategias y/o técnicas

Para poder realizar el programa de control de riesgos ergondmicos que se presenta a
continuacién se realizé en primer lugar una revision sistematica de distintas fuentes para tener en
claro conceptos sobre ergonomia, factores de riesgos ergondmicos, métodos de evaluacidn, gestién
de riesgos laborales y sobre normativa legal vigente. Se llevo a cabo ademds un estudio de campo en
donde de primera mano se observé, tomd fotografias y videos del personal encargado de bodega al
realizar su jornada laboral con el propdsito de conseguir personalmente los datos referentes a las
actividades que se desarrollan en este puesto de trabajo, y asi lograr identificar los riesgos
ergondmicos existentes. La aplicacién de las preguntas clave de la ISO TR 12295 nos permitié
identificar los principales peligros ergondmicos presentes, luego se procedid a evaluar a través del
software Estudio Ergo usando los métodos: NIOSH para valoracién del levantamiento manual de
cargas, método OCRA para valoracién de movimientos repetitivos y método REBA para valorar la carga
postural en las actividades de carga y descarga de cemento, ladrillos y ripio, obteniendo finalmente
un informe mediante el Software de los distintos niveles de riesgo presentes. Al obtener el informe
gue se genera mediante el uso de la aplicacidon y con su posterior analisis se propusieron acciones
preventivas especificas, para las actividades analizadas, las mismas que se detallan a continuacion en

el programa de control de riesgos ergonémicos.

2.3.Validacion de la Propuesta

La validacién de la propuesta se realizé mediante el criterio de 2 especialistas pertenecientes
a la rama de Salud Ocupacional con experiencia en ergonomia quienes validaron el estudio teniendo
en cuenta los criterios de aplicabilidad, actualidad, impacto, calidad técnica, conceptualizacién,
factibilidad, impacto y pertinencia respecto al programa de control de riesgos ergonédmicos para el
personal de la empresa Ferritecho. A continuacién, podemos ver las respuestas dadas por cada

profesional.
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Tabla 22

Resultado validacion de especialistas

En total Totalmente de

Criterios desacuerdo En desacuerdo De acuerdo acuerdo

Experto Experto Experto Experto Experto Experto Experto Experto
Impacto 1 2 1 2 1 2 1 2
Aplicabilidad X X
Conceptualizacion
Actualidad
Calidad técnica X X
Factibilidad X X
Pertinencia X X

Fuente: Elaboracién propia
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2.4.Matriz de Articulacion de la Propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacidn del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos

empleados.
Tabla 23.

Matriz de articulacion

EJES O SUSTENTO SUSTENTO METODOLOGICO  ESTRATEGIAS / TECNICAS DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS
PARTES TEORICO RESULTADOS APLICADOS
PRINCIPALES
Programa Gestionar Método no experimental Revision de literatura Se evidencia en la carga Método NIOSH
de control de los riesgos cuantitativo observacional orientada al tema y descarga de cemento Método OCRA
riesgos ergonoémicos a explicativo Observaciones de riesgos: moderado (M. Método REBA
ergondémicos través de campo en el puesto de Niosh), elevado (M. Ocra), Norma ISO TR 12295:
programas de trabajo Alto (M. Reba); cargay 2014
control Aplicacién de métodos descarga de ladrillo: bajo Software Estudio Ergo
disminuye la especificos para analizar (M. Niosh), medio (M.
incidencia de niveles de riesgo Ocra), Alto (M. Reba); carga
trastornos ergonémico mediante y descarga de ripio: muy
musculo Software Estudio Ergo bajo (M. Niosh), medio (M.
esqueléticos. Ocra), Alto (M. Reba);

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

Se realizd una revisidn sistematica de libros, articulos de tesis, articulos cientificos y demds en
busqueda de los fundamentos tedricos para la presente investigacion, mediante lo cual se pudo
apreciar que los riesgos ergondmicos constituyen una problematica frecuente en este sector, debido
a que las actividades que se realizan en el sector ferretero incluyen mayoritariamente levantamiento
de cargas con peso elevado, existiendo por lo tanto la posibilidad de los trabajadores desarrollen
patologias osteomusculares a largo, mediano o largo plazo si las actividades no se realizan de manera

adecuada.

Mediante la evaluacién realizada se identificaron los riesgos ergondmicos: levantamiento
manual de cargas, movimientos repetitivos y posturas forzadas en las actividades de carga de
cemento, ladrillo y arena, obteniendo los siguientes resultados de las evaluaciones especificas:
método NIOSH IL de 1.86, 1.39 y 0.43 que corresponden a un nivel de riesgo moderado, bajo y muy
bajo respectivamente; método OCRA valores de 24/23.63, 18.75/18.75, y 15/15 para las actividades
de carga de cemento con riesgo elevado, carga de ladrillos y arena con riesgo medio; y método REBA
valores de 9/9, 9/9 equivalente a riesgo alto para la carga de cemento y ladrillos y 10/7 para la carga
de arena con un riesgo alto de lado derecho y medio del lado izquierdo. Por lo tanto, es evidente la
necesidad de actuar de manera inmediata tomando medidas en los puestos de trabajo para reducir

los niveles de riesgo.

Posterior a la identificacion de los riesgos ergondmicos presentes en los puestos de trabajo y
teniendo en cuenta la informacidn obtenida de la revisidn bibliografica se procedid a establecer una
propuesta que consiste en el disefio de un programa de prevencion de riesgos ergondmicos para los

trabajadores de bodega de la empresa Ferritecho.

Las principales condiciones subestandar presentes son: manipular cargas de forma incorrecta
y adoptar una posicidn inadecuada para hacer una tarea por lo que se propone: incrementar el
numero de trabajadores para realizar un levantamiento cuando el peso exceda el limite permitido,
rotar de puestos de trabajo mensualmente, realizar un programa de capacitacién donde se traten
temas como manipulacidn adecuada de cargas, higiene postural, riesgos ergonémicos y enfermedades
osteomusculares e implementar pausas activas, con el fin de prevenir patologias osteomusculares y

lograr un entorno de trabajo saludable y seguro.

Finalmente se concluye que este estudio es de impacto para la sociedad, facilmente aplicable,
con bases tedricas, calidad técnica y dispone de todos los recursos para ser llevado a cabo, al haber

sido validado por expertos con experiencia en la rama de la Salud y Seguridad Ocupacional.
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RECOMENDACIONES

Dar a conocer los resultados de |la evaluacién de riesgos ergondmicos realizado en la presente
investigacion a los empleados de la empresa Ferritecho para que sean conscientes de las actividades

realizadas en la jornada laboral que necesitan cambios para poder ser realizadas de manera segura.

Mantener actualizados a los empleados capacitdndolos sobre medidas ergondmicas
preventivas mediante el seguimiento del cronograma de capacitaciones, afiadiendo mas temas
pertinentes en caso de ser necesario para poder mantener una cultura preventiva en pro de un

ambiente de trabajo que garantice todas las condiciones de seguridad.

Implementar las medidas de control propuestas en el programa de control de riesgos
ergondmicos en el area de bodega para asi prevenir posibles futuras patologias osteomusculares en

el personal.

Posterior a la ejecucion de las actividades preventivas propuestas, realizar nuevamente una
evaluacidn de riesgos ergondmicos para verificar si efectivamente las medidas preventivas aplicadas

permitieron que exista mejoria, disminuyendo los niveles de riesgo.

Actualizar cada ano las evaluaciones realizadas a los puestos de trabajo y el programa de
control de riesgos ergondmicos para realizar un seguimiento a largo plazo de las medidas preventivas
y modificarlas en caso de ser necesario en busqueda de bienestar de los trabajadores, ademas de
ampliar las medidas de evaluacién de riesgos al sector administrativo de la empresa Ferritecho para

valorar la existencia de riesgos ergondmicos en el resto de cargos de la organizacion.
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ANEXOS

ANEXO 1

VALIDACION DE EXPERTOS 1

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un programa de control de riesgos ergondmicos para el personal de la empresa
Ferritecho.

Autor del Trabajo/Articulo: Heidi Lissette Barahona Pilco Fecha: 27/02/2021

Objetivos del Trabajo/Articulo:

1. Objetivo General: Disefiar un programa de control de riesgos ergonémicos para los trabajadores de la empresa
“Ferritecho”

2. Objetivo especifico 1: Contextualizar los fundamentos teéricos sobre los factores de riesgos ergonémicos y su
prevencion

3. Objetivo especifico 2: Determinar los factores de riesgos ergonémicos existentes en la empresa “Ferritecho”

4. Objetivo especifico 3: Proponer las actividades del programa de prevencién del riesgo ergonémico para los
trabajadores de la emhresa “Ferritecho”

Datos del experto:

Nombre y Apellido No. Cédula -_Titulo académico de mayor nivel Tiempo de experiencia
Feronda Caroling ) Hagistee on Sodud Ocupaacnc]
- g 803094810 |« menadn ¢ segotidad } anes
lowes oo OwEa cieval

Criterios de evaluacién:

Impacto Representa el alcance que tendrd el modelo de gestién y su representatividad en la generacién de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacién del modelo considerando que los contenidos de la propuesta sean aplicables.
C ptualizacié Lap tiene como base conceptos y teorias propias de la gestién por resultados de manera sistémica y articulada.
Actualidad Los contenidos consid procedimi les y cambios cientificos y tecnologicos.
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacién del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertil i Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.

Evaluacién:

Criterios En total de: do En Desa d i De di | Totalmente De acuerdo
Impacto

Aplicabilidad
Conceptualizacién
Actualidad
Calidad técnica
Factibilidad

Pertinencia

RNANANANANRNAN

Resultado de la Validacion:

FIRMA DEL
EXPERTO
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Ferritecho.

Autor del Trabajo/Articulo: Heidi Lissette Barahona Pilco

ANEXO 2
VALIDACION DE EXPERTOS 2

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un programa de control de riesgos ergonémicos para el personal de la empresa

Fecha: 27/02/2021

Objetivos del Trabajo/Articulo:

1. Objetivo General: Disefiar un programa de control de riesgos ergonémicos para los trabajadores de la empresa
“Ferritecho”
2. Objetivo especifico 1: Contextualizar los fundamentos tedricos sobre los factores de riesgos ergondmicos y su
prevencién
3. Objetivo especifico 2: Determinar los factores de riesgos ergonémicos existentes en la empresa “Ferritecho”
4. Objetivo especifico 3: Proponer las actividades del programa de prevencién del riesgo ergonémico para los
trabajadores de la empresa “Ferritecho”
Datos del experto:
Nombre y Apellido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de experiencia
T Es % , > >, y
e ESpnd | gasc [Mogser en ke y Sguldad| 4 ano .
' s ¢ X
n  Prooino Ocopoci one
Criterios de evaluacién:
Criterios Descripcién
Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestién y su representatividad en la generacion de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacion del modelo consid do que los contenidos de la prop sean aplicables.
C ptualizacié La prop tiene como base conceptos y teorias propias de la gestion por resultados de manera sistémica y articulada.
d Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnolégicos.
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.
Evaluacion:
i Criterios En total di erdo |  EnD d De d Total De acuerdo
} Impacto i v
Aplicabilidad v
Conceptualizacion Va
Actualidad
‘ /
Calidad técnica /s
" Factibilidad A
{ Pertinencia /
Resultado de la Validacién:
VALIDADO )/ FIRMA DEL

EXPERTO
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