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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Describa la contextualizacién del tema en el dmbito profesional basado en un entorno administrativo,

educativo y/o tecnoldgico.

La Seguridad industrial y ocupacional tuvo sus inicios desde muchos afos atras cuando los egipcios que
fueron pioneros en esta materia, se preocuparon de mejorar los ambientes laborales de los trabajadores que
en aquella época se dedicaban a la construccidn de pirdmides y les proveyeron de sandalias, arneses y una
especie de andamios. A lo largo de la historia muchos han sido los precursores que se preocuparon de las
condiciones de salud y seguridad de los trabajadores que en la mayoria eran esclavos, quienes realizaban las

actividades mas fuertes y extenuantes(Prevencionar.com, 2020).

Grecia fue donde se dieron muchos avances en el campo de la medicina ocupacional, ya que se tuvo en
cuenta los procesos de intoxicacion por trabajos en las minas y asi mismo Aristoteles, Hipdcrates, Galeno y Plinio
serian quienes ya trabajaron en la prevencion y estudiaron los efectos que producian en la salud de los
trabajadores el estar en contacto con sustancias como azufre, plomo y otras; generalmente eran mineros,
curtidores o gladiadores a los que se les recomendaba darse bafios higiénicos para evitar los efectos secundarios
del contacto con dichas sustancias, ademas la utilizacién de las primeras mascarillas hechas de la vejiga de

algunos animales(Prevencionar.com, 2020).

Con el pasar del tiempo las actividades de tipo artesanal fueron pasando a ser las de trabajos en serie y con
ellas se dio mucha vulneracion a los derechos de los trabajadores, como las jornadas demasiado extensas y en
condiciones inhumanas, por ello en Espaia Carlos Il emitid las primeras normas contra accidentes y en Francia
las primeras leyes que reglamentaban los horarios de las jornadas de trabajo y la exigencia de proveer de niveles

basicos de higiene, salud y educacion para los trabajadores(Prevencionar.com, 2020).

En 1841 se dio la ley para el trabajo de nifios y en 1844 las que protegian a las mujeres trabajadoras. Ya en
el siglo XX aparece la institucionalidad de la seguridad industrial. En 1918 Harvard otorga el primer titulo de
Licenciado en Seguridad e Higiene del Trabajo, en este mismo afio aparece la OIT (Organizacién Internacional

del Trabajo), y empieza a funcionar estableciendo los principios de prevencion de accidentes.

Actualmente las distintas empresas y organizaciones, han ido poco a poco tomando mayor conciencia de la
importancia de contar con un sistema de gestidn en seguridad y salud ocupacional como una forma de volverse
mas competitivos mejorando la calidad de los productos y/o servicios que prestan a la sociedad cuidando de la

parte mas importante que es el capital humano, sin el cual todos los procesos que se desarrollan en los distintos



campos, seria imposible y menos obtener los resultados esperados que representan para las empresas

beneficios no solo econdmicos sino de prestigio y crecimiento positivo(Prevencionar.com, 2020).

En el Ecuador las normas y reglamentacién en materia de Seguridad y Salud Ocupacional cada vez toman
especial relevancia y las entidades de control estan creciendo a paso acelerado y buscando la forma de que
tanto pequefias, medianas como grandes organizaciones cumplan e implementen los distintos sistemas de
gestidon en esta materia, con el fin de prevenir accidentes y enfermedades profesionales, reduciendo y en lo
posible eliminando los riesgos a los que los trabajadores se exponen en los distintos campos y puestos de

trabajo.

En 1983 en el Ecuador se crea el Decreto Ejecutivo 2393, que hasta la actualidad es el que provee de las
normas y reglas que tienen que ver con la seguridad y salud ocupacional, este no se ha modificado desde su
creacién y solo se ha complementado y apoyado con acuerdos y normativas tanto nacionales como
internacionales como la Asociacién Latinoamericana de Seguridad e Higiene del Trabajo que la conforman:
Argentina, Chile, Brasil, Uruguay, Colombia, Ecuador y Espaia que desde su creacién en 1977 participan en la
construccion de leyes y reglamentos promoviendo una cultura en seguridad y salud ocupacional que permiten
asegurar cada vez mds que los trabajadores cumplan sus actividades en condiciones que no vulneren su

seguridad y salud(De et al., s. f.).

En distintas organizaciones como en la Distribuidora de Medicamentos DISA, es de vital importancia tener
en cuenta que no solo la gestidn en seguridad y salud ocupacional es suficiente para desarrollar sistemas que
incrementan la calidad de productos y servicios, sino que debe complementarse con la implementacién de
sistemas de Buenas Practicas de Almacenamiento, Transporte y Distribucion ademads sistemas de gestion

ambiental, y aquellos basados en las normas NTE INEN- ISO 45001, 9001y 14001.

Es fundamental considerar que en la actualidad se han puesto en marcha pequefios negocios conocidos
como emprendimientos que con el afan de mejorar las condiciones econdmicas individuales y/o familiares, pero
en muchas ocasiones por desconocimiento, descuidan aspectos importantes referentes al cuidado y bienestar
de quienes se dedican a estas diferentes labores, por lo cual considero debe existir por parte de las entidades
de control una socializacién de las normas y reglamentos ademads de campafias que conduzcan a concientizar a

todos los empleadores y empleados sobre la implementacidn de estos sistemas de gestion.

Problema de investigacion

La Distribuidora de Medicamentos y productos naturales de uso medicinal DISA de la ciudad de Cuenca,
contempla entre sus politicas, el bienestar de sus trabajadores y por ello considera de vital importancia la
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la NTE INEN-ISO

45001:2018 razén por la cual a través de este trabajo de investigacion se pretende realizar un diagndstico



situacional en base al cumplimiento del marco legal vigente en referencia a la lista de verificacion con el sistema
SART cuyo resultado, evidencie las falencias y requisitos técnico legales que no se cumplen para asi determinar
las oportunidades de mejora en este campo y con ello generar una guia que permita el cumplimiento de todos
los requisitos y que ademas se consolide como parte esencial todas las actividades y puestos de trabajo dentro
de la Distribuidora para que se garanticen de esta forma condiciones seguras y saludables del ambiente de

trabajo que aseguren la salud y bienestar de todos sus colaboradores.

Objetivo general

Diagnosticar el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma legal vigente a
través de una encuesta y el sistema SART en la Distribuidora de Medicamentos y Productos Naturales de Uso

Medicinal DISA.
Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico del cumplimiento de los requisitos de la Norma Legal Vigente en
materia de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de las actividades que desarrolla la empresa
DISA.

e Establecer en el contexto de la Norma Legal Vigente del Ministerio de Trabajo, los pardmetros
de cumplimiento y no cumplimiento que seran la base para la construccidn del diseiio del
Sistema de Seguridad y Salud para la empresa DISA.

e  Validar el diagndstico por expertos en el drea y sugerir la implementacion de un disefio
de SST adecuado a las necesidades y realidad de la Distribuidora de Medicamentos vy

productos naturales de uso medicinal DISA.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

En el Ecuador existen muchas organizaciones que aln no cuentan con un Sistema de Gestion en Seguridad y

Salud ocupacional debido al desconocimiento y a la falta de cultura en esta materia.

Es por ello inminente la necesidad de formacion de mas profesionales y técnicos en esta area que realicen
una gestién adecuada basada en parametros legales y sobre todo encaminada a concienciar a la poblacién
trabajadora de lo fundamental que es una autorregulacién, cuidado y conocimiento de las formas de prevencion
de accidentes y enfermedades ocupacionales en sus lugares de trabajo contribuyendo al crecimiento y

desarrollo personal y de la empresa u organizacion(GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL, n.d.).

La empresa DISA tendra un beneficio directo en la aplicacidon de un SST ya que con ello se garantizara el
bienestar de todos los colaboradores y por otro lado sus estdndares de calidad mejoraran cumpliendo a la par

con la normativa y reglamentacion que exigen las entidades de control y permitiendo ademas un



involucramiento y desarrollo de una cultura en materia de seguridad y salud ocupacional por parte de la

empresa.

El desarrollo de trabajos de investigacién como este permitiran ademas ser un referente para que
otras organizaciones de la misma o de otra naturaleza consideren la importancia de contar con un
sistema de estas caracteristicas que sea un aporte significativo no solo para la organizacion para la cual
trabajan sino también para aplicarla en su vida cotidiana contribuyendo asi al cuidado y bienestar

personal mejorando la calidad de vida de la poblacién en general y de la de sus familias.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacidn general del estado del arte

Son los fundamentos tedricos que se emplean en el Proyecto de Titulacidon tales como: conceptos
principales, fuentes tedricas consultadas y otras investigaciones similares.

Un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional debe considerarse fundamental en toda organizacién ya que
conlleva un gran beneficio tanto para los trabajadores como para el empresario o empleador. La busqueda de
mejorar las condiciones y ambientes de trabajo ha ido evolucionando con el pasar de los afios en especial en
Latinoamérica y se va generando en gran parte de la poblacion, una cultura que se enfoca mayormente en la
prevencion de accidentes e incidentes y en la reparacién, en caso de que se hayan producido las consecuencias
de una falta de gestidn y/o accidn en esta materia(Evaluacion de Riesgos Laborales, n.d.).

Como bien lo indica Josefina Romeral Hernandez en el boletin Mexicano del Derecho Comparado en
septiembre de 2012 “ Existen dos vertientes legislativas en el tratamiento de la seguridad y salud laboral, uno
desde el punto de vista reparador o de proteccién del trabajador cuando el dafio se ha materializado, y otro
desde el punto de vista preventivo, actuando antes de que el dafio se materialice; es decir, en el origen del
riesgo, de forma que evitemos su materializacién, y con ello la puesta en marcha de la via
resarcitoria"(GESTlON DE LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL, n.d.)

Otro punto a considerar es que todas las organizaciones deben dar un enfoque integral a todas las gestiones
que conllevan no solo al cumplimiento de la normativa y reglamentacidn nacional e internacional, sino también
aquella que persigue el mantenimiento de la salud mental y fisica de los colaboradores tal cual lo dicen los
principios de la OMS acompafiar también de gestién en sistemas del cuidado del ambiente y la gestidén de
calidad que le brinda a toda empresa ese valor agregado que permite su crecimiento econémico y en su
prestigio(OMS, 2020).

En el Ecuador la normativa legal esta dirigida tanto al sector publico como privado y proporcionan los
lineamientos que conducen a prevenir accidentes y enfermedades generadas en el lugar de trabajo, las
entidades de control encargadas son el Ministerio de trabajo y el Instituto de Seguridad Social con el Seguro

de Riesgos del Trabajo artesanal, profesional y doméstico, ambas instituciones han emitido normas, decretos
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y lineamientos que se resumen en reglamentos que son mandatorios para la implementacion en distintas
organizaciones y ademads incluyen las sanciones o consecuencias que tendria su incumplimiento.

“En el transcurso de los ultimos aifos se han creado normas en seguridad y salud del trabajo, que han venido
a palear en algo la siniestralidad, a pesar de esto, no cumplen las expectativas que son las de lograr un
ambiente sano, confortable, libre de factores de riesgo, condiciones y acciones sub-estandares, pero sobre
todo de leyes que coadyuven y respondan a las exigencias de la época actual”.(Sociedad et al., n.d.)

Marco Legal:

El presente trabajo de investigacion se basara en la piramide de Kelsen dentro del marco de la Seguridad y
Salud Ocupacional.

En el orden jerdrquico mds alto que establece las normas y reglamentos en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional estd la Constitucién del Ecuador reza: Que, el numeral 5 del articulo 326, prevé que: "Toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar."(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008 Decreto
Legislativo 0 Registro Oficial, n.d.)

“El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdmico, fuente de realizacidn personal y base
de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente
escogido o aceptado.” (Constitucion Politica del Ecuador, 2008, Articulo 33)

“El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas, y sera deber y
responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regird por los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion,
para la atencién de las necesidades individuales y colectivas. El Estado garantizard y hard efectivo el ejercicio
pleno del derecho a la seguridad social, que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los
hogares, actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo auténomo y a quienes se
encuentran en situacién de desempleo.” (Constitucién Politica del Ecuador, 2008, Articulo 34)

“El orden jerarquico de aplicacidn de las normas sera el siguiente: La Constitucidn; los tratados y convenios
internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los
decretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los demds actos y decisiones de los
poderes publicos. En caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional, las juezas y
jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores publicos, lo resolveran mediante la aplicacidn de
la norma jerdrquica superior. La jerarquia normativa considerard, en lo que corresponda, el principio de
competencia, en especial la titularidad de las competencias exclusivas de los gobiernos auténomos

descentralizados.” (Constitucion Politica del Ecuador, 2008, Articulo 425)

11



En segundo puesto, estan los convenios internacionales que se citan a continuacion:

“C29: Convenio sobre el trabajo forzoso.

C77: Convenio sobre el examen médico de los menores.
C81: Convenio sobre la inspeccion del trabajo.

C115: Convenio sobre la proteccidn contra las radiaciones.
C119: Convenio sobre la proteccién de la maquinaria.
C120: Convenio sobre la higiene.

C121: Convenio sobre las prestaciones en caso de accidentes de trabajoy
enfermedades profesionales.

C124: Convenio sobre el examen de los menores.

C127: Convenio sobre el peso maximo.

C139: Convenio sobre el cancer profesional.

C148: Convenio sobre el medio ambiente de trabajo.
C152: Convenio sobre seguridad e higiene.

C153: Convenio sobre la duracién del trabajo y periodos de descanso” (p. 28).

A continuacion, siguiendo el orden jerarquico esta el marco legal adicional que incluye:

“Instrumento Andino de Seguridad y salud (Decisién 584)
Reglamento al Instrumento Andino de Seguridad y salud (Resolucién 957).

Decreto Ejecutivo 2393: Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del
medio ambiente de trabajo.

Decreto Ejecutivo 3253: Reglamento de buenas practicas de para alimentosprocesados.
Resolucién C.D 513: Reglamento Del Seguro General De Riegos Del Trabajo.

Resolucién C.D 517: Reglamento General de Responsabilidad Patronal de Instituto Ecuatoriano de
Seguro Social.

RESOLUCION ARCSA. La Direccién Ejecutiva de la Agencia Nacional de Regulacién,Control y Vigilancia
Sanitaria.

Acuerdo Ministerial No 1404 - Reglamento para el funcionamiento de los serviciosMédicos de
empresas.

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 45001, Sistemas de gestion de la seguridad ysalud en el
trabajo”.
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Sistema de Gestion de SST seguin 1ISO 45001
“El modelo de la norma segun la ISO 45001 es considerado internacionalmente como uno de los métodos y
herramienta que permite solucionar problemas de prevencién de riesgos laborales en organizaciones de
diversa naturaleza. Luego del diagndstico que se llevara a cabo en la Distribuidora DISA, se pretende sugerir la

implementacidn de un SST basado en esta norma.

El proceso que utiliza esta norma tiene como objetivo principal realizar el ciclo de mejora continua el PHVA

(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar)”(De et al., n.d.).
Cuestiones internas ~ Contexto de la organizacion Necesidades y
expectativas de las

y externas 4) <
(41) ——————————— ___Ranes interesadas

\: Alcance del sistema de gestion de la SST (4.34.4) N\ _ ,(4.2)
/ \

Liderazgo y

Participacion de { Apoyoy
Operacion

/
N R SR | - 7
Resultados
previstos

Grdfico 1 Ciclo de mejora continua ISO 45001 -2018

Fuente: Google

“La NTE ISO 45001 2018, ayuda a una organizacion a alcanzar los resultados previstos de su sistema de
gestidn de la SST. En coherencia con la politica de la SST de la organizacién, los resultados previstos de un
sistema de gestion de la SST incluyen: a) la mejora continua del desempefio de la SST; b) el cumplimiento de
los requisitos legales y otros requisitos; c) el logro de los objetivos de la SST” (Norma, 2018)

El ciclo de mejora desarrolla los cuatro aspectos de manera sistematica que son: la planificar, que consiste
en establecer los objetivos, determinar y evaluar los riesgos y oportunidades para el cumplimiento de la
politica en materia de SST. Hacer, consiste en aplicar o implementar lo planificado. Verificar, consiste en
realizar las mediciones y el seguimiento de la implementacién en las actividades, analizar los resultados.
Actuar, consiste en latoma de decisiones respecto a los resultados obtenidos y a la mejora continua en materia
de SST segln la politica de la empresa. (Norma, 2018)

NTE ISO 45001 2018 para PYMES
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El objetivo de proporcionar lugares mas seguros y un mejor desempefio empresarial de acuerdo a los
lineamientos de esta norma, no se limita a las grandes empresas, sino que es posible implementarlo en PYMES
de manera exitosa.

Al ser mas pequefia la empresa el tiempo de desarrollo e implementacion serd mas corto y la inversion sera

también menor por lo que es conveniente su aplicacién(Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN, 2018).

En la investigacién hecha por (Carua CHilig, 2014) ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO TECNICO EN SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL DE LA PLANTA ALPINA MACHACHI UTILIZANDO EL SISTEMA SART, se concluye luego de
determinar los aspectos técnicos administrativos y personales de incumplimiento, que se evidencidé un cambio
significativo y una mejora grande en la forma de llevar a cabo los procesos en la Planta Alpina Machachiy permitié
ademds implementar un manual de gestion en SST a la PLANTA ALPINA MACHACHI mejorando asi las

condiciones de trabajo y el bienestar fisico y mental de sus colaboradores.

Por otra parte (Rodriguez, Renteria, 2021) en su trabajo titulado: Diagndstico inicial del SG-SST para la
empresa Ingehospitalarios, concluyen que es fundamental hacer un diagnéstico real de la organizacidn en
cuanto a la Seguridad y Salud Ocupacional ya que en esta empresa se evidencié el cumplimiento de solo el 5%
de pardmetros exigidos, el 20% se cumplian de forma parcial y el 75% se incumplian completamente. Gracias a
este diagndstico se disefiaron dos planes, uno de mejoramiento y otro de trabajo para la realizacién de aquellos
aspectos que no se cumplen llegandose a cumplir el 100% de os estandares minimos. Ademas, se entregé a la
dirigencia todas las recomendaciones que tenian como principal objetivo dar continuidad a todo este sistema
implementado, garantizando asi la reduccién de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales ademas
de concientizar al empleador sobre el impacto positivo que tiene la Seguridad y Salud Ocupacional, no solo para
la productividad de la empresa, sino que ademads se reduciran los indices de ausentismo y por ende menor gasto

econdmico para la organizacion.

(Perdomo, Ortegdn, Rincdn, 2021) en su trabajo: Propuesta de un Plan de Mejoramiento del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Basado en la Normatividad Vigente para la Empresa servicios Alfredo Osorio,
demuestra la importancia de identificar las debilidades y no conformidades de en cuanto al SST ya que al
hacerlo se identifican los riesgos y peligros a los que se expone la empresa y de esta forma se disefid un plan
estratégico que generdé en los empleados y empleadores una cultura en SST que buscaba mejorar las
condiciones de todos los puestos de trabajo con el propdsito de salvaguardar a los colaboradores de accidentes

y enfermedades profesionales.

1.2. Proceso investigativo metodoldgico

Para el presente trabajo de investigacion se ha considerado realizar una metodologia que involucra dos
partes: la primera (Diagndstico) que es realizar una encuesta inicial para identificar riesgos y peligros presentes
en la Distribuidora de Medicamentos DISA y la revisién mediante la lista de verificacién del Ministerio de
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Trabajo a través del Sistema SART cuyos resultados seran la linea base para la en una segunda parte sugerir
(Disefio de una guia en SST) con el propdsito de aplicar las acciones correctoras o mejoras de acuerdo a los
resultados obtenidos aplicando la lista de chequeo en cuanto a las conformidades y no conformidades.

“La Primera parte considera las siguientes acciones: a) Elaboraciéon de una encuesta para deteccion de los
riegos mas significativos. b) Identificacion de los peligros a través de una encuesta. c)Seleccion del personal al
qgue se aplicard la encuesta. d) Elaboraciéon de una tabla de evaluacién segin la Norma Legal Vigente e)
Establecer el diagndstico de acuerdo al sistema SART”(De et al., n.d.).

La Segunda parte incluye las siguientes actividades: a) Determinar los requisitos legales que requiere
cumplir la Distribuidora DISA. b) Establecer la normativa legal que debe cumplir. c) Manejo de los peligros
existentes. d) Medidas preventivas que debe adoptar la empresa DISA. e) Establecer el presupuesto para la
implementacion. (De et al., n.d.)

La metodologia de investigacidon serd mixta, por un lado, cualitativa de recolecciéon de datos para el
diagndstico y por otro lado cuantitativa emitiendo el resultado obtenido de la evaluacidn y tabulacién de datos
en porcentajes de cumplimiento o no de los parametros que solicita la norma legal vigente para con ello
proponer laimplementacién de un sistema en SST que permita cumplir los objetivos que nos hemos propuesto
en este trabajo(De et al., n.d.).

Para el diagndstico se hard la recoleccion de datos se utilizara la guia de verificacién del ministerio de
trabajo y los resultados se presentaran en forma de porcentaje. El nivel de investigacién serd de tipo
exploratorio y como técnicas se utilizaran la observacion directa en la que se recolecta datos de la propia
intervencién del investigador y la entrevista que consiste en una técnica cualitativa que permite solicitar
informacidn acerca de un problema especifico en ella deben participar por lo menos dos personas o hacerla
de una persona a un grupo (Herrera, 2017).

En la Distribuidora DISA se han considerado 4 areas o puestos de trabajo: administracion con un total de 8
trabajadores, bodega con 7 trabajadores, vendedores son 6 trabajadores y limpieza y sanitizacion: 1
trabajador.

La observacién y la entrevista se realizara al total de los empleados en un nimero de 22 a quienes se les
aplicara la metodologia mixta cualitativa y cuantitativa, los resultados obtenidos se tabularan para obtener los
datos numéricos necesarios para el analisis.

En la primera parte se especificé que se realizard una identificacion de los riesgos mds importantes a los
que se enfrentan los trabajadores de la Distribuidora DISA y también a todas las oportunidades de mejora.

De acuerdo al puesto de trabajo los empleados seran evaluados como: trivial, tolerante, moderado,
importante o intolerable de acuerdo al Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo del Ministerio de
Trabajo de Espaiia. (Evaluacion de Riesgos Laborales, n.d.)

“Los niveles de riesgos indicados en el cuadro anterior, forman la base para decidir si se requiere mejorar

los controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la temporizacién de las acciones. En la siguiente
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tabla se muestra un criterio sugerido como punto de partida para la toma de decision. La tabla también indica
que los esfuerzos precisos para el control de los riesgos y la urgencia con la que deben adoptarse las medidas

de control, deben ser proporcionales al riesgo”.(Evaluacion de Riesgos Laborales, n.d.)

Niveles de riesgo

Consecuencias

Probabilidad

Grdfico 2 Evaluacion de Riesgos.

Fuente Google
“Los niveles de riesgos indicados en el cuadro anterior, forman la base para decidir si se requiere mejorar los
controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la temporizacién de las acciones. En la siguiente tabla
se muestra un criterio sugerido como punto de partida para la toma de decisién. La tabla también indica que
los esfuerzos precisos para el control de los riesgos y la urgencia con la que deben adoptarse las medidas de
control, deben ser proporcionales al riesgo”.(Evaluacién de Riesgos Laborales, n.d.)

VEP RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se deben
considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una

2 | Tolerable carga economica importante.

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene
la eficacia de las medidas de control

Se deber hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inver-
siones precisas. Las medidas para reducir el riesgo se deben implemen-
tar en un periodo determinado.

4 | Moderado Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias extrema-
damente dariinas, se precisara una accion posterior para establecer, con
més precision, la probabilidad de dario como base para determinar la
necesidad de mejora de las medidas de control.

Grdfico 3 Control de Riesgos



Esta metodologia es sencilla y completa en cuanto a la identificacién y la adopcion de medidas como
consecuencia de los resultados obtenidos en la primera intervencidn en la cual se aplicard la siguiente tabla a

los empleados de la Distribuidora DISA:

PUESTO DE TRABAJO TIPO DE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA NIVEL DE RIESGO
R-NR-E ACTIVIDAD

Elaborado por la autora

PUESTO DE TRABAIJO: Especifica el puesto de trabajo en el que se desenvuelve de acuerdo a los 4
establecidos en la Distribuidora DISA: administracion, bodega, vendedores o limpieza.

TIPO DE ACTIVIDAD ((R-NR-E): Especifica si la actividad que realiza es recurrente, no recurrente o
esporadica.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Especifica en que consiste la o las actividades que desarrolla en su puesto
de trabajo.

NIVEL DE RIESGO: Especifica de acuerdo a la tabla anterior si el riesgo es de tipo trivial, tolerable, moderado,

importante o intolerable.

En la siguiente tabla estan los resultados de la encuesta a una persona por cada puesto de trabajo.

Tabla 1. Nivel de Riesgo por Puesto de Trabajo

PUESTO DE TRABAJO TIPO DE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD NIVEL DE
R-NR-E RIESGO
ADMINISTRACION R Actividad multifuncional en oficina, T

recepcion de pedidos, contestar
Ilamadas, facturacion, contabilidad,

gerencia gestion de talento humano

BODEGA R Despacho, recepciény TO
almacenamiento de productos,
limpieza de bodegas, llenado de
registros de actividades, embalaje de

cajas, transporte
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VENDEDOR R Visita a clientes de farmacias, toma TO
de pedidos, entrega y recepcion de
pagos de los clientes, comunicacidn
con la administracién, cobros,
movilizacién a distintos lugares

dentro y fuera de la provincia.

LIMPIEZA E Los sdbados: limpieza profunda de | T
todas las areas de trabajo, pisos,

ventanas, escritorios, bafos.

A continuacion, se utilizard una lista de chequeo con los parametros del sistema SART (Sistema de Auditorias de
Riesgos del Trabajo) para la observacién de cumplimiento(Cabrera, n.d.).

Es sistema SART se aplica en 4 dreas:

e  Gestion Administrativa
e Gestion Técnica
e Gestion de Talento Humano
o Procesos Operativos
El enfoque administrativo serd el utilizado conjuntamente con la guia de verificacién del Ministerio de

Trabajo conformada por los siguientes componentes:

POLITICA: Debe estar documentada y reunir todos los elementos que determinen los compromisos en

materia de prevencién de riesgos y abarcar a todos los colaboradores de la empresa.

PLANIFICACION: Se evaltan todos los resultados de la evaluacién teniendo en cuenta los siguientes

datos:

e Las No conformidades priorizadas y su tratamiento.

e Planificacién de actividades rutinarias y no rutinarias.

e Control de acceso al sitio de trabajo.

e Cumplimiento de los objetivos.

e Disponibilidad de los recursos humanos, econdmicos y tecnoldgicos suficientes.

e Definicion de los indices de eficacia (cualitativos y/o cuantitativos) del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, que permitan establecer las desviaciones programaticas.

e Cronogramas de actividades con responsables, fechas de inicio y fin.

e Gestion de cambios internos y externos. (isotools.org,2012)
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ORGANIZACION: En este punto deben constar todos los registros manuales y reglamentos en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional, debe existir la Unidad de Seguridad o Salud que se ocupe de las medidas
preventivas de accidentes y enfermedades también las acciones a ejecutarse y los responsables ademas del
registro del Comité Paritario y subcomités.

INTEGRACION: En este punto se integran todos los pardmetros requeridos como son la politica, la
planificacién, integracién y todo que respecta a la auditoria interna. Para esto se identifica las necesidades y
se definen los programas, planes objetivos y cronogramas. Se evaltan los la eficacia de los programas
implementados.

VERIFICACION: Aqui estd el resultado de las auditorias internas y externas, asi como lo indicadores del plan
de gestién los mismos que han sido cuantificados.

CONTROL: En el control se presenta toda la informacién a gerencia y se hace una revision global de la cual
salen las propuestas de solucion.

MEJORA CONTINUA: Todas las acciones propuestas, ejecutadas e implementadas tienen siempre
posibilidades de mejora.

Finalmente, se aplica la lista de verificacidon y requerimientos del marco legal vigente en materia de SST
complementado con la NTE ISO 45001 2018 que verifica el cumplimiento de los pardmetros legales y
administrativos. A continuacién, los resultados de la aplicaciéon de la lista de chequeo del Ministerio de
Relaciones Laborales del Ecuador que abarca los requisitos del marco legal vigente mediante la observacion
directa y constatacién de cumplimiento.

Sistema SART

Son las siglas de Sistema de Auditorias y Riesgos del trabajo, explica los fundamentos tedéricos aplicados en
la propuesta, donde se especifique los agds principales y sus bases tedricas. Es un sistema que esta amparado
por el Instituto de Seguridad Social y el marco legal de la Constitucién de la Republica del Ecuador.

El objetivo que tiene el sistema SART, es que las diferentes organizaciones desarrollen gestiones en materia
de Seguridad y Salud Ocupacional que permitan controlar de manera adecuada los riesgos a los que estan
expuestos los colaboradores aplicando la normativa nacional e internacional, es una plataforma técnico legal
gue promueve la prevencion de riesgos enmarcados en la normativa vigente.

El Reglamento del Seguro General de Riesgos de trabajo en la Resolucidon CD 390, en el articulo 5 del capitulo
de Prevencién de Riesgos, indica que todas las empresas estdn obligadas a cumplir las normas dictadas por las
entidades de control empezando por la Constitucidon de la Republica, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social y el Ministerio de Relaciones Laborales ademas de las disposiciones de auditoria y prevencién de riesgos
de trabajo en materia de Seguridad y Salud en el trabajo.

En el presente trabajo de investigacidon se ha desarrollado un proceso que ha permitido identificar los
riesgos a los que estan expuestos los colaboradores de la Distribuidora DISA por lo que considero importante

definir lo que es un riesgo: “combinacién de la probabilidad (s) y la consecuencia (s) de ocurrencia de un evento
19



identificado como peligroso. Es la posibilidad de que ocurra: accidentes, enfermedades ocupacionales, dafios
materiales, incremento de enfermedades comunes, insatisfaccién e inadaptacion, dafios a terceros y
comunidad, dafios al medio y siempre pérdidas econémicas”(GUIA-DE-PREVENCION-DE-RIESGOS-LABORALES-
PARA-TRABAJADORAS-Y-TRABAJADORES-DOMESTICOS-2022, n.d.)

Las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo son la razén de ser de los sistemas de Gestidén en
Seguridad y Salud Ocupacional.

Cuarenta y dos de cada mil trabajadores sufren accidentes en el Ecuador (Torres, 2015) y cinco de cada mil
sufren de padecimientos relacionados con su actividad laboral, siendo las principales afecciones: hernia de
disco, tendinitis, lumbalgia, sindrome del tinel carpiano, leucemia mieloide, asma profesional (Torres, 2015).

Con este antecedente, resulta indispensable promover con mds fuerza el desarrollo de una cultura en
Seguridad y Salud Ocupacional, en organizaciones de toda naturaleza, pequefias, medianas y grandes que
incluyan dentro de su politica la salud preventiva como una prioridad permitiendo generar ambientes de
trabajo saludables, seguros y a la vez cumpliendo con los pardmetros técnico legales que serdn observados por
los organismos de control.

Los aspectos técnico legales, incluyen el planteamiento del problema, fundamentos teéricos y la
metodologia del sistema a implementar. El sistema como tal consta de cuatro etapas de las cuales la primera
es el objeto de estudio del presente trabajo de investigacién, que ademas se considera primordial ya que sin
él no se dispondria de la informacién y contexto a partir del cual se podra realizar el resto de fases hasta lograr
los objetivos propuestos, me refiero a la etapa de diagndstico, seguidamente estda la identificacidn y
evaluacion de los factores de riesgo, en tercer lugar se elaboran los requisitos legales que se aplican a la
gestién administrativa, gestion de talento humano, gestion técnica y a los procedimientos operativos basicos
del SST y por ultimo esta la evaluacion de la efectividad y eficacia que tiene el sistema dentro de la
organizacion observandose mejoras en las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores.

Cabe recalcar que la implementacion de un SST, demuestra su eficacia cuando su objetivo es actuar de
forma temprana, es decir previniendo incidentes, accidentes y enfermedades laborales, mejorando el
desempeno de la organizacion y demostrando liderazgo y compromiso por parte de los directivos e
involucrando a los trabajadores en los procesos para que se concienticen de la importancia del cuidado
personal y colectivo.

“Adicional a lo anterior, se destaca la importancia de fomentar medidas de sensibilizaciéon, promocion,
proteccion y atencion integral en la garantia a los trabajadores no solo de ambientes laborales seguros y sanos,

sino de medidas sanitarias ajustadas a parametros de salud y seguridad”(Andrés et al., n.d.).
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“LISTA DE VERIFICACION“

“Tabla 2. Control de Talento Humano. Lista de Verificacién de Nivel de Cumplimiento de las Normas Legales en materia de Sequridad y Salud en el Area

de Trabajo.(De et al., n.d.; Gobierno del Ecuador, 2023)

“NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL AREA DE TRABAJO.

Control del Talento Humano é¢Cumple?
N° Normativa Legal, de acuerdo a: Art. - Disposiciones a cumplir Si | No | No aplica
Literal
1 El Decreto ejecutivo N° 2393 |15 1. ¢{Dispone de una Unidad de Seguridad e Higiene (SH)? *
2 El Decreto ejecutivo N° 2393 |15 2. ¢Lla Unidad de Seguridad e Higiene, posee un técnico que *
la dirija?
3 La Decision 584El |11- literal 3. ¢Existe un responsable de la Gestion de Seguridad vy *
Acuerdo Ministerial 135 a)11- Salud en el Trabajo y en la Gestidn Integral de Riesgos?
literal c)
4 La decision 584€El|14 4. ¢Se cuenta con un médico ocupacional destinado a *
Cddigo del trabajo 430 realizar la gestion de salud en el trabajo?
El Decreto Ejecutivo 2393El| 16
Acuerdo Ministerial 0174 El|16
Acuerdo Ministerial 1404 6
El Acuerdo Interministerial N° MDT-MSP-2016-
00000104, reformado con el Acuerdo Interministerial
MSP-MDT-2018-0001
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5 La Decision 584El| 11 — literal 5. éPoseen servicios médicos adecuados con la planta fisica?
Cadigo del Trabajo | a)430-N°2
El Decreto Ejecutivo 2393El | 16
Reglamento General a la LOSEPEI | 228
Acuerdo Ministerial 135| 10
El Acuerdo Ministerial 1404El|4, 7
Acuerdo Interministerial N> MDT-MSP-2016-00000104
reformado con el Acuerdo Interministerial
MSP-MDT-2018-0001
6 El Acuerdo Ministerial 0174, reformado por el Acuerdo 6. ¢El personal encargado de ejecutar los trabajos de
Ministerial 067 construccidn y obra civil, posee la certificacion o licencia en
prevencién de riesgos laborales?
7 El Acuerdo Ministerial 013, reformado por el Acuerdo 7. ¢El personal encargado de realizar trabajos eléctricos,
Ministerial 068 posee la certificacion de competencias o licencia de
prevencién de riesgos laborales?
Fuente: Ministerio del Trabajo. (De et al., n.d.; Gobierno del Ecuador, 2023)
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“Tabla 3. Gestién de Documentos. Lista de Verificacion del Nivel de Cumplimiento de las Normas Legales en Materia de Sequridad y Salud en elArea de

Trabajo”(De et al., n.d.; Gobierno del Ecuador, 2023)

Gestion de Documentos é¢Cumple?

N° Normativa Legal, de acuerdo a: Art. — Literal Disposiciones a Cumplir Si | No | No aplica
8 La Resolucion 95710 9. ¢Posee la inscripcidon del Comité de Seguridad e Higiene *

El Decreto ejecutivo 2393 |14-N°1 del Trabajo, en el Sistema Unico de Trabajo (SUT)?

El Acuerdo Ministerial 135 |10
9 El Decreto Ejecutivo 2393 | 14-N°14 10. ¢Posee la inscripcion del Subcomité de Seguridad e *

El Acuerdo Ministerial 135 |10 Higiene del Trabajo en el SUT?
10 La Resolucién 957 |13, 14 11. ¢EI SUT cuenta con el registro del Delegado de *

El Acuerdo Ministerial 135 |10 Seguridad y Salud Ocupacional?
11 El Decreto Ejecutivo 2393 |14 N°7 12. ¢Se posee el registro del informe anual de la Gestion *

El Acuerdo Ministerial 135 |10 delComité de Seguridad e Higiene del Trabajo?
12 El Acuerdo Ministerial 135 10 literal i 13. ¢Se cuenta con los respaldos de los reportes y *

15 declaraciones en el informe anual de la gestion del Comité

de Seguridad del Trabajo?

13 La Resolucién 95710, 11 14. {Posee el acta de Constitucion del Comité de *
El Decreto Ejecutivo 2393 |14-N°7 Seguridade Higiene del Trabajo?
El Acuerdo Ministerial 135 |10

14 La resolucion 95710, 11 15. élas sesiones mensuales del Comité de Seguridad *
El Decreto Ejecutivo 2393 |14-N°8 eHigiene del Trabajo, se han realizado?

El Acuerdo Ministerial 135 |10

15 La Resolucién 95710, 11 16. éLas sesiones bimensuales del Comité de Seguridad e *
El Decreto Ejecutivo 2393 |14-N°8 Higiene del Trabajo, se han realizado?
El Acuerdo Ministerial 135 |10

16 El Decreto Ejecutivo 2393 | 14-N°8 17. iLas sesiones mensuales del Sub-Comité de Seguridad *

e Higiene del Trabajo, se han realizado?
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17 La Decision 584 | 11-literal a) 18. éYa ha sido formulada la politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo?

18 La Decision 584 | 11-literal a) 19. ¢Al personal en general de la empresa, se le ha
informado acerca de la politica de seguridad y salud en el
trabajo?

19 El Cédigo del Trabajo |434 20. éYa se cuenta con la resolucion donde se aprueba el

El Acuerdo Ministerial 135 |10 reglamento de Higiene y Seguridad en el Sistema Unico de
Trabajo?

20 El Decreto Ejecutivo 2393 | 11-N°12 21. (A cada trabajador de la empresa, le ha sido entregado
un ejemplar del Reglamento de Higiene y Seguridad
Laboral?

21 El Acuerdo Ministerial 082 |9 22. éYa se posee la certificacion de registro de la

El Acuerdo Ministerial 135 planificacion del programa de prevencién de riesgos psico-
sociales?

22 El Acuerdo Ministerial 082 |9 23. ¢Se cuenta con la certificacion de registro del

El Acuerdo Ministerial 135 programaen materia de prevencién de riesgo psico-social?

23 El Acuerdo Ministerial 082 24, ¢El programa de prevencion de riesgo psico-social, ya

El Acuerdo Ministerial 398 VIH-SIDA ha sido implementado? (Comprobacion de la inclusidn en la
gestion de vigilancia de la salud para Empresas, para
instituciones con mas de diez (10) empleados).

24 El Acuerdo Ministerial 135 25. éPosee el registro del programa de prevencidn integral
para el uso y consumo de narcéticos en espacios de trabajo
publicos y privados?

25 El Acuerdo Interinstitucional 001-A 26. ¢El programa de prevencion integral al uso y consumo
de narcéticos en espacios laborales, ya ha sido
implementado? (Comprobacién de la inclusion en la gestion
de vigilancia de la salud para Empresas, para instituciones
con mas de diez (10) empleados).

26 El Acuerdo Ministerial 135| 10 27. éPosee el certificado de registro de riesgos de la

empresa, y su plan de accién?
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27 El Acuerdo Ministerial 135| 10 28. iDispone del registro de planificacidon de capacitacion
para la empresa en el SUT?
28 El Acuerdo Ministerial 135| 10 29. ¢Posee el reporte del nimero de capacitaciones
realizadas?
29 El Acuerdo Ministerial 135| 10 30. ¢Posee el reporte con la cantidad especificada de
trabajadores capacitados?
30 El Acuerdo Ministerial 135| 10 31. ¢Posee el registro inspeccién de salud de los
empleados?
31 El Acuerdo Ministerial 135| 10 32. iExiste un registro de las actividades de promocién
yprevencidn de salud en el ambiente laboral?
32 El Acuerdo Ministerial 135| 10 33. ¢Posee la certificacidn para la prevencion de
amenazasnaturales y riesgos antrdpicos?
33 La Decision 584 | 11-literal e) 34. ¢Dispone de la resolucion que aprueba las
Resolucion 957 |1 jornadasespeciales de trabajo?
El Acuerdo Ministerial 136. Jornadas especializadas de
Trabajo”

Fuente: (De et al., n.d.; Gobierno del Ecuador, 2023)
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“Tabla 4. Control en Prevencién de Riesgos Laborales. Lista de Verificacion del Nivel de Cumplimiento de las Normas Legales en Materia deSeqguridad y

Salud en el Area de Trabajo”(De et al., n.d.; Gobierno del Ecuador, 2023).

“Control en Prevencidon de Riesgos Laborales é¢Cumple?
N°| Normativa Legal, de acuerdo a:| Art. — Literal Disposiciones a Cumplir Si |[No | No aplica
34 La Decisién 584 | 11-literal h),1). |35. Prueba de formacidn, capacitacion e informacion recibida por los *
23 trabajadores en Seguridad y Salud en el ambiente laboral.
La Resolucién 957 |1 literal c)
El Decreto Ejecutivo 2393 | 11-N°9, 10
35 La Decisién 584 | 11-literal b) 36. Estudio inicial o diagndstico de causas de riesgos laborales cualificado o *
La Resolucién 957 | 1-literal b) ponderado por area de trabajo. (Matriz de identificacion de riesgos en el area
El Decreto ejecutivo 2393 | 15 N°2 detrabajo)
36 La Decisién 584 | 11 literal b) y ¢) |37. Peligros fisicos, (métodos y normas técnicas) para evaluar y controlar *
La Resolucién 957 | 1 literal b)N°1, 2 |losriesgos fisicos.
El Decreto ejecutivo 2393 | N°2 literal a)
37 La Decisién 584 | 11-literal b) y c) | 38. Peligros mecanicos (métodos y normas técnicas) para evaluar y controlar *
La Resolucién 957 | 1-literal b) N°1,2 |losriesgos mecanicos.
El Decreto ejecutivo 2393 | N°2 literal a)
38 La Decisién 584 | 11-literal b) y ¢) |39. Peligros quimicos (métodos y normas técnicas) para evaluar y controlar *
La Resolucién 957 1-literal b) N°1,2 | losriesgos quimicos.
El Decreto ejecutivo 2393 | N°2-Literal a)
39 La Decisién 584 | 11-literal b) c) 40. Peligros bioldgicos (métodos y normas técnicas) para evaluar y controlar *
La Resolucién 957 | 1-literal b) N°1,2 | losriesgos bioldgicos.
El Decreto Ejecutivo 2393 | N°2-literal a)
40 La Decisién 584 | 11-literal b) c) 41. Peligros ergondmicos (métodos y normas técnicas) para evaluar y *
La Resolucién 957 | 1-literal b) N°1,2 | controlarlos riegos ergondmicos.
El Decreto Ejecutivo 2393 | N°2-literal a)
41 La Decisién 584 | 11-literal b) c) 42. Peligros psico-sociales (métodos y normas técnicas) para evaluary *
La Resolucidon 957 | 1-literal b) N°1,2 | controlarlos riegos psicosociales.
El Decreto Ejecutivo 2393 | N°2-literal a)
42 La Decisién 584 | 11-literal c) 43. Equipo para proteccion craneal *
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El Decreto Ejecutivo

11-N°5

o Correcto uso

2393 177 o En buen estado
o Adecuado a la exposicidn
43 La Decision | 11-literal 44. Equipo de proteccidn para el cuerpo
584E| Decreto c)11-N°5 o Correcto uso
Ejecutivo 2393 176 0 En buen estado
o Adecuado a la exposicion
44 La Decision | 11-literal 45. Equipo de proteccidn para rostro y ojos
584E| Decreto c)11-N°5 o Correcto uso
Ejecutivo 2393 178 0 En buen estado
o Adecuado a la exposicidn
45 La Decision | 11-literal 46. Equipo de proteccion auditivo
584E| Decreto c)11-N°5 o Correcto uso
Ejecutivo 2393 179 0 En buen estado
o Adecuado a la exposicion
46 La Decision | 11-literal 47. Equipo de proteccion para respirar
584E| Decreto c)11-N°5 o Correcto uso
Ejecutivo 2393 180 0 En buen estado
o Adecuado a la exposicion
47 La Decision | 11-literal 48. Equipo de proteccidn para extremidades superiores
584E| Decreto c)11-N°5 o Correcto uso
Ejecutivo 2393 181 0 En buen estado
0 Adecuado a la exposicion
48 La Decision | 11-literal 49. Equipo de proteccion para extremidades inferiores
584E| Decreto c)11-N°5 o Correcto uso
Ejecutivo 2393 182 0 En buen estado

0 Adecuado a la exposicion
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49 La Decision | 11-literal 50. Vestimenta para el trabajo
584E| Decreto c)11-N°5 o Correcto uso

Ejecutivo 2393 184 0 En buen estado

o Adecuado a la exposicion”

“Tabla 5. Riesgos Mecdnicos. Lista de Lista de Verificacion del Nivel de Cumplimiento de las Normas Legales en Materia de Sequridad y Salud enel Area

de Trabajo”(De et al., n.d.; Gobierno del Ecuador, 2023)

“Riesgos Mecanicos éCumple?

N° Normativa Legal, de acuerdo a: Art. - Literal Disposiciones a Cumplir Si| No | No aplica

Estructura para prevenir caidas de objetos y personas

50 El Decreto Ejecutivo 2393 | 29 51. (Se encuentran las plataformas de trabajo en buen *
estadoy bajo normas?

51 El Decreto Ejecutivo 2393 | 32 52. iLas barandas y rodapiés se encuentran en buen *
estadoy bajo norma?

52 El Decreto Ejecutivo 2393 | 26 53. ¢Se encuentran las escaleras fijas y de servicio en
buenestado y bajo normas?

53 El Decreto Ejecutivo 2393|104, 105, 106, |54. ¢iLos elementos como: cadenas, cuerdas, cables,
107, 108, 109y |ganchos, poleas, tambores de izar y eslingas se encuentran
110. en buen estado y bajo norma?
Limpieza y Orden
54 El Decreto Ejecutivo 2393 |34 55. éSe encuentran limpios los locales? *
55 El Decreto Ejecutivo 2393 | 24 N°4 56. ¢ Las galerias, pasillos y corredores se encuentran *

libresde objetos almacenados?

Maquinaria y Herramientas
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56 El Decreto Ejecutivo 2393 |85 N°5 57. iLos dispositivos y pulsadores de parada de emergencia, *
88. se encuentran perfectamente sefializados, de facil accesoy
en un espacio seguro?
57 El Decreto Ejecutivo 2393|76 58. élas partes fijas o moviles de: motores, 6rganos de *
transmision y maquinas, cuentan con su respectivo
resguardo u algun dispositivo de seguridad?
58 El Decreto Ejecutivo 239395 N°5 59. éLas herramientas de mano estan en déptimas *
condiciones para su uso?”

“Tabla 6. Riesgos Fisicos. Lista de Verificacion del Nivel de Cumplimiento de las Normas Legales en Materia de Sequridad y Salud en el Area de

Trabajo.(De et al., n.d.; Gobierno del Ecuador, 2023)

“Riesgos Fisicos éCumple?

N° Normativa Legal, de acuerdo a: Art. — Literal Disposiciones a Cumplir Si| No | No aplica

59 El Decreto Ejecutivo 2393 | 55 60. ¢Se han implementado medidas para prevenir los *
riesgospor Ruido?

60 El Decreto Ejecutivo 2393 | 55 61. ¢Se han implementado medidas para prevenir los *
riesgos por Vibraciones?

61 El Decreto Ejecutivo 2393 | 56 62. ¢Se han implementado medidas para prevenir la falta *
osobre iluminacién?

62 El Decreto Ejecutivo 2393 |53 63. ¢Se han implementado medidas para prevenir las altas *
obajas temperaturas?

63 El Decreto Ejecutivo 2393 | 62 64. ¢Se han implementado medidas para prevenir las *
radiaciones ionizantes?

64 El Decreto Ejecutivo 2393 |61 65. ¢Se han implementado medidas para prevenir las *
radiaciones ultravioletas?
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65

El Decreto Ejecutivo 2393 |53

66. (Se han realizado controles de ventilacién,
renovacionde aire y demas condiciones en el ambiente
laboral?”

Fuente: Ministerio del Trabajo(De et al., n.d.; Gobierno del Ecuador, 2023)

“Tabla 7. Riesgos Quimicos. Lista de Verificacién del Nivel de Cumplimiento de las Normas Legales en Materia de Seguridad y Salud en el Area de

Trabajo”(De et al., n.d.; Gobierno del Ecuador, 2023)

“Riesgos Quimicos éCumple?

N° Normativa Legal, de acuerdo a: Art. - Literal Disposiciones a Cumplir Si| No | No aplica
66 El Decreto Ejecutivo 2393|136 N°1 67. ¢El material inflamable es almacenado en lugares *

diferentes a los del 4rea de trabajo, y de no ser posible, se

mantienen en recintos totalmente aislados?
67 El Decreto Ejecutivo 2393|136 N°5 68. ¢ Los contenedores de liquidos y productos inflamables *

se mantienen rotulados indicando su contenido, riesgos y

precauciones necesarias para ser empleados?
68 El Decreto Ejecutivo 2393 | 138 N°2 69. ¢Los baldes, barriles, tanques y demas recipientes que *

contengan productos corrosivos o causticos, se encuentran

rotulados con indicaciones de su peligrosidad vy

precauciones para su uso?”

Fuente: Ministerio del Trabajo.(De et al., n.d.; Gobierno del Ecuador, 2023)
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“Tabla 8. Riesgos Bioldgicos. Lista de Verificacién del Nivel de Cumplimiento de las Normas Legales en Materia de Seguridad y Salud en el Areade

Trabajo (De et al., n.d.; Gobierno del Ecuador, 2023)

“Riesgos Biolagicos ¢Cumple?

N° Normativa Legal, de acuerdo a: Art. - Literal Disposiciones a Cumplir Si| No | No aplica
69 El Decreto Ejecutivo 2393 |66 N°1 70. ¢En el drea de trabajo donde se manipulan *

microorganismos o sustancias de origen animal o vegetal,

susceptibles a la transicion de enfermedades infecto-

contagiosas, son aplicadas medidas de limpieza vy

desinfeccion personal?
70 El Decreto Ejecutivo 2393 |66 N° 1 71. élas dreas de trabajo se encuentran libres de| *

acumulacion de material orgadnico en estado de

putrefaccion?”

Fuente: Ministerio del Trabajo.(De et al., n.d.; Gobierno del Ecuador, 2023)

“Tabla 9. Riesgos Ergondmicos. Lista de Verificacion del Nivel de Cumplimiento de las Normas Legales en Materia de Seguridad y Salud en el Area de

Trabajo”(De et al., n.d.; Gobierno del Ecuador, 2023)

El Decreto Ejecutivo 2393

El Acuerdo Ministerial 174

11-N°2
128
64

levantamiento manual de cargas?

Riesgos Ergondmicos éCumple?
N° Normativa Legal, de acuerdo a: Art. — Literal Disposiciones a Cumplir Si | No | No aplica
71 La Decisién 584 | 11-literal b)c)e) |72. éSe han ejecutado medidas de prevencién para el *

72 La Decisién 584
El Decreto Ejecutivo 2393

11-literal b)c)e)
11-N°2

73. éSe han ejecutado medidas para prevenir las
posicionesforzadas?

73 La Decisién 584
El Decreto Ejecutivo 2393

11-literal b)c)e)
11-N°2

74. éSe han empleado medidas para prevenir la ejecucidn
demovimientos repetitivos?

74 La Decisién 584
El Decreto Ejecutivo 2393

11-literal b)c)e)
11-N°2

75. éSe han empleado medidas de prevencién para la

exposicion de pantallas de visualizacién de datos (PVD)?

Fuente: Ministerio del Trabajo.(Gobierno del Ecuador, 2023)
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“Tabla 10. Riesgos Psico-Sociales. Lista de Verificacidn del Nivel de Cumplimiento de las Normas Legales en Materia de Seguridad y Salud en elArea de

Trabajo”(Gobierno del Ecuador, 2023, Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN, 2018)

riesgospsico-sociales?

“Riesgos Psico-sociales é¢Cumple?
N° Normativa Legal, de acuerdo a: Art. - Literal Disposiciones a Cumplir Si | No | No aplica
75 La Decision 584 | 11-literal b)c)e) |76. éSe han realizado controles en la prevencion de *

Fuente: Ministerio del Trabajo.(Gobierno del Ecuador, 2023)

“Tabla 11. Trabajos de Alto Riesgo. Lista de Verificacién del Nivel de Cumplimiento de las Normas Legales en Materia de Seguridad y Salud en elArea de

Trabajo”(De et al., n.d.; Gobierno del Ecuador, 2023).

“Trabajos de Alto Riesgo éCumple?
N° Normativa Legal, de acuerdo a: Art. - Literal Disposiciones a Cumplir Si| No | No aplica
76 El Acuerdo Ministerial 174 | 59-literal b) 77. éSe han hecho controles de trabajos en Altura? *
62,103 al 118
77 El Acuerdo Ministerial 174 | 59-literal a) 78. éSe han realizado controles de trabajos en altas *
temperaturas?
78 El Acuerdo Ministerial 174 | 59-literal b) 79. éSe han realizado controles de trabajos en *
60-literal f) espaciosconfinados?
79 El Acuerdo Ministerial 013 | 14 80. ¢Se han realizado controles de trabajos con *
instalacioneseléctricas en funcionamiento?
80 El Acuerdo Ministerial 174 |41 81. éSe han realizado controles de trabajos en *
excavaciones?
81 Decreto Ejecutivo 2393|113 al 119 82. ¢Se han realizado controles de levantamientos de *
cargas? (Montacargas y/o gruas)”

Fuente: Ministerio del Trabajo.(Gobierno del Ecuador, 2023)
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“Tabla 12. Sefializaciones. Lista de Verificacion del Nivel de Cumplimiento de las Normas Legales en Materia de Seguridad y Salud en el Area de

Trabajo(De et al., n.d.; Gobierno del Ecuador, 2023).

“Sefalizaciones éCumple?

N° Normativa Legal, de acuerdo a: Art. - Literal Disposiciones a Cumplir Si| No | No aplica
82 El Decreto Ejecutivo 2393 | 167 al 171 83. ¢Poseen sefializacién preventiva? *

NTE INEN-ISO 3864-1 *Se cumple
83 El Decreto Ejecutivo 2393 | 167 al 171 84. iPoseen sefalizacidn prohibida? *

NTE INEN-ISO 3864-1 *Se cumple
84 El Decreto Ejecutivo 2393 | 167 al 171 85. éPosee sefializacién de informacion? *

NTE INEN-ISO 3864-1 *Se cumple
85 El Decreto Ejecutivo 2393 | 167 al 171 86. ¢Posee sefializacidn de obligaciones? *

NTE INEN-ISO 3864-1 *Se cumple
86 El Decreto Ejecutivo 2393 | 154-N°1 87. ¢Posee sefializacidn de equipos contra incendio? *

NTE INEN-ISO 3864-1 *Se cumple
87 El Decreto Ejecutivo 2393 | 160 al 166 88. iPosee sefializacion orientada a la facil evacuacion *

dellugar de trabajo en caso de emergencia?”

Fuente: Ministerio del Trabajo. (Gobierno del Ecuador, 2023)
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“Tabla 13. Amenazas Naturales y Riesgos Antropicos. Lista de Verificacion del Nivel de Cumplimiento de las Normas Legales en Materia de Seguridady

Salud en el Area de Trabajo”(De et al., n.d.; Gobierno del Ecuador, 2023).

“Amenazas Naturales y Riesgos Antropicos éCumple?
N° Normativa Legal, de acuerdo a: Art. - Literal Disposiciones a Cumplir Si| No | No aplica
88 La Decision 584 | 16 89. (Poseen un plan de emergencia de autoproteccion? *

La Resolucién 957 | 1-literal d)-N°4
El Decreto Ejecutivo 2393 | 13-N°1y2

160-N°6
89 El Decreto Ejecutivo 2393 | 160 90. éDisponen de brigadas o responsables en caso de *
El Acuerdo Ministerial 135 | 10-literal m) Emergencia?
90 El Acuerdo Ministerial 135| 10-literal m) 91. éSe han practicado simulaciones en el afio en curso? *
91 El Decreto Ejecutivo 2393 |24, 33, 160, 161 | 92. (En la empresa existen vias y salidas de emergencia? *

El Reglamento de prevencidon, mitigacidn y proteccién | 17-tabla 1
contra incendios

92 El Decreto Ejecutivo 2393 | 154-N°2 93. é{La empresa posee sistemas de deteccidon de humo?

93 El Decreto Ejecutivo 2393 | 159-N°4 94. iLos extintores de incendio, estan en lugares de *
facilacceso y visibilidad?

94 El Decreto Ejecutivo 2393 | 156 95. éLa empresa posee Bocas de Incendio? *

95 El Decreto Ejecutivo 2393 |58 96. éiLa empresa posee dispositivos de iluminacion de *

emergencia?”

Fuente: Ministerio del Trabajo.(Gobierno del Ecuador, 2023)

34



“Tabla 14. Control de Salud en el Trabajo Lista de Verificacion del Nivel de Cumplimiento de las Normas Legales en Materia de Seguridad y Saluden el

Area de Trabajo.(De et al., n.d.; Gobierno del Ecuador, 2023)

La Resolucién 957

EL Reglamento a la LOSEPEI
Decreto Ejecutivo 2393 El
Acuerdo Ministerial 174 El
Acuerdo Ministerial 1404

5-literal h)

230

11-literal 6
57-literal c)
11-N°2 literal b)
<)

empleados?

“Control de Salud en el Trabajo éCumple?
N° Normativa Legal, de acuerdo a: Art. - Literal Disposiciones a Cumplir Si | No | No aplica
96 El Cédigo del Trabajo |412. N°5 97. ¢Posee el historial de exposicién laboral de los *
El Acuerdo Municipal 1404 |11-N°2. Literalb) |empleados(Historia médica u ocupacional)?
13
97 La Decisién 584 |14, 22 98. (El examen de inicio o ingreso a la empresa, ha sido realizado *
La Resolucién 957 | 5-literal h) a los trabajadores?
EL Reglamento a la LOSEPEI| 230
Decreto Ejecutivo 2393 El| 11-literal 6
Acuerdo Ministerial 174 El | 57-literal b)
Acuerdo Ministerial 1404 | 11-N°2 literal a)
98 La Decisién 584 | 14 99. ¢El examen médico periddico, ha sido realizado a los *
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99 La Decisién 584 | 14 100. ¢El examen médico de retiro se ha realizado a los
La Resolucién 957 | 5-literal h) empleados?
EL Reglamento a la LOSEPEI| 230
Decreto Ejecutivo 2393 | 11-literal 6
100 El Codigo del Trabajo |412 101. ¢A los empleados, le han sido comunicados los resultados de
El Acuerdo Ministerial 1404 los examenes médicos ocupacionales practicados en ocasién de la
relacion laboral?
101 La Decisién 584 |22 102. ¢Se cuenta con el certificado de aptitud médica de los
La Resolucién 957 |17 empleados? (Certificacidn de aptitud médica de ingreso
El Cédigo del Trabajo | Cap. VII periddico).
102 El Acuerdo Ministerial 174 |57-literal a)
El Acuerdo Ministerial 1404 | 11-N°1-literal c)
N°5-literal a)
103 La Decisién 584 | 11-literal f) g) 103. é¢Han ocurrido accidentes laborales en el afio en curso?
La Resolucién 957 | 5-literal m) n) *Reporte al IESS
El Codigo del Trabajo | 42-N°31 *Medidas de correccién y prevencion
El Reglamento a la LOSEPEI| 230 *Historias médicas en seguimiento
Decreto Ejecutivo 2393 El|11-N°14
Acuerdo Ministerial 135 El|10-Literal a)
Acuerdo Ministerial 174 El|11, 136, 137
Acuerdo Ministerial 1404 11.N°3-literal b)
c)yd).
La Resolucién CD 513
104 La Decisién 584 | 11-literal f) g) 104. iSe han presentado presunciones de enfermedades

La Resolucién 957

El Codigo del Trabajo

El Reglamento a la LOSEPEI

Decreto Ejecutivo 2393 El

Acuerdo Ministerial 135 El

Acuerdo Ministerial 174 El
Acuerdo Ministerial 1404

La Resolucion CD 513

5-literal m) n)
42-N°31

230

11-N°14
10-Literal a)

11, 136, 137
11.N°3-literal b)
c)yd).

profesionales u ocupacionales del afio en curso?
*Reporte al IESS

*Medidas de correccion y prevencion

*Historias médicas en seguimiento
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105 La Resolucién 957 | 5-literal k) 105. éLa formacion preventiva de la salud, se mantiene a través de *
El Acuerdo Ministerial 1404 | 11-N°4-literal a) |actividades deportivas o recreativas, programas, campanas,
b) charlasy conferencias?
106 La Decision 584 | 11-literal b)c) h) |106. ¢Se ha identificado a los grupos de atencidén prioritaria *
k). y condiciones de vulnerabilidad?
18, 25.
La Ley Organica de Discapacidades |16, 19, 45,52
El Cédigo del Trabajo |42-N°33,34,35
El Acuerdo Ministerial |11-N°5-literal c)
107 El Acuerdo Ministerial | 11-N°5-literal b) | 107. ¢Poseen registros y/o estadisticas de la ausencia al trabajo *
porenfermedades comunes, accidentes laborales u otros
motivos?
108 La Resolucién 957 | 5-literal c) 108. ¢Se han realizado campafias de vigilancia para el correcto *
El Decreto Ejecutivo 2393 El| 37 al 45 mantenimiento de los servicios sanitarios generales (bafios,
Acuerdo Ministerial 1404 | 11-N°1-literal d) | comedores, servicios higiénicos, suministro de agua potable y
demas sitios de trabajo?
109 La Ley Orgdnica de Salud |53 109. éSe ha implementado el programa de inmunizacidn de *
El Decreto Ejecutivo 2393 | 66-N°1 losempleados?
El Acuerdo 1404 | 11-N°2-literal f)”

Fuente: Ministerio del Trabajo.(Gobierno del Ecuador, 2023)

“Tabla 15. Servicios Permanentes. Lista de Verificacion del Nivel de Cumplimiento de las Normas Legales en Materia de Seguridad y Salud en elArea

de Trabajo”(De et al., n.d.; Gobierno del Ecuador, 2023)

“Servicios Permanentes éCumple?
N° Normativa Legal, de acuerdo a: Art. - Literal Disposiciones a Cumplir Si| No | No aplica
110 El Codigo de Trabajo |430 110. ¢Disponen de un botiquin de emergencia para *
El Decreto Ejecutivo 2393 |46 primerosauxilios?
111 El Decreto Ejecutivo 2393 | 46 111. ¢Poseen un area de enfermeria (25 o mas empleados)? *
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Porcentaje de cumplimiento de la

inspecciéon”

Optimascondiciones?”

112 El Cédigo de Trabajo |42 112. ¢El 4rea de comedor, cuenta con un adecuado sistema
El Decreto Ejecutivo 2393 |37 desalubridad y ambientacion?
113 El Decreto Ejecutivo 2393 |38 113. éLos servicios de cocina poseen un adecuado sistema de NO APLICA
salubridad y espacio de almacenamiento de productos
alimenticios?
114 El Decreto Ejecutivo 2393 |39 114. éiEn el area de trabajo, se abastece de agua potable para
elconsumo humano?
115 El Decreto Ejecutivo 2393 |40 115. iPoseen vestidores en 6ptimas condiciones para el
personal masculino y femenino con sus respectivas
separaciones?
116 El Decreto Ejecutivo 2393 |41, 42 116. ¢ Dispone de servicios higiénicos, excusados y urinarios en
Optimas condiciones con separacion para el personal femenino
y masculino?
117 El Decreto Ejecutivo 2393 |43 117. iPosee duchas en dptimas condiciones? NO APLICA
118 El Decreto Ejecutivo 2393 | 44 118. ¢Disponen de lavabos en dptimas condiciones y con
productos e implementos de aseo personal?
119 El Decreto Ejecutivo 2393 |49 al 52 119. ¢Poseen instalaciones campamentos en NO APLICA

46, 95%

Fuente: Ministerio del Trabajo.(Gobierno del Ecuador, 2023)
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1.3. Anadlisis de resultados

Describa los resultados del andlisis realizado, de acuerdo con la aplicaciéon de los métodos, técnicas e

instrumentos de investigacion descritos anteriormente.

Después de la aplicaciéon de la lista de chequeo conforme al Sistema SART, se ha podido observar que falta
el cumplimiento de algunos de los requisitos, sin embargo, también se observa que existen varios que si se
estan cumpliendo y por ello este trabajo de investigacién realiza el diagndstico que permitird encontrar las
conformidades e inconformidades que permitan implementar una guia que lleve a la Distribuidora DISA a
mejorar en todos aquellos items que si se cumplen pero que pueden mejorar y mas aun en aquellos que no se
cumplen de acuerdo a los requisitos del marco legal vigente.

Los resultados obtenidos en la observacion en cuanto a los requisitos, son los siguientes:

Tabla 16. Cumplimiento de la Gestion Administrativa

CUMPLIMIENTO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA

ELEMENTO %
Politica 90
Planificacidn 40
Organizacion 30
Integracién e Implantacién 30
Verificacidn de estandares 10
Control de desviaciones 0
Mejoramiento continuo 15

Elaborado por la autora

En cuanto a la Gestién Administrativa del SST, se han obtenido los siguientes resultados: cumplimiento de
la Politica con un 90%, la planificacién con un 40%. Organizacion un cumplimiento de un 30%, Integracién con

un 30%Veriicacion de estandares con 10%, control de las desviaciones 0% y mejoramiento continuo 15%.
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De acuerdo a la lista de verificacidon del Ministerio de Trabajo tenemos los siguientes resultados:

En Control de Talento Humano de los 7 items, 4 son los que se cumplen, 2 incumplidos y 1 no aplica.

CONTROL DE TALENTO HUMANO

14.28%
20.57% .) 57.17%

= CUMPLIDOS = INCUMPLIDOS NO APLICA

Grdfico 4 Control de Talento Humano

Elaborado por la autora.

En Gestion de documentos de los 26 items, 10 son los que se cumplen, 13 incumplidos y 3 no aplican.

GESTION DOCUMENTAL

11.53%

\. 38.46%

50%
= CUMPLE = NO CUMPLE NO APLICA
Grdfico 5 Gestion Documental

Elaborado por la autora
En Control en Prevencion de Riesgos laborales de los 16 items, 4 son los que se cumplen, 3 incumplidos y

9 no aplica.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
25%

56.25%
18.75%

= CUMPLE = NO CUMPLE NO APLICA

Grdfico 6 Prevencion Riesgos Laborales

Elaborado por la autora
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En Riesgos mecdnicos de los 9 items, 4 son los que se cumplen, 1 incumplidos y 4 no aplican.

RIESGOS MECANICOS

44.44% 44.44%

A

11.11%
= CUMPLE = NO CUMPLE = NO APLICA

Grdfico 7 Riesgos Mecadnicos

Elaborado por la autora

En Riesgos fisicos de los 7 items,14 se cumple, 0 incumplidos y 6 no aplican.

RIESGOS FiSICOS

14.28%

’o%

85.72%
= CUMPLE = NOCUMPLE = NO APLICA

Grdfico 8 Riesgos Fisicos

Elaborado por la autora.

En Riesgos Quimicos de los 3 items, 0 son los que se cumplen, 0 incumplidos y 3 no aplican.

RIESGOS QUIMICOS

= NO APLICA

Grdfico 9 Riesgos Quimicos

Elaborado por la autora
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En Riesgos psicosociales el Unico item, se cumple

RIESGOS PSICOSOCIALES

= CUMPLE

Grdfico 10 Riesgos Psicosociales

Elaborado por la autora.

En Riesgos ergondémicos de los 4 items, 4 se incumplen.

RIESGOS ERGONOMICOS

= INCUMPLE

Grdfico 11 Riesgos Ergonémicos

Elaborado por la autora.

En el pardmetro de Alto Riesgo de los 6 items, 1 son los que se cumplen, 1 incumplidos y 4 no aplican.

ALTO RIESGO

16.66%

I‘ 16.66%

= CUMPLE = NO CUMPLE = NO APLICA

Grdfico 12 Alto Riesgo

Elaborado por la autora.
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En el pardmetro de Sefalizacién de los 6 items, 3 son los que se cumplen, 3 incumplidos y 0 no aplican.

SENALIZACION

0%

= CUMPLE = NOCUMPLE = NO APLICA

Grdfico 13 Sefializacion

Elaborado por la autora

En Riesgos Antropicos de los 8 items, 4 son los que se cumplen, 4 incumplidos y 0 no aplican.

RIESGOS ANTROPICOS

0%

= CUMPLE = NO CUMPLE = NO APLICA

Grdfico 14 Riesgos Antrdpicos

Elaborado por la autora

En Control o Vigilancia de la Salud de los13 items, 3 son los que se cumplen, 10 incumplidos y 0 no aplican.

VIGILANCIA DE LA SALUD

14

Y

= CUMPLE = NO CUMPLE = NO APLICA

Grdfico 15 Vigilancia de la Salud

Elaborado por la autora.
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En Servicios Permanentes de los 9 items, 4 son los que se cumplen, 1 incumplidos y 4 no aplican.

SERVICIOS PERMANENTES

44.44% 44.44%

A

11.11%
= CUMPLE = NO CUMPLE NO APLICA

Grdfico 16 Servicios Permanentes

Elaborado por la autora

Para la identificacion de los riesgos a los que se exponen los trabajadores de la Distribuidora DISA, se aplico

una encuesta con 4 preguntas a todos los colaboradores, el resultado obtenido es el siguiente:

PRIMERA PREGUNTA: se encontrd que existe riesgo ergondmico en un 15,9%, resbalones, caidas y
cortaduras en un 18,18%, exposicidon a virus y bacterias del ambiente 19,31%, accidentes de transito 11,36%,

Estrés y presidn en el trabajo 17,04%, robos y asaltos 12,5% y Exposicion a radiacién UV 5,68%.

IDENTIFICACION DE RIESGOS
DISTRIBUIDORA DISA

12.50% °:68% 15.90%
17.04% 18.18%
11.36% 19.31%
= Lesiones de columna = Resbalones, caidas y cortaduras
Virus y bacterias Accidentes de transito
= Estress = Robos y asaltos

= Exposicion a Radiacion UV

Grdfico 17: ¢A qué riesgos cree estar expuesto en su puesto de trabajo?

Elaborado por la autora
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SEGUNDA PREGUNTA: Se encontré que, si tuvieron accidentes, aunque pequefios en el lugar de trabajo el

40,91% y no tuvieron ninguno, un total de 59,09%

ACCIDENTES DE TRABAJO

40.91%

=S| =NO

Grdfico 18 éHa sufrido algun accidente en su lugar de trabajo?

Elaborado por la autora

TERCERA PREGUNTA: En cuanto a la causa de los accidentes encontramos que 10% se deben a cortaduras
leves con estilete, 60% debido a golpes con objetos que se encuentran en el transito o con mobiliario, por

resbalones o tropezones pequeios, 10% por caidas y por asaltos o robos 20%.

CAUSAS DE LOS ACCIDENTES

20% 10%
10% @&
= Cortes = Golpes Caidas Asaltos o robos

Grdfico 19: ¢Si la respuesta anterior es afirmativa, indique la causa del accidente?

Elaborado por la autora
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CUARTA PREGUNTA: En ésta encontramos que 3 personas de un total de 22 personas consideran tener

alguna enfermedad a causa de su trabajo, esto corresponde a un 13,63%

PROBABLE ENFERMEDAD LABORAL

13.63%

—

86.37%

SI = NO

Grdfico 20: ¢Sufre de alguna enfermedad que considere es a causa de su trabajo?

Elaborado por la autora.

Luego de la aplicacidon de las 4 preguntas de la encuesta propuesta a todos los colaboradores de la empresa
se ha determinado que en la primera pregunta se evidencian los riegos mds comunes que pueden generar
accidentes y/o enfermedades ocupacionales en la Distribuidora DISA, en cuanto a la segunda pregunta en la
gue se indica el porcentaje de accidentes, que han resultado leves y no han requerido atencién médica en
centros especializados y que han sido solventados con el botiquin de primeros auxilios son un porcentaje de
40,91% que puede tener su estrategia de prevencidn y se considera posible su control y quizas hasta eliminacidn
de estos riesgos.

En cuanto a la tercera, no se observa un tipo de lesidn grave que ocurra y el porcentaje de dichos eventos es
minimo, pero se tiene en cuenta los mismos para mejorar las condiciones de trabajo que puedan minimizar y
en lo posible eliminar los riesgos que puedan ocasionarlos.

En la ultima pregunta, se evidencia que n porcentaje de alrededor de un 13% piensa haber adquirido una
enfermedad a causa de su trabajo, sin embargo, dentro de la implementacién del sistema de gestion que incluya
| vigilancia de la salud se determinarad si es asi y ademds se tomaran las medidas oportuna y efectiva que evite

generar este tipo de enfermedades y prevenir su existencia.
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El resumen de cumplimiento de acuerdo a los pardmetros de la lista de verificacidn del Ministerio de Trabajo

se indica en el siguiente grafico.

LISTA DE VERIFICACION MARCO LEGAL VIGENTE

26.08%

46.95%

24%

CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA

Grdfico 21 Lista de Verificacion Marco Legal

Como podemos observar el porcentaje de cumplimiento esta en un 46,95% que se debe reconocer como
bueno para no tener un sistema de gestién como tal implementado, pero también se reconoce que el 24% de
incumplimiento debe empezar a desarrollarse a través de un sistema de SST. Para lograr el maximo

cumplimiento y aplicacién de normas y leyes nacionales e internacionales que lo rigen.

CAPITULO II: PROPUESTA

2.1.Fundamentos teoricos aplicados

Explicar los fundamentos tedricos aplicados en la propuesta, donde se especifique los conceptos principales

y sus bases tedricas.

La Distribuidora de Medicamentos y productos naturales de uso Medicinal DISA, consciente de la
importancia que tiene el capital humano para su progreso tanto de prestigio como en la mejora de la calidad
de sus servicios; establece dentro de su politica empresarial, la preocupacién por brindarles a todos sus
colaboradores un ambiente laboral adecuado que contribuya a su bienestar cuidando su seguridad y salud tanto
mental como fisica.

Desde 1978 en el Ecuador existe a obligatoriedad para toda empresa de implementar un SST que tenga como
objetivo principal la prevencién de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales.

Los siguientes términos utilizados a lo largo de toda la investigacién ayudardn a comprender mejor el
contexto y desarrollo del proyecto.

Seguridad y salud en el trabajo (SST): “Es la ciencia y técnica multidisciplinaria, que se ocupa de la valoracion

de las condiciones de trabajo y la prevencién de riesgos ocupacionales, en favor del bienestar fisico, mental y
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social de los trabajadores, potenciando el crecimiento econémico y la productividad” (Gagliardo, 2017).

Trabajador. El acuerdo ministerial 174 lo define como “La persona que se obliga a la prestacion del servicio
o a la ejecucion de la obra se denomina trabajador y puede ser empleado u obrero” (Gagliardo, 2017).

Empleador. El Cédigo del Trabajo define como “La persona que se obliga a la prestacién del servicio o a la
ejecucién de la obra se denomina trabajador y puede ser empleado u obrero” (Codigo del Trabajo, 2019).

Empleador. El Codigo del Trabajo define como “La persona que se obliga a la prestacién del servicio o a la
ejecucién de la obra se denomina trabajador y puede ser empleado u obrero” (Codigo del Trabajo, 2019).

“Medio ambiente de trabajo: “Aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia significativa en
la generacién de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores” (Gagliardo, 2017).

Accidente de trabajo: “Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasién del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesién orgdanica, una perturbacién funcional, una invalidez o la muerte. Es también
accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién de érdenes del empleador, o durante la
ejecucién de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo” (Instrumento Andino Decisién
584, 2004)

Accidente de trabajo: “Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesidn organica, una perturbacién funcional, una invalidez o la muerte. Es también
accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes del empleador, o durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo” (Instrumento Andino Decision
584, 2004).

Incidente. “Suceso que surge del trabajo, o en el transcurso del trabajo que podria tener o tiene como
resultado lesiones y deterioro de la salud” (ISO 45001, 2018).

Factor o agente de riesgo. “Es el elemento agresor o contaminante sujeto a valoracién, que actuando sobre
el trabajador o los medios de produccidon hace posible la presencia del riesgo. Sobre este elemento es que
debemos incidir para prevenir los riesgos” (Instrumento Andino Decision 584, 2004).

Riesgo del trabajo. “Es la posibilidad de que ocurra un dafo a la salud de las personas con la presencia de
accidentes, enfermedades y estados de insatisfaccion ocasionados por factores o agentes de riesgos presentes
en el proceso productivo” (Gagliardo, 2017).

Enfermedad profesional. “Una enfermedad contraida como resultado de la exposicidn a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral” (Instrumento Andino Decision 584, 2004).

Salud. “Se denomina asi al completo estado de bienestar fisico, mental y social. No Unicamente la ausencia
de enfermedad” (Gagliardo, 2017).

Sistema SART: “Siglas de Sistema de Auditorias de Riesgos de Trabajo”
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Legislacion ecuatoriana en SST “En el pais actualmente se ha considerado que el drea de Prevencion de
Riesgos Laborales se encuentra en avance gracias a las legislaciones creadas con el fin de contribuir con la
seguridad y Salud Ocupacional, por lo que a continuacidn se detalla algunas de las legislaciones encaminadas a
la seguridad laboral” (Barreto Cada, 2022).

El marco legal en materia de SST: Se resume en el siguiente grafico a manera de una escalera en orden

jerarquico:

Aesolciones Sapremas

Grdfico 22 Marco Legal en materia de SST

Fuente: Google

2.2. Descripcion de la propuesta

El producto con el que aporta el presente trabajo de investigacidn son los resultados obtenidos de la etapa
inicial que es el diagndstico y que serd la base sobre la cual se podra a futuro implementar una guia o diseiio de
Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional.

a. Estructura general
ENTREVISTA OBSERVACION CON

(Identificacion de LISTA DE VERIFICACION
Riesgos y peligros) (Ministerioi de Trabajo)

RECOMENDACIONES ANALISIS Y
PARA IMPLEMENTACION SOCIALIZACION DE
DE UNA GUIA EN SST RESULTADOS

Grdfico 23 Estructura General
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b. Explicacién del aporte

El aporte de esta propuesta a la Distribuidora DISA es grande en el sentido de hacer una auditoria interna con
el Unico propdsito de establecer las debilidades y fortalezas que tiene el Sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo y asi poder activar planes que contribuyan a la mejora continua de aquellos pardmetros que ya se estan
realizando asi mismo implementar a través de estrategias planeadas aquellos aspectos y requisitos técnico
legales que no se realizan con el objetivo de cuidar el capital humano que colabora en la Distribuidora
garantizdndoles un medioambiente de trabajo propicio para desarrollar todas las actividades con seguridad y

salvaguardando la salud y bienestar de todos.
c. Estrategias y/o técnicas

Describa las estrategias y/o técnicas que se emplearon en la construccion del producto. Desde el inicio esta
propuesta tuvo como objetivo realizar un diagnéstico situacional del Sistema de Seguridad y Salud ocupacional

de la Distribuidora de Medicamentos y productos naturales de uso medicinal DISA.

Para ello se prepard una entrevista que tenia por objetivo, analizar el punto de vista de los colaboradores de
la empresa y determinar los riegos mas comunes a los que se exponen los trabajadores de la Distribuidora, asi
como las causas de accidentes que posiblemente se dan mas cominmente en dicho establecimiento en los

diferentes puestos de trabajo.

A manera de una entrevista también se determind el nivel de riesgo al qué mas comiUnmente se exponen los
trabajadores de DISA, determinandose que son el trivial y el tolerable y de acuerdo a la tabla (Evaluacion de

Riesgos Laborales, n.d.)

Luego se aplico el Formato de Inspeccidon técnica de cumplimiento de aspectos legales en SST del MDT de 10

0 mas trabajadores, para determinar las conformidades y no conformidades.

Finalmente se determind el porcentaje de cumplimiento y esto sera la base para determinar por un lado las
oportunidades de mejora en lo que se requiere y por otro planificar la implementacion de aquello que no esta

realizandose y que es requisito.
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2.3. Validacidn de la propuesta

El presente trabajo ha sido validado por el Mg. Fausto Pazmifio, especialista en Seguridad y Salud Ocupacional
y con experiencia en la docencia en este campo, su experticia determind que la aplicacidn del Sistema SART, era
el adecuado para determinar un diagndstico en todos los aspectos técnico legales que permitan tener una linea
base sobre la cual desarrollar el mejor sistema de gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en la Distribuidora

de Medicamentos DISA.
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2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos teéricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos

empleados.

Tabla 17. Matriz de articulacion

EJES O PARTES
PRINCIPALES

DIAGNOSTICO DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL EN
BASE AL MARCO LEGAL
VIGENTE DE LA
DISTRIBUIDORA DE
MEDICAMENTOS Y
PRODUCTOS NATURALES
DE USO MEDICINAL DISA

SUSTENTO SUSTENTO
TEORICO METODOLOGICO
MARCO LEGAL DIAGNOSTICO SITUACIONAL

VIGENTE, LISTA DE ACERCA DESSTEN LA

VERIFICACION DISTRIBUIDORA DISA

SISTEMA SART.

Fuente: Elaboracion propia

ESTRATEGIAS /
TECNICAS

DESCRIPTIVA A TRAVES DE
UNA ENTREVISTA'Y LA LISTA
DE VERIFICACION DEL
MINISTERIO DE TRABAJO
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS

GESTION
ADMINISTRATIVA DEL SST,
SE HAN OBTENIDO LOS
SIGUIENTES RESULTADOS:
CUMPLIMIENTO DE LA
POLITICA CON UN 90%, LA
PLANIFICACION CON UN
40%. ORGANIZACION UN
CUMPLIMIENTO DE UN 30%,
INTEGRACION CON UN
30%VERIICACION DE
ESTANDARES CON 10%,
CONTROL DE LAS
DESVIACIONES 0% Y
MEJORAMIENTO CONTINUO
15%.

INSTRUMENTOS

APLICADOS

ENTREVISTA
“FORMATO DE
INSPECCION
TECNICA DE
CUMPLIMIENTO DE
ASPECTOS LEGALES
EN SST DEL MDT”
DE 10 O MAS
TRABAJADORES.



Tabla 18. Resultados de Diagndstico Sistema Sart

RESULTADOS DE DIAGNOSTICO SISTEMA SART
DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS DISA
SI CUMPLE: 46,95% NO CUMPLE: 24% NO APLICA: 26.08%

CIERRE DE BRECHAS

Control de Gestion documental: Prevencion Riesgos Mecanicos Alto Riesgo Vigilancia de la Salud

Talento Humano: de riesgos Riesgos Fisicos Riesgos Servicios
laborales Riesgos Quimicos Antrépicos Permanentes
Riesgos
Ergonomicos

Se propone a la Una vez contratado personal técnico, se Realizar el Evaluar todos los Implementar Realizar los registros
gerencia la | debera asesorar en lo siguiente: estudio inicial o | riesgos identificados | los dispositivosy | y seguimiento de Ia
contratacién de un Eleccién del Comité paritario de seguridad y | diagnéstico de | mediante metodologia | pulsadores de | salud de los
técnico en SSO y un | salud. causas de | y técnicas establecidas | parada de | trabajadores con las
médico Realizar los registros de informe de Gestidn en | riesgos laborales | por normas nacionales | emergencia. fichas de ingreso
ocupacional para la | SSO. MATRIZ DE | e internacionales. Sefalizar los | controles anuales vy
gestion de salud en Respaldar los reportes y declaraciones en el | IDENTIFICACION Utilizar métodos, | espacios de facil | fichas de salida.
la empresa para | informe anual de Gestion del Comité de Seguridad | DE RIESGOS normas y técnicas para | acceso y espacio Evaluar las posibles

realizar una gestidn
adecuada en
materia de SSO

y Salud en el Trabajo.

Realizar y evidenciar con actas las sesiones
mensuales del Comité.

Capacitar e informar al personal de la empresa
en materia de SSO.

Informar sobre la politica y entregar un
ejemplar del reglamento vigente en la empresa.

Registrar los programas de riesgos
psicosociales y de prevencién integral del uso y
consumo de alcohol y drogas e implementar los
programas.

Realizar el registro de inspeccién de la salud de
los empleados

Registrar actividades de promocion vy
prevencion de la salud y de prevencién de
amenazas naturales y riesgos antrdpicos.

controlar
ergondémicos

riesgos

seguro

afecciones o influencia
de la actividad por
puesto de trabajo que
prevengan incidentes,
accidentes y
enfermedades laborales

Capacitar al personal
en temas de primeros

auxilios y alertas de
evacuacion para
solventar problemas
cotidianos.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general se concluye que al aplicar la metodologia propuesta se ha podido diagnosticar
de manera clara el estado situacional de la Distribuidora DISA en materia de Seguridad y Salud Ocupacional

basado en entrevistas y la lista de Chequeo de cumplimiento.

e El cumplimiento de los requisitos del marco legal vigente, se cumple en un 46 % y existe un 26 % de
incumplimiento que seguramente podra completarse hasta llegar al 100% una vez que se ponga en
marcha un sistema de gestién que acoja las recomendaciones dadas luego de los resultados del
diagndstico obtenidos en este proyecto de investigacion.

e El contexto del marco legal vigente en SST que fue el eje de este trabajo, ayudd a determinar cada
uno de los aspectos y requisitos que se exigen y el estado de la Distribuidora DISA, lo que se pudo
determinar en porcentaje para analizar y determinar el plan de accién para el cumplimiento.

e Esimportante que la validacion por expertos determine si el proyecto de investigacion se ha
desarrollado con las estrategias y técnicas adecuadas y efectivas para que el resultado tenga el
sustento necesario y con ello generar las mejores recomendaciones para la Distribuidora DISA a fin

de mejorar las condiciones técnico legales en materia de SST.

RECOMENDACIONES

Como recomendaciones luego de realizado este trabajo de investigacion tenemos:

e Sila empresa no es grande y al realizar una entrevista inicial que se acompafia ademas de una
observacién de campo, se puede realizar con muy buenos resultados este procedimiento para hacer
un diagndstico real de cumplimiento de los requisitos de la norma legal vigente en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional.

e En empresas pequeiias a veces se da una falta de cumplimiento de los requisitos en materia de SST,
en muchas ocasiones por desconocimiento y en otras por no considerar relevante este tipo de
gestidn razén por la cual se debe poner al frente técnicos en materia de SST que puedan llegar a
concientizar a los empleadores y empleados sobre la importancia del cumplimiento y desarrollo de
un SST no solo por las exigencias de las entidades de control, sino sobre todo por esa preocupacion

y responsabilidad en el cuidado del bienestar integral de todos los colaboradores.
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10.

11.

e Recomendar este estudio para otros profesionales como referencia de un proceso que permitié
obtener resultados positivos no solo en los planes posteriores a los resultados obtenidos, sino en una
autoevaluacion diagnéstica continua que permita hacer los ajustes necesarios a lo que ya estd puesto
en marcha para ir corrigiendo e implementando lo necesario y ajustandose a los cambios y realidades

de la organizacion.
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ANEXOS

ANEXO 1

LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA
EMPLEADORES CON MAS DE 10
TRABAJADORES/SERVIDORES

MDT-DSSTGIR-(INICIALES)-(ANO)-(NUMERO DE INSPECCION)

INSP RE INSPECCION [JFECHA:
ECCI
ON

FEC
HA:

FECHA MAXIMA PARA
REMITIR INFORMACION
DEINCUMPLIMIENTOS:

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

TIPO DE EMPRESA: [J EMPRESA PUBLICA [ EMPRESA PRIVADA
REPRESENTANTE LEGAL: NUMERO DE TELEFONO:
RAZON SOCIAL: RUC:
CORREO ELECTRONICO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:
PEQUERNA EMPRESA MEDIANA EMPRESA "A" MEDIANA EMPRESA
~ "g" GRANDE EMPRESA
TAMANO DE EMPRESA: (de 10a 49 trabajadores) (de 50 a 99 trabajadores) (de 100 a 199 trabajadores)
(200 0 mis trabajadores)
TIPO DE CENTRO DE TRABAJO: O] matriz [0 sucursaL

DIRECCION DEL CENTRO DE TRABAJO DE LA EMPRESA INSPECCIONADA:

NUMERO TOTAL DE g(E)ItllsEoSLSIDADo DE PLANILLA
TRABAJADORES/SERVIDORES : .
NUMERO DE TRABAJADORES/SERVIDORES DEL CENTRO DE
TRABAJO:

ST

1 wno
HOMBRES: MUJERES: TELETRABAJADORES: EXTRANJEROS: ADOLESCENTES:
MUJERES EMBARAZADAS : ADULTOS MAYORES: NINOS: MUJERES EN LACTANCIA:

NUMERO DE CENTROS DE
TRABAJO ABIERTOS:

HORARIO DE TRABAJO:

NOMBRE DE LOS ENTREVISTADOS EN LA INSPECCION O REINSPECCION:

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA LEGAL EN SEGURIDAD Y

SALUD EN ELTRABAJO

NORMATIVA LEGAL DE CUMPLIMIENTO LEGAL
SEGURIDAD Y SALUD

ZOoTooOmUoUwnzZz~—
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GESTION TALENTO
HUMANO

CUMPLE

NO
CUMPLE

>O0—rruv»Q0=z

Decreto Ejecutivo 2393 (1986)
Art. 15.
Acuerdo Ministerial 174 (2008)
Art. 16.

1. ¢Cuenta con la Unidad de Seguridad e Higiene (SH) dirigidapor un técnico en la
materia?

Aplica para empleadores que cuenten con 100 o mas trabajadores y/o servidores; o empleadores de sectores|
catalogados como de alto riesgo con mds de 50 trabajadores/servidores

Decision 584 (2004) Art. 11
literal a).

Acuerdo Ministerial 135 (2017)
Art. 11 literal c).

Acuerdo Ministerial 174 (2008).
Art. 17.

2. ¢Cuenta con Responsable de la Gestion de Seguridad, Saluden el Trabajo y Gestion
Integral de Riesgos?

Decision 584 (2004). Art. 14.
Cadigo del Trabajo (2005) Art.
430.

Decreto Ejecutivo 2393 (1986).
Art. 16.

ACUERDO  INTERMINISTERIAL
No. MDT-MSP-2016-
00000104 reformado con el
ACUERDO INTERMINISTERIAL
MSP-MDT-2018-0001.

Acuerdo Ministerial 0174 (2008)
Art. 16.

Acuerdo Ministerial 1404 (1978)
Art. 6.

3. ¢Cuenta con médico ocupacional para realizar la gestion desalud en el trabajo?

Decision 584 (2004). Art. 11
literal a).

Cadigo del Trabajo (2005) Art.
430 numeral 2.

Decreto

Ejecutivo

2393

(1986). Art.

16.

Reglamento

Generalala

LOSEP. Art.

228.

ACUERDO  INTERMINISTERIAL
No. MDT-MSP-2016-
00000104 reformado con el
ACUERDO INTERMINISTERIAL
MSP-MDT-2018-0001.
Acuerdo Ministerial 135 (2017)
Art. 10.

Acuerdo Ministerial 1404 (1978)
Art.4y7.

4. ¢ Cuenta con servicio médico con la planta fisica adecuada?

Aplica para empresas e instituciones con mas de 100 trabajadores y/o servidores

Acuerdo Ministerial 0174 (2008)
Reformado por el Acuerdo
Ministerial 067 (2017)

5. ¢ Cuenta con certificacion de competencias laborales en prevencién de riesgos|
laborales o licencia de prevencion deriesgos laborales?

Construccién Si No N/A Trabajos

eléctricos Si No__N/A

eglamento a Ley de Transporte|
Terrestre, Transito ySeguridad
Vial (2012) Art. 132.

Decreto Ejecutivo 2393 (1986).
Art. 132 numeral 3.

6. ¢El personal que opera vehiculos (Motorizados, automdviles, equipo pesado,
montacargas, etc.) tiene la licencia respectiva deconduccién?

r»—-0-4

0,00%

0,00
%
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GESTION
DOCUMENTAL

CUMPLE

NO
CUMPLE

>OTrovr>»0Z

Resolucién 957 (2008) Art. 10,
13, 14.

Decreto Ejecutivo 2393 (1986).
Art. 14 numeral 1 y numeral

2.

Acuerdo Ministerial 135 (2017)
Art. 10.

7. ¢Cuenta con el registro del Organismo Paritario en el SistemaUnico de Trabajo
(suT)?

Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo D Subcomité de
Seguridad e Higiene del Trabajo
Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo

Decreto Ejecutivo 2393 (1986).
Art. 14 numeral 7.

Acuerdo Ministerial 135 (2017)
Art. 10 literal c), Art. 15.

8. Informe anual de gestion del Comité de Seguridad e Higienedel Trabajo enel
Sistema Unico de Trabajo (SUT)

|:| Registro en el SUT

Respaldos de lo reportado y declarado en el SUT

Resolucion 957 (2008) Art. 10y
11.

Decreto Ejecutivo 2393 (1986)
Art. 14 numeral 7y numeral 8
Acuerdo Ministerial 135 (2017)
Art. 10.

9. Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo

Acta de constituciénSesiones mensuales

Sesiones bimensuales N/A

(Bimensual: Dos veces al mes)

Decreto Ejecutivo 2393 (1986)
Art. 14 numeral 8.

10. ¢Se ha realizado sesiones mensuales del Sub Comité de
Seguridad e Higiene del trabajo?

Cadigo del Trabajo (2005) Art.
434,

Acuerdo Ministerial 135 (2017)
Art. 10 literal b).

Decisidn 584 (2004) Art. 11
literal a).

Decreto Ejecutivo 2393 (1986)
Art. 11 numeral 12.

11. Reglamento de Higiene y Seguridad en el trabajo

Resolucion de aprobacion

Entrega de ejemplar que incluye la politica de seguridad y salud en el trabajo

Acuerdo Ministerial 135 (2017)
Art. 10 literal g).

12. ¢Cuenta con el registro del plan anual de capacitacién en el
Sistema Unico de Trabajo (SUT)?

Acuerdo Ministerial 135 (2017)
Art. 10 literal f).

Acuerdo Interministerial 003
(2019) Art. 4y 7.

Instructivo Adecuacién y Uso
de las salas de apoyo a la
lactancia materna en empresas
del sector privado (item 6)

13. ¢Cuenta con el registro de implementacion de la sala de apoyo a la lactancia materna

en el Sistema Unico de Trabajo (SUT)?

Si N/A Temporal (Centro de trabajo con al menosl mujer en lactancia)
Si N/A Permanente (Centro de trabajo con 50 omds mujeres en edad
fértil)

Si N/A Registro el uso de la sala en el SUT

Acuerdo Ministerial 135 (2017)
Art. 10 literal f).

Acuerdo Interministerial 003
(2019) Art. 4y 7.

Instructivo Adecuacion y Uso
de las salas de apoyo a la
lactancia materna en empresas
del sector privado (item 6).

14. ¢Cuenta con el certificado de registro de prevencion deamenazas naturales y
riesgos antrépicos?

Acuerdo Ministerial 082 (2017)
Art. 9.

Acuerdo Ministerial 135 (2017)
Art. 10 literal g).

15.éCuenta con el certificado de registro del programa de prevencién de riesgos

psicosociales en el Sistema Unico de Trabajo (SUT) ?

Acuerdo Ministerial 082 (2017)
Art. 9.

Acuerdo Ministerial 398 VIH-
SIDA (2006).

Acuerdo Ministerial 244 (2020).

16. Se ha implementado el programa de prevencion de riesgospsicosociales?

Actividad 1 Actividad 7
Actividad 2 Actividad 8
Actividad 3 Actividad 9
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10

[ Actividad 4 Actividad 10
Actividad 5 Actividad 11
Actividad 6 Actividad 12

Acuerdo Ministerial 135 (2017)
Art. 10 literal g).

17. éCuenta con el registro del programa de prevencidn integral del uso y consumo de
alcohol, trabajo u otras drogas en los espacios laborales publicos y privados en el Sistema

1 Unico de Trabajo (SUT)?
Acuerdo Interministerial 038 18. ¢Se ha implementado el programa de prevencion integral deluso y consumo de
(2019). alcohol, tabaco u otras drogas en los espacioslaborales publicos y privados?
Actividad 1 Actividad 8
Actividad 2 Actividad 9
Actividad 3 Actividad 10
12 Actividad 4 Actividad 11
Actividad 5 Actividad 12
Actividad 6 Actividad 13
Actividad 7 Actividad 14
PROMOCION Y PREVENCION DE
SALUD EN EL TRABAJO
Acuerdo Ministerial 135 (2017) 19. ¢Cuenta con el registro de actividades de la promocién vy
Art. 10. literal f) 13 prevencién de salud en el trabajo en el Sistema Unico de Trabajo(SUT)?
Acuerdo Ministerial 1404 20. éCuenta con indice de ausentismo por:
(1978) Art. 11. Numeral 5. Enfermedad
Literalb). comun Enfermedad
14 laboral
Enfermedad por accidente de trabajo
Incidencia (Episodios nueva
enfermedad)
Prevalencia (NUmero de casos)
Resolucién 957 (2008) Art 5. 21. Inspecciones sanitarias realizadas a las instalaciones (bafios,
Literal c). comedores, servicios higiénicos, suministros de agua potable y otros
Decreto Ejecutivo 2393 (1986). 15 en los sitios de trabajo)
Art. 37, 38, 39, 40, 41, 42,
43, 44, 45.
Acuerdo Ministerial 1404
(1978) Art. 11. Numeral 1.
Literald).
Ley Orgénica de Salud (2006) 22.Inmunizaciones aplicadas a los trabajadores/servidores
Art. 53.
16

Decreto Ejecutivo 2393 (1986).
Art. 66. Numeral 1.

Acuerdo Ministerial 1404 (1978)

Art. 11. Numeral 2. Literal f).

r»-0-4

0 0,00%

0,00%

%

GESTION EN PREVENCION DE RIESGOS CUMPLE

LABORALES

NO
CUMPLE

NO
APL
ICA

Decision 584 (2004) Art. 11
literal h), i), Art. 23.
Resolucién 957 (2008) Art 1
literal c).

Decreto Ejecutivo 2393 (1986)
Art. 11 numeral 9y 10.

23. Evidencia de capacitacion, formacion e informacion recibida por los
trabajadores/servidores en Seguridad y Salud en el trabajo.

Decision 584 (2004) Art. 11
literal b).

Resolucién 957 (2008) Art. 1
literal b).

Decreto Ejecutivo 2393 (1986)

Art. 15 numeral 2.

24. Examen inicial o diagndstico de factores de riesgos laborales
cualificado o ponderado por puesto de trabajo.

(Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales, incluye puestos|
de trabajo de trabajadores/servidores que laboran en jornada presencial y)|
teletrabajo).
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Decision 584 (2004) Art. 11
literal b) y c).

Resolucion 957 (2008) Art. 1
literal b) numeral 1, 2.
Decreto Ejecutivo 2393 (1986)
Art. 15 numeral 2 literal a).

25. Riesgos fisicos (metodologias, métodos, norma técnica) parala

evaluacion y control del riesgo.

Decision 584 (2004) Art. 11
literal b) y c).

Resolucidn 957 (2008) Art. 1
literal b) numeral 1, 2.
Decreto Ejecutivo 2393 (1986)
Art. 15 numeral 2 literal a).

26. Riesgos mecanicos (metodologias, métodos, norma técnica)para

la evaluacion y control del riesgo.

Decision 584 (2004) Art. 11
literal b) y c).

Resolucion 957 (2008) Art. 1
literal b) numeral 1, 2.
Decreto Ejecutivo 2393 (1986)
Art. 15 numeral 2 literal a).

27. Riesgos quimicos (metodologias, métodos, norma técnica)para

la evaluacién y control del riesgo.

Decision 584 (2004) Art. 11
literal b) y c).

Resolucién 957 (2008) Art. 1
literal b) numeral 1, 2.
Decreto Ejecutivo 2393 (1986)
Art. 15 numeral 2 literal a).

28. Riesgos bioldgicos (metodologias, métodos, norma técnica)para

la evaluacion y control del riesgo.

Decision 584 (2004) Art. 11
literal b) y c).

Resolucion 957 (2008) Art. 1
literal b) numeral 1, 2.
Decreto Ejecutivo 2393 (1986)
Art. 15 numeral 2 literal a).

29. Riesgos ergondmicos (metodologias, métodos, normatécnica)

para la evaluacion y control del riesgo.

Decisidon 584 (2004) Art. 11
literal b) y c).

Resolucién 957 (2008) Art. 1
literal b) numeral 1, 2.
Decreto Ejecutivo 2393 (1986)
Art. 15 numeral 2 literal a).

30. Riesgos psicosociales (metodologias, métodos, normatécnica)

para la evaluacion y control del riesgo.

Decision 584 (2004) Art 11
literal c).

Decreto Ejecutivo 2393 (1986)
Art. 11 numeral 5, Art. 176,
178,179, 180, 181, 182.

31. Equipos de proteccién personal

D Uso Correcto

Buen

Estado [] Acorde a la Exposicion

Decisién 584 (2004) Art 11
literal c).

Decreto Ejecutivo 2393 (1986)
Art. 11 numeral 5, Art. 184.

10

32. Ropa de trabajo.

[ uso correcto

[] Acorde ala Exposicion

CONDICIONES DE SEGURIDAD Y

] Buen Estado

SALUD EN EL TRABAJO

Decreto Ejecutivo 2393 (1986)
Art. 29.

11

33. ¢La estructura de prevencion contra caida de objetos y personas
estd en buen estado y bajo norma? (Plataformas de trabajo,
barandillas, rodapiés, escaleras fijas y de servicio, cadenas, cuerdas,|
cables, eslingas, ganchos, poleas, tambores de izar)

Decreto Ejecutivo 2393 (1986)
Art. 34.

12

34. ¢Los locales se encuentran limpios y ordenados? (Areas de trabajo,
pasillos, galerias y corredores libres de obstaculos y objetos

almacenados correctamente)

Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 85 numeral 5, Art. 88.

13

35. ¢los dispositivos  de|
paradas, pulsadores de parada
y dispositivos de parada de
emergencia estan|
perfectamente
facilmente accesibles y estdnen
un lugar seguro?

sefalizados,

-Dispositivos de_paradas, pulsadores de
parada, perfectamente seftalizados,
facilmente accesibles y estén en un lugar
seguro Si___NO___N/A

~Las partes fijas 0 méviles de motores,
Grganos de transmisién y maquinas cuentan
con resguardos u otros dispositivos de
seguridad Si___NO___N/A

-Herramientas de mano en buenas condiciones|
deusoSi___NO__N/A
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Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 136 numeral 1, 5, Art.
138 numeral 2.

14

36. ¢Los productos y materiales|
inflamables se almacenan en
locales distintos a los de|
trabajo o en recintos
completamente aislados y los|
recipientes que los contienen
se encuentran debidamente
rotulados conforme la normal

vigente?

Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 138 numeral 2.

15

37. ¢élos bidones, baldes,
barriles, garrafas, tanques y en
general cualquier tipo de
recipiente que tenga productos|
corrosivos 0 causticos, estan
rotulados con indicaciones de|
tal peligro y

precauciones para su uso?

Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 66.

16

38. éSe aplica medidas de
bioseguridad para la
prevencién ycontrol de
agentes bioldgicos?

TRABAJOS DE ALTO RIESGO
Acuerdo Ministerial 174 (2008) Art. 41, 59 literales a), b), 39. Se han tomado medidas de]
Art. 60 literal f), Art. 62, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, prevencidn y proteccion para|
110,111,112, 113, 114, 115, 116, 117, 118.
Acuerdo Ministerial 013 (1998) Art. 14. -Trabajos en altura Si|
NO
N/A
-Trabajos en caliente]
Si
NO
N/A
-Trabajos en espacios|
confinados|
Si
NO
N/A
-Trabajos con en instalaciones|
eléctricas energizadas|
Si
NO
N/A
-Trabajos en Excavaciones|
Si
NO
N/A
- Tzajes de cargas|
(montacargas / gruas) Si NO
N/A
SENALIZACION

Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 167, 168, 169, 170, 171.
NTE INEN-ISO 3864-1.

40. Sefalizacién preventiva.

18 *Cumple con la normativa.
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 167, 168, 169, 170, 171. 41. Sefializacién prohibitiva.
NTE INEN-ISO 3864-1. 19 *Cumple con la normativa.
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 167, 168, 169, 170, 171. 42. Sefalizacion de
NTE INEN-ISO 3864-1. 20 informacion.

*Cumple con la normativa.

Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 167, 168, 169, 170, 171. 43, Sefializacién de obligacion.
NTE INEN-ISO 3864-1. 21 *Cumple con la normativa.
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Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 154 numeral 1. 44, Sefializacion de equipos
NTE INEN-ISO 3864-1. 22 contra incendio.
*Cumple con la normativa.
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art 160, 161, 166. 45, Sefializacién que oriente la
23 facil evacuacién del recinto
laboral
en caso de emergencia.
TOTAL 0 0,00% 0,
00
%
AMENAZAS NATURALES Y RIESGOS CUMPLE NO N
ANTROPICOS cuwpLl o
P
L
1
(o3
A
Decisidén 584 (2004) Art. 16. 46. iCuenta conun plande
Resolucion 957 (2008) Art. 1 literal d) numeral 4. emergencia / autoproteccién?
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 13 numeral 1y 2, Art. 160 1
numeral 6.
Decision 584 (2004) Art. 11 literal h), i), Art. 23. 47. éSe ha capacitado a los
Resolucién 957 (2008) Art. 1 literal c). trabajadores/servidores sobre
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 160 numeral 4y 6. 2 laprevencion de amenazas
naturales y riesgos antrépicos?
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 160. 48. i Cuenta con brigadas o
Reglamento de prevencidn, mitigacién y proteccién contraincendios (2009) Art. 3 responsable de emergencia?
188.
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 160 numeral 6. 4 49. ¢Se harealizado
simulacros?
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 24, 33, 160, 161. Reglamento de prevencion, 50. ¢{La empresa cuenta con
mitigacion y proteccion contraincendios (2009) Art. 17 tabla 1. puertas y salidas de
5 emergencia,libres de
obstaculos?
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 154 numeral 2. 51. ¢La empresa ha instalado
6 sistemas de deteccion de
humo?
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 159 numeral 4. 5 52. ¢ Los extintores se
encuentran en lugares de facil
visibilidad y
acceso?
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 156. 53. ¢La empresa cuenta con
Reglamento de prevencidn, mitigacidén y protecciéon contraincendios (2009) Bocas de Incendio?
Art. 33. 8
Permiso vigente del cuerpo
de bomberos
Superficie cubierta de 500
metros cuadrados o fraccion
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 58. 54. ¢La empresa cuenta con
° dispositivos de iluminacién de
emergencia?
TOTAL 0 0, 0,00%
0
0
%
GESTION EN SALUD EN EL TRABAJO cu NO CUMPLE N
MP o
LE A
P
L
1
C
A
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Cédigo del Trabajo (2005) Art. 412 numeral 5.
Acuerdo Ministerial 1404 (1978) Art. 11 numeral 2 literal b) y

55. ¢Cuenta con Historial de
exposicion laboral de los

Art. 13. 1 trabajadores/servidores

Acuerdo Ministerial 341 (2019) Art. 2. (Historia Médica Ocupacional)?
Historia clinica ocupacional (Formato
publicado por el Ministerio de Salud
Publica).

Decisidon 584 (2004) Art. 14y 22. 56. ¢Se ha realizado los

Resolucion 957 (2008) Art 5 literal h). Reglamento a la LOSEP exdmenes médicos

(2011) Art. 230. Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 11 literal 6. ocupacionales a los

Acuerdo Ministerial 174 (2008) Art. 57 literal b). 2 trabajadores?

Acuerdo Ministerial 1404 (1978) Art. 11 numeral 2 literal a).

a) Iniciooingreso Si______NO
b) Periédico Si_____NO
c) Retiro Si______NO

Cédigo del Trabajo (2005) Art. 412. 57. ¢Se ha comunicado al

Acuerdo Ministerial 1404 (1978). 3 trabajador/servidor los
resultados delos examenes
médicos ocupacionales
practicados con ocasién de
la relacion laboral?

Decision 584 (2004) Art. 22. 58. éCuenta con el

Resolucién 957 (2008) Art. 17. Certificado de aptitud médica

Cédigo del Trabajo (2005) Capitulo VII. Acuerdo Ministerial 174 4 de lostrabajadores/servidores?|

(2008) Art. 57 literal a). (Certificado de aptitud médica

Acuerdo Ministerial 1404 (1978) Art. 11 numeral 1 literal c),numeral 5 literal deingreso, periédico).

2 El certificado debera contener firma
del trabajador/servidor y firma del
meédicoocupacional.

Decision 584 (2004) Art. 11, literal f) y g). 59. éSe han producido

Resolucién 957 (2008) Art. 1 literal d) numeral 1, Art. 5 literal accidentes de trabajo?

m)yn).

Codigo del Trabajo (2005) Art. 42 numeral 31.Reglamento a la Protocolo interno de

LOSEP (2011) Art. 230. actuacién

Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 11 numeral 14. 5 Reporte al IESS

Acuerdo Ministerial 135 (2017) Art. 10 literal a). Si Medidas

Acuerdo Ministerial 174 (2008) Art. 11, 136, 137. correctivas y preventivas

Acuerdo Ministerial 1404 (1978) Art. 11. numeral 3 literal b), Historia médica del

c)yd). seguimiento

Resolucion CD 513 (2016). No
Protocolo interno de actuacion

Decisidn 584 (2004) Art. 11 literal f) y g). 60. ¢Se han producido

Resolucion 957 (2008) Art. 5 literal m) y n). presunciones de enfermedad

Codigo del Trabajo (2005) Art. 42 numeral 31.Reglamento a la profesional u ocupacional ?

LOSEP (2011) Art. 230.

Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 11 numeral 14. Si Protocolo interno de

Acuerdo Ministerial 135 (2017) Art. 10 literal a). 6 actuacion

Acuerdo Ministerial 174 (2008) Art. 11, 136, 137. Reporte al IESS

Acuerdo Ministerial 1404 (1978) Art. 11 numeral 3 literal b), Medida§ correctivas y

) yd). preventivas

Resolucién CD 513 (2016). Histqrié médica del
seguimiento
INo
Protocolo interno de actuacion

Constitucidn de la Republica del Ecuador (2008) Art. 35. Decisidn 584 (2004) 61. éSe ha realizado la

Art. 11 literal b), ¢), e), h), k) Art. 18, 25. identificacién de grupos de

Ley Orgénica de Discapacidades (2012) Art. 16, 19, 45, 52. atencionprioritaria y

Cddigo del Trabajo (2005) Art. 42 numeral 33, 34, 35. condiciones de vulnerabilidad?

Acuerdo Ministerial 1404 (1978) Art. 11 numeral 5 literal c). 7

Adultos mayores,
N/A
Mujeres
embarazadas,
N/A
Trabajadores/servidores con
discapacidad,

N/A
Trabajadores/servidores que
adolezcan de enfermedades
catastréficas o dealta
complejidad,

N/A
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Decisidn 584 (2004) Art. 11 literal k).

62. ¢En caso de existir personas|
con discapacidad, se ha
8 adaptado el puesto de trabajo
habida cuenta de su estado de|
salud fisica y mental, teniendo
en cuenta la ergonomia y las
deméds disciplinas relacionadas
con los diferentes tipos de|
riesgos psicosociales en el
trabajo?

Decision 584 (2004) Art. 27.

63. Se han implementado

medidas preventivas para

evitar laexposicion a riesgos
laborales de:

Mujeres embarazadas Si___No___ N/A

Mujeres en periodo de lactancia Si___No
N/A

Personas con
enfermedades
catastroficas o
dealta
complejidadsSi
No___ N/A

TOTAL 0 0

0,00%

SERVICIOS PERMANENTES

mCouzco.

NO
CUMPLE

>O0—-ruvr>»o0Z2

Codigo de Trabajo (2005) Art.
430.
Decreto
Ejecutiv
02393
(1986)
Art. 46.
Ley
Organic
ade
Salud
(2006)
Art.
166.

64. ¢ Cuenta con botiquin de emergencia para primeros auxilios?
Aplica para todos los centros de trabajo

Decreto Ejecutivo 2393 (1986)
Art. 46.

65. ¢éCuenta con local de enfermeria (25 o mas
trabajadores/servidores)?

Cédigo de Trabajo (2005) Art.
42.

Decreto Ejecutivo 2393 (1986)
Art. 37.

66. ¢El comedor cuenta con una adecuada salubridad yambientacion?

Aplica para centros de trabajo con cincuenta o mas trabajadores y situados a mas de dos kilémetros de la poblaciéon
mas cercana.

Decreto Ejecutivo 2393 (1986)
Art. 38.

67. ¢ En caso de existir servicios de cocina, se cuenta con unaadecuada salubridad vy
almacenamiento de productos
alimenticios?

Decreto Ejecutivo 2393 (1986)
Art. 39.

68. ¢En el centro de trabajo se dispone de abastecimiento de
agua para el consumo humano?

Decreto Ejecutivo 2393 (1986)
Art. 40.

69. éCuenta con vestuarios en buenas condiciones conseparacién para hombres y mujeres?

Considerar la actividad econémica de la empresa/institucion

Decreto Ejecutivo 2393 (1986)
Art. 41,42,

70. éCuenta con servicios higiénicos, excusados y urinarios enbuenas condiciones con
separacién para hombres y mujeres?

Excusados : 1 por cada 25 varones o fraccién /1 por cada 15 mujeres ofraccién
Urinarios : 1 por cada 25 varones o fraccién
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Decreto Ejecutivo 2393 (1986)
Art. 43.

71. ¢ Cuenta con duchas en buenas condiciones?

8
Duchas: 1 por cada 30 varones o fraccién/1 por cada 30 mujeres o fraccion
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) 72 ¢{Cuenta con lavabos en buenas condiciones y con Utiles deaseo personal?
Art. 44.
9 Lavabos 1 por cada 10 trabajadores o fraccion
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) 73.éCuenta campamentos en buenas condiciones?
Art. 49, 50, 51, 52.
Alojamiento y vestuarios Si___No Comedores Si___No
10 Servicios Higiénicos Si___No Suministro de Agua Si___No

r»-0-

0,00

%

PORCENTAJE DE

CUMPLIMIENTO EN LA 0,00%
INSPECCION/

REINSPECCION

PORCENTAJE TOTAL DE 100,00%

INCUMPLIMIENTO
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FORMATO DE ENCUESTAS.

ANEXO 2

PUESTO DE TRABAJO | TIPO DE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA NIVEL DE RIESGO
R-NR-E ACTIVIDAD

Elaborado por la autora

ANEXO 3

7\

DISA
N\

ENCUESTA COLABORADORES DISTRIBUIDORA DE MMEDICAMENTOS Y PRODUCTOS NATURALES DE USO
MEDICINAL DISA

1. Considera que en su puesto de trabajo usted esta expuesto a uno o mas de los siguientes riesgos:
Lesiones de columna cervical, dorsal o lumbar (ergonémico)

Resbalones, cortaduras, caidas

Virus o bacterias del ambiente

Accidentes de Transito

Estrés o trabajo a presion

Robos o asaltos

Radiacidn ultravioleta del sol.

O O O O 0 O O

2. ¢Ha sufrido alguna vez un accidente en el lugar y asociado a su actividad laboral?

4. Cree usted que sufre alguna enfermedad aguda o crénica relacionada con su actividad laboral, écual
seria?

66



