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INFORMA CION GENERAL

Contextualizacion del tema

En la actualidad se vive una realidad en que las organizaciones estdn sujetas a una internacionalizacién
de los mercados y la produccién; ademads, los clientes exigen productos y servicios de calidad, que respeten
el medio ambiente y que aseguren la salud y la seguridad de colaboradores. Por lo cual esta realidad exige
de las organizaciones un mayor esfuerzo en cuanto al compromiso social, la seguridad en el trabajo, la salud

ocupacional y el ambiente (Contreras & Cienfuegos, 2018).

Segun Ubilla en el afio 2017 en su trabajo “La evolucion de la industria plastica en el Ecuador periodo
2013-2017”, concluy6 que la industria del pléstico es la segunda mas importante del pais, esto se puede
evidenciar en EMPAQPLAST con la adquisicién de nuevas miquinas, nuevas lineas de negocio, nuevos
productos, nuevos empaques, etc. Lo que ha conllevado nuevos riesgos para los colaboradores de la

empresa.

Anteriormente en el pafs se trabajé con la matriz SART (Sistema de Auditorias de Riesgos de Trabajo) la
cual fue la antecesora de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo en el Ecuador, para la industria

ecuatoriana fue un predmbulo positivo en la gestién de riesgos

Actualmente el estado ecuatoriano se encuentra suscrito al reglamento andino de SST 957, donde dice que:
“segun lo suscrito en el Art. 9 de la decision 584, los paises miembros desarrollaran los sistemas de
seguridad y salud en el trabajo, para lo cual se podrdn tener en cuenta los siguientes aspectos: gestion

administrativa, gestion técnica y gestion del talento humano”

La implementacion de un sistema de gestion de la Seguridad y salud en el trabajo tiene como meta
ayudar a una empresa a facilitar ambientes de trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones y deterioro de
la salud, relacionados con la actividad laboral, asi como una mejorar continuamente los procesos de SST.

(Contreras & Cienfuegos, 2018).

El afo 2016, el Ecuador participo en el desarrollo de la norma ISO 45001 y en la revisién de borradores,
a través de sus delegados del Ministerio de Trabajo, esto muestra la importancia de esta norma en el medio

empresarial ecuatoriano.

Es por esto que una de las metas al mediano plazo de la empresa EMPAQPLAST S.A. es certificar sus
practicas de seguridad y salud ocupacional a través de los pardmetros mencionados en la ISO 45001:2018.
Para esto se debe realizar un diagnéstico del sistema de seguridad y salud en el trabajo actual y entender el

momento de la organizacién en materia de seguridad.



La empresa EMPAQPLAST, es una empresa ecuatoriana dedicada a la fabricacién de productos
plasticos tales como botellas, envases, fundas, etc. La cual expresa en su politica: “Mantener programas de
seguridad y salud ocupacional, inocuidad alimentaria, BPM, y ambiente, integrados en todos los procesos,
asegurando también el mejoramiento continuo de los mismos asegurando asi una buena rentabilidad y

sostenibilidad”

En la actualidad la organizacion posee una gestién de seguridad y salud ocupacional cumpliendo con la
normativa legal ecuatoriana, sin embargo, se ha identificado oportunidades de mejora en el drea de
seguridad, cudles pueden ser subsanadas en el contexto de las exigencias y pardmetros de la norma en

cuestion

Ademds, con el diagndstico del sistema propuesto mejorara la gestion del area, identificacion de riesgos

y gestion de los mismos. Esto con el fin de reducir accidentes y los costos asociados a estos.

Otro aspecto importante es contar a futuro con un sistema de gestién de seguridad disefiado para poder
acceder a una virtual certificaciéon ISO 45001, la cual mejoraria la confianza en los clientes de mantener un

proceso seguro y confiable con los colaboradores internos.

Con este diagndstico, se busca identificar oportunidades de mejorar la gestion de seguridad y salud
ocupacional, asi como mejorar el conocimiento de los miembros de la empresa en materia seguridad y salud

en el trabajo, disminuir accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.

Problema de investigacion

Diagnosticar un SST para la organizacion para posteriormente implementar el mismo, representa una

serie de ventajas para las organizaciones, entre las que podemos mencionar:

La oportunidad de integrar los requisitos en materia SST en los procesos de las empresas.
e Integrar los requisitos de seguridad y salud con otros requisitos importantes para como los de
calidad y medio ambiente
e Crear una cultura de prevencion en los colaboradores
e Asignacion participativa de responsabilidades en el SST a lo largo de todos los puestos
jerarquicos.
e Esun sistema flexible para varios giros de negocio, tamafios de empresa, niveles de riesgo, etc.
e Se adapta al ciclo de mejora continua. (Montes, 2019)
Actualmente la empresa EMPAQPLAST cuenta con mas de 200 colaboradores en las distintas dreas
industriales y administrativas, expuestos a riesgos inherentes a sus puestos de trabajo; para gestién de estos
riesgos la empresa tiene una unidad de seguridad industrial ademds de una unidad de salud ocupacional, en

las cuales colaboran 1 jefe SISO, 1 Dra. Ocupacional, 1 analista SISO y 2 enfermeras.



Este equipo de trabajo realiza la gestién de seguridad y salud; sin embargo, se ha identificado varias
oportunidades de mejora las cuales pueden ser subsanadas con el disefio de un sistema de seguridad y salud

ocupacional.

Con el diagnéstico del sistema de seguridad y salud ocupacional se prevé una mejora en los procesos y

una gestién mucho mds eficiente de los riesgos asociados a cada uno de los puestos de trabajo
Objetivo general

Diagnosticar el sistema de gestiéon de seguridad y salud ocupacional bajo la norma ISO 45001 en la

empresa EMPAQPLAST, Sangolqui - Ecuador
Objetivos especificos

e Realizar una revision bibliografica sobre el diagnéstico de un SGSST..

e Elaborar un diagndstico inicial programa de seguridad y salud ocupacional de la empresa frente a
los requerimientos de la norma ISO 45001.

e Proponer actividades para cumplir con la norma ISO 45001 referente al SGSST

e Validar el diagnéstico SGSST por expertos en la materia en la materia
Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

Contar con un SGSST es una obligacién para las empresas de mas de 100 colaboradores en el Ecuador,
por lo que la empresa se veria beneficiada no solo en cumplir el requisito legal, sino también en que este

sistema brinde resultados medibles y cuantificables tanto econémicos como laborales.

Ademads, con el diagnéstico del SGSST, los trabajadores de la empresa y sus familias serdn los directos
beneficiados, ya que se identificara los procesos donde se debera intervenir y los que estén generando un
mayor riesgo de accidente, luego se podra dar las recomendaciones necesarias para mejorar las condiciones

de trabajo y reducir los accidentes de la empresa.

La empresa también se verd beneficiada ya que, entre otras cosas, al reducir accidentes e incidentes se

lograra reducir el nivel de ausentismo, asi como los costos directos e indirectos de accidentes de trabajo.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

1.1.1 Sistema de gestion

Los Sistemas de Gestion en general estdn definidos por de elementos que interactiian entre si para lograr
que, mediante un proceso, se pongan en marcha condiciones 6ptimas para realizar un trabajo o una labor.
Incluyendo las politicas, objetivos, alcance, metodologias para su cumplimiento y seguimiento, en todas las
funciones organizativas, de responsabilidades y roles, planificacion, operacién y verificacién de procesos,
que aseguren el éxito de una empresa, al disponer de capacidades para satisfacer necesidades, alcanzar
expectativas, objetivos y brindar beneficios a partes interesadas como: la empresa, clientes, trabajadores

(Pefia-Herrada & Santos-Vega, 2018). Ademads, se pueden numerar varios beneficios de sistemas de

gestion:

Figura 1

Beneficios de los sistemas de gestion

|Todos los sistemas como parte de una gestion global‘

Ears Objetivos y planificacion en coherencia y
Estratégicos cohesion con el plan de negocio general

| Mejora continua de resultados organizacionales ‘

Evita separacion y aislamiento de gestiones
(calidad, eguridad, salud, ambiente)

Para la Gestion

Integracion y unificacion de objetivos y propdsitos
enfocado en el trabajo en equipo

Eliminacién de tareas duplicadas para auditorias

Ahorro de costos internas, control de documentacion...

Beneficios SG

; Consideracion en conjunto de todas las acciones
Operacionales y su afectacion en diferentes niveles

| Facilidad de funcionamiento, con eficacia |

Logisticos

| Evitan conflicto de funciones y responsabilidades |

Fuente: Florentino Grajales

El objetivo principal de implementar un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo es identificar,
luego valorar, posteriormente controlar y finalmente establecer estrategias las cuales ayuden a disminuir

los peligros y riesgos de los colaboradores en la organizacion. (Arellano, 2020).

La organizacién que desea diagnosticar o implementar un SGSST inevitablemente tiene que tomar en
cuenta la gestiéon de calidad en la organizacion, para asi tener los pasos sistematicamente a seguir para

cumplir con los pardmetros internacionales de calidad. (Arellano, 2020).



Importancia de los sistemas de gestion en la seguridad y salud y salud en el trabajo

Los SGSST tienen por propdsito principal el evitar que los colaboradores de la organizacion se vean

afectados de forma negativa mientras realizan sus actividades laborales. (Arellano, 2020).

Los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo también tienen como objetivo el generar espacios
seguros de trabajo esto para prevenir incidentes y accidentes en la organizacidn. Son estos sistemas los que
proporcionan pardmetros para cumplir los objetivos mediante un conjunto de elementos interrelacionados

e interdisciplinarios. (Bustos, 2020).

1.1.2 Conceptos de seguridad y salud

“Seguridad en el trabajo. - Es un conjunto de normas y procedimientos implementados para instaurar

un ambiente saludable y seguro en el trabajo con el objetivo de eliminar o disminuir riesgos”. (Lopez, 2020)

Accidente laboral. - Es todo un suceso imprevisto que ocasione al colaborador lesiones corporales o un

desequilibrio funcional relacionado directamente a su actividad laboral. (Bustos, 2020)

Incidente. - Es un evento que puede dar lugar a un accidente o tiene el potencial de conducir a uno. (Lopez,

2020)

Peligro. - Caracteristica o condicion fisica de un sistema, proceso, equipo, elemento con un potencial dafio

a las personas, instalaciones o medio ambiente o una combinacién de estos. (Lopez, 2020)

Clasificacion, de los Riesgos

Riesgos fisicos: Son aquellos factores que dependen o estdn relacionados directamente con las

propiedades fisicas de los cuerpos los cuales actiian en el trabajador generando efectos nocivos,

relacionados con el tiempo de exposicién y la intensidad. (Celi, 2022)

e Riesgo quimico: Constituye la posibilidad de que un trabajador presenta un dafio debido a la
exposicién con agentes quimicos, (Celi, 2022)

o Riesgo bioldgico: Es la posibilidad de que se presente un dafio en el trabajador a modo de
consecuencia por la exposicion de todos los agentes bioldgicos que se presenten en el desarrollo de
la jornada laboral. (Celi, 2022)

o Riesgos ergonémicos: la ergonomia estudia factores cognitivos, fisicos, sociales, ambientales y
organizacionales con un enfoque holistico. (Celi, 2022)

¢ Riesgos psicosociales: Entre los principales cabe mencionar el estrés, la falta de suefio, la fatiga,

el cansancio, el realizar turnos nocturnos pueden ocasionar un desajuste emocional y laboral. (Celi,

2022)



o Riesgo mecanico: se pueden presentar ante la exposicion a superficies poco seguras o el trabajo
realizado con maquinas o equipos que puedan estar en mal estado o que no hayan recibido el

mantenimiento preventivo adecuado, asi como también por mala manipulacién de herramientas.

(Celi, 2022).

1.1.3ISO 45001

“En el afio 2013 en el Reino Unido se crea la organizacién internacional de normalizacién (ISO) en la
cual se desarroll6 una norma de seguridad y salud en el trabajo con la presencia de mds de 100 expertos

representantes de mds de 70 paises, la ISO 45001.” (Contreras & Cienfuegos, 2018)

El SGSST desarrollado por la organizacién de normalizacién incluye conocimientos acumulados a lo largo
de los afios en la gestion de riesgos laborales, asi como varias de las exigencias de las normativas vigentes

en la fecha como las OSHAS, ANSI, etc. (Contreras & Cienfuegos, 2018)

Se ha podido determinar que los sistemas de gestion de seguridad y salud mejorar varios aspectos de la

organizacion.

Figura 2

Aspectos del sistema de gestion

Prevencién de lesiones y delerioro de la salud de los trabajadores en
lugares de trabajo sequros y saludables

Liderazgo y compromiso de lo alta direccion asumiendo la rendicion
de cuentas del sistema de gestion

Eliminacion de los peligros y minimizacién de los riesgos con
medidos de prevencién eficaces, aprovechando las oportunidades
y mejorando el desempeno

Consulta y participacion de los trabajodores a todos los niveles y
funciones aplicables de la organizacién

Desarrollo de una cultura de la organizacién que apoye los
resultados previstos del sistema de gestion

Fuente: (Contreras & Cienfuegos, 2018)

El sistema de gestion se fundamenta en llevar a cabo acciones en el marco del sistema en un ciclo de

mejora continua (ciclo de Demming) que consiste en Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (ISOTools, 2018)

Planificar

“Se debera realizar una planificacién en la que se establezcan los objetivos y los procesos necesarios
para conseguir el resultado esperado. Si las acciones llevadas a cabo se encuentran basadas en el resultado
esperado, la exactitud y el cumplimiento de las especificaciones que se deben conseguir se convierten en

un elemento que se debe mejorar”. (ISOTools, 2018)



Hacer

“Se deberdn implementar nuevos procesos, realizando esto se llevard a cabo el plan. Es necesario realizar
una recoleccién de datos que podran ser utilizados en las siguientes etapas del ciclo. Se deberd tener en
cuenta que el plan se encuentre bien definido, ya que se debe establecer una fecha en la cual se desarrollard

lo planificado.” (ISOTools, 2018)

Verificar

“Cuando se pasa el periodo establecido de tiempo previsto de antemano, volver a recopilar los datos de
control y analizarlos. Ademds, se deberdn comparar con los objetivos y las especificaciones iniciales, para
evaluar si se ha producido la mejora, monitorizar la implantacién y evaluar el plan de ejecucién

documentando todas las conclusiones.” (ISOTools, 2018)

Actuar

“Es este caso se pueden dar diferentes casuisticas que deberdn ser afrontadas de diferente forma:”

(ISOTools, 2018)

e Si se detecta errores parciales en el paso anterior, se debe llevar a cabo un nuevo ciclo PDCA
con nuevas mejoras.

e Cuando no existen errores importantes, es necesario aplicar todas las modificaciones de los
diferentes procesos a toda la organizacién.

e Se tiene que plantear una retroalimentacién o mejora en la planificacion y finalmente se debera
documentar todo el ciclo PDCA.

Surisleidis Hidalgo en su trabajo: “Diagnostico del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para la implementacion de la NC ISO 45001:2018 en el centro de proyectos e ingenieria del niquel”
concluy6 que es de vital importancia realizar un marco teérico referencial completo de los sistemas de
gestion para asi poder disefiar de la mejor manera una metodologia diagnostica del sistema de gestioén de

seguridad y salud en el trabajo. (Hidalgo, 2019).

El diagndstico basado en check list va a ayudar a la empresa a encontrar los puntos de cumplimiento e
incumplimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo, con los resultados expuestos una vez
terminado en estudio se podrd generar recomendaciones que servirdn para mejorar el SST, sin embargo, el
cumplimiento de este serd de manera progresiva y se iniciard a gozar los beneficios de un SST completo.

(Betancourt, 2021).

Se ha realizado muchos estudios con respecto a los SGSST, Gissel Bustos en su estudio Diagndstico del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la ISO 45001 para el multicentro la Plazuela

HP en la ciudad de Cartagena determiné que el diagndstico del SST nos ayuda a identificar de mejor manera
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peligros y riesgos de la organizacién, ademds de identificar los procesos y actividades de los trabajadores

que necesitan una mayor intervencién por parte del drea de seguridad industrial. (Bustos, 2020)

Luego de la revision bibliogréfica de distintos casos de estudio se disefiard una metodologia acorde a la

empresa, en este caso un Check List de cada punto de la norma.

1.2. Proceso investigativo metodologico

Enfoque de la investigacion. - La siguiente investigacion tiene un enfoque mixto ya que requiere para
su desarrollo, tanto evaluaciones cuantitativas como cualitativas en varias acciones como priorizar los
riesgos para su gestion o realizar mediciones de factores fisicos en los puestos de trabajo. En este enfoque
integrador cuantitativo y cualitativo se puede obtener un resultado mds confiable segtin Herndndez, Méndez
y Mendoza en 2014.

Tipo de investigacion. - La investigacion es de tipo descriptivo, transversal y deductivo en la cual se
tomé como linea base los requerimientos especificados en la norma ISO 45001 y el estudio de estado de
situacién inicial del SGSST de la empresa EMPAQPLAST, para a partir de estos ir desarrollando las
medidas necesarias en el disefio del sistema de gestion.

Poblacion y muestra. - Para esta investigacién se realizé entrevistas con 2 personas, el jefe del
departamento de seguridad industrial y salud ocupacional y el jefe del departamento de sistemas integrados
de gestion.

Métodos, técnicas e instrumentos.- Para realizar esta investigacion se tuvo que aplicar métodos,
técnicas e instrumentos de investigaciéon de tipo deductivo e inductivo, de acuerdo a la necesidad
determinada por el estudio de estado de situacion actual de la empresa versus la norma ISO 45001, ya que,
se realizo actividades de revision como: analisis de documentos, estudio de historial de accidentes e
incidentes de los ultimos afios, cumplimiento de normativa legal, actas de reuniones, formatos,
procedimientos, profesiogramas, etc.

En una primera etapa se realizé el planteamiento del proyecto, identificando el problema a resolver, los
objetivos a cumplir y la metodologia para lograrlo.

Posteriormente se realiz6 un andlisis bibliogréfico pertinente al tema en el cual se tom6 en cuenta: normas,
leyes, reglamentos internos, documentos cientificos, etc.

Se continud con el disefio de una lista de verificacién que abarque los puntos solicitados por la norma la
cual fue aplicada a la empresa mediante entrevistas con los lideres de procesos de sistemas integrados de
gestion, seguridad y salud ocupacional de la empresa EMPAQPLAST S.A.

Finalmente se tabularon los resultados obtenidos y se presentaron propuestas para el cumplimiento de los

requisitos mencionados en la norma.



1.3.- Analisis de resultados

Culminada la revision bibliografica se disefio la lista de verificacién como lo muestra el anexo 1.

Una vez finalizada la aplicacion de la lista de verificacion se pudo obtener un cumplimiento general con

respecto a la norma del 87.6%

Figura 3

Cumplimiento del SGSST de EMPAQPLAST

Cumpliento del Sistema de gestiond e seguridad y salud en
el trabajo EMPAQPLAST
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Fuente: Elaboracién propia

La empresa tiene un porcentaje de cumplimiento alto, una de las causas es que EMPAQPLAST S.A.
actualmente cuenta con una certificacién vigente NTE ISO 9001:2018, la cual regula a todos los entes de

la empresa incluyendo los departamentos de seguridad y salud ocupacional.

Esta certificacion es clave para entender los resultados obtenidos y un punto de anélisis importante es la

integracién a futuro de estas 2 normas.

A continuacién, se detalla los resultados obtenidos analizando cada punto de la organizacién para asi

tener una idea mas clara de los procesos a intervenir para un cumplimiento total.



Figura 4

Cumplimiento del SGSST individual EMPAQPLAST

Cumplimiento del SGSST individual EMPAQPLAST
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trabajadores

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar en la figura 4 todos los puntos evaluados superan el 70% de cumplimiento
siendo el punto 5 el de mayor porcentaje de cumplimiento con un 97.7%, los puntos 7 y 9 se encuentran

también en el rango de 90%.

Por otro lado, el punto 4 y 6 son los procesos con menor cumplimiento con un 75.0% y 74.6%

respectivamente.

A continuacién, analizaremos individualmente cada punto de la norma:

Analisis de resultados del punto 4. Contexto de la organizacion

En la figura 4 se puede apreciar que este punto es uno de los mds bajos en cumplimiento con un 75.0%.

En la figura 5, el punto 4.1 tiene un cumplimiento del 0%; esto debido a que si bien la empresa tiene
determinado cuales son las condiciones internes y externas a nivel general, este estudio no existe para el

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Sin embargo, en los puntos 4.2, 4.3 y 4.4, la organizacién demostré evidencia del total cumplimiento.
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Figura 5

Contexto de la organizacion

4 Contexto de la organizacidn
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trabajadoresy de
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis de resultados del punto 5. Liderazgo y participacion de los trabajadores

Como se puede apreciar en la figura 4 este punto es el de mayor cumplimiento en la organizacién con
un 97.7% ya que la empresa cuenta con la evidencia necesaria para solventarlo, como, por ejemplo:
presupuesto aprobado 2023, mapa de procesos, perfiles de cargo de cada uno de los puestos de la empresa,

cddigo de ética aprobado y socializado, etc.

Sin embargo, en la figura 6 podemos observar un cumplimiento del 90.9% en la politica de la SST, algo
importante en este punto es que, si bien la organizacién tiene una politica integrada y certificada NTE ISO
9001, en ésta, no hay mencidn sobre el compromiso de participacion de los colaboradores en el sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional.

Figura 6

Liderazgo y participacion de los trabajadores

5 Liderazgo y participacion de los trabajadores
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y autoridades en los trabajadores DE LOS
la organizacion TRABAJADORES

Fuente: Elaboracidn propia
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Analisis de resultados del punto 6. Planificacién
Como se puede apreciar en la figura 4 este punto es uno de los mds bajos en cumplimiento con un 75.5%.

En el apartado 6.1 se pudo encontrar un cumplimiento del 73.6% y el restante 26.4% corresponde a
observaciones como, por ejemplo: la identificacién de peligros y riesgos la empresa la realiza mediante una
matriz de riesgos, la norma exige que en este proceso se tome en cuenta a contratistas y visitantes y se pudo

verificar que este punto no existe en la matriz de riesgos.

Otra observacién importante estd en el apartado 6.2 el cual tiene un cumplimiento del 77.4%, se pudo
evidenciar que la organizacién tiene definido los objetivos del SGSST, sin embargo, dichos objetivos no
son medibles en términos de desempefio. Internamente la organizacién a vinculado los objetivos a
indicadores de gestiéon como accidentabilidad, capacitaciones, etc. Sin embargo, los objetivos deberian

reverse.

Figura 7

Planificacion

6 Planificacion
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0,0
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y oportunidades planificacién para lograrlos

Fuente: Elaboracién propia
Analisis de resultados del punto 7. Apoyo
Como se puede apreciar en la figura 4 este punto tiene un cumplimiento del 93.1%.

El apartado 7 esta subdividido en 5 puntos en los cuales 7.1 (recursos) y 7.2 (competencia) la

organizacion tiene un cumplimiento del 100%.

Para el apartado 7.3 (toma de conciencia) la norma especificamente solicita que los colaboradores de la
organizacion sean sensibilizados oportunamente sobre los incidentes y los resultados de las investigaciones
que sean pertinentes. A lo cual, de los 3 ultimos accidentes ocurridos en la organizacién solo uno fue

sensibilizado con los colaboradores los restantes fueron investigados, corregidos, pero no sensibilizados.
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Para el apartado 7.4 (comunicacién) la norma solicita que en los procesos de comunicacién se tome en
cuenta aspectos de diversidad cultural tales como idioma, cultura, etc. No se encuentra evidencia de este

punto en los documentos presentados por la organizacion.

Para el apartado 7.5 (Informacién documentada) la norma indica que debe existir control de la
informacién de origen externo referente al SGSST, en este punto la organizacién archiva oficios,
documentos de entes reguladoras, etc. Sin embargo, se deberia implementar una lista maestra de

documentos para tener total control de los mismos.

Figura 8

Apoyo
7 Apoyo
100,0 100,0
100,0 90’5 9512 93,1
80,0

80,0
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40,0

20,0

0,0

7.1Recursos 7.2 7.3Tomade 7.4 7.5 Informacién TOTAL APOYO
Competencia conciencia Comunicacion documentada

Fuente: Elaboracién propia

Analisis de resultados del punto 8. Operacion

Como se puede apreciar en la figura 4 este punto tiene un cumplimiento del 89.1%.

El apartado 8 se encuentra subdividido en 2 puntos del cual el 8.2 (preparacién y respuesta ante

emergencias) tiene un cumplimiento del 100%

En el punto 8.1 la norma solicita en el punto 8.1.3 que la empresa establezca procesos para vigilar los
cambios que pudieran impactar al SGSST, tomando en cuenta cambios legales, tecnoldgicos, productos,

procesos, etc. Informacion la cual se debera levantar.
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Figura 9

Operacion

8. Operacion
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Fuente: Elaboracién propia

Analisis de resultados del punto 9. Evaluacion del desempeiio

Como se puede apreciar en la figura 4 este punto tiene un cumplimiento del 93.3%.

El apartado 9 se encuentra subdividido en 3 puntos del cual el 9 tiene un cumplimiento del 100%.

En el item 9.2 la norma solicita que se seleccione auditores internos dentro de la organizacion. Si bien
existen auditores formados en NTE ISO 9001:2018, se debera capacitar a miembros de la organizacién en

auditoria interna NTE ISO 45001:2018.

Para el punto 9.3 la norma estipula que la revisién por la direccién considere los cambios en las
cuestiones internas y externas que sean pertinentes a la seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, como
se pudo apreciar en el andlisis de resultados del punto 4.1 dichas cuestiones atin no estan definidas para el

SGSST. Se ha definido para toda la organizacion.
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Figura 10

Evaluacion del desemperio

9 Evaluacion del desempefio
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis de resultados del punto 10. Mejora

Como se puede apreciar en la figura 4 este punto tiene un cumplimiento del 89.6%.

El apartado 10 se encuentra subdividido en 3 puntos del cual el 10.1 (generalidades) tiene un

cumplimiento del 100%.

En el punto 10.2 la norma solicita que “cuando ocurre un incidente o una no conformidad, la
organizacion revise la eficacia de las acciones correctivas tomadas. Sin embargo, se pudo constatar que si
bien se toman las acciones correctivas y estas se registran en los formatos correspondientes” (ISOTools,
2018) (registro de incidentes o reporte de hallazgos) segtin sea el caso, no se realiza un seguimiento de la

eficiencia de la accién tomada para asi determinar si se debe tomar otra accién o dar continuidad a la misma.

En el punto 10.3 (mejora continua) la norma estipula que se debe informar a los colaboradores los
resultados pertinentes a la mejora continua del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Esta

actividad no ha sido cumplida por la organizacion.
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Figura 11

Mejora
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1 Fundamentos tedricos aplicados

6.1.1. ISO 45001:2018

Para el presente estudio se ha utilizado como documento base la norma “NTE INEN ISO 45001:2018”

(ISOTools, 2018) la cual abarca los puntos a continuacién:

Tabla 1

Estructura norma NTE INEN ISO 45001:2018

Ml 5- Liderazgoy participacion [}
de los trabajadores
5.3 Roles, responsabilidades,

yautoridadesen la
organizacion

6. Planificacidn

1.  Objetocampode 7.1Recursos —_— 7.2 Competencia
aplicacion

2. Referencias normativag

Términosy
definiciones

— 7.3 Toma de conciencia 7.4 Comunicacion

7. Apoyo

7.5 Informacion

ESTRUCTURA NORMA NTE
INEN 150 45001:2018
documentada

8.1 Planific
operacional

— 8. Operacion —

8.2 Preparacion y respuesta
anteemergencias

9.1. Seguimiento on,
analisisy evalu 42 Auditoriainterna

- Evaluacion del desempefiofgs

10.2. Incidentes
— 10. Mejora Eame Conformidadesy acciones
correctivas

10.3. Mejoracontinua

Fuente: “Norma NTE INEN ISO 45001:2018” (ISOTools, 2018)

Cada uno de estos puntos ayudara a la gestion del SST y en base a éstos se disefiard la lista de verificacion

para el diagndstico y para futuras auditorias.
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6.1.2. CHECK LIST

Se ha disefiado una lista de verificacién punto por punto de la norma ISO 45001:2018, en la cual se
evaluard 2 opciones CUMPLE, NO CUMPLE, y en base al nimero de respuestas de cada grupo se obtendra

una proporcién de cumplimiento.

Para evaluar los puntos clave se utilizard recursos como reuniones con las dreas involucradas: Seguridad
Industrial, dispensario médico, talento humano, produccién, sistemas integrados de gestion, etc. Ademas,
se realizard reuniones con representantes del comité paritario de seguridad para solicitar su apoyo en el
levantamiento de informacién. Por dltimo, se planificard una auditoria documental de los requerimientos

de la norma.

2.2 Descripcion de la propuesta

a. Estructura general
La mocién para el estudio inicia con una revision bibliografica de los SGSST vy finalizar con estrategias
para el cumplimiento de la norma por la organizacién.

Figura 12

Estructura de la propuesta

Aplicacién de Tabulacién de Estrategias

Revisién Disefio de :
check list en la para el

bibliografica check list o resultados o
organizacion cumplimiento.

Fuente: Elaboracién propia

b. Explicacion del aporte
A continuacion, se detallard los puntos encontrados en los cuales no se tiene un cumplimiento total de

la norma y estrategias propuestas para cumplir con el mismo.

Estrategias de cumplimiento del punto 4.- Contexto de la organizaciéon

El capitulo 4 proporciona a la organizacion un conocimiento global de “las cuestiones internas y externas
que pueden afectar a los sistemas de gestion” (ISOTools, 2018), la empresa al ser certificada NTE INEN
ISO 9001:2015 a definido estos pardmetros a nivel general, sin embargo, la norma NTE 1SO 45001:2018,

solicita que haya una definicién especifica respecto a SST.
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Tabla 2

Estrategias de cumplimiento del punto 4.- Contexto de la organizacion

ITEM DE LA NORMA Cumplimiento | Estrategias
4. Contexto de la
75.00%
organizacion
La empresa cuenta con un estudio de
cuestiones internas y externas a nivel
general, se sugiere realizar un andlisis que
4.1 Comprension de la
0.00% incluya las cuestiones que puedan afectar la

organizacion y su contexto
capacidad de alcanzar los resultados

previstos en materia de seguridad y salud en

el trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Estrategias de cumplimiento del punto 5.- Liderazgo y participacion de los trabajadores

La organizacién ha demostrado mediante convocatorias, actas y reuniones la participaciéon de los
trabajadores en cuestiones de SST sin embargo este compromiso se debe ver reflejado en su politica,

actualmente no se encuentra.
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Tabla 3

Estrategias de cumplimiento del punto 5.- Liderazgo y participacion de los trabajadores

ITEM DE LA NORMA Cumplimiento | Estrategias

5. Liderazgo y participacién de
97.7
los trabajadores

La organizacién posee una politica
integrada, certificada, sin embargo, en el
texto de la misma no se hace referencia a la
5.2 Politica de la SST 90.9 | obligatoriedad de la consulta y participacién
de los trabajadores en cuestion de seguridad,
la misma deberia ser modificada y afadido

este punto.

Fuente: Elaboracién propia

Estrategias de cumplimiento del punto 6.- Planificaciéon

El punto 6 referente a la planificacidn, sefiala que la misma no es un evento tinico en una organizacién
sino un proceso continuo que debe anticiparse a las circunstancias cambiantes del medio, se identificaron

5 puntos donde se debe tomar acciones para cumplir con la norma los cuales estan detallados a continuacién.
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Tabla 4

Estrategias de cumplimiento del punto 6.- Planificacion

ITEM DE LA NORMA

Cumplimiento

Estrategias

6. Planificacion

74.6 %

6.1.2.1 Identificacion de

peligros

66.7%

- La norma solicita que la organizacion tome ¢
cuenta incidentes pasados en el proceso de
identificacién del peligro, por lo que se sugier
afiadir esta variable en la metodologia utilizad
que en este caso es una matriz de riesgos.

- La norma ademds solicita que en la
identificacion de peligro se afiada visitantes y
contratistas, en la matriz actual estos casos no
encuentran

- Se debe ademds tomar en cuenta en estos
procesos los posibles cambios de peligros en |

puestos de trabajo.

6.1.2.3 Evaluacién de las
oportunidades para la SST y
otras oportunidades para el

sistema de gestion de la SST

0.0%

Se deberd actualizar la matriz de riesgos y
oportunidades existente con fecha 22 de marz
de 2021, y anadir oportunidades de mejora de

sistema de gestioén
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procesos los posibles cambios de peligros en |

puestos de trabajo.

6.1.2.3 Evaluacién de las Se deberd actualizar la matriz de riesgos y
oportunidades para la SST y oportunidades existente con fecha 22 de marz
otras oportunidades para el o de 2021, y anadir oportunidades de mejora de
sistema de gestion de la SST sistema de gestion

Se tiene levantada una matriz de requisitos

legales para la organizacion donde se toma en

6.1.3 Determinacién de los cuenta la normativa aplicable a la empresa sin
requisitos legales y otros 75.0% embargo la norma solicita un apartado donde
requisitos especifique los requisitos legales que son

necesarios de comunicar, dicho punto debe se

aumentado.

Los objetivos planeados por el sistema de ges
6.2.1 Objetivos de la SST 83.3%
de seguridad y salud en el trabajo deben ser

Fuente: Elaboracién propia

Estrategias de cuamplimiento del punto 7.- Apoyo

El punto 7 de la norma se refiere al apoyo de la organizacién al sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo y abarca puntos importantes como recursos, toma de conciencia, comunicacion, informacién
documentada, etc. El cumplimiento general de este punto es del 93% por lo que se propone ciertas

estrategias para mejorar el 7% restante.

Tabla 5

Estrategias de cumplimiento del punto 7.- Apoyo
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ITEM DE LA NORMA Cumplimiento | Estrategias

7. Apoyo 93.0%

Se debe sensibilizar a los colaboradores con 1
informacién pertinente de la investigacion de
incidentes ocurridos en la organizacién, medi
7.3 Toma de conciencia 80.0%
charlas, volantes, carteleras, chats corporativg

etc. Ya que actualmente de los 3 dltimos suce

ocurridos, solo uno fue sensibilizado.

La organizacion deberd tomar en cuenta aspeqd
de diversidad como idioma, cultura, etc. Dent
del proceso de comunicacion, para la cual se

7.4.1 Generalidades
71.4% deberd hacer una encuesta a los colaboradores
comunicacién
los nuevos ingresos, garantizando asi la

comprension total de la comunicacidn interna

externa dentro de la organizacidn.

La documentacion externa se archiva fisicamsg

en el departamento de seguridad industrial, sit
7.5.3 Control de la

85.7% embargo, se deberia manejar una bitdcora de
informacién documentada
documentos recibidos, asi como una lista maej

para un control total en dicha informacién.

Fuente: Elaboracién propia

Estrategias de cumplimiento del punto 8.- Operacion

El punto 8 de la norma hace referencia a los controles necesarios para un 6ptimo funcionamiento de los
procesos del SGSST, en este caso se tiene un cumplimiento de 89.3% en este punto, siendo la gestion del

cambio el item a intervenir.
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Tabla 6

Estrategias de cumplimiento del punto 8.- Operacion

ITEM DE LA NORMA Cumplimiento |Estrategias

8. Operacion 89.3%
Se debe crear una matriz de verificacion
que evalde los cambios en la organizacién
durante un periodo de tiempo o cuando
exista cambios significativos en la

8 1.3 Gestién del cambio 25.0% legislacion nacional o internamente en la

empresa.
Se debera definir una politica de
aplicacion de esta lista de verificacion
cada 6 meses (sugerencia segtn la
naturaleza del negocio)

Fuente: Elaboracién propia

Estrategias de cumplimiento del punto 9.- Evaluacion del desempeiio

El punto 9 se refiere al seguimiento en los procesos que deben darse al sistema de gestion, mediante
varias acciones como auditorias internas, revisiones, mediciones y andlisis. Este punto actualmente tiene

un cumplimiento del 92.2%, siendo necesario la intervencion en el programa de auditoria interna y revision

por la direccién.

Tabla 7

Estrategias de cumplimiento del punto 9.- Evaluacion del desemperio

ITEM DE LA NORMA Cumplimiento |Estrategias
) p
ev:iluacmn del 92.29

desempeiio
Se debe certificar al menos a un

9.2.2 Programa de auditorfa 23,39, colaborador en auditorfa interna NTE

interna o ISO 45001:2018, y este a su vez impartir
el conocimiento a mds colaboradores.
La revision por la direccion debe tomar
en cuenta las cuestiones internas y
externas del SGSST, sin embargo, al no

. estar definidas las mismas, como se
9.3 Revision por la L
) ., 77.8% indica en el punto 4.1, no se puede

direccién . L
realizar la revision de manera completa.
Se debera subsanar el punto 4.1 y luego
incluir esta informacion en la revision por
la direccion.

Fuente: Elaboracién propia

Estrategias de camplimiento del punto 10.- Mejora
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El punto 10, trata exclusivamente de la mejora continua a la que debe ser sometido el SGSST,
actualmente este item cumple un 89.6% siendo los puntos “incidentes, no conformidades y acciones

correctivas ademds de mejora continua” (ISOTools, 2018), los {tems a corregir.

Tabla 8

Estrategias de cumplimiento del punto 10.- Mejora

ITEM DE LA NORMA Cumplimiento |Estrategias
10. Mejora 89.6 %

Cuando ocurre un incidente o0 una no
conformidad la organizacién ha
demostrado tomar las acciones
respectivas para corregir estas
novedades, sin embargo, se debe realizar

. una revision de la eficacia de las mismas
10.2 Incidentes, no|

conformidades y acciones 88.9%
correctivas

transcurrido un periodo de tiempo
determinado, en este caso se sugiere
afiadir un punto a los formatos de reporte
de hallazgos y reporte de incidentes
titulado, "eficacia de la medida", y definir
un periodo de revision que se sugiere sea
de al menos 3 meses, luego de ocurrida la
novedad.

La organizacién debe enviar
comunicados con respecto a la mejora
continua del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo a los
colaboradores, que puede ser la evolucién
de los indicadores de gestién de SST,
actualmente esta actividad no se esta

10.3 Mejora continua 80.0%

realizando.

Fuente: Elaboracién propia

c. [Estrategias y/o técnicas
Para la construccién de estas estrategias se utilizé la lista de verificacion disefiada para el diagnéstico

del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Se us6 también una matriz de cierre de brechas por cada punto de no cumplimiento basado en el

requerimiento de la norma NTE ISO 45001:2018

2.3 Validacion de la propuesta

El proyecto de titulacién diagndstico del SGSST bajo la norma NTE INEN ISO 45001: de la
organizacion EMPAQPLAST ha sido sometido a la validacién por expertos en la materia los mismos que
han demostrado experiencia en la materia y actualmente se desempefan en funciones tangenciales al

proyecto de investigacion.
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Los expertos que se encargaron de validar el presente estudio son:

Ing. MSc. Luis Fernando Moncayo Salgado. - Ingeniero en alimentos por la Universidad Técnica de
Ambato, magister en seguridad y salud ocupacional por la Universidad Particular Internacional SEK, y
actualmente se desempeiia como jefe del departamento SISO en la empresa EMPAQPLAST S.A. y tiene

una experiencia de 15 afios en el drea. (Anexo 2)

Ing. MSc. Klever Alberto Criollo Ofia. — Ingeniero Ambiental por la Universidad Politécnica
Salesiana, magister en sistemas integrados de gestién de la prevencion de riesgos laborales, la calidad, el
medio ambiente y la responsabilidad social corporativa por la Universidad Internacional de la Rioja,
actualmente se desempefia como consultor privado en materia de seguridad y salud ocupacional en la cual

tiene una experiencia de 7 afios. (Anexo 3)
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2.4 Matriz de articulacion de la propuesta

“En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos

empleados” (Celi, 2022) .

Tabla 9

Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO SUSTENTO ESTRATEGIAS/ DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS
PRINCIPALES TEORICO METODOLOGICO  TECNICAS RESULTADOS APLICADOS
) o Revisis Investigacion La empresa Lista d Feaci
Diagnostico del NTE INEN CVISIOH. bibliografica y de EMPAQPLAST S.A. Ista : e VCI‘. icacion,
SGSST basado en la documental, lista de . . matriz de cierre de
ISO 45001 ey campo. tiene un cumplimiento
norma NTE INEN tri d > verificacion, del 87.6% de brechas,
ISO  45001:2018 ™2~ € cumplimiento de Entrevistas a o Herramientas de
cierre de . , requisitos de la norma ,
para la empresa requisitos de la jefaturas de dreas office (Word y
brechas. ) NTE INEN ISO
EMPAQPLAST S.A. empresa. involucradas. 450012018 Excel).

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

EI SGSST de la empresa EMPAQPLAST cumple un 87.6% respecto a la norma NTE
INEN ISO 45001:2018

La revision bibliografica arrojé 10 puntos clave para el cumplimiento de la norma los
cuales se subdividen en varios items que deben ser cumplidos.

El diagnostico inicial de la empresa evidencié un alto cumplimiento de la norma, esto
tiene que ver directamente con la certificacion NTE ISO 9001:2018 vigente en la
empresa EMPAQPLAST, este alto grado de cumplimiento hace mas viable una futura
certificacion del sistema.

Se propuso actividades para el cumplimiento de los puntos faltantes mediante una

matriz de cierre de brechas, que analizé cada item individualmente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la organizacién cumpla con las estrategias aqui expuestas para una
mejor gestion de SST.

Se recomienda evaluar cada uno de los 10 puntos constantemente para asegurar
ambientes seguros y saludables de trabajo.

Debido a la importancia de la certificacién en los mercados actuales y con el alto
porcentaje de cumplimiento encontrado, se recomienda a la organizacién inicial el
proceso de certificacion “NTE INEN ISO 45001:2018” (ISOTools, 2018).

Se recomienda ademads integrar los sistemas de gestion de calidad, ya certificado, con
el sistema gestién de SST, asi como el sistema de gestién ambiental, bajo la norma

NTE INEN ISO 14001:2018, el cual no fue evaluado en esta investigacion.
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ANEXOS

ANEXO 1

CHECK LIST

CHECK LIST DIAGNOSTICO SST BASADO EN LA NORMA
1S045001:2018

EMPRESA: EMPAQPLAST

No ([Norma Cumple cuio | Mefi.l.o d‘.’,
ple | verificacién
4 Contexto de la organizacion
Comprension de la organizacion
4.1
y de su contexto
(Ha determinado la organizacién Existe un FODA
las cuestiones internas y externas eneral de la empresa
que son pertinentes y que afecten la X & -mp
capacidad de al ltad pero no especifico
pacidad de alcanzar resultados del SGSST
previstos de la SST?
Comprension de las necesidades
a2 |Y expectativas de los
) trabajadores y de otras partes
interesadas
(Ha determinado la organizacién Matriz partes
las otras partes interesadas, ademas . P
. X interesadas (PG-01-
de los trabajadores, que son FR-06)
pertinentes al SST?
(Ha determinado la organizacién Matriz partes
las necesidades y expectativas de . p
: X interesadas (PG-01-
los trabajadores y otras partes FR-06)
interesadas?
(Ha determinado la organizacién Matriz partes
cuales d? estas necemda,des y X interesadas (PG-01-
expectativas son o podrian ser un FR-06)
requisito legal?
43 Determinacion del alcance del
) sistema de gestion de la SST
(Ha determinado la organizacién el X g;gjgzr;?;%?g 1(};R-
alcance del SST? 01), Alcance
. . Caracterizacién de
El alcance considera las cuestiones
. X procesos (PG-01-FR-
internas y externas del punto 4.1? 01), Alcance
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El alcance considera los requisitos

Caracterizacion de

X procesos (PG-01-FR-
9
del punto 4.27 01), Alcance
(El alcance considera las S
. - Caracterizacion de
actividades planificadas o
. . X procesos (PG-01-FR-
realizadas relacionadas con el
. 01), Alcance
trabajo?
(El alcance incluye las actividades,
productos o servicios bajo el Caracterizacién de
control o influencia de la X procesos (PG-01-FR-
organizacién que pueda tener un 01), Alcance
impacto en el SGSST?
La organizacién tiene
documentado y disponible el X glalsrgleras, TTHH,
alcance del SGSST ?
4.4 [Sistema de gestion de la SST
(La organizacién ha establecido,
implementado, mantenido y
mejorado continuamente un Auditorfa interna
SGSST? 1nclu1d0. los procesos X 07/07/2022
necesarios y sus interacciones de
acuerdo a los requisitos de este
documento?
TOTAL
Liderazgo y participacion de los
5 .
trabajadores
5.1 |Liderazgoy compromiso
. . . Presupuesto
(,.La alta direccién derpuestra aprobado 2023,
liderazgo y compromiso con X ersonal técmico
respecto al SGSST? politica obieti ’
p , objetivos
(La alta direccién asume la total
responsabilidad y rendicién de -
< Inversion en
cuentas para la prevencion de medicina preventiva
lesiones y prevencion de la salud . 14 P ’
. . . X inspecciones,
relacionados con el trabajo, asi
C s controles
como la provision de actividades y ermanentes
lugares de trabajo seguros y p
saludables?
La alta direccion se asegura que se
establezca una politica y objetivos b
del SGSST compatibles con la X Politica integrada

direccion estratégica de la
organizacion

(PG-01-PL-01)
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(La alta direccidn se asegura que
los requisitos del SGSST se

Mapa de procesos

. X
integren con los procesos de (PG-01-MP-01)
negocio de la organizacion?
(La alta direccién se asegura que la
organizacion cuente con los
recursos necesarios para establecer, X Presupuesto 2023
implementar, mantener y mejorar
continuamente el SGSST?
(La alta direccién comunica la X Capacitaciones,
importancia de un SGSST eficaz? carteleras
(La alta direccién se asegura que el .
Revision por la
SGSST alcance los resultados X R
. direccién, KPIs
previstos?
Perfiles de cargo
(La alta direccién dirige y apoya a (Jefe SISO, analista
las personas, para contribuir a la X SISO, Médico
eficiencia del SGSST? ocupacional,
enfermeras)
Revision por la
(La alta direccién asegura y X direccion, KPIs,
promueve la mejora continua? planificacién
estratégica 2023
;La alta direccién apoya otros roles . oy
o= apoya Formacion de comité
pertinentes de la direccidn, para .o .
. . X paritario, brigadistas,
demostrar liderazgo aplicado a sus
] o cursos externos
areas de responsabilidad?
(La alta direccién desarrolla, lidera
Charlas,
y promueve una cultura en la o
o X capacitaciones,
organizacion que apoye los CONVErsatorios
resultados previstos en el SGSST?
(La alta direccién protege a los
trabajadores de represalias al X Cddigo de ética (PG-
informar de incidentes, peligros, 01-CE-01)
riesgos y oportunidades?
(La alta direccién se asegura de
que la organizacion establezca e Cédigo de ética (PG-
implemente procesos para la X 01-CE-01), buzén de
consulta y la participacién de los sugerencias, comités
trabajadores?
L Acta de
(La alta direccién apoya el .
.. . . conformacién del
establecimiento y funcionamiento X

de comités de seguridad y salud?

comité paritario de
seguridad 2023

5.2

Politica de la SST
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(Se ha establecido, implementado

Politica integrada

y mantenido una politica de la X
SST? (PG-01-PL-01)
(La politica incluye un
COmMpromiso para proporcionar
condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencién de
lesiones y deterioro de la salud b
relacionados con el trabajo y es X Politica integrada
. - - (PG-01-PL-01)
apropiada al propésito, tamafio y
contexto de la organizacién y a la
naturaleza especifica de sus riesgos
para la SST y sus oportunidades
para la SST?
(La politica establecida
proporciona un marco de referencia X Politica integrada
para el establecimiento de los (PG-01-PL-01)
objetivos de la SST?
(La politica incluye un
compromiso para cumplir los X Politica integrada
requisitos legales y otros (PG-01-PL-01)
requisitos?
¢Lap olftifza incluye‘un‘ . Politica integrada
compromiso para eliminar peligros X (PG-01-PL-01)
y reducir riesgos para el SGSST?
e |
continua del SGSST? (PG-01-PL-01)
(La politica incluye un
compromiso para la consulta y la Politica integrada
participacién de los trabajadores, y (PG-01-PL-01), no
cuando existan, de los contempla este punto
representantes de los trabajadores?
La organizacién tiene Politica integrada
. . (PG-01-PL-01),
documentado y disponible la X nube. intranet
politica del SGSST ? : ’
carteleras
Politica integrada
(LLa organizacién ha comunicado la (PG-01-PL-01),
politica del SGSST a sus X Entrega de
colaboradores? reglamento interno
de seguridad
Politica integrada
(La politica estd disponible para X (PG-01-PL-01),
partes interesadas? nube, intranet,
carteleras
(La politica es pertinente y X Politica integrada

apropiada?

(PG-01-PL-01)
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Roles, responsabilidades y

53 autoridades en la organizacion
(Ha asignado la alta direccién Perfiles de cargo
responsabilidades y autoridades Uefe SISO, analista
p Y X SISO, Médico
para los roles pertinentes a todo ocupacional
nivel dentro del SGSST? P ’
enfermeras)
(La alta direccién a asignado la
responsabilidad y autoridad para Jefe S.IG.. Jefe
asegurarse que el SGSST sea X
- S.I.S.0.
conforme a los requisitos de la
norma?
La alta direccién a asignado la .
o . Revision por la
responsabilidad y autoridad para .
que se les informe el desempeiio X direccion, (Informa
del SGSST Jefe SISO, Jefe SIG)
Consulta y participacion de los
54 .
trabajadores
(La organizacion ha proporcionado Presupuesto
los mecanismos, el tiempo, la aprobado,
formacidn y los recursos necesarios X capacitaciones, chats
para la consulta y participacién de corporativos,
los trabajadores? comités.
(La organizacion ha proporcionado
el acceso oportuno a informacion X Chats corporativos,
clara, comprensible y pertinente carteleras, intranet.
sobre el SGSST?
@La organizacion ha determinado y Conformacién de
eliminado obstaculos y barreras de PSR -
Y L X comités, migracion a
participacion, y ha minimizado . o
. reuniones digitales.
aquellas que no pueden eliminarse?
(La organizacion ha enfatizado la
consulta y participacion de X Comité paritario de
trabajadores no directivos en temas seguridad
relacionados al SGSST?
6 Planificacion
Acciones para abordar riesgos y
6.1 .
oportunidades
6.1.1 | Generalidades
(La organizacion al planificar el
SGSST a considerado el contexto, Matriz de riesgos y
partes interesadas, el alcance del X oportunidades (PG-

SGSST y ha determinado sus
riesgos y oportunidades?

01-FR-03)
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Identificacion de peligros y

6.1.2 | evaluacion de los riesgos y
oportunidades
6.1.2.1 | Identificacion de peligros

(La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido

. e, . X Matriz de riesgos
procesos de identificacién continua
y proactiva de peligros?
(Los procesos de identificacion de
peligro toman en cuenta como se Matriz de riesgos y
organiza el trabajo, factores X oportunidades (PG-
sociales, liderazgo y cultura de la 01-FR-03)
organizacion?
(Los procesos de identificacion de
peligro toman en cuenta las
actividades y situaciones rutinarias
y no rutinarias, incluyendo los
peligros que surjan de X Matriz de riesgos
infraestructura, equipos,
materiales, sustancias, factores
humanos, como se realiza el
trabajo, etc?
(Los procesos de identificacion de Los incidentes
peligro toman en cuenta los pasados se toman en
incidentes pasados pertinentes cuenta en la
internos o externos, incluyendo probabilidad de
emergencias? ocurrencia
(Los procesos de identificacion de
peligro toman en cuenta las X Plan de emergencia
situaciones de emergencia aprobado.
potenciales?
(Los procesos de identificacién de La matriz de riesgos
peligro toman en cuenta las abarca todos los
personas, incluyendo contratistas, puestos de la
visitantes, etc.? empresa
(Los procesos de identificacion de
peligro toman en cuenta otras X Plan de emergencia
situaciones controladas y no aprobado.
controladas por la organizacién?
(Los procesos de identificacion de Actas de reunién del
peligro toman en cuenta los X comité paritario,

cambios reales o pospuestos de la
organizacion?

revision por la
direccion.

36




(Los procesos de identificacion de
peligro toman en cuenta los
cambios en el conocimiento y la
informacién de los peligros?

No se encuentra esta
informacion.

6.1.2.2

Evaluacién de los riesgos para la
SST y otros riesgos para el
sistema de gestion de la SST

(La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido
procesos para evaluar los riesgos
para la SST a partir de los
peligros?

Matriz de riesgo.

La organizacién ha establecido,
implementado y mantenido
procesos para determinar y evaluar
los otros riesgos relacionados con
el establecimiento,
implementacidn, operacion y
mantenimiento del SST

Plan de emergencia
aprobado.

6.1.2.3

Evaluacion de las oportunidades
para la SST y otras
oportunidades para el sistema de
gestion de la SST

(La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido
procesos para evaluar las
oportunidades que permitan
mejorar el desempeiio de la SST,
teniendo en cuenta las
oportunidades para adaptar el
trabajo y el ambiente de trabajo a
los trabajadores y las
oportunidades de eliminar peligros
y reducir riesgos para la SST?

Existe una matriz de
riesgos 'y
oportunidades, sin
embargo se necesita
actualizar

6.1.3

Determinacion de los requisitos
legales y otros requisitos

(La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido
procesos para determinar y tener
acceso a los requisitos legales y
otros actualizados aplicables a sus
peligros y riesgos de su SGSST?

Matriz de requisitos
legales (PG-01-FR-
07)
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(La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido
procesos para determinar cdmo
estos requisitos legales y otros
requisitos aplican a la organizacién
y cuales necesitan comunicarse?

La matriz de
requisitos legales
abarca aplicabilidad
pero no se ha
determinado la
necesidad de
comunicacion.

(La organizacién ha establecido,
implementado y mantenido
procesos para tener en cuenta estos

Periodo de
cumplimiento en

requisitos legales y otros requisitos matriz de requisitos

en el proceso de mejora continua legales.

del SGSST?

(La organizacion mantiene

documentada y actualizada la .

) L . Informacién en la

informacién sobre los requisitos X .

.. Intranet
legales y otros requisitos
aplicables?
6.1.4 |Planificacion de acciones

(La organizacion a planificado Matriz de riesgos y

acciones para abordar, riesgos y X oportunidades (PG-

oportunidades? 01-FR-03)
Evidencia de

(La organizacion a planificado cumplimiento en

acciones para abordar los requisitos X matriz de requisitos

legales y otros requisitos? legales (PG-01-FR-
07).

(La organizacion a planificado Plan de emergencia

acciones para prepararse y X aprobado por

responder ante situaciones de bomberos de

emergencia? Rumifiahui.

;La organizacion a planificado la

¢ ganiz P’ Departamento de

manera de integrar e implementar .

. X Sistemas Integrados
las acciones en sus procesos del de Gestion (SIG)
SGSST?

(La organizacion a planificado la
manera de evaluar la eficiencia de X Auditorfas internas
estas acciones?
(Al planificar acciones, la
organizacion ha considerado las Desarrollo de
mejores practicas, opciones X intranet, presupuesto
tecnoldgicas, requisitos financieros 2023.
y operacionales del negocio?
6.2 Objetivos de la SST y
) planificacion para lograrlos
6.2.1 [Objetivos de la SST
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(Ha establecido la organizacién
objetivos de la SST, para mantener

Caracterizacion de

y mejorar continuamente el SGSST X grlcicesos (PG-01-CP-
y el desempefio del mismo?
Caracterizacion de
,Son los objetivos de la SST procesos (PG-01-CP-
coherentes con la politica de la X 01), politica
SST? integrada (PG-01-
PL-01)
;Son los objetivos de la SST Los objetivos no han
medibles o evaluables en términos sido descritos como
de desempeiio? kpi’s
(Los objetivos de la SST tienen en
cuenta los requisitos aplicables, los S
- Caracterizacién de
resultados de la evaluacién de
. . X procesos (PG-01-CP-
riesgos y oportunidades y los 0l)
resultados de la consulta a los
trabajadores?
,Son los objetivos de la SST objeto X Indicadores de
de seguimiento? gestion
(Se comunicaron los objetivos de Entrega Juntlo al
X reglamento interno
la SST? .
de seguridad.
Actualmente el
. Se han actualizado los objetivos X documento se
del a SST si ha sido necesario? encuentra en su
tercera revision.
6.2.2 Planificacion para lograr los
| objetivos de la SST
(La organizacion ha determinado Matriz de riesgos y
que se va a hacer para cumplir los X oportunidades (PG-
objetivos de la SST? 01-FR-03)
(La organizacion ha determinado Caracterizacién de
que recursos requiere para cumplir X procesos (PG-01-CP-
los objetivos de la SST? 01)
(La organizacion ha determinado
quien serd el responsable de X Perfiles de cargo

planificar como cumplir los
objetivos de la SST?

(jefe SISO)

(La organizacion ha determinado
cuando finalizard la planificacién
de como cumplir los objetivos de la
SST?

Los objetivos no son
sujetos a medidas en
el tiempo.
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(La organizacion ha determinado
como se evaluara los resultados,
incluyendo indicadores de

Indicadores de

2 - estion
seguimiento de los objetivos de la &
SST?
(La organizacion ha determinado
como integrar las acciones para .
grar b No se ha cumplido
lograr los objetivos de la SST en
. este punto
los procesos de negocio de la
organizacioén?
(La organizacion mantiene
informacion documentada sobre X Nube, archivo del
los objetivos de la SST y los planes departamento SISO
para lograrlos?
7 Apoyo
7.1 |Recursos
(La organizacion ha determinado y
proporcionado los recursos
necesarios para el establecimiento,
. par: . X Presupuesto 2023.
implementacién, mantenimiento y
mejora continua del sistema de
gestién de la SST?
7.2 | Competencia
;La organizacién a determinado la .
¢ gantz ) Profesiogramas del
competencia necesaria de los
. X departamento SISO y
trabajadores que afecta o puede SIG
afectar a su desempefio de la SST? ’
(La organizacion se ha asegurado _—
. Capacitaciones,
que los trabajadores sean
. procesos de
competentes, basdndose en la X .
.y . .. seleccidn,
educacion, formacién o experiencia .
. profesiograma.
apropiadas?
(LLa organizacién cuando sea Capacitaciones
aplicable ha tomado acciones para internas y externas
adquirir y mantener la competencia X aplicando
necesaria y evaluar la eficacia de evaluaciones de las
las acciones tomadas? mismas.
;La organizacién conserva la .
¢ gam Archivo del
informacién documentada
. ) . X departamento de
apropiada, como evidencia de la
. talento humano
competencia?
7.3 |Toma de conciencia
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(Los colaboradores han sido
sensibilizados sobre tomar

Entrega de
reglamento interno,

.. e X objetivos, politica,
conciencia de la politica y 1 1d
objetivos de la SST? plan anuat de

capacitaciones
(Los colaboradores han sido
sensibilizados sobre tomar

. o Plan anual de
conciencia de su contribucién en la X capacitaciones
eficacia del SGSST, incluido ’

- . cartelera
beneficios de mejora de
desempefio?
(Los colaboradores han sido
sensibilizados sobre las Entrega de
implicaciones y consecuencias de X reglamento interno,
no cumplir los requisitos del capacitaciones.
SGSST?
(Los colaboradores han sido
sensibilizados sobre los incidentes No se ha
y los resultados de las sensibilizado todos
investigaciones que sean los incidentes.
pertinentes?
(Los colaboradores han sido
sensibilizados sobre la capacidad
de alejarse de situaciones de
trabajo que consideren que Capacitaciones
presentan un peligro inminente y X respecto al cédigo de
serio para su vida o salud, asi como ética (PG-01-CE-01)
las disposiciones para protegerles
de las consecuencias indebidas de
hacerlo?
7.4 | Comunicacion
7.4.1 | Generalidades
(La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido los
procesos necesarios para las Matriz de
comunicaciones internas y externas S
pertinentes al sistema de gestién de X comunicacién (PG-
01-FR-04)

la SST, incluyendo la
determinacion de qué, cuando,
como y a quien comunicar?

(Ha tomado en cuenta la
organizacion aspectos de
diversidad cultural al considerar las
necesidades de la comunicacién?

La matriz no
contempla este
punto.
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(La organizacién se ha asegurado

que se consideran los puntos de Matriz de
vista de partes interesadas externas X comunicacién (PG-
al establecer sus procesos de 01-FR-04)
comunicacién?
(Al establecer los procesos de .
L N La matriz no
comunicacion la organizacién a
.. contempla este
tomado en cuenta los requisitos unto
legales y otros requisitos? P )
(Al establecer los procesos de Matriz de
comunicacién la organizacién se ha comunicacién (PG-
asegurado que la informacidn de la X 01-FR-04),
SST a comunicar es coherente y Aprobacién de
fiable con la informacién generada TTHH antes de
dentro del SGSST? comunicar.
, Ha respondido la organizacion a .
6 pOncIC gan E-mail, chats
las comunicaciones pertinentes al X corporativos. oficios
SGSST? P ’ '
;La organizacién mantiene .
¢ g . . Archivo del
documentada la evidencia de sus X
. departamento SISO
comunicaciones?
7.4.2 [ Comunicacion interna
(La organizacion a comunicado
internamente la informacion
ertinente para el sistema de .
pertin b . E-mail, chats
gestion de la SST entre los diversos . -
. . X corporativos, oficios,
niveles y funciones de la .
TR actas de reuniones.
organizacion, incluyendo los
cambios en el sistema de gestién de
la SST, segtin sea apropiado?
(La organizacion se ha asegurado Buzén de
que sus procesos de comunicacién X sugerencias, comité
permitan a los trabajadores paritario de
contribuir a la mejora continua? seguridad.
7.4.3 | Comunicacién externa
;La organizacién a comunicado -
6 & : . Aprobacién del plan
externamente la informacién .
. . de emergencia en
pertinente para el sistema de
- . bomberos de
gestion de la SST, segin se U
X Ruminahui, aviso al
establece en los procesos de o
. o municipio la
comunicacién de la organizacién y -
. . contruccién de la red
teniendo en cuenta sus requisitos hidrica
legales y otros requisitos? ’
7.5 |Informacién documentada
7.5.1 | Generalidades
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(Se encuentra la informacién

Se encuentra en

documentada requerida por este X archivo fisico y/o
documento en la organizacién? digital
7.5.2 [ Creacién y actualizacion
(La organizacion se ha asegurado Lista maestra de
que la identificacién y descripcién X documentos,
de la informacién documentada sea codificacion de
apropiada? documentos.
(La organizacion se ha asegurado
. - Formatos aprobados

que el formato de la informacién X or el 4rea SIG
documentada sea apropiado? p
(La organizacion se ha asegurado .

ue la revisién y aprobacién con Aprobacién del
q Y aproba X departamento SIG
respecto a la convivencia y via e-mail
adecuacion sea apropiada? )
Control de la informacién

7.5.3
documentada
(La informacién documentada del
SGSST estd disponible y es idonea X Nube, archivo del
para su uso, dénde y cuando se departamento SISO
necesite?
(La informacién documentada del Nube. usuario
SGSST esta protegida X con trélseﬁa y
adecuadamente? ’
(La organizacion controla la
distribucion, acceso, recuperacion
. feeup X Departamento SIG.

y uso de la informacién
documentada?
(La organizacion controla
almacenamiento y preservacion de .

s yP .2 X Lista maestra,
la legibilidad de la informacién
documentada?

L Lista maestra,
(La organizacién controla los .

. . .. mediante control de
cambios de la informacion X . )
documentada? versiones de

documentos.
,La organizacién controla la . .
6 g .y . .. Archivo, lista
conservacion y disposicion de la X
) - maestra.
informacién documentada?
. iy Se archiva pero no se
(Se controla la informacién tiene una bitdcora de
documentada de origen externo documentos
respecto al SGSST?
externos.
8 Operacion
8.1 Planificacion y control

operacional
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8.1.1

Generalidades

(La organizacién a planificado,
implementado, controlado y
mantenido los procesos necesarios
para cumplir los requisitos del
SGSST?

Departamento SIG.

8.1.2

Eliminar peligros y reducir
riesgos para la SST

(La organizacion a establecido,
implementado y mantenido
procesos para la eliminacién de los
peligros y la reduccién de los
riesgos para la SST utilizando la
jerarquia descrita en la norma?

Matriz de riesgos.

8.1.3

Gestion del cambio

(La organizacion a establecido
procesos para la implementacién y
el control de los cambios
planificados temporales y
permanentes que impactan en el
desempefio de la SST incluyendo
los nuevos productos y procesos?

Matriz de riesgos

(La organizacion a establecido
procesos para la implementacién y
el control de los cambios
planificados temporales y
permanentes que impactan en el
desempefio de la SST incluyendo
los cambios de requisitos legales y
otros requisitos?

No existe este punto
en la matriz de
riesgos

(La organizacion a establecido
procesos para la implementacién y
el control de los cambios
planificados temporales y
permanentes que impactan en el
desempefio de la SST incluyendo
los cambios en el conocimiento o
la informacién sobre los peligros y
riesgos para la SST?

No existe este punto
en la matriz de
riesgos
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(La organizacion a establecido
procesos para la implementacién y
el control de los cambios
planificados temporales y
permanentes que impactan en el

No existe este punto
en la matriz de

~ . riesgos
desempeiio de la SST incluyendo &
los desarrollos en conocimiento y
tecnologia?
8.1.4 [ Compras

8.1.4.1 | Generalidades
(La organizacién ha establecido,
implementado y mantenido e-mails al
procesos para contrf)l.ar la compra X departamento de
de productos y servicios de forma

. compras.

que se asegure su conformidad con
su sistema de gestion de la SST?

8.1.4.2 | Contratistas
(La organizacién a coordinado sus
procesos de compras con sus Se adi

. . g e adjunta un
contratistas, para identificar los apart .’:Jl do en los
peligros y para evaluar y controlar antratos cespecto al
los riesgos para la SST, que surjan 05 Tesp
. . X cumplimiento del

de las actividades y operaciones de SGSST. permisos de
los contratistas que impacten a trabaio ’( é’ OP-05-FR-
trabajadores de la empresa, 08) J
trabajadores contratistas o partes
interesadas?

8.1.4.3 | Contratacion externa
(La organizacion se ha asegurado Se adjunta un
que sus acuerdos en materia de apartado en los
contratacion externa son contratos respecto al
coherentes con los requisitos X cumplimiento del
legales y otros requisitos y con SGSST, permisos de
alcanzar los resultados previstos trabajo (SOP-05-FR-
del SGSST? 08)

8.2 Preparacion y respuesta ante
’ emergencias

(La organizacién ha establecido,
implementado y mantenido Plan de emergencia
procesos necesarios para X aprobado por
prepararse y para responder ante bomberos
situaciones de emergencia Rumifiahui.

potenciales?
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(La organizacion ha establecido,

Plan de emergencia
aprobado por

¢ . bomberos
implementado y mantenido el Rumifiahui
establecimiento de una respuesta e .

i S X formacioén de brigada
planificada a las situaciones de de primeros auxilios
emergencia, incluyendo primeros > eE fermeras en ’
auxilios? . o

némina y un médico
ocupacional.
(La organizacion a provisto de Formacién de
formacidn para la respuesta X .

o brigadas.

planificada?
(La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido Realizacién de
pruebas periddicas y ejercicios de X simulacros 2 veces al
la capacidad de respuesta afio.
planificada?
(La organizacién ha establecido,
implementado y mantenido la Informe ampliatorio
evaluacién del desempefio después X de inciden teI;
de que ocurran situaciones de ’
emergencia?
(La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido la
comunicacién y provision de la X Socializacion del
informacién pertinente a todos los plan de emergencia.
trabajadores sobre sus deberes y
responsabilidades?
L . Induccioén a

(La organizaci6n a establecido, contratistas y
implementado y mantenido la ..

L . . visitantes (SOP-05-
comunicacién de la informacién ( -

. . X FR-06), Aprobacién
pertinente a los contratistas, de plan de
visitantes, comunidad local, emgr encia por
servicios de emergencia, etc.? boml;geros p
(La organizacién mantiene
informacién documentada sobre X Plan de emergencia

los procesos y planes de respuesta
ante situaciones de emergencia?

aprobado.

9 | Evaluacién del desempeiio
Seguimiento, medicion, analisis y
9.1 y ~
evaluacion del desempeiio
9.1.1 | Generalidades
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(La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido

Mediante la revision
por la direccién se
evaluda los

procesos para el seguimiento, la X -

. P indicadores de
medicion, el andlisis y la estion los cuales son
evaluacion del desempefio? ﬁl edidos y evaluados
(La organizacion ha determinado Indi

. . e ndicadores de
que necesita seguimiento y X estion
medicion? 8

. S Revisién

(Ha determinado la organizacién documental
los métodos de seguimiento, medicién de’ ruido
medicién, andlisis y evaluacién del X laboral. tiempo de
desempefio, segtn sea aplicable, » JEp

o evacuacién en
para asegurar resultados validos? simulacroes. etc
(Ha determinado la organizaci6én
los criterios frente a los que la X Indicadores de
organizacion evaluard su gestion
desempefio de la SST?
(Ha determinado la organizacién Indicadores de
cuando se debe realizar el X gestion, se presentan
seguimiento y medicién? de manera mensual.
(Ha determinado la organizacién
cuando se deben analizar, evaluar y X Revision por la
comunicar los resultados del direccion.
seguimiento y la medicién?
(La organizacién ha evaluado el
desempefio de la SST Auditoria interna

p y X

determinado la eficacia del 07/07/2022
SGSST?
(La organizacién se ha asegurado Mediciones se
que el equipo de seguimiento y .

C g . e realizan con
medicion se calibre o se verifique X d
seol licabl 1 proveedores

glin sea aplicable, y se utilice y
. . externos.
mantenga segin sea apropiado?
(La organizacion mantiene
informacién documentada sobre la .
. ~ X Archivo SISO.
evaluacién del desempeiio del
SGSST?
9.1.2 | Evaluacion del cumplimiento
(La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido Matriz de requisitos
procesos para evaluar el X legales (PG-01-FR-

cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos?

07).
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(La organizacién a determinado la
frecuencia y los métodos para la
evaluacién del cumplimiento?

Indicadores de
gestion.

(La organizacién a evaluado el
cumplimiento y tomado acciones si
ha sido necesario?

Auditorias internas.

(La organizacién a mantenido el
conocimiento y la comprension de
su estado de cumplimiento con los
requisitos legales y otros
requisitos?

Matriz de requisitos
legales (PG-01-FR-
07), indicadores de
gestion, revisién por
la direccién.

(La organizacion a conservado la
informacién documentada de los
resultados de la evaluacion del
cumplimiento?

Archivo SISO.

9.2

Auditoria interna

9.2.1

Generalidades

(La organizacion ha llevado a cabo
auditorias internas a intervalos
planificados, para proporcionar
informacion acerca de si el
SGSST?

Programa anual de
auditoria interna.

9.2.2

Programa de auditoria interna

(La organizacion a planificado,
establecido, implementado y
mantenido programas de auditoria
que incluyan la frecuencia, los
métodos, las responsabilidades, la
consulta, los requisitos de
planificacién, y la elaboracién de
informes?

Procedimiento de
auditoria interna
(PG-02-PR-05).

(La organizacion a definido los
criterios de la auditoria y el alcance
para cada auditoria?

Plan de auditoria.

(La organizacion a seleccionado
auditores y llevado a cabo
auditorias para asegurarse de la
objetividad y la imparcialidad del
proceso de auditoria?

No existe auditores
internos en ISO
45001., pero si en
ISO 9001.
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(La organizacion se ha asegurado
de que los resultados de las
auditorias se informan a los
directivos pertinentes;
asegurdndose que se informe de los
hallazgos de la auditoria
pertinentes a los trabajadores, y
cuando existan, a los
representantes de los trabajadores,
ly a otras partes interesadas
pertinentes?

Revisién por la
X direccién (PG-01-
FR-02)

(La organizacién a tomado
acciones para abordar las no

Formato de gestion

conformidades y mejorar X de hallazgos (PG-02-
continuamente su desempeio de la FR-05)

SST?

(La organizacion a conservado

informacién documentada como Archivo del
evidencia de la implementacion del X

programa de auditoria y de los
resultados de las auditorias?

departamento SIG.

9.3

Revision por la direccion

(La alta direccién ha revisado el
SGSST de la organizacién a

Actas de reunion de
revision por la

intervalos planificados, para X direccion. revision de
asegurar su conveniencia, audi torfasj internas
adecuacion y eficacia continua? ’
No se encuentran
., . . definidas cuestiones
(La revision considera los cambios .
. Internas y externas
en las cuestiones externas e .
. . X para SGSST, sin
internas que sean pertinentes al embareo. se hace una
sistema de gestion de la SST? Darso,
revision global de la
empresa.
. . Se presenta a la
(La revision a considerado el grado diré)ccién los
en el que se han cumplido la .
X indicadores

politica de la SST y los objetivos
de Ia SST?

relacionados a cada
objetivo.
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(La revision de la informacion a
considerado el desempeiio de la
SST, a incluido las tendencias
relativas a incidentes, no
conformidades, acciones

Actas de reunion de

correctivas, mejora continua, X revision por la
resultados de seguimiento y direccion.
medicion, evaluacion del
cumplimiento, auditorias,
participacién de los trabajadores,
riesgos y oportunidades?
(La revision de la informacién a -
. L Actas de reunion de
considerado la adecuacion de los Yy
X revision por la
recursos para mantener un SGSST . -
. direccion.
eficaz?
(La revision de la informacién a .
. . Actas de reunién de
considerado las comunicaciones -
. X revision por la
pertinentes con las partes . .
: direccion.
interesadas?
(La revisién de la informacion a Actas de reunién de
considera las oportunidades de X revision por la
mejora continua? direccion.
No se ha comunicado
(La alta direccién ha comunicado la informacién de
los resultados pertinentes de las estas revisiones a
revisiones a trabajadores? todos los
trabajadores
(La organizacion a conservado
informacién documentada como X Archivo del
evidencia de la revision por la departamento SIG.
direccién?
10 | Mejora
10.1 | Generalidades
(La organizacién ha determinado
las oportunidades de mejora e
implementado las acciones X Matriz de riesgos
necesarias para alcanzar los
resultados previstos del SGSST?
102 Incidentes, no conformidades y
" |acciones correctivas
L . Formato de gestion
(La organizacioén a establecido,
¢ . de hallazgos (PG-02-
implementado y mantenido
) FR-05), formato de
procesos, para determinar y X

gestionar los incidentes y las no
conformidades?

reporte de incidentes
(SOP-05-FR-11),
informe ampliado de
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incidentes (SOP-05-
FR-10)

(La organizacion a reaccionado de

Formatos de gestion
de hallazgos

manera oportuna ante un incidente X
0 una no Eonformidad" cerrados. (PG-02-
) FR-05)
(La organizacién a evaluado, con
la participacion de los trabajadores .
P p J Formatos de gestion
e involucrando a otras partes
) X de hallazgos
interesadas pertinentes, la . .
. . . enviados al comité
necesidad de acciones correctivas X .
.. P paritario de
para eliminar las causas raiz de un .
S . seguridad. (PG-02-
incidente o una no conformidad,
. FR-05)
con el fin de que no vuelva a
ocurrir ni ocurra en otra parte?
(Cuédndo ocurre un incidente o no
conformidad la organizacién a
revisado las evaluaciones . .
. . X Matriz de riesgos
existentes de los riesgos para la
SST y otros riesgos, segun sea
apropiado?
(Cuédndo ocurre un incidente o una .
. L Formatos de gestién
no conformidad la organizacién a
. . de hallazgos
determinado e implementado . .
. S enviados al comité
acciones necesarias, incluyendo X .
. . paritario de
acciones correctivas, de acuerdo .
. . seguridad. (PG-02-
con la jerarquia de los controles y
Y . FR-05)
la gestién del cambio?
(Cuédndo ocurre un incidente o una .
. N Formatos de gestién
no conformidad la organizacién a
evaluado los riesgos de la SST que de hallazgos (PG-02-
X FR-05), Revisiéon de

se relacionan con los peligros
nuevos o modificados, antes de
tomar acciones?

informe ampliado de
incidente.

(Cudndo ocurre un incidente o una
no conformidad la organizacién a
revisado la eficacia de cualquier
accién tomada, incluyendo las
acciones correctivas?

No se ha revisado
después de cerradas.
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(Cudndo ocurre un incidente o una
no conformidad la organizacién si

Se ha hecho varios

. . X cambios en los
fuera necesario, a hecho cambios al 0CESOS
sistema de gestion de la SST? p '
(La organizacioén ha conservado
informacién documentada de X Archivo
incidentes, no conformidades, departamento SISO.
acciones correctivas, etc.?
10.3 [ Mejora continua
La organizacion ha mejorado .
(A 018 jora Indicadores de
continuamente el desempeiio del X estion
SGSST? & '
(La organizacién ha mejorado o
. - Capacitaciones
continuamente promoviendo una X .
9 Internas y externas.
cultura que apoye el SGSST?
(La organizacion ha mejorado
continuamente en promover la Retroalimentacién al
participacién de los trabajadores en X comité paritario de
la implementacién de acciones para seguridad
la mejora continua del SGSST?
(La organizacion ha mejorado No existe evidencia
continuamente en comunicar los de comunicar los
resultados pertinentes de la mejora resultados de mejora
continua a sus trabajadores? continua.
(La organizacioén ha conservado
informacién documentada como X E-mails y actas.

evidencia de mejora continua?

Fuente: Elaboracién propia con base norma NTE INEN ISO 45001:2018
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ANEXO 2

Validacién por expertos

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Diagnéstico del sistema de gestian de seguridad y salud ocupacional bajo la narma NTE INEN IS0
45001:2018 de 13 empresa EMPAQPLAST S A

Autor del Trabajo/Articulo; Paul Alexander Pozo Vargas Focha: & de marzo 2023

Objetivos del Trabajo/Articulo:

1. Objetivo General: Disgnosticar el sistema de gestion de seguridad v sshuad ocupadenal bajo 1a norma 150 45CC1 en la empresa
EMPAQPLAST, Sangolqui - Ecuador

2. Objetivo especifico 1: Realizar uns revisitn biblogratica scbre of diagnastica de un sstema de gestidn de seguridad.

3. Objetivo especifico 2: Elabarar un diagndstica inicial grograma de seguridad v salud ocupadonal de |a empresa frente 3 los
reguerimisntos de ls norma IS0 45001,

4. Objetivo espacifico 3: Proponer activicades para cumpli con la norma 180 45001 referente # sistema de gesticn de seguridad
¥ sakud en gl trabajo.

5. Objetivo especifica 4: Vaidar of dagndstico del sistema de seguridad y salud por expertos en la materis en la materis.

Datos del experto:
Lwis FERNMDO MMCAYO SALGADO 1712173960 | MSc. Seguridad y Salud en el | 15 afos
Trabajo
Criterios de evaluaclon:
‘ - ey — o - = = -I!
Impscto Rapresects el lcance que tend-d of models e gestion yiu representatividaden ly generacidn de vator chico.
Apleatiided La cagoddad de imglementasian del mozels condderanaa que bs contenidos ge |y BAOPURSTS seas apbcakles.
| Coscaptuslumcén | La sropussta tiene cyme Dave CONCEPROS y Loorias Propies de 1a geation por resyfydon on manera Mstémica yatiolada.
Actuuidad Los cortenidos consideran peecasimeatcs actuales y cambios dentificos y teenclogicss.
Catdad Tecnica Nidn 105 2t ribukos cuy i tathos del costendo de W ropulsta.
Factibdidad Nivel de utitzacion dl medeln prosuesto Por parte de by Entioad.
Pertineacia 108 gonteeidon wa conducentes, concemieries ¥ corveniemes Para solicanar o orabieird plareaso.
Evaluacién:
gy == En D | T
mpacto x
Aplcabildad x
Conceptualizacién x
Actuabdad x
Calkdad tecnica %
Factibidfigod x
Partnencis x

s ’y@@
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ANEXO 3

Validacion por expertos

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Diagndstico del sistema de gestion de seguridad y salud pcupacional bajo 13 norma NTE INEN
1S0 45001:2018 de la empresa EMPAQPLAST 5.A,

Autor del Trabajo/Articulo: Paul Alexander Pore Vargas Fecha: 8 de marzo 2023

Objetivos del Trabajo/Articulo:

1 Objetivo General: Ciagnosticar el sstema de gestice de seguridad y salud ocupacicnal bajo 1 rormg 150 £5001 en fa empreesa
EMPAQPLAST, Sargolqui - ESuador

2. Objetivo especifico L: Realizar ura révisidn biblicgrafica sobre of diagndstico de un sistema de gestion de segundad.

3. Objetivo especifico 2. Elaborar un diagndstico inicial programa de seguridad y sshud owupacicnal de la empresa frente a los
requerimientos de la norma IS0 45001,

4. Objetivo especifico 3: Proponer actividades pora curnpli 0on [a Norma SO 35001 referente & sisterna de gestion da seguridad
y salud en ¢ trabajo.

5. Objetivo especifico 4: Valdar & dogndstico del sistema de seguridad y salud por xpietos en la materia en la matena,

Datos del experto:
KLEVER ALBERTO CRIOLLO ONA 1721224747 MSc. Sistemas integrados de gestion | 7 afios
de la prevencion de riesgos laborales,
la calidad, el medio ambiente y 3
responsabilidad socal corporativa.
Criterios de evaluacion:
\_M ro - a 60
impacte et el e tended of moalo de on b o de « :
| Aphcatilidad La e de i ticide del modeio consoe s cortenides de la 0 Adiabies
L L@ fiene ¢ ek f POF resutados de may m .
Actuaid od Los conteeich deran procedimientos actisbes y cambias cantifices y recnalégens.
Catdad Tacrica Miden los aributos cual ded CoNenido de b Srosuesla.
FactibiiZad Ml de utibesciin dol medeio propuasip gor parte de b Ertadad.
Pertisencia Lo contierides 50 CONTUCENLES, TomCTIMNReS YL eraes pAra soludonar ol probiena paeseado
Evaluacion:
[ e Tt e s i Naoaiaiate
Impacte x
Apicabiidad x
Conceptualiracon x
Acveaidad bl
Caldas therica x
Factibilidos *
Purtnescis .

FIRMA DEL EXPERTO | ° 4
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