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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

El presente trabajo de investigacion toma como referencia la Ley de Orgdnica de Educacion
Superior (LOES), la cual reconoce el impacto que la educacidn superior tiene en el desarrollo de los
paises y en la mejora de la calidad de vida de sus habitantes, puesto que brinda a los ciudadanos las
herramientas para alcanzar sus metas y aspiraciones (LOES, 2018). La Constitucidn de la Republica del
Ecuador de 2008 y la LOES de 2010, modificada en 2018, son las normativas que establecen el marco
legal para la educacidn superior en el pais.

De acuerdo con la normativa, el Sistema de Educacidn Superior esta integrado, en su estructura
jerdrquica, por la Secretaria Nacional de Educaciéon Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(SENESCYT), que ejerce la rectoria de las politicas estatales para la educacién superior; el Consejo de
Educacion Superior (CES), encargado de expedir las normas que regulan, sancionan las irregularidades
y aprueban la apertura de carreras universitarias; y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CACES), encargado, entre otras responsabilidades, de la evaluacién y acreditacién
de las instituciones de educacién superior, asi como la habilitacién de graduados para ejercer su
profesién (Montané et al., 2018).

Segun el Consejo de Educacidon Superior de Ecuador, existen registrados en Ecuador 308
instituciones de educacion superior reconocidas y registradas en el Sistema Nacional de Informacién
de la Educacién Superior (SNIES). Esta cifra incluye: 62 universidades y escuelas politécnicas, publicas
y privadas; y, 246 institutos técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos y de artes y los conservatorios

superiores, publicos y privados, como se observa en la ilustracion (CES, 2022).

UNIVERSIDADES E INSTITUTOS SUPERIORES
POR TIPO DE FINANCIAMIENTO

B Universidades Institutos Técnicos y Tecnolégicos

150

100

- | _
o)

Publica Particular Cofinanciada Particular Autofinanciada

ELABORACION PROPIA - Fuente: CES, 2023

llustracion 1: Universidades e Institutos por tipo de financiamiento
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El nimero de personas que buscan obtener titulos de educacidn superior, especialmente
maestrias, aumenta cada afio debido a la necesidad de mantenerse actualizados en sus areas de
conocimiento y mejorar sus oportunidades laborales. De acuerdo con el SNIES, durante el dltimo
quinquenio, alrededor de 80.666 personas obtuvieron titulos de cuarto nivel en instituciones
nacionales, siendo la mayoria de ellos maestrias. En el mismo periodo, se graduaron mas de 20.919
nuevos maestrandos en el pais, indicando una tendencia continua de crecimiento en la obtencién de

titulos de cuarto nivel (SENESCYT, 2021)

Tabla 1: Registro de Titulos de Tercer y Cuarto Nivel en Ecuador (SENESCYT, 2021)

NIVEL DE Acumulado hasta

1,270,368 168,506]  149,266] 131,551  126,409]  112019] 96,333
| TotaLExTRANIERO | 19307] 10254]  14526]  2208s]  1s935]  as3z3] 1689  16335] 10882 935
Cuarto Nivel 9,846 4,716 6,764 8,753 8,106 8,765 8,889 10,479 8414 7,907
Tercer Nivel 8,996 5,109 7,178 12,588 8,192 7,972 6,710 5133 2,199 1,347
Nivel técnico 465 429 584 893 1,540 1,566 1,129 620 238 85

Nivel tecnolégico -

- - 54 a7 70 1o 103 3 13
TOTAL NACIONAL 1,251,061 108,016 100,218 145,810 152,571 130,893 114,722 110,074 101,137 86,981

Cuarto Nivel 154,480 13,302 12,736 19,192 21,658 15,518 10,689 10,503 11,305 13,141
Tercer Nivel 843,347 78,184 68,626 102,054 110,694 92,162 83,623 76,250 66,558 52,447
Tercer Nivel técnico 253,234 16,530 18,856 24,564 20,219 22,488 18,988 21,763 19,288 13,188
Tercer Nivel tecnolégico - - - - - 725 1,422 1,558 3,986 8,205

REGISTRO DE TITULOS PROVINCIA BOLIVAR

2500
2169
2000
1704
158
1500 5\1 143 \1481
1305 1298
1000 1030 1028 985
NN -89
729—7%3
~~,——620_| 7
500
447
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
® Total ® Tercer Nivel Cuarto Nivel
Registro de Total de Titulos en Registro de Titulos de Tercer Registro de Titulos de Cuarto
Bolivar Nivel registrados por la UEB Nivel registrades por la UEB

ELABORACION PROPIA - Fuente: (SENESCYT, 2021)
llustracion 2: Registro de Titulos de Tercer y Cuarto Nivel en la Provincia Bolivar

A pesar del aumento en el nimero de personas que obtienen titulos de posgrado cada afio, la
Universidad Estatal de Bolivar (UEB) no ha experimentado un aumento significativo en el nimero de

postulantes a sus programas de posgrado en los ultimos tres afos.



Una posible explicacion para el bajo numero de postulantes a los programas de posgrado de la
Universidad Estatal de Bolivar podria ser la competencia que tiene de otras universidades de la region
que ofrecen programas similares. Segun el Consejo de Educacidn Superior de Ecuador, existen en la
region al menos cinco universidades que ofrecen programas de posgrado en areas relacionadas, lo
gue puede estar atrayendo a estudiantes que de otra manera considerarian la UEB. Ademas, también
se ha visto un aumento en la publicidad de ofertas académicas en linea de bajo costo que algunas
universidades nacionales estan promoviendo a través de las redes sociales, lo que puede estar
afectando la decisidn de los estudiantes de inscribirse en programas presenciales como los que ofrece

la UEB.

Identificar las universidades competidoras directas de la Universidad Estatal de Bolivar (UEB)
resulta complejo debido a multiples factores. Las universidades que ofrecen programas similares en
cuanto a especializacion, nivel de estudios y ubicacidn geografica, y que persiguen atraer a los mismos
estudiantes potenciales, pueden considerarse como competidores directos de la UEB. En cierta
medida, estas instituciones podrian ser la Universidad Técnica de Ambato (UTA), la Universidad
Nacional de Chimborazo (UNACH), la Universidad Politécnica del Chimborazo (ESPOCH) y la

Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL).

En cuanto a los competidores indirectos de la UEB, se trata de otras instituciones educativas que
pueden atraer a los estudiantes por razones que no estdn necesariamente relacionadas con la oferta
académica. Esto puede incluir factores como la reputacion de la institucion, la calidad de su cuerpo

docente, las instalaciones que ofrece o los gastos relacionados con la educacién.

La Universidad Estatal de Bolivar ha experimentado un desarrollo académico significativo desde
sus inicios en 1983 como Extensién de la Universidad de Guayaquil, y su posterior transformacién en
Universidad el 4 de julio de 1989, mediante un decreto ejecutivo del entonces presidente, Dr. Rodrigo
Borja. Es fundamental que la UEB siga creciendo y adaptarse a las tendencias actuales del mercado
para mantenerse competitiva. Por lo tanto, resulta esencial que la UEB analice esta informacién y
ajuste su oferta académica de acuerdo con las nuevas realidades en el mercado de posgrado (UEB,

2022).

La Universidad Estatal de Bolivar es una institucién de educacion superior clasificada como
"Universidad Categoria B", lo que significa que cumple con altos estdandares de calidad y se le reconoce
como un referente en la regidn. Con 33 afios de trayectoria, la universidad ha sabido mantener el
interés de los estudiantes y entregar a la sociedad una oferta académica actualizada y pertinente,

convirtiéndose en el principal motor de desarrollo provincial.



De acuerdo con los datos publicos disponibles en la pagina web de la Universidad Estatal de Bolivar
(UEB, 2022), esta cuenta con mas de 356 profesores altamente capacitados en diversas areas del
conocimiento y ofrece un total de 22 carreras de pregrado, incluyendo ciencias de la salud, ingenierias,
ciencias sociales, artes y humanidades, entre otras. La UEB se encuentra en constante crecimiento y
expansién de su oferta académica para satisfacer las necesidades del mercado laboral y la sociedad

en general.

Durante el periodo de 2015 al 2020, la Universidad Estatal de Bolivar ha experimentado un
incremento del 14% en la matricula de carreras de pregrado, segun las cifras de la (SENESCYT, 2022).
Este aumento, asi como la creciente demanda de habilidades especializadas en el mercado laboral, ha
dado como resultado una mayor diversidad de estudiantes que buscan obtener titulos de posgrado.
Sin embargo, a pesar de esta tendencia al alza, el nimero de postulantes a programas de posgrado en
la UEB ha sido insuficiente. Por lo tanto, es fundamental caracterizar el perfil del consumidor que
busca obtener una maestria para optimizar las campafias de marketing digital de la oferta académica

de posgrado.

En este contexto, se hace necesario tener en cuenta la poblacién objetivo que puede estar
interesada en los programas de posgrado que ofrece la UEB. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos de Ecuador (INEC, 2012), en el 2021 la poblacidon de Ecuador entre 25 y 44 afios es de
aproximadamente 4,95 millones de personas. En el caso especifico de la provincia de Bolivar, la
poblacién total proyectada para el mismo afio es de alrededor de 48 mil personas. Conociendo esta
informacién, se puede establecer una estrategia de marketing mas efectiva y adecuada a las

caracteristicas demograficas y socioculturales de la poblacidn objetivo.
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CIFRAS PROYECTADAS SOBRE VOLUMEN DE MERCADO

DATOS A NIVEL NACIONAL DATOS PROVINCIA DE BOLIVAR POBLACION

Poblacién 25-44 3.873.667 Poblacién 25-44 48.048
Graduados 2015-2021 2.301.483 Graduados 2015-2021 21.264
Poblacién sin Estudio 1.572.184 Poblacion sin Estudio 26.784
Poblacién analfabeta del Ecuador [9%] 141.496 Poblacion analfabeta [9%] 2.410
Mercado a nivel Nacional 1.430.688 Mercado a nivel Provincial 24374
Otros Factores para no estudiar [70%] 1.001.481 Otros Factores para no estudiar [70%] 17.061
Poblaciér} con Titulo de Tercer Nivel 15.896 Poblacidr} con Titule de Tercer Nivel 228
Tecnholégico 2015-2021 Tecnolégico 2015-2021

Poblacién con Titulo de Tercer Nivel 429118 Poblacién con Titulo de Tercer Nivel 1414
Técnico 2015-2021 Técnico 2015-2021

sg]l;l_azcg;n con Titulo de Tercer Nivel 1573.945 ;g]l;lfazﬂg:'\ con Titulo de Tercer Nivel B.425
Poblacién con Titulo de Cuarto Nivel 282524 Poblacion con Titule de Cuarto Nivel 4155

(Nacional) 2015-2021

Poblacién con Titulo de Cuarto Nivel

(Nacional) 2015-2021

Poblacion con Titulo de Cuarto Nivel

154.081 0

(Extranjero) 2015-2021 (Extranjero) 2015-2021

Mercado Objetivo 1.121.533 Mercado Objetivo 9.841

ELABORACION PROPIA - Fuente: (INEC, n.d) (SINIESE - SENESCYT, 2021)

llustracion 3: Cifras proyectadas sobre volumen de mercado

Problema de investigacion

Ausencia de estudios de mercado e informacién sobre el perfil del consumidor potencial de
maestrias para adaptar la oferta académica de programas de posgrado de la Universidad Estatal de

Bolivar en funcién de las necesidades y deseos del mercado objetivo.
Objetivo general

Identificar el perfil del consumidor digital para la oferta académica de programas de posgrado de

la Universidad Estatal de Bolivar.

Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos del comportamiento del consumidor, la investigacion
de mercado y el marketing digital, y fundamentar el trabajo tedrico con relacién a la oferta
académica de posgrado.

e Disefiar y aplicar una metodologia cuantitativa que incluya el uso de una encuesta para
recopilar informacidn sobre el perfil del consumidor digital para la oferta académica de
posgrado de la Universidad Estatal de Bolivar.

® Presentacion de los resultados sobre el perfil del consumidor con relaciéon a la oferta
académica de posgrado.

e Construccién de un articulo cientifico que documente los hallazgos del estudio sobre el perfil

del consumidor para los programas de posgrado de la Universidad Estatal de Bolivar (UEB).
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Vinculacidon con la sociedad y beneficiarios directos:

La vinculacién con la colectividad es un aspecto clave en todo proyecto de titulacién. El objetivo
principal de este proyecto es caracterizar el perfil del consumidor de los programas de posgrado de la
UEB, con el fin de adaptar la oferta académica a las necesidades y expectativas de la sociedad y de los
consumidores digitales. Esto, a su vez, puede tener un efecto positivo en la calidad y relevancia de los
programas de posgrado ofrecidos, asi como en un significativo ahorro de recursos financieros y
humanos. De esta forma, se podrd aumentar el nimero de postulantes a los programas de posgrado,
lo que contribuird a la formacion de profesionales altamente capacitados y con habilidades acordes a
las demandas del mercado laboral. Ademas, el aporte tedrico del presente trabajo puede ser util para

otras instituciones educativas en la adaptacién de su oferta académica.

Este proyecto de titulacidn tiene como beneficiarios directos a los potenciales estudiantes de los
programas de posgrado de la UEB. Ademads, se espera que tenga un impacto positivo indirecto al
aumentar la contratacion de docentes y coordinadores académicos en relacion con el nimero de
programas de maestria existentes y de nuevos programas que sean aprobados por el Consejo de

Educacion Superior (CES).
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL ARTICULO PROFESIONAL

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

En la actualidad, la oferta académica de programas de posgrado ha experimentado un crecimiento
exponencial en todo el mundo debido a la importancia que se le concede a la formacidn continua y
especializada para mejorar las perspectivas laborales y el desarrollo profesional de los individuos. En
este contexto, el consumidor digital se ha convertido en un actor clave en la eleccién de los programas
de posgrado debido a que las tecnologias digitales permiten el acceso a informacién relevante,
comparacién de precios, calidad de los programas, entre otros aspectos. Por lo tanto, las instituciones
educativas deben adaptarse a las necesidades y preferencias del consumidor digital para lograr un
posicionamiento competitivo en el mercado de programas de posgrado. Esto implica la
implementacion de estrategias de marketing digital y una mejora en la oferta académica para
satisfacer las demandas de los consumidores digitales y ofrecer programas de posgrado de calidad y

relevancia en el mercado laboral actual.

El objetivo de la presente investigacion es caracterizar el perfil del consumidor digital para la oferta
académica de programas de posgrado de la Universidad Estatal de Bolivar. A partir de la revision
bibliografica realizada, se puede concluir que la caracterizacién del perfil del consumidor digital de
posgrados es un tema relevante en el contexto de la educacién superior debido a que las tecnologias
digitales han transformado los procesos de busqueda y seleccidén de programas de posgrado. Por lo
tanto, se abordardn tres aspectos fundamentales: el consumidor, la oferta académica de posgrados y
la Universidad Estatal de Bolivar, con el fin de obtener una perspectiva amplia y contrastar los

resultados obtenidos en distintos contextos.

Los consumidores son un componente crucial en cualquier transaccién comercial, ya que son
individuos que buscan satisfacer sus necesidades y deseos a través de la adquisicion de bienes o
servicios. Esto es especialmente relevante en el ambito de la educacién superior. Segiin Armstrong et
al. (2015), los consumidores de servicios educativos buscan programas de posgrado para mejorar su
formacion académica y profesional y obtener un valor adecuado a su inversidon. Estos consumidores
pueden ser estudiantes recién graduados, profesionales que buscan especializacién, emprendedores

gue buscan desarrollar habilidades especificas, entre otros.

Segln Kotler (2016), el término "consumidor digital" se refiere a aquellos individuos que utilizan
tecnologias digitales para interactuar con empresas, informarse, evaluar, adquirir productos o
servicios y realizar transacciones comerciales a través de medios digitales, como sitios web y

aplicaciones mdviles. Los consumidores digitales son cada vez mas exigentes y buscan productos y
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servicios que satisfagan sus necesidades de forma rapida, eficiente y a precios competitivos.

Asimismo, esperan poder realizar la mayoria de estas tareas a través de medios digitales.

En el contexto de la educacién superior, los consumidores digitales utilizan herramientas digitales
para buscar informacion detallada sobre los programas de posgrado, incluyendo el contenido de los
cursos, los requisitos de admisién y la reputacion de las instituciones educativas. Ademas, suelen

comparar las ofertas académicas, evaluar la calidad de los programas y tomar decisiones informadas.

Con respecto a la oferta académica de posgrados, es importante destacar que la competencia en
el mercado de la educacion superior ha aumentado en los Ultimos afios y las instituciones educativas
se han visto obligadas a adaptarse a los nuevos habitos de consumo de los usuarios. Es esencial que
las instituciones ofrezcan programas de posgrado de calidad, reconocidos y prestigiosos que
satisfagan las necesidades y demandas del mercado, lo que les permitira aumentar su competitividad

y su posicionamiento en el mercado de la educacion superior.

Con relacién a las maestrias como producto digital, es importante destacar que estas se han
convertido en una alternativa cada vez mds popular para los consumidores digitales en busca de
programas de posgrado. Las maestrias en linea permiten a los consumidores digitales acceder a
programas de posgrado de alta calidad sin tener que trasladarse fisicamente a una institucion

educativa y con una mayor flexibilidad en términos de horarios y ritmos de estudio.

Es fundamental para las instituciones educativas adaptarse a las demandas del mercado y ofrecer
programas de posgrado de calidad, reconocidos y prestigiosos, pero también que sean accesibles y
adaptables a las necesidades de los consumidores digitales en cuanto a modalidad y horarios de
estudio. De esta manera, se pueden satisfacer las necesidades y demandas de los consumidores
digitales, aumentando la competitividad y el posicionamiento de la institucidon en el mercado de la

educacién superior.

La Universidad Estatal de Bolivar es una institucidon de educacién superior ubicada en la ciudad de
Guaranda, que ofrece carreras de pregrado y programas de posgrado en diversas areas del

conocimiento, como administracién de empresas, educacion, agronomia, salud, entre otras.

Ademas, es importante destacar que el posicionamiento de marca y reputacion de la universidad
también juegan un papel fundamental en la eleccién de programas de posgrado por parte de los
consumidores digitales. Segun un estudio de QS Quacquarelli Symonds (2022), la reputacién de la
universidad y la calidad de la formacidn son factores clave en la decision de los consumidores digitales

al momento de elegir un programa de posgrado. Por lo tanto, la Universidad Estatal de Bolivar debe
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enfocarse en mejorar su reputacion y posicionamiento de marca para atraer a mds estudiantes

digitales y mantener su competitividad en el mercado de la educacién superior.

En conclusién, la adaptacion a los nuevos habitos de consumo de los usuarios y el conocimiento
del comportamiento del consumidor digital son fundamentales para el éxito de la oferta académica

de posgrados de la Universidad Estatal de Bolivar y cualquier otra institucién de educacion superior.

1.2.Proceso investigativo metodoldgico

Para investigar el perfil del consumidor en relacién con la oferta académica de posgrado de la
Universidad Estatal de Bolivar, se utilizd un disefio no experimental, descriptivo y transversal
(Hernandez-Sampieri, 2018). La metodologia aplicada fue sistematica y rigurosa, empleando
encuestas en linea como herramienta de recopilacion de datos y técnicas estadisticas para el analisis
de resultados. Esta metodologia permitié obtener informaciéon precisa y confiable sobre las
caracteristicas sociodemograficas de los encuestados, sus habitos de consumo de informacién, sus
demandas y percepcion sobre la oferta académica. La seleccién de una muestra representativa de 400
personas, estudiantes de pregrado y profesionales con titulo de tercer nivel, lo cual ayudd a alcanzar
los objetivos propuestos y obtener la informacidén necesaria para tomar decisiones en cuanto a la

oferta académica de posgrado en la universidad.

Luego de analizar rigurosamente los resultados obtenidos, se identificaron patrones de
comportamiento y tendencias relevantes para la toma de decisiones en materia de oferta académica
de posgrado en la Universidad Estatal de Bolivar. Esto resulta crucial para mejorar y adaptar la oferta

académica de posgrado a las demandas y necesidades de los consumidores.

1.3. Analisis de resultados

Para llevar a cabo este estudio sobre el perfil del consumidor para oferta de posgrado, se enfocd
en la provincia Bolivar y su zona de influencia, que se estima tiene una poblacion de 118.041
habitantes mayores de 18 afos segun datos del INEC en el afio 2020. Para obtener una muestra
representativa, se utilizé una técnica de muestreo aleatorio estratificado en la que se consideraron
diferentes estratos segun el perfil buscado. Se seleccionaron al azar 400 personas que cumplian con
los criterios de seleccidn establecidos previamente, incluyendo edad, nivel educativo y otros factores
relevantes para el estudio. Con esta muestra diversa y representativa, se logré obtener informacién
valiosa y relevante sobre el perfil del consumidor digital en relacién con la oferta de posgrado en la

zona de estudio
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Los resultados de la investigacidn se presentan en detalle en las tablas e ilustraciones que se
detallan a continuacidn, proporcionando una descripcion completa y precisa de los hallazgos de la

investigacion.

Tabla 2 Edad de los encuestados

Género
Hombre Mujer Total
I % I+ % I %

Cualessuedad 18-24 afios 84 61,8% 168 72,7% 252 68 7%

25-34 afos 33 24 3% 449 21,2% 82 223%

35-44 afios g 6 6% ] 3,9% 18 4.9%

mas de 45 afos 10 7,4% 5 2,2% 15 41%
Total 136 1000% 231 100,0% 367 100 0%

Fuente: Elaboracion propia (2023)
llustracion 4 Edad de los encuestados
Hombre Mujer
Edad
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L
[=
[}]
3
[2]
[:}]
14
3,90%
=D
més de 45 35-44 afios 25-34 afios 18-24 afios 18-24 afios 25-34 afios 35-44 afios mas de 45
afios afos

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Analisis

Los datos recopilados indican que el grupo de edad mas representativo entre los encuestados es
el de 18 a 24 aios, con un 68.7%, seguido del grupo de 25 a 34 afios con el 22.3%. Se observa una
mayor presencia femenina en todos los grupos etarios, especialmente en el de 18 a 24 afos. Es
importante destacar que la mayor presencia de mujeres no se debe a una selecciéon desproporcionada,
sino a que la poblacion de pregrado en general tiene una mayor presencia femenina. Estos resultados
sugieren que tanto hombres como mujeres jévenes tienen un gran interés en programas de posgrado,

lo cual es un aspecto relevante para comprender el perfil del consumidor digital de maestrias.
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Tabla 3 Provincia de residencia del encuestado

Hombre Mujer Total
M % M % M %
Residencia  Bolivar 76 55,9% 148 64,1% 224 61,0%
Cafiar 0 0,0% 2 0.9% 2 0,5%
Chimborazo 5 3,7% 5 2,2% 10 2,7%
Cotopaxi 2 1,5% ] 3.9% 11 3,0%
El Oro 1 0,7% 0 0.0% 1 0,3%
Esmeraldas 1 0,7% 0 0,0% 1 0,3%
Galapagos 1 0,7% 0 0,0% 1 0,3%
Guayas H 37% 2 09% T 1,9%
Imbabura 2 1,5% 2 0,9% 4 1,1%
Loja 1 0,7% 1 0,4% 2 0,5%
Los Rios [} 4 4% 9 39% 156 41%
Manahi 0 0,0% 2 0,9% 2 0,5%
Morona Santiago 1 0,7% 3 1,3% 4 1,1%
Napo 0 0,0% 3 1,3% 3 0,8%
Orellana 0 0,0% 4 1,7% 4 1,1%
Pastaza 1 0,7% 1 0,4% 2 0,5%
Pichincha 15 11,0% 14 6.1% 29 7.9%
Santa Elena 0 0,0% 3 1,3% 3 0,8%
Santo Domingo de los 2 1,5% 1 0.4% 3 0,8%
Tsachilas
Sucumbios 2 1,5% 1 0,4% 3 0,8%
Tungurahua 15 11,0% 1 91% 36 9 8%
Total 136 100,0% 231 100,0% 367 100,0%
Fuente: Elaboracion propia (2023)
llustracién 5 Provincia de residencia del encuestado
Haombre Mujer
Bolivar Tungurahua
Cariar Sucumbios
Chimborazo Santo Domingo de los Tsachilas
Cotopaxi Santa Elena
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Morona Santiago Imbabura
MNapo Guayas
Orellana Galapagos
Pastaza Esmeraldas
Pichincha |0l El Oro
Santa Elena Cotopaxi
Santo Domingo de los Tsachilas Chirmborazo
Sucumbios Cafar
Tungurahua F Bolivar
0 =0 100 1500 =0 100 150

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Analisis

La mayoria de los encuestados (61%) provienen de la provincia de Bolivar, lo que sugiere que es un

mercado importante para disefiar estrategias de marketing especificas. Ademas, se observd una
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participacidn significativa de encuestados de Tungurahua (9.8%) y Pichincha (7.9%). Es importante
destacar que, aunque la encuesta se enfocé principalmente en estudiantes de pregrado, ex graduados
y profesionales con titulo de tercer nivel graduados en la Universidad Estatal de Bolivar, también
participaron estudiantes de universidades localizadas en provincias cercanas. Sin embargo, la baja
participacidn de encuestados de otras provincias sugiere la necesidad de realizar mas investigaciones
y considerar nuevas estrategias de expansidn en esas regiones. Ademas, se debe prestar atencion al
hecho de que muchos de los profesionales graduados en la Universidad Estatal de Bolivar actualmente

residen o son oriundos de otras provincias.

Tabla 4 Nivel socioeconémico de los encuestado

Alto Bajo Medio Medio-alto Medio-bajo Total

GEnero N % N % N % M % N % M %
Hombre Edad ~ 18-24 afios 0 0,0% 25 95,8% 27 50,0% gl 42 9% 31 62,0% 84 61,8%
25-34 afios 0 0,0% 1 4,2% 16 29,6% 1 14,3% 15 30,0% 33 24,3%
35-44 afios 0 0,0% [i] 0,0% 7 13,0% 1 14,3% 1 2,0% g 6,6%
mas de 45 afios 1 100,0% [i] 0,0% 4 7.4% 2 78,6% 3 6,0% 10 7.4%
Total 1 100,0% 24 100,0% 54 100,0% 7 100,0% 50 100,0% 136 100,0%
Mujer Edad  18-24 afios 29 74,4% 67 70,5% 6 66, 7% 66 75,0% 168 72,7%
25-34 afios 10 256% 16 16,8% 2 222% 21 239% 49 21,2%
35-44 afios 0 0,0% 7 7,4% 1 11,1% 1 11% 9 3,9%
més de 45 afios 0 0,0% 5 53% i 0,0% i 0,0% 5 2,2%
Total 39 100,0% g5 100,0% 9 100,0% 88 100,0% 231 100,0%
Total Edad  18-24 afios 0 0,0% 52 82,5% g4 63,1% 9 56,3% a7 70,3% 252 68,7%
26-34 afios 0 0,0% 11 17,5% 32 21,5% 3 18,8% 36 26,1% 82 22,3%
35-44 afios 0 0,0% 0 0,0% 14 9,4% 2 12,5% 2 1,4% 18 4,9%
més de 45 afios 1 100,0% 0 0,0% g 6,0% 2 12,5% 3 2,2% 15 41%
Total 1 100,0% 63 100,0% 149 100,0% 16 100,0% 138 100,0% 367 100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

llustracion 6 Nivel socioeconomico de los encuestados
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Anidlisis
La mayoria de los encuestados interesados en programas de posgrado de la UEB pertenecen a
niveles socioeconémicos medio y medio bajo, representando el 78.3%. En el grupo de hombres de 13-

24 aios interesados en programas de posgrado, el 95.8% pertenece al nivel socioecondmico mas bajo,

mientras que en las mujeres de la misma edad y nivel socioeconémico el porcentaje es del 74.4%.
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Tabla 5 Nivel de educacion de los encuestados

Estudiante de pregrado

Doctorado (bachiller) Licenciatura Maestria Total

Género M % I % ] % ] % M %
Hombre Edad ~ 18-24 afios 0 0,0% 65 74,7% 19 61,3% 0 0,0% g4 61,8%
25-34 afios 0 0,0% 21 241% 7 22,6% 5 31,3% 33 24,3%
35-44 afios i 0,0% i 0,0% 4 12,9% 5 31,3% ] 6,6%
mas de 45 afios 2 100,0% 1 1,1% 1 3,2% [ 37,5% 10 7.4%
Taotal 2 100,0% 87 100,0% Ejl 100,0% 16 100,0% 136 100,0%
Mujer Edad  18-24 afios i 0,0% 13 83,1% 55 67.1% 0 0,0% 168 72,7%
25-34 afios i 0,0% 20 14,7% 24 29,3% 5 4,7% 49 21,2%
35-44 afios 1 100,0% 3 2,2% 0 0,0% 5 41,7% ] 3,0%
mas de 45 afios 0 0,0% 0 0,0% 3 3,7% 2 16,7% ) 2,2%
Tatal 1 100,0% 136 100,0% 82 100,0% 12 100,0% 23 100,0%
Total Edad  18-24 afios 0 0,0% 178 79,8% T4 65,5% 0 0,0% 252 G8,7%
25-34 afios 0 0,0% 41 18,4% Ejl 27,4% 10 35,7% 82 22,3%
35-44 afios 1 33,3% k| 1,3% 4 3,5% 10 35,7% 18 4,8%
més de 45 afios 2 66,7% 1 0,4% 4 3,5% 8 28,6% 15 41%
Total 3 100,0% 223 100,0% 113 100,0% 28 100,0% 367 100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

llustracion 7 Nivel de educacion de los encuestados
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Fuente: Elaboracidn propia (2023)
Anadlisis
En cuanto al nivel educativo de los encuestados, el 60.4% son estudiantes de pregrado, mientras
que el 30.7% cuenta con un titulo de tercer nivel. En este ultimo grupo, se observa que el porcentaje

de mujeres con titulo de tercer nivel es mayor al de hombres, siendo el 23.81% para mujeres y el

16.06% para hombres.

Tabla 6 Facultad a la que pertenecen los encuestados del nivel pregrado

Facultad de Ciencias Facultad de Ciencias Facultad de Ciencias de
Administrativas, Gestidn Agropecuarias, la Educacién, Sociales,  Facultad de Ciencias de
Empresarial & Recursos Maturales y Filogdficas y la Salud y del Ser
Informatica del Medio Ambiente Humanisticas Humano Total
Género  Hombre 49 38 2 35 11 136
Mujer 96 32 3 85 15 23
Total 145 71 ] 120 26 367

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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llustracién 8 Facultad a la que pertenecen los encuestados del nivel pregrado
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Analisis
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Segun los datos analizados, mds de la mitad de los encuestados (54.3%) pertenecen a la Facultad

de Ciencias de la Educacion, Sociales, Filoséficas y Humanisticas, donde la mayoria son mujeres

(70.2%). Por otro lado, el 31.8% de los encuestados pertenecen a la Facultad de Ciencias

Administrativas, Gestiéon Empresarial e Informatica, donde la mayoria son hombres (54.9%). Estos

resultados indican una posible tendencia en la distribucidn de los encuestados por facultad y género,

lo que puede ser relevante para la planificacion y disefio de programas de posgrado en la UEB.

Tabla 7 Semestre en el cual se encuentra estudiando el encuestado de nivel de pregrado

Hombre Mujer Total
I % I % I %
Semestre 49 358% 85 411% 144 39,1%
Cuarto 13 9.5% 16 6 9% 29 T9%
Cctavo 15 10,9% 23 10,0% 38 10,3%
Primer 0 0,0% 1 04% 1 03%
Quinto 8 3,6% 18 T.8% 23 63%
Segundo 1 0,7% 2 0,9% 3 0,8%
Séptimo 15 10,9% 34 147% 49 13,3%
Sexto 29 21,2% 33 14,3% 62 16,8%
Tercer 10 7,3% g 39% 14 52%
Total 137 100,0% N 100,0% 368 100,0%

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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llustracién 9 Semestre en el cual se encuentra estudiando el encuestado de nivel de pregrado
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

Analisis

El andlisis de la encuesta revela que el 21.8% de los hombres encuestados se encuentra en su
ultimo afo de estudios de pregrado, mientras que para las mujeres el porcentaje es ligeramente

mayor, alcanzando el 24.7%. Estos datos sugieren que ambos géneros muestran un interés en

continuar su formacidn académica y profesional a través de programas de posgrado.

Tabla 8 Encuestados con interés en seguir un programa de posgrado

[+ %
Mo 24 6,5%
Si 344 93,5%
Mo Si Total
[+ % I % [ %
Genero  Hombre 11 45 8% 126 36,6% 137 a7,2%
Mujer 13 54 2% 218 63,4% 231 62,8%
Total 24 100,0% 344 100,0% 368 100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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llustracién 10 Encuestados con interés en seguir un programa de posgrado
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Analisis
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Una mayoria significativa del 93.5% de los encuestados se mostro interesado en cursar un

programa de maestria en la UEB. Es interesante notar que, de este porcentaje un 63.6% corresponde

a mujeres y un 36.4% a hombres.

Tabla 9 Tiempo en el que planea ingresa a estudiar un posgrado

[+ %
En afio y medio (18 i3 9,0%
MESES)
En 6 meses 51 13,9%
Enun afio (12 meses) 72 19, 6%
Inmediatamente Th 20,4%
En dos afios (24 meses) 137 37,2%

Fuente: Elaboracién propia (2023)

llustracion 11 Tiempo en el que planea ingresa a estudiar un posgrado
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Analisis

De acuerdo con los resultados de la encuesta, se puede observar que la mayoria de los encuestados
(50.6%) tienen en mente cursar un programa de maestria en un plazo de dos afios. Sin embargo, es
importante enfocarse en el 34.3% de los encuestados que tienen planes de estudio a corto plazo, ya
sea de manera inmediata o después de un semestre, a fin de poder satisfacer las necesidades y

expectativas de este grupo de consumidores potenciales de programas de posgrado de la UEB.

Tabla 10 Tipo y Financiamiento de la universidad

Privada Puklica Total
I+l % I+l % I+l %
TipoUniversidad Internacional 26 72,2% 168 50,6% 194 52.7%
Macional 10 27 8% 164 49 4% 174 47 3%
Total 36 100,0% 332 100,0% 368 100,0%
Privada Plhlica Total
Genero I} % M % M %
Hombhre Internacional 11 61,1% 62 52,5% 73 53,7%
Macional 7 38,9% 56 47 5% 63 46,3%
Total 18 100,0% 118 100,0% 136 100,0%
Mujer Internacional 156 83,3% 108 49 3% 120 51,89%
Macional 3 16,7% 108 50,7% 111 481%
Total 18 100,0% 213 100,0% 231 100,0%
Total Internacional 26 72,2% 167 50,5% 183 52,6%
Macional 10 27,8% 164 49 5% 174 47 4%
Total 36 100,0% N 100,0% 367 100,0%
Fuente: Elaboracion propia (2023)
llustracion 12 Tipo y Financiamiento de la universidad
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Fuente: Elaboracion propia (2023)
Analisis

Segun los resultados, mas de la mitad de los encuestados, el 52.7%, prefiere estudiar en una
universidad internacional, mientras que el 47.3% desea hacerlo en el pais. Ademas, es relevante
sefialar que, de este ultimo grupo, la gran mayoria, un 87.63%, prefiere instituciones publicas,

mientras que solo un pequefo porcentaje, el 6.41%, desea estudiar en universidades privadas.

Tabla 11 Inversién planificada para estudios de posgrado

M %
5500 a 59485 4 1,1%
4500 a 49495 10 2,7%
Mas de 6000 12 3,3%
3500 a 3998 14 3,8%
5000 a 5499 16 4.3%
4000 a 4485 22 6,0%
2500 a 29495 38 10,6%
3000 a 3498 45 12,5%
2000 a 2498 205 55,7%
18-24 afios 25-34 afios 35-44 afios mas de 45 afios Total
Género M 9% M 9% M % M 9% M 9%

Hombre Presupuesto 2000 a 24589 48 a57.1% 18 54.5% 2 222% 3 30,0% 71 52,2%

2500 a 2999 9 10,7% 3 9.1% 3 33,3% 1 10,0% 16 11,8%

3000 a 3498 9 10,7% [} 15,2% 1 11,1% 2 20,0% 17 12,5%

3500 a 3999 1 1,2% 3 9.1% 1 11,1% 1 10,0% i} 4.4%

4000 a 4498 7 8,3% 2 6,1% 1 11,1% 2 20,0% 12 8,8%

4500 a 4998 2 2,4% 1 3,0% 0 0,0% 1 10,0% 4 2,9%

5000 3 5499 3 3,6% i 0,0% i 0,0% i 0,0% 3 2,2%

5500 a 5999 1 1,2% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,7%

Mas de 6000 4 4.8% 1 3,0% 1 11,1% 0 0,0% 6 4.4%

Total a4 100,0% 33 100,0% 9 100,0% 10 100,0% 136 100,0%

Mujer Fresupuesto 2000 a 2498 100 59,5% 28 a87.1% 4 44 4% 1 20,0% 133 57,6%

2500 a 2999 14 8,3% i} 12,2% 1 11,1% 2 40,0% 23 10,0%

3000 a 3498 21 12,5% i} 12,2% 1 11,1% 1 20,0% 28 12,6%

3500 a 3998 G 3,6% 1 2,0% 1 11,1% 0 0,0% g 3,5%

4000 a 4498 g 4.8% 1 2,0% 1 11,1% 0 0,0% 10 4.3%

4500 3 4999 3 1,8% 2 41% 1 1,1% i 0,0% 6 2,6%

5000 a 5498 9 5,4% 3 6,1% 0 0,0% 1 20,0% 13 5,6%

5500 a 5998 2 1,2% 1 2,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 1,3%

Mas de 6000 [} 3,0% 1 2,0% 0 0,0% 0 0,0% i} 2,6%

Total 168 100,0% 49 100,0% 9 100,0% [} 100,0% 23 100,0%

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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llustracién 13 Inversion planificada para estudios de posgrado
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Andlisis

Destaca que el 55.7% de los encuestados tiene planificado gastar un presupuesto de $2000 a $2500
ddlares en su programa de posgrado, lo que sugiere que la mayoria no estd dispuesta a pagar un

presupuesto superior.

Tabla 12 Area del conocimiento que desea estudiar

Edad
18-24 afos 26-34 afios 35-44 afios mas de 45 afios Total
Género Género Género Género Género
Hombre Mujer Total Hombre Wujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

Administracin N 30 35 65 9 4 13 5 4 9 1 1 2 45 44 89

% 46,2% 63,8% 100,0% 69,2% 30,8% 100,0% 65,6% 44 4% 100,0% 50,0% 50,0% 100,0% 60,6% 49 4% 100,0%
Agricultura, silvicultura, N 1 0 1 0 2 2 0 1 1 3 1] 3 4 3 7
pesca yveterinaria % 100,0% 0,0%  1000% 00%  1000%  100,0% 0,0% 1000% 1000%  100,0% 00%  100,0% 57.1% 429%  100,0%
Artes y Humanidades N 2 2 4 2 1 3 4 3 7

% 50,0% 50,0% 100,0% 66,7% 333% 100,0% 571% 429% 100,0%
Ciencias naturales, N 6 8 15 2 0 2 2 0 2 10 9 19
WEEMEEET R o 400%  60,0%  1000%  100,0% 00%  100,0% 100,0% 00%  1000%  526%  47,4%  1000%
Ciencias sociales, ) N 1 4 5 3 2 B 1 0 1 2 0 2 7 6 13
periodismo, informacion y
et % 20,0% 80,0%  1000% 60,0% 400%  100,0%  100,0% 00%  1000%  100,0% 00%  100,0% 53,8% 462%  100,0%
Educacién N 25 90 15 13 35 48 1 1 2 1 3 4 40 129 169

% 21,7% 78,3% 100,0% 211% 729% 100,0% 60,0% 50,0% 100,0% 250% 75,0% 100,0% 23,7% 76,3% 100,0%
Ingenieria, industria y il 4 2 6 0 1 1 4 3 7
construccion % 66.7% 333%  100,0% 00%  1000%  100,0% 57.1% 429%  100,0%
Salud N 12 25 3 2 4 [ 0 2 2 0 1 1 14 32 46

% 32,4% 67,6% 100,0% 333% B6,7% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 30,4% 69,6% 100,0%
Tecnologias de la N 3 1 4 2 0 2 2 1 3 1 0 1 8 2 10
informacian y la
e o % 750%  250%  1000%  1000% 00%  1000%  667%  333%  1000%  1000% 00% 1000%  800%  200%  1000%

N 84 168 252 33 49 82 9 9 18 10 5 15 136 231 367

% 33,3% 66,7% 100,0% 40,2% 59.8% 100,0% 50,0% 50,0% 100,0% 66,7% 33,3% 100,0% I A% 629% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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llustracién 14 Area del conocimiento que desea estudiar
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Analisis

Se observa que el 45.8% de los encuestados tiene interés en estudiar maestrias en el ambito
educativo, siendo la mayoria mujeres. Por otro lado, el 24.2% de los encuestados esta interesado en

estudiar Administracién y el 12.5% en el area de salud.

Tabla 13 Importancia de la especializacion (Mencién)

Hormbre Mujer Total
M % M % M %
Especializacion Me es indiferente 3 2,2% i 3,0% 10 2,7%
Mo 3 22% 4 1,7% 7 1,9%
Si 130 95 6% 220 95,2% 350 95 4%
Taotal 136 100,0% 23 100,0% 367 100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

llustracion 15 Importancia de la especializacion (Mencién)
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Analisis

De los encuestados, el 95.4% considera que es importante que la maestria a cursar tenga
especializaciones, lo que refleja una clara preferencia por programas académicos que permitan una
mayor profundizacidn en areas especificas. Por otro lado, solo el 2.78% de los encuestados manifestd

indiferencia ante la presencia de especializaciones, mientras que un reducido 1.9% no considera

relevante este aspecto.

Tabla 14 Horario de preferencia para estudiar

Hombre Mujer Total
M % M % M %
Dias Fines de Semana 1 44 9% 106 45 9% 167 45 5%
Flexible 41 30,1% 69 2899% 110 30,0%
Lunes aviernes 34 25,0% 15 24 2% a0 24 5%
Total 136 100,0% 23 100,0% 367 100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

llustracion 16 Horario de preferencia para estudiar
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Analisis

El 45.5% de los encuestados manifiesta su preferencia por estudiar los fines de semana, mientras
que un 30% busca un horario flexible para seguir sus estudios. Por otro lado, un 24.5% prefiere
estudiar entre semana, lo que sugiere que la flexibilidad horaria es una consideraciéon importante para

muchos encuestados al momento de elegir un programa de posgrado.
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Tabla 15 Modalidad de estudio preferida

Enlinea Hibrida Indiferente Presencial Total

Género I % I % I % I % I %
Hombre Edad  18-24 afios 28 491% 21 653,6% 3 75,0% 32 T44% a4 61,3%
25-34 afos 18 33,3% i} 18,2% 1 250% g 18,6% 34 24 8%
35-44 afos i} 10,5% 3 9.1% 0 0,0% 0 0,0% 9 G,6%
mas de 45 afios 4 7.0% 3 9.1% 0 0,0% 3 7.0% 10 7,3%
Total a7 100,0% 33 100,0% 4 100,0% 43 100,0% 137 100,0%
Mujer Edad  18-24 afios 73 G7,0% 33 80,5% [} 62,5% a7 T81% 168 727%
25-34 afos 23 211% 7 17,1% 3 IT5% 16 21,9% 49 21,2%
35-44 afos 9 8,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 9 3,9%
mas de 45 afios 4 3,7% 1 2,4% 0 0,0% 0 0,0% [} 2,2%
Total 109 100,0% 41 100,0% g 100,0% 73 100,0% 231 100,0%
Tatal Edad  18-24 afios 101 60,8% 54 73,0% 8 66,7% 89 76,7% 252 68,5%
25-34 afos 42 25 3% 13 17,6% 4 333% 24 20,7% a3 226%
35-44 afos 15 9,0% 3 4.1% 0 0,0% 0 0,0% 18 4.9%
mas de 45 afios g 4.8% 4 5,4% 0 0,0% 3 2,6% 15 4.1%
Total 166 100,0% 74 100,0% 12 100,0% 116 100,0% 368 100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

llustracién 17 Modalidad de estudio preferida
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Analisis

Segun los resultados de la encuesta, el 45.3% de los encuestados prefieren la modalidad en linea
para cursar sus estudios de maestria, mientras que el 31.3% prefiere las clases presenciales. Por otro
lado, el 20.2% manifiesta su preferencia por las clases hibridas, lo que sugiere que existe una demanda
de modalidades de ensefianza mas flexibles que permitan adaptarse a diferentes situaciones y

necesidades de los estudiantes.

Tabla 16 Importancia de la acreditacion de la universidad

Mo Si Total
I % I % I %
Género  Hombre 1 12,5% 136 37,8% 137 37, 2%
Mujer 7 87.5% 224 62,2% 231 62,8%
Total g8 100,0% 360 100,0% 368 100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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llustracion 18 Importancia de la acreditacion de la universidad
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Andlisis

Se destaca que la gran mayoria de encuestados, especificamente el 97.8%, considera importante
que el programa de posgrado esté avalado por una organizacién acreditadora. Este aspecto es
valorado tanto por hombres como por mujeres, reflejando la importancia que se le da a la calidad y
reconocimiento del programa. Es relevante mencionar que solo un reducido porcentaje del 2.2% no

considera relevante este aspecto.

Tabla 17 Importancia de la reputacion de la universidad para el encuestado

Hombre Mujer Total

Reputacién 1 I 4 5 ]
8 44 4% E56%  100,0%

2 I 1 0 1
% 100,0% 0,0% 100,0%

3 ] 3 1 4
% 75,0% 250%  100,0%

4 I 0 3 3
% 0,0%  100,0%  100,0%

4 I 8 18 26
% 30,8% 69,2% 100,0%

G I 4 T 11
% 36,4% 63,6% 100,0%

) I 4 T 11
% 36,4% 63,6%  100,0%

g I 18 20 38
% 47 4% 526%  100,0%

] I 15 3 46
% 32,6% 67,4% 100,0%

10 ] a0 1349 24
% 36,5% 63,5%  100,0%

Total M 137 23 lga
% 37,2% 62,8%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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llustracién 19 Importancia de la reputacion de la universidad para el encuestado
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Analisis

La pregunta sobre la importancia del posicionamiento y reputacion de la universidad que ofrece el
programa de posgrado arrojo resultados significativos. En una escala de Likert del 1 al 10, el 59.5% de
los encuestados calificd este aspecto como muy importante, mientras que solo el 2.4% lo considerd
nada importante. Estos resultados demuestran la relevancia que tienen para los encuestados la

trayectoria y prestigio de la institucion educativa en la que planean cursar su posgrado.

30



Tabla 18 Importancia de plataforma tecnoldgica para el encuestado

Hombre Mujer Total

Flataforma 1 [ 3 4 7
% 42 9% 57,1% 100,0%

3 I 0 2 2
% 0,0% 100,0% 100,0%

4 I 1 3 4
% 25 0% 75,0% 100,0%

5 M ) 9 16
% 43 8% 56,3% 100,0%

B I 5 10 15
% 333% 66,7% 100,0%

7 I 4 2 6
% 66, 7% 33,3% 100,0%

8 I 12 27 39
% 30,8% 69,2% 100,0%

] I 15 30 45
% 333% 66,7% 100,0%

10 [ 90 144 234
% 38.5% 61,5% 100,0%

Total I 137 23 368
% 3T 2% 62,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

llustracién 20 Importancia de plataforma tecnolégica para el encuestado
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Analisis
Es interesante notar que el 63.6% de los encuestados considera que es muy importante que la

universidad cuente con una plataforma virtual de aprendizaje interactiva. Esto demuestra una clara

preferencia por programas de posgrado que integren tecnologia en su metodologia de ensefianza. Por



otro lado, solo el 1.9% de los encuestados considera que este aspecto es importante. Esto puede

deberse a que algunos encuestados prefieren métodos de ensefianza mas tradicionales.

Tabla 19 Importancia de una Biblioteca para el encuestado

Hombre Mujer Total

Biblioteca 1 I 1 3 4
% 25,0% 75,0% 100,0%

3 M 2 1 3
% G6,7% 333% 100,0%

4 M 1 3 4
9% 25,0% 750%  100,0%

o M B 7 13
9% 46,2% 538%  100,0%

B M 3 & g
9% 33,3% 66,7%  100,0%

7 M 4 a 13
% 30,8% £9,2% 100,0%

8 M 15 18 33
% 45 5% 54.5% 100,0%

9 I 16 27 43
% a7.2% £2,8% 100,0%

10 I 89 157 246
% 36,2% £3,8% 100,0%

Total I 137 231 368
% 37.2% £2,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

llustracién 21 Importancia de una Biblioteca para el encuestado
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Analisis

El 66.8% de los encuestados considera que es muy importante que la universidad cuente con una
biblioteca digital. Esta respuesta refleja la importancia que los encuestados otorgan al acceso a
recursos y materiales de estudio de calidad para su formacién académica. Solo el 1.1% de los

encuestados considera que este aspecto es poco o nada importante.

Tabla 20 Importancia de la calidad de un cuerpo docente

Hombre Mujer Taotal

CalidadDocentes 1 I 2 3 5
% 40,0% 60,0% 100,0%

2 il 1 1 2
% 50,0% 50,0% 100,0%

3 M 1 0 1
% 100,0% 0,0% 100,0%

4 M 0 3 3
% 0,0% 100,0% 100,0%

L] I 5 5 10
% 50,0% 50,0% 100,0%

i I 2 8 10
% 20,0% 80,0% 100,0%

7 M i 7 7
% 0,0% 100,0% 100,0%

8 M ] 15 24
% 37,5% 62,5% 100,0%

9 M 14 30 44
% 31,8% 68,2% 100,0%

10 I 103 159 262
% 39,3% 60,7% 100,0%

Tatal il 137 23 368
% 37.2% 62,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

llustracion 22 Importancia de la calidad de un cuerpo docente
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Analisis

Es relevante destacar que el 72.2% de los encuestados considera que es muy importante la calidad
de los profesores que imparten las clases de maestria. Esta respuesta pone en relieve la importancia
de contar con un cuerpo docente altamente capacitado y con experiencia en el area de estudio. Por

otro lado, solo el 1.4% de los encuestados no considera importante este aspecto.

Tabla 21 Importancia de planes de Becas y Financiamiento

Hombre Mujer Total

BecasyFinanciamiento 1 [N 1 3 4
% 25,0% 75,0% 100,0%

4 I 1 2 3

% 33,3% G6,7% 100,0%

5 I 5 5 10

% 50,0% 50,0% 100,0%

B I 1 2 3

% 33,3% G6,7% 100,0%

7 I 3 10 13

% 231% T6,9% 100,0%

] I 13 16 29

% 44 8% 55,2% 100,0%

] I 13 21 34

% 38,2% 61,8% 100,0%

10 I 100 172 272

% 36,8% 63,2% 100,0%

Taotal I 137 231 368
% 37.2% 62,8% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia (2023)

llustracién 23 Importancia de planes de Becas y Financiamiento
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Analisis

El 73.9% de los encuestados considera que es muy importante contar con ofertas de becas y
financiamiento para la maestria. Esta respuesta demuestra una clara preocupacion por los costos
asociados a la formacién académica y la importancia de contar con opciones de financiamiento que
permitan a los estudiantes acceder a programas de posgrado de calidad. Solo el 1.1% de los

encuestados considera que este aspecto no es importante.

Tabla 22 Importancia de Eventos Académicos

Hombre Mujer Total

AccesoBEventos 1 I 1 4 4
% 20,0% 80,0% 100,0%

2 I 0 1 1
% 0,0% 100,0% 100,0%

3 M 0 1 1
% 0,0% 100,0% 100,0%

4 I 1 2 3
% 33,3% 66,7 % 100,0%

4 M 5 7 12
% 41,7% 58,3% 100,0%

B I 0 2 2
% 0,0% 100,0% 100,0%

7 I ] 8 17
% 52,9% 47 1% 100,0%

B8 M 11 22 33
% 33,3% 66,7% 100,0%

g I 13 36 49
% 26,5% 73,5% 100,0%

10 M a7 148 245
% 39,6% £0,4% 100,0%

Total I 137 23 368
% 37,2% £2,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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llustracién 24 Importancia de Eventos Académicos
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Analisis

Es notable que el 66.6% de los encuestados considera que es muy importante que la universidad
brinde acceso a conferencias y eventos en linea relacionados con la maestria. Esto puede deberse a
que los encuestados valoran la posibilidad de complementar su formaciéon académica con la
participacidon en eventos y conferencias relevantes para su area de estudio. Solo el 1.4% de los

encuestados considera que este aspecto es poco o nada importante.
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Tabla 23 Preferencia de Redes Sociales y Horario de conexion

Respuestas Porcentaje de
I Forcentaje Casons
RedesSociales® Facehook 316 30,3% 85,9%
Instagram 204 19 5% 55 4%
Twitter 34 37% 10,6%
LinkedIn 16 1,5% 43%
Youtube 201 159 3% 54 6%
TikTok 217 20,8% 58,0%
WhatsApp 49 4 7% 13,3%
Otros 2 0,2% 0,5%
Total 1044 100,0% 283,7%
a. Grupo de dicotornia tabulado en el valor 1.
Facebook Instagram Twitter LinkedIn Youtuhe TikTok WhatsApp Otros Total
Genero Hombre Recuento 108 64 16 10 83 68 20 1 137
% el total 289 3% 17,4% 43% 2,7% 22 6% 18,5% 54% 0,3% I72%
Mujer Recuento 208 140 23 6 118 148 28 1 23
% del total 56,5% 38,0% 6,3% 1,6% 321% 40,5% T.9% 03% 62,8%
Total Recuento 36 204 38 16 20 217 45 2 368
% del total 85,9% 55 4% 10,6% 43% 54 6% 59.0% 13,3% 0,5% 100,0%
Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.
a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.
Fuente: Elaboracion propia (2023)
llustracion 25 Preferencia de Redes Sociales y Horario de conexion
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Analisis

El estudio revela que la mayoria de los encuestados usan varias redes sociales, siendo Facebook la

mas utilizada con un 85.9%, seguida de TikTok con un 59%, Instagram con un 55.4%, y YouTube con

un 55.2%. También se observa que solo un 16.4% de los encuestados utiliza WhatsApp.
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Tabla 24 Preferencia de horario de conexion a redes sociales

Genero Facebook Instagram Twitter Linkedin Youtube TikTok WhatsApp Otros Total
Hombre HorariosRedes®  Mafiana  Recuento 42 25 G 3 37 28 g 0 53
% del total 30,7% 18,2% 4.4% 2,2% 27,0% 20,4% 5,8% 0,0% 38T%
Mediodia Recuento 30 21 & 4 28 17 G 1 37
% del total 21,9% 153% 3,6% 2,9% 20,4% 12,4% 4.4% 0,7% 27,0%
Tarde Recuento 37 25 4 3 27 25 & 1 39
% del total 27,0% 18,2% 2,9% 2,2% 19,7% 18,2% 3,6% 0,7% 28,5%
MNoche Recuento 57 33 10 9 42 39 18 1 71
% del total 41 6% 241% 7,3% G,6% 30,7% 28,5% 131% 0,7% 51,8%
Total Recuento 108 G4 16 10 a3 68 20 1 137
% del total T8,8% 46,7% 11,7% 7,3% G0,6% 459 6% 14,6% 0,7% 100,0%
Mujer HorariosRedes® Mafiana  Recuento 67 47 i} 3 42 52 i} 1 73
% del total 28,0% 20,3% 2,6% 1,3% 18,2% 225% 2,6% 0,4% 31,6%
Mediodia Recuento 73 52 4 1 43 K 7 0 78
% del total 31,6% 225% 1,7% 0,4% 18,6% 23,8% 3,0% 0,0% 338%
Tarde Recuento 65 54 11 2 38 53 7 0 70
% del total 281% 23,4% 4.8% 0,9% 16,5% 229% 3,0% 0,0% 30,3%
MNoche Recuento 115 83 12 4 67 90 19 0 127
% del total 459 8% 35,9% 5,2% 1,7% 28,0% 39,0% 8,2% 0,0% 55,0%
Total Recuento 208 140 23 i} 118 144 28 1 231
% del total 90,0% 60,6% 10,0% 2,6% 51,1% G4,5% 12,6% 0,4% 100,0%

Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

llustracion 26 Preferencia de Redes Sociales y Horario de conexion
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Analisis

En cuanto al momento del dia en el que prefieren revisar sus redes sociales, el 53.8% de los
encuestados prefiere conectarse en la noche, especialmente las mujeres que prefieren Facebook,
Instagram y TikTok. El 34.2% lo hace en la mafiana, mientras que el 31.3% en la tarde y el 29.6% en la

noche.
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Tabla 25 Tipo de dispositivos utilizados

Dispositivos
Computadora de escritorio Laptop o portatil Smartphone Tablet Total
M % M % M % M % M %
Genero  Hombre 11 44 0% 27 40,3% a8 36,2% 1 20,0% 137 37.2%
Mujer 14 56,0% 40 59,7% 173 £3,8% 4 80,0% 231 £2,8%
Total 25 100,0% 67 100,0% 271 100,0% £l 100,0% 368 100,0%
Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Andlisis

La mayoria de los consumidores digitales encuestados utilizan smartphones para informarse sobre
los programas de posgrado (73.6%). De este grupo, se observa una mayor proporcion de mujeres
(63.8%) que de hombres (32.2%) que utilizan esta plataforma para buscar informacién sobre los
programas de posgrado. Por otro lado, el 18.2% de los encuestados utiliza computadoras portatiles
para obtener informacion sobre los programas de posgrado, con una mayor proporcién de mujeres

(59.7%) que de hombres (44.3%).

Los resultados de la encuesta revelan que las mujeres son las que tienen un acceso mas comun a
la informacion sobre los programas de posgrado a través de dispositivos moéviles, especialmente
smartphones, lo que indica la importancia de esta herramienta para llegar a este grupo demografico
en particular. En consecuencia, es esencial que las instituciones educativas tengan en cuenta estos
datos al disefiar su estrategia de marketing y publicidad en linea para sus programas de posgrado.
Ademas, los resultados sugieren que las redes sociales siguen siendo una herramienta popular y util
para los encuestados en su vida diaria, y que la noche es el momento preferido para conectarse y

revisar sus perfiles en estas plataformas.
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CAPITULO II: ARTICULO PROFESIONAL

1.1. Resumen

La oferta académica de posgrado ha aumentado en todo el mundo, por lo que es importante
conocer el perfil del consumidor digital y su relacidn con dicha oferta. Se realizé una encuesta en linea
para caracterizar el perfil del consumidor digital en relaciéon con los programas de posgrado de la
Universidad Estatal de Bolivar. Los resultados indican que el 91% de los consumidores de la oferta de
posgrado son adultos jévenes de entre 18 y 34 afios con estudios universitarios previos o que estan
proximos a finalizarlos, y un gran interés en adquirir habilidades y conocimientos en areas especificas
de su campo laboral. Ademas, la encuesta revelé que tienen un alto nivel de acceso a Internet y
prefieren el aprendizaje en linea (45.1%) y las redes sociales para informarse sobre los programas de

posgrado a través de sus smartphones (73.6%).

Para mejorar su competitividad y posicién en la educacidn superior, las instituciones educativas
deben adaptar su oferta de posgrado a las demandas de los consumidores digitales y contar con
plataformas de aprendizaje en linea interactivas. Es esencial que comprendan las necesidades y

preferencias de cada grupo demografico para lograr este objetivo.

a. Palabras clave:

Ecuador, consumidor digital, perfil, educacion, posgrado.

1.2. Abstract

Given the global increase in postgraduate academic offerings, it is important to understand the
profile of the digital consumer and their relationship with these programs. To that end, an online
survey was conducted to characterize the profile of digital consumers in relation to graduate programs
at Bolivar State University. The results indicate that 91% of postgraduate consumers are young adults
between 18 and 34 years old who have completed or are close to completing previous university
studies, with a strong interest in acquiring skills and knowledge in specific areas of their field of work.
The survey also revealed a high level of internet access among participants, with 45.1% preferring
online learning and 73.6% using their smartphones and social networks to learn about postgraduate

programs.

To improve their competitiveness and position in higher education, educational institutions must
adapt their graduate offerings to the demands of digital consumers and provide interactive online

learning platforms that cater to the specific needs and preferences of each demographic.

a. Keywords
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Ecuador, digital consumer, profile, education, postgraduate.

1.3. Introduccidn

Las tecnologias de la informacién son fundamentales en la vida cotidiana de las personas. Por
ejemplo, las redes sociales han cambiado la forma en que las personas piensan y se comunican,
volviéndolas dependientes de ellas para compartir informacién de interés y comunicarse con otros

sujetos. Esto ha impulsado la aparicion del consumidor digital.

A nivel mundial, el nimero de usuarios digitales aumenta diariamente y la velocidad de
intercambio de informacidn es cada vez mayor. Esto ha cambiado la naturaleza de la empresa y el
consumidor. Ademas, ha permitido a los consumidores tener acceso a informacion relevante y

comparar precios, calidad y otros aspectos clave.

En el ambito académico, las tecnologias han generado nuevos desafios y oportunidades para las
instituciones educativas. Estas han tenido que adaptarse a los nuevos habitos de consumo vy las
demandas de un usuario que valora cada vez mas la formacidn continua y especializada para mejorar

sus perspectivas laborales y su desarrollo profesional.

La revision bibliografica sobre el consumo digital y la educacidon superior concluyd que la
caracterizacién del perfil del consumidor de programas de posgrado es un tema relevante en el
contexto de la educacién superior. Esto se debe a que las tecnologias digitales han transformado los
procesos de busqueda y seleccidon de programas de posgrado. Para obtener una perspectiva amplia,
se abordaron tres aspectos fundamentales: el consumidor, la oferta académica de posgrados y la

Universidad Estatal de Bolivar, contrastando los resultados obtenidos en diferentes contextos.

En cualquier transaccién comercial, el papel del consumidor es fundamental. Segun Kotler (2016),
un "consumidor digital" es aquel que utiliza las tecnologias digitales para interactuar con las empresas.
Expertos en la materia sefialan que estos consumidores son cada vez mds exigentes y buscan
productos y servicios que satisfagan sus necesidades de forma rdpida, eficiente y a precios

competitivos.

Los consumidores que buscan programas de posgrado desean mejorar su formaciéon académica y
profesional y obtener un valor adecuado a su inversion. Entre ellos se encuentran estudiantes recién
graduados, profesionales en busca de especializacion y emprendedores que buscan desarrollar
habilidades especificas (Armstrong et al., 2015). Utilizan herramientas digitales para buscar
informacién detallada sobre los programas de posgrado, incluyendo el contenido de los cursos, los
requisitos de admisién y la reputacién de las instituciones educativas. Ademas, comparan las ofertas

académicas, evaltan la calidad de los programas y toman decisiones informadas.
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La popularidad de las maestrias en linea ha aumentado entre los consumidores digitales que
buscan programas de posgrado de alta calidad sin tener que trasladarse fisicamente a una institucion
educativa. La Universidad Estatal de Bolivar ha seguido esta tendencia y ofrece programas de
posgrado en modalidades presenciales, hibridas y en linea. Sin embargo, adn no ha realizado un

estudio claro del perfil de su consumidor.

En este contexto, resulta fundamental caracterizar al consumidor digital para la oferta académica
de posgrado de la Universidad Estatal de Bolivar. De esta forma, se podra disefiar estrategias efectivas

de marketing para atraer y retener a los estudiantes en el programa de posgrado.

Una forma de caracterizar al consumidor digital es mediante la segmentacién de mercado. La
segmentacion de mercado es una técnica de marketing que consiste en dividir el mercado en grupos
mas pequefios y homogéneos de consumidores con necesidades y preferencias similares. Estos grupos

se conocen como segmentos de mercado.

Para segmentar el mercado de los consumidores digitales interesados en programas de posgrado

en la Universidad Estatal de Bolivar, se pueden utilizar diversas variables, tales como:

e Edad:los consumidores digitales de posgrado pueden estar en diferentes etapas de la vida,
por lo que es importante entender sus necesidades y preferencias en funcién de su edad.

® Género: es posible que haya diferencias en las necesidades y preferencias de los
consumidores digitales segun su género.

o Nivel educativo: los consumidores digitales de posgrado pueden tener diferentes niveles
educativos previos, lo que puede influir en sus necesidades y preferencias.

e Area de estudio: los consumidores digitales de posgrado pueden estar interesados en
diferentes areas de estudio, como negocios, ingenieria, salud, entre otras.

® Intereses y habitos en linea: los consumidores digitales de posgrado pueden tener
diferentes intereses y habitos en linea, como el uso de redes sociales, la busqueda de

informacién en linea, entre otros.

Una vez que se han identificado los segmentos de mercado relevantes, se puede disefiar una
estrategia de marketing personalizada para cada segmento. Por ejemplo, se pueden crear campanfas
publicitarias en linea especificas para cada segmento de mercado, que utilicen imagenes y mensajes

personalizados que resuenen con sus necesidades y preferencias.

Ademds, es importante tener en cuenta que los consumidores digitales esperan una experiencia
personalizada y fluida en linea. Por lo tanto, la Universidad Estatal de Bolivar debe asegurarse de que

su sitio web y sus plataformas digitales sean intuitivas y faciles de usar. Ademas, se pueden utilizar

42



herramientas de automatizacion de marketing para personalizar las interacciones con los

consumidores digitales y mejorar su experiencia en linea.

En resumen, caracterizar al consumidor digital es fundamental para disefiar estrategias de
marketing efectivas para atraer y retener a los estudiantes en programas de posgrado en la
Universidad Estatal de Bolivar. Utilizando la segmentacion de mercado y la personalizacién en linea,
la universidad puede llegar de manera efectiva a los consumidores digitales interesados en posgrados

y mejorar su experiencia en linea.

1.4.Metodologia

2.4.1 Diseio de investigacion

En la presente investigacién, se opté por un disefio no experimental, descriptivo y de corte
transversal para obtener informacion del perfil del consumidor en relacién con la oferta académica de
posgrados de la Universidad Estatal de Bolivar. Este tipo de disefio permitid recopilar datos precisos y
confiables, a través de una metodologia sistematica y rigurosa, sin intervenir en la variable que se

deseaba estudiar.

La recoleccion de informacion se llevd a cabo mediante el uso de fuentes primarias y la utilizacién
de una encuesta digital, que es un método cuantitativo de investigacion. La poblacién de interés se
centrd en estudiantes de pregrado, ex graduados y profesionales con titulo de tercer nivel de la
provincia de Bolivar, aunque también se incluyé la participacién de estudiantes y profesionales de

provincias cercanas. Para la seleccidn de los participantes se utilizé un muestreo intencional.

Para determinar el tamafio de la muestra a encuestar, se utilizd como referencia la poblacién
proyectada por el INEC para la provincia de Bolivar en el afio 2020, la cual comprende a un total de
118.041 habitantes mayores de 18 afios. A partir de esta informacién se obtuvo un tamafio minimo
de muestra de 384 personas. Con el fin de mitigar posibles pérdidas de datos o errores de muestreo,
se decidié aumentar la muestra en un 4.17%, alcanzando asi un tamafio minimo de muestra de 400

personas. Cabe mencionar que se asumié un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

Los resultados obtenidos a través de la encuesta digital ofrecen informacion valiosa sobre el perfil
de los consumidores con relacién a la oferta académica de posgrados de la Universidad Estatal de
Bolivar. Esta informacién es relevante para la toma de decisiones, la mejora continua de la calidad
educativa y la elaboracién de estrategias y politicas que respondan de manera efectiva a las
necesidades de los estudiantes y profesionales interesados en cursar estudios de posgrado en la

universidad.
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2.4.2 Seleccidon de la muestra

En este caso, para calcular el tamafio de muestra necesario para aplicar la encuesta, se utilizé la
férmula n = (22 * p * q) / e2. Esta formula se basa en el teorema del limite central y se utiliza para
calcular el tamafio minimo de la muestra necesaria para obtener resultados precisos y representativos

de una poblacién.
n=(2**p*q)/e’.
Donde:

n = tamafio de muestra necesario

Z = valor critico de la distribucidn normal estandar correspondiente al nivel de
confianza deseado (en este caso, el valor critico para un nivel de confianza del 95% es
1.96)

p = proporcién de la poblacidn que se espera que tenga la caracteristica de interés
(como no tenemos informacidn previa sobre este valor, podemos asumir que p=0.5)

q=1p

e = margen de error expresado como proporcion (en este caso, el margen de error del
5% se convierte en e =0.05)

Sustituyendo los valores en la fdrmula, tenemos:
n=(Z22*p*q)/e?
n=(1.96**0.5* (1-0.5)/ 0.052
n=(1.96** 0.5 * 0.5) / 0.05>
n=384.16

Por lo tanto, el tamafo de muestra minimo necesario para una poblacién de 118041 con un nivel
de confianza del 95% y un margen de error del 5% es de al menos 384 personas. Para compensar
posibles pérdidas de datos o errores de muestreo, es recomendable aumentar la muestraen un 4.17%

para obtener un tamano minimo de 400 personas.
2.4.3 Instrumento de recoleccion de datos

Para seleccionar a los participantes se utiliz6 una muestra intencional, considerando variables
como el género y la carrera que estudiaron o estudian. De esta manera, se logré obtener una muestra
diversa y representativa de la poblacion objetivo que cumpliera con al menos dos de los siguientes

criterios de seleccion:
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® Ser mayor de 18 afios
e Ser estudiante de pregrado

e Poseer titulo de tercer nivel.

Para la recopilacién de datos, se disefid una encuesta en linea utilizando la plataforma Google
Forms. La encuesta fue distribuida a través de grupos de WhatsApp administrados por los docentes
coordinadores de las diferentes carreras de pregrado de la Universidad Estatal de Bolivar (UEB),
Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) y una base de datos de ex graduados de las diferentes

carreras de la UEB.

Se incluyeron 27 preguntas especificas que permitieron obtener informaciéon acerca de las
caracteristicas sociodemograficas de los encuestados, sus habitos de consumo de informacidn, sus
demandas respecto a los programas de posgrado de la universidad y su percepcién sobre la oferta

académica.
2.4 Analisis de datos

Los resultados obtenidos fueron analizados mediante el uso de software estadisticos, en este caso
SPSS, para identificar patrones de comportamiento y tendencias relevantes en la toma de decisiones
sobre la oferta académica de posgrado en la Universidad Estatal de Bolivar. Se utilizaron técnicas
estadisticas como andlisis de frecuencia, estadistica descriptiva y tablas cruzadas para obtener

conclusiones relevantes.

En el analisis de frecuencia se obtuvieron estadisticas basicas sobre las variables incluidas en la
encuesta, como género, edad, carrera, entre otros, lo que permitié identificar la distribucion de la

muestra y obtener una comprension general de las caracteristicas de los encuestados.

Para identificar qué factores influyen en la demanda de posgrados de la Universidad Estatal de
Bolivar se llevaron a cabo anélisis de tablas cruzadas, lo que permitié identificar las variables mas
relevantes para la toma de decisiones en materia de oferta académica y establecer estrategias para

mejorar la oferta académica y satisfacer las necesidades de los consumidores.

En resumen, el analisis de los datos obtenidos permitié identificar patrones de comportamiento y
tendencias relevantes que pueden ser utilizados por la Universidad Estatal de Bolivar para tomar
decisiones informadas y mejorar su oferta académica de posgrado, sin necesidad de realizar analisis

estadisticos avanzado.
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1.5.Resultados — Discusion

En este estudio se analizé el perfil del consumidor digital interesado en programas de posgrado de
la Universidad Estatal de Bolivar en Ecuador. Los datos obtenidos de la encuesta muestran que el
grupo etario mas representativo es el de 18 a 24 afios, siendo el género femenino el de mayor
participacion. Ademas, la mayoria de los encuestados reside en la provincia de Bolivar, sugiriendo que
es un mercado importante para disefiar estrategias de marketing especificas. También se encontré
qgue la mayoria de los encuestados interesados en programas de posgrado pertenecen a niveles

socioeconémicos medio y medio bajo, y que el 60.9% son estudiantes de pregrado.

En cuanto a la distribucion de los encuestados por facultad y género, mas de la mitad pertenece a
la Facultad de Ciencias de la Educacidn, Sociales, Filoséficas y Humanisticas, siendo la mayoria
mujeres. Por otro lado, el 31.8% pertenece a la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestidn
Empresarial e Informatica, siendo la mayoria hombres. Ademds, ambos géneros jévenes muestran un

interés en continuar su formacién académica y profesional a través de programas de posgrado.

La encuesta realizada revela una gran demanda para programas de posgrado en la Universidad
Estatal de Bolivar, con un 93.5% de los encuestados mostrando interés en cursar una maestria. La
mayoria, un 50.6%, tiene planes de comenzar su posgrado en un plazo de dos afos. En cuanto al tipo
de universidad, mas de la mitad prefiere estudiar en una universidad internacional y la mayoria
prefiere instituciones publicas. El presupuesto promedio para estudios de posgrado se encuentra en

el rango de $2000 a $2500 délares.

En cuanto al area de conocimiento, el 46.2% de los encuestados esta interesado en maestrias en
el ambito educativo. La especializacion en el programa de estudio es importante para el 95.4% de los
encuestados y el 45.5% prefiere estudiar los fines de semana. La modalidad de estudio preferida es

en linea para el 45.1% de los encuestados.

Los datos obtenidos muestran que la acreditacién del programa de posgrado es importante, ya que
el 97.8% considera relevante que el programa esté avalado por una organizacién acreditadora.
Ademas, el 59.5% de los encuestados califica como muy importante la reputacidn de la universidad
gue ofrece el programa de posgrado. La integracion de tecnologia en la metodologia de ensefanza es
valorada, ya que el 63.6% considera muy importante que la universidad cuente con una plataforma
virtual de aprendizaje interactiva y el 66.8% de los encuestados considera muy importante que la
universidad cuente con una biblioteca digital. Finalmente, el 72.2% de los encuestados considera muy
importante la calidad del cuerpo docente, y el 73.9% valora la oferta de becas y financiamiento para

la maestria.
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El estudio revela que Facebook es la red social mas utilizada con un 85.9%, seguida de TikTok con
un 59%, Instagram con un 55.4%, y YouTube con un 55.2%. Ademsds, el 53.8% de los encuestados
prefiere conectarse en la noche, especialmente las mujeres que prefieren Facebook, Instagram y

TikTok.

En resumen, los resultados de la encuesta indican que existe una gran demanda para programas
de posgrado en la Universidad Estatal de Bolivar, especialmente entre mujeres jovenes de la provincia
de Bolivar y de niveles socioecondmicos medio y medio bajo. Ademas, se destaca la importancia que
los encuestados dan a la acreditacion del programa de posgrado, la reputacion de la universidad, la
calidad del cuerpo docente, la oferta de becas y financiamiento, la integracion de tecnologia en la

metodologia de ensefianza y el acceso a recursos y materiales de estudio de calidad.
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CONCLUSIONES

Basandonos en los resultados obtenidos en la encuesta podemos concluir lo siguiente:

e  Lacaracterizacién del perfil del consumidor digital interesado en programas de posgrado
de la Universidad Estatal de Bolivar es de un joven adulto con formacién universitaria
previa, buscando desarrollar habilidades y conocimientos especificos en areas de
educacién, salud y gestion empresarial.

e Esnecesario que la Universidad Estatal de Bolivar mejore su imagen y reputacién en el
mercado educativo a través de la acreditacidn e internacionalizacion de su oferta de
posgrado, ya que la mayoria de los encuestados toman en cuenta la reputacion de la
universidad al momento de tomar decisiones sobre su educacién superior. También es
importante para ellos que el programa esté orientado a la prdctica y les permita mejorar
sus habilidades laborales.

e  Eluso predominante de dispositivos moviles por parte de los encuestados (74%) sugiere la
necesidad de adaptar la promocién de la oferta académica de posgrados a estas
plataformas ya que son una herramienta popular y util para ellos en su vida diaria.

e Los encuestados prefieren estudiar los fines de semana y tienen preferencias en
modalidades en linea e hibridas. Por lo tanto, la universidad debe seguir desarrollando
programas en linea y adaptando horarios y tiempos de estudio para satisfacer las
necesidades de los estudiantes, debido a la flexibilidad de horarios que ofrece esta
modalidad.

e Los encuestados muestran una predisposicién a pagar por su educacién de posgrado,
aunque prefieren programas con costos accesibles y flexibilidad en los pagos. Ademas, se
identifico que la oferta de planes de financiamiento o becas para estudios de posgrado es
importante para el 72% de los encuestados, lo que puede ser util para la universidad en la
adaptacion de su oferta académica y para otras instituciones en la identificacién de su

publico objetivo y en el disefio de sus programas de posgrado.

En conclusion, estos resultados son valiosos para la Universidad Estatal de Bolivar, ya que
permiten identificar las preferencias y necesidades de los consumidores digitales en cuanto a
la oferta de posgrados. De esta manera, la universidad puede ajustar su oferta académicay

estrategias de marketing para atraer y satisfacer a su audiencia objetivo.
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RECOMENDACIONES

Basado en las conclusiones obtenidas de esta investigacion sobre la caracterizacion del perfil del
consumidor digital para la oferta de posgrado de la UEB, se presentan las siguientes recomendaciones
enfocadas en aspectos que deben ser profundizados en futuras investigaciones, abordar nuevos

problemas y socializar los resultados e impactos obtenidos:

e Es recomendable profundizar en el andlisis de la relacidon entre la oferta académica de
posgrado ofrecidos por la UEB y la demanda del mercado laboral, para asegurar que los
programas de posgrado de la Universidad Estatal de Bolivar estén en linea con las
necesidades y expectativas de los posibles estudiantes y los empleadores.

e Se recomienda a la UEB aumentar su visibilidad desarrollando estrategias de marketing y
comunicacion que mejoren su imagen y reputacion en el mercado de posgrados. Para
lograr esto, podria ser necesario incluir la promocién de la calidad de sus programas, la
oferta de planes de financiamiento y becas, y la publicacién de estadisticas y testimonios
de antiguos estudiantes, y orientar estos contenidos a redes sociales, especialmente
Facebook e Instagram.

e La UEB debe profundizar en la investigacion sobre las necesidades y demandas especificas
de los diferentes segmentos del mercado de posgrados, seria recomendable realizar un
analisis comparativo con otras universidades y programas de posgrado para identificar las
mejores practicas y oportunidades de mejora en la oferta académica de la UEB. Esto podria
incluir el andlisis estudios de seguimiento a graduados para evaluar el impacto de los
programas de posgrado en el desarrollo profesional de los estudiantes.

e Evaluar la efectividad de las estrategias de financiamiento y becas para estudios de
posgrado implementadas por la universidad, y realizar ajustes en caso de ser necesario
para mejorar la accesibilidad y atraer a un mayor nimero de estudiantes.

e La UEB debe seguir actualizando y adaptando su oferta académica de posgrado a medida
qgue evoluciona el mercado y las necesidades de los estudiantes. Se recomienda realizar
revisiones regulares de los programas para mantener su relevancia y competitividad.

e Se sugiere la divulgacidn y socializacién de los resultados e impactos obtenidos en la
investigacion del perfil del consumidor digital y su aplicacion en la oferta académica de
posgrado de la UEB. Para ello, podria ser necesario la publicacién de informes, articulos en
revistas académicas, presentaciones en conferencias y eventos académicos para compartir

las mejores practicas y contribuir al conocimiento del sector.
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ANEXOS

ANEXO 1

FORMATO DE ENCUESTA

Bloque 1: Perfil del consumidor

1. ¢Cudl es su género?
a) Hombre
b) Mujer
c) Otro:
2. ¢Cuadl es su edad?
a) 18-24 aios
b) 25-34 afios
c) 35-44 anos
d) mas de 45 afios
3. ¢Cual es su provincia de residencia?
a) Azuay
b) Bolivar
c) Cafar
d) Carchi
e) Chimborazo
f) Cotopaxi
g) ElOro
h) Esmeraldas
i) Galdpagos
j)  Guayas
k) Imbabura
[) Loja
m) Los Rios
n) Manabi
o) Morona Santiago
p) Napo
g) Orellana
r) Pastaza

s) Pichincha

51



t) SantaElena
u) Santo Domingo de los Tsachilas
v) Sucumbios
w) Tungurahua
x) Zamora Chinchipe
4. ¢Cudl es su nivel socioecondmico?
a) Alto
b) Medio-alto
c¢) Medio
d) Medio-bajo
e) Bajo
5. ¢éCudl es su nivel de educacidn?
a) Estudiante de pregrado (bachiller)
b) Licenciatura
c¢) Maestria
d) Doctorado
6. Sieres estudiante de pregrado ¢En qué facultad estudia actualmente?
a) Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica
b) Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales y Politicas
¢) Facultad de Ciencias de la Educacion, Sociales, Filoséficas y Humanisticas
d) Facultad de Ciencias Agropecuarias, Recursos Naturales y del Medio Ambiente
e) Facultad de Ciencias de la Salud y del Ser Humano
7. ¢éQué semestre cursa actualmente?
e) Primer
f) Segundo
g) Tercer
h) Cuarto
i) Quinto
j) Sexto
k) Séptimo

) Octavo

Bloque 2: Demanda del producto
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¢Esta interesado/a en cursar un programa de posgrado?
a) Si

b) No

é¢Dentro de cudnto tiempo planea estudiar una maestria?
a) Inmediatamente

b) En 6 meses

¢) Enunafio (12 meses)

d) Enafioy medio (18 meses)

e) Endos afos (24 meses)

¢En qué tipo de universidad te gustaria seguir la maestria?
a) Nacional

b) Internacional

éLa universidad en la que desearia estudiar debe ser publica o privada?
a) Publica

b) Privada

¢Cuanto estd dispuesto a pagar por la maestria?

a) 2000 a 2499

b) 2500 a 2999

c) 3000 a 3499

d) 3500 a3999

e) 4000 a 4499

f) 4500 a 4999

g) 5000 a 5499

h) 5500 a 5999

i) Mas de 6000

éSeleccione en que area o campo temadtico usted piensa continuar sus estudios?

a) Educacion

b) Artes y Humanidades

¢) Ciencias sociales, periodismo, informacién y derecho
d) Administracion

e) Ciencias naturales, matematicas y estadistica

f) Tecnologias de la informaciéon y la comunicacion

g) Ingenieria, industria y construccion

h) Agricultura, silvicultura, pesca y veterinaria
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i) Servicios
j) Salud
7. ¢Considera importante que el programa de posgrado tenga especializaciones?
a) Si
b) No
8. ¢Cudl es el horario ideal para cursar una maestria?
a) Lunes aviernes
b) Fines de semana intensivos
c) Flexible
9. ¢Cudl es la modalidad en la que prefiere estudiar?
a) Presencial
b) Hibrida (mixta)
c¢) Enlinea

d) Indiferente, cualquiera opcion es igualmente valida

Bloque 3: Servicios que busca

1. ¢Consideraimportante que el programa de posgrado esté avalado por alguna organizacion
acreditadora?
a) Si
b) No

2. Valore en una escala del 1 al 10 ¢Qué tan importante de la reputacién de la universidad
gue ofrece el programa de posgrado? Siendo 1 nada importante y 10 muy importante.

3. Valore en una escala del 1 al 10 ¢Qué tan importante es que la universidad posea una
Plataforma Virtual de aprendizaje interactiva? Siendo 1 nada importante y 10 muy
importante.

4. Valore en una escala del 1 al 10 ¢(Qué tan importante es que la universidad posea una
biblioteca digital? Siendo 1 nada importante y 10 muy importante

5. Valore en una escala del 1 al 10 ¢Qué tan importante es para usted la calidad de los
profesores que imparten las clases de maestria? Siendo 1 nada importante y 10 muy
importante

6. Valoreen unaescaladel1al10¢Qué tanimportante es la oferta de becas y financiamiento

para la maestria? Siendo 1 nada importante y 10 muy importante
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7. Valore en una escala del 1 al 10 ¢Qué tan importante es que la universidad brinde acceso
a conferencias y eventos en linea relacionados con tu maestria? Siendo 1 nada importante

y 10 muy importante

Bloque 4: Habitos de comunicacion

1. ¢Cudles son sus redes sociales favoritas?
(seleccione todas las opciones que apliquen)
a) Facebook
b) Instagram
c) Twitter
d) Linkedln
e) YouTube
f) TikTok
g) WhatsApp
h) Otras:
2. ¢Enqué horario te conectas habitualmente a internet?
a) Manana (antes de las 10 am)
b) Mediodia (entre las 10 am y las 2 pm)
c) Tarde (entrelas 2 pmylas 6 pm)
d) Noche (después de las 6 pm)
3. ¢En qué tipo de dispositivos te conectas a internet con mayor frecuencia?
a) Smartphone
b) Computadora de escritorio
c) Laptop o portatil
d) Tablet

4. ¢Cuadles son los influencers o personas influyentes que sigues en linea?
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