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INFORMACION GENERAL

Introduccion al tema.

El E-Commerce se empezd hacer conocido en el tiempo de Covid-19 ya que su uso en la tecnologia se
volvid algo fundamental y obligatorio en un nivel empresarial, y mds si se trata de la venta y
comercializacién de productos. Si la empresa no se adapta a las nuevas tendencias, terminaria
perdiendo nicho de mercado. Con esta nueva adaptacion al mercado se logré transformar las
empresas y fomentar el uso de la tecnologia para un nuevo y mejor comercio. La confianza y rapidez
que generar las operaciones del e-commerce facilitan y son consideradas beneficiosas, al mismo
tiempo aplican estrategias asociadas con bodegaje, recorte de costos lo que permite bajar la
ineficiencia, producir mas producto, mejor calidad, en menos tiempo y le ayudan a ser mejor que las

competencias (Aguerre, 2019)

La globalizacion ha ido mostrando diferentes avances en los cuales la tecnologia ha tomado un
papel muy importante ya que ha provocado que los mercados se comporten y expanda a diferentes
lugares del mundo de una manera diferente. Con la llegada del internet se convirtié en una de las
formas mas sencillas de negociacién, En Ecuador el 83,36% de las pymes utilizan internet. (Ministerio

de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn, 2023)

La proporcién de uso es la siguiente: medianas 56,9% y pequefias 26,46%, dando un total general
de 83.36%. Sin embargo, a pesar del acceso que tienen a internet a un existen personas que se limitan
en usar esta nueva tecnologia. (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién,

2023)

Al aparecer el E-Commerce los negocios tradicionales tuvieron que modificar sus métodos de venta
y enfrentan nuevos retos para comercializar sus productos, pero sin duda alguna ellos implementaron
y experimentaron cémo funciona el comercio electrénico por medio de las pymes, siendo asi capaces
de afrontar nuevos desafios, generando cambios y seguir avanzando. Este método de compra-venta
permite entrar a la nueva era del comercio donde se logra traspasar fronteras y limitaciones

mejorando y agilizando los procesos.

(Schumpeter, 1934) apostaba por la innovacién, como un proceso de ejecutar nuevas
combinaciones, generan nuevas formas de cubrir la demanda existente o crear nuevos productos, a

menudo generando la obsolescencia de las tecnologias, productos y procesos actuales.



Pese a que en Latinoamérica el e-commerce se ha triplicado en los ultimos 10 afios. Se pasé de
tener ventas de 18 mil millones de ddlares en el 2009 a USD 53,200 mil millones en el 2018. Por otro
lado, MasterCard estimaba un incremento a 80 mil millones para el 2019 segun. (Observatorio E-

Comerce Camara Peru, 2019)

Segun (Dini y otros, 2021) debido a los estragos del COVID-19, muchas empresas y en particular
mi-pymes, en sectores como los restaurantes y el comercio en general, tuvieron que adaptar sus
modelos de negocio a las restricciones de movilidad, adoptando canales de venta digitales en las
cuales ofrecen un sistema de gestion que llegaba el producto a su casa el cual permite generar

mayores ingresos facilitando y generando mas ventas a los propietarios.

Segun (Coba, 2022) las compras en linea del Ecuador llegaron a los 1.789 millones de délares entre
enero y junio del 2022, siendo las categorias hogar (30%), bienes personales (50%), salud y medicinas

(60%) y pagos por servicios (50%) las de mayor cantidad de transacciones.

Segun (Jara y otros, 2019) gracias al comercio electrénico el ciudadano promedio es capaz de
realizar transacciones transfronterizas, ya sea en la compra y venta de servicios o productos con la

mayor agilidad posible. Este tipo de mercados se encuentra en pleno apogeo en el Ecuador.

éQué compran los ecuatorianos?

Unas de las cosas que los ecuatorianos han adquirido mediante el E-Commerce fueron los
alimentos, cosas de higiene, aparatos electrénicos como computadores o celulares,
electrodomésticos, ropa, cosméticos, zapatos y productos de belleza, planes educativos dentro y
fuera del pais, pagos online de diferentes servicios, juegos online, comida, bebidas o snacks mediante
las diferentes aplicaciones que nos proporciona el internet. (Cdmara Ecuatoriana de Comercio

Electrdnico, 2021)

Problema de investigacion

¢Cudles son las barreras que enfrentan las pequefias y medianas empresas (Pymes) en Quito

para adoptar el comercio electronico como una alternativa tecnoldgica de comercializacion??

Objetivo general:

Elaborar un articulo cientifico que aborde el E-Commerce como una alternativa tecnoldgica de

comercializacién para las pequefias y medianas empresas (Pymes) en la ciudad De Quito.



Objetivos especificos:

1. Construir el estado del arte en relacién al uso del E-commerce en la ciudad de Quito

2. Investigar los habitos de compra del consumidor en E-commerce en la ciudad de Quito

3. Elaboray presentar los resultados de los habitos de compra del consumidor en E-commerce.
4. Elaborary construir el articulo cientifico con los resultados obtenidos de la encuesta realizada

sobre los hdbitos de compra en E-commerce.

Vinculacidén con la sociedad y beneficiarios directos:

Este trabajo, tiene como objetivo identificar los habitos de compra que tienen los
consumidores en la ciudad de Quito, experiencia de compra y si esta informacién sera relevante para

la toma de decisiones

Los resultados de esta articulo cientifico, pueden ser vinculantes con la sociedad y la colectividad
ya que aporta datos importantes para la toma de decisiones en empresas Pymes a nivel nacional. Para

estudiantes, docentes, investigadores o empresas que busquen informacidn relacionada al tema.
CAPITULO I: DESCRIPCION DEL ARTICULO PROFESIONAL

Contextualizacién general del estado del arte

El comercio electrénico o también conocido como e-commerce en el Ecuador estd en pleno
crecimiento. Este articulo cientifico habla acerca de las ventajas y las desventajas del comercio
electronico en la compra y venta de productos a través del tiendas en linea, asi también como las
pymes pueden aprovechar esta informacion para explorar nuevas alternativas de venta dentro de la

ciudad de Quito.

E-commerce: El comercio electrénico, o e-commerce, se refiere a la compra y venta de bienes y
servicios a través de internet. Ha experimentado un crecimiento exponencial en los ultimos afios y se
ha convertido en una alternativa tecnoldgica cada vez mas popular para las pequefias y medianas

empresas (Pymes) en todo el mundo. (Revista Espacios , 2020)

En la ciudad de Quito, las Pymes han enfrentado histéricamente dificultades para competir con las
grandes empresas en el mercado este ofrece una solucidn potencial a este problema, ya que permite
a las Empresas llegar a un publico global sin la necesidad de grandes inversiones en publicidad y
marketing.

El comercio electronico también una ventaja en términos de accesibilidad y conveniencia para el

cliente. Los consumidores pueden comprar productos desde cualquier lugar en cualquier momento
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del dia, lo que aumenta las oportunidades de venta y reduce los costos de logistica y distribucion.
(Toapanta, 2016)

Sin embargo, para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece el comercio electrénico, en
Quito se necesita estar preparados para enfrentar los desafios que presentan la tecnologia y el
mercado. Necesitan tener un conocimiento sélido de las plataformas de comercio electrénico y de las
estrategias de marketing digital para maximizar su exposicién y aumentar las ventas. También
necesitan considerar como adaptar su oferta de productos y servicios para satisfacer las necesidades
de un publico global.

En resumen, el comercio electrdnico es una alternativa tecnoldgica cada vez mas popular para las
Pymes en la ciudad de Quito y ofrece una solucion potencial a los desafios historicos que enfrentan
las Pymes en términos de competencia y accesibilidad al mercado. Sin embargo, para aprovechar al
maximo las oportunidades que ofrece el comercio electrénico, las Pymes necesitan estar preparadas
para enfrentar los desafios de la tecnologia y del mercado. (Maldonado, 2017)

En términos de estudio en comercializacion, el e-commerce es un drea importante que requiere de
habilidades especificas para su gestién y desarrollo. Es necesario tener un conocimiento sdélido de las
plataformas de comercio electrdénico, las herramientas de pago electrdnico, la logistica y distribucion,
el marketing digital y la experiencia del usuario, entre otros aspectos.

Ademas, el e-commerce también presenta desafios y riesgos que deben ser considerados vy
abordados. Por ejemplo, los consumidores pueden tener preocupaciones sobre la privacidad vy
seguridad de sus datos personales al realizar compras en linea. También pueden surgir problemas con
la entrega de los productos, las devoluciones y los reembolsos. (Universidad y Sociedad , 2020)

Tecnologia: (Revista Espacios , 2020) La tecnologia es fundamental para el funcionamiento del
comercio electrénico. Los administradores de negocios deben tener un conocimiento sélido de las
plataformas de comercio electrénico, como Magento, Shopify y WooCommerce, asi como de las
herramientas de pago electrdnico y los sistemas de seguridad.

Marketing Digital: (Observatorio E-Comerce Camara Peru, 2019) El marketing digital es un
componente clave del comercio electrénico. Los administradores o responsables de e-commerce
deben aprender cémo disenar y ejecutar campafias de marketing digital efectivas que generen trafico
y ventas en linea. Esto incluye estrategias de SEO, publicidad en redes sociales, correo electrénico
marketing y marketing de contenidos.

Logistica y Distribucién: La metodologia e-commerce deben tener un conocimiento sdélido de la
logistica y distribucion de los productos vendidos en linea. Esto incluye la gestion de inventario, la

planificacién de envios y la gestidn de devoluciones.
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Experiencia del usuario: La experiencia del usuario es fundamental para el éxito del comercio
electronico. Los administradores de negocios o responsables de e-commerce deben aprender cdmo
disefiar sitios web y aplicaciones méviles que ofrezcan una experiencia de usuario intuitiva y atractiva.

Andlisis de datos: La recopilacién y analisis de datos es esencial para comprender como los
consumidores interactian con las empresas en linea y cdmo se pueden mejorar las estrategias de e-
commerce. Los responsables de administrar un e-commerce deben tener habilidades en analisis de
datos y ser capaces de utilizar herramientas como Google Analytics para recopilar y analizar datos de
los usuarios.

Los componentes principales de estudio en e-commerce incluyen tecnologia, marketing digital,
logistica y distribucidn, experiencia del usuario y anadlisis de datos. El conocimiento en estos
componentes puede ayudar a los administradores a desarrollar una comprensién sélida del comercio
electrénico y a desarrollar habilidades practicas para la gestion efectiva de un negocio en linea.
Redes sociales: Las redes sociales pueden ser una herramienta muy util para el manejo de estudios
relacionados con el comercio electrénico en Quito Identificar tendencias y comportamientos del
consumidor: Las redes sociales son un espacio en el que los usuarios comparten sus opiniones,
intereses y preferencias. Los estudios que se enfocan en el comportamiento del consumidor en el
comercio electréonico pueden utilizar las redes sociales para identificar patrones y tendencias en las
compras en linea, las opiniones sobre productos o servicios, entre otros aspectos. (Ramirez, 2022)

Realizar encuestas y entrevistas a través de las redes sociales: Las redes sociales ofrecen una
plataforma pararealizar encuestas y entrevistas en linea. Esta opcidn puede ser muy Util para recopilar
datos sobre el comercio electrénico en Quito como, por ejemplo, los obstaculos que enfrentan las
Pymes para adoptar esta alternativa tecnoldgica de comercializacion.

Realizar estudios de mercado: Las redes sociales pueden ser una fuente valiosa para la realizacion
de estudios de mercado. Por ejemplo, se puede analizar la actividad de las empresas y marcas en las
redes sociales para evaluar su presencia en linea y la forma en que interactian con su publico objetivo.
Compartir informacién y resultados de estudios: Las redes sociales son una plataforma ideal para
compartir informacién y resultados de estudios relacionados con el comercio electrénico en Quito. De
esta forma, se puede ampliar la difusién de los hallazgos y fomentar el debate y la discusion sobre el
tema, el e-commerce permite la creacién de nuevas figuras que hasta ahora han sido impensables en

el comercio tradicional versus el comercio electrdnico.
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Tabla 1.

Comercio electrdnico vs. Comercio tradicional

Comercio tradicional Comercio electrénico

El vendedor tiene que informar las

caracteristicas de sus productos
Informacion detallada en la web.
variasveces.

El cliente puede sentir lo que va Se pierde la capacidad de visualizacidén del
adquirir, dandole seguridad. producto en comercializacion.

En el caso que el producto falle se Complicacion en el momento de pedir
podra

devolucion.

reclamar.

El cliente tiene que desplazarse al lugar Genera rapidez en la adquisicién de

del negocio. productos, sin esperar.

Es necesario disponer de capital. Sin cuentas por cobrar.

Alquiler de oficinas, locales. Se lo puede realizar desde el hogar.
Se requiere empleados. No requiere personal.

Horario de atencion fijo. Atencidn a las 24 horas del dia.

. . Ventas en trasferencia o con tarjeta de
Riesgo de cartera vencida.

crédito.
Requiere sucursales. La tienda funciona en cualquier lugar.
Dificil obtencion de clientes. Clientes potenciales a nivel mundial.
Entregas inmediatas. Las entregas suelen demorarse.

Fuente: Fundamentos del e-commerce (2021) (Bigcommerce, s.f.)

Proceso investigativo metodoldgico

La investigacion metodoldgica se plantea desde la recopilacién bibliografica hasta llegar a lo
descriptito, asi como la forma que se recopila los datos de investigacidn. En este caso, se llevd a cabo
unainvestigacién cuantitativa utilizando cuestionario en linea de fuentes primarias para obtener datos

de los habitos de compra por parte del consumidor a empresas que utilizan ventas en linea.

Seleccién de la muestra: de los datos obtenidos al aplicar el método de investigacién cuantitativa,
basado en un analisis de 212 encuestas realizadas en la ciudad de Quito, usando encuesta en linea con
la plataforma Google Forms a personas hombres y mujeres entre edades de 20 a mas de 40 afios, se

puede resumir que:
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La investigacién metodoldgica se dio inicio el 07 de marzo del afio 2023, con la determinacion de
la muestra de 212 personas a ser encuestadas, mismas que tenian de 20 a mas de 40 afios, que radican
en la ciudad de D.M. Quito, se delimito los sectores por zonas geograficas, esta son: zona sur, zona
centro, zona norte, zona valle chillos, zona valle Tumbaco, zona Pomasqui, para la recoleccién de datos
se usé la encuesta, esta fue enviada por correo electrénico y por la ampliacion WhatsApp a personas
gue son contactos de agenda telefénicas( 560 contactos) y base de correo electrdnico (350 contactos),
de los 910 contactos a los que se envid la encuesta , 212 respondieron, siendo estas respuestas la

base para redactar este informe.

El instrumento utilizado para recopilar la informacién fue un formulario de Google forms, esta
dividido en 3 bloques y contiene 16 preguntas , las preguntas son : de tipo opcidon multiple, Unicas y

abiertas.

En el primer blogue se determina el perfil socio demografico para determinar género, edad,
nivel de educacion, zona de residencia, ingresos econdmico y ocupacién. El segundo bloque es el perfil

del consumidor y el tercer bloque los habitos del consumidor al realizar sus compras en linea.

Andlisis de resultados, de los datos obtenidos en esta encuesta, se pretende dar respuesta al
problema de investigacion i Cudles son las barreras que enfrentan las pequefias y medianas empresas
(Pymes) en Quito para adoptar el comercio electronico como una alternativa tecnoldgica de

comercializacion?

Figura 1l

Qué zona vive?

@ Zona Sur
® Zona Centro

Zona Norte
@® Zona Calderén
@ Zona Valle Chillos
@ Zona Valle Tumbaco
@® Zona Pomasqui

P
&

Nota: sobre el uso de plataformas digitales, para la compra de productos o alquiler de servicios,

usando el internet, se puede identificar graficamente, de que zonas de la ciudad de Quito, son los

consumidores que mas usan este medio , asi podemos evidenciar que la zona sur y zona norte, juntas
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suman el 47.7% de toda la ciudad, ese porcentaje puede ser utilizado por las Pymes para enfocar sus

estrategias de marketing al momento de realizar una segmentacion geografica.

De otro lado tenemos la zona Pomasqui y Zona valle Tumbaco , que no tuvieron resultados relevantes
, esta informacién es importante para los equipos de marketing , debe excluir estas zonas en caso de

querer incluir estos dos sectores en algun plan publicitario.

Figura 2

Rango edad de los encuestados

@ 20-24 afos
@ 25.29 afios
@ 30-39 afios
@ Mas de 40 afos
@ 30-34 afos

Nota: Del grafico del universo de 212 encuestados, El 33.5% corresponden a las edades de 30 a 34
anos , el 25.5% de 20 a 24 aifios, 20.8% entre 25 a 29 afios y 20.3% son mayores de 40 afios , esta
informacion nos permite identificar cual es la edad que realiza con mas frecuencia compras por

internet en la ciudad de Quito.

Figura 3

Nivel de estudios

@ Primaria

@ Secundaria
Universidad

@ Maestria

® FHD

Nota: El grafico de los consumidores que mas realizan compras en linea, son los que tiene nivel de

educacidén universitaria, con el 55.7% y los consumidores que tienen educacidn secundaria con el
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36.3% son los que mas relevancia obtienen y este segmento seria al que se debe enfocar los

encargados de marketing de las Pymes.

Figura 4

¢Usted usa plataformas digitales para la compra de productos o servicios?

®si
@ No

Nota: Del grafico del universo de encuestados, 81.4% ha realizado la compra de alguin producto o la
contratacion de un servicio, este porcentaje que se puede considerar alto, demuestra que el uso de
plataformas en la ciudad de Quito si son una alternativa para las Pymes que no han dado el paso

definitivo a comercializar sus productos en linea.

Figura 5

¢Con que frecuencia realiza sus compras en Linea?

& Cada semana

& Cada 2 semanas
Cada 3 ssmanas

& 1 ver al mes

& Otros

Nota: Del grafico del universo de datos recolectados en la pregunta, sobre el suso de plataformas
digitales para las compras de productos, a esta adicionar la frecuencia de compra, que en el grafico
podemos verificar que el 34.% compra por lo menos 1 vez al mes y el 31.9% respondid en otros,

podemos determinar que existe una alto indice de consumo en la ciudad de Quito.
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Figura 6

¢Qué producto o servicio adquiere en linea?

@ Alimentos y Bebidas no alcohdlicas

@ Salud y medicinas

@ Restaurantes o Comida preparada

. TECI'IND-Gla. compuiadores o celulares
@ Servicios de educacion o capacitacion
@ Recreacion, juegos, video jusgos y m...
@ Prendas de vestir, calzado o accesori..,
@ Balleza y cosméticos

v

Nota: Con el mismo porcentaje 17,1% , restaurantes o comida y la tecnologia como: computadoras o
celulares , suman el 34,2% de lo que mas comprar los usuarios en plataformas digitales, el 26.7%
bebidas no alcohdlicas y prendas de vestir ocupan el segundo lugar , dejando como ultima opcidn
belleza con el 9.5% y recreacion , juegos y video juegos con el 10.1%, asi podemos determinar cual de

estos productos o servicios tienen mas acogida por parte del consumidor.

Figura 7

¢Qué medios y formas de pago usa en sus compras?

@ Bitcoin

@ Tarjeta de débito

@ Tarjeta de crédito

@ Efectivo

@ Transferencia bancaria
i Dinero elecirdnica

Nota: Los consumidores tienen un comportamiento similar al momento de realizar sus pagos en linea,
asi se reporta que el 25.1% se repite en las 3 formas de pago, tarjeta de débito, transferencia y
efectivo, estos 3 suman el 75.3% y el 24.1% usa tarjeta de crédito, se puede determinar que en Quito
el uso de otros medios de pago como el dinero electrénico y monedas virtuales como los bitcoins no

tienen acogida.
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Figura 8

Porcentaje que se destina a las compras

@ 20%
@ 30%
& 50%
@ mas del 50%

Nota: Los consumidores de la ciudad de Quito, el 70.5% destina el 20% de sus ingresos, el 19.5%

destina el 50% y 19% destina el 30% de sus ingreso , no hay consumidores que destinen mas del 50%.

Figura 9

compras en tiendas nacionales o extranjeras

@ Nacionales
@ Extranjeras

Nota: Esta pregunta nos permite tener informacidn relevante, pues el 87.2% de consumidores que
realizan compras en internet, lo realizan en tiendas en linea nacionales, este porcentaje es importante
para la toma de decisiones de las Pymes ya que el mercado nacional presta ventajas que

desconociamos.
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Figura 10

Uso de dispositivos

@ Celular Androld

@ Celular con 105
) Tablel

@ Lagtop

Nota: Como ya es de conocimiento general, el uso de los smartphone es mas conocido a nivel mundial
, mas cuando se trata de un sistema Android , este es el mas usado por sus facilidades de uso vy el
conocimiento que tiene el consumidor, asi queda demostrado una ves mas en esta encuesta , el 71.1%
realiza sus copras usando un celular Android y el 28% usa sistema |0S , sistema que pertenece a
celulares de marca Apple y por ultimo y sin relevancia tenemos los usuarios que realizan compras

usando Tablet y una computadora.

Figura 11

Experiencia de compra

. Las compras én linga son seguras y
conflables

@ Las compras en linea Me genera desc...
Las compras én linea ofrecen facilida. ..
@ Logré comprar en linea , pero resultd
@ Las compras en linea resullaron dece. .,
@ El producto que compre en linea no ...
-.- El Producie que compre en linea lego..
@ El producto que compra en linea llego..
@ Otres

Nota: En una sociedad que antes del inicio de la pandemia COVID 19, no tenia como habito de compra
los bienes o servicios usando plataformas de comercio electrdnico, con los resultados de esta encuesta
podemos determinar que del 71% de las personas que compran en linea , el 48.8% , percibe que las
compras son seguras y confiables , mientras que el 16.3% indica que las compras en internet les ofrece
facilidades para realizar estas transacciones, aun asi tenemos que tomar en cuenta el 11.3% que

cliente que las compras en linea le generan desconfianza por temas de seguridad
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Figura 12

¢Usted recomendaria la compra de un producto o servicio en linea?

@®si
@ No

) Tengo dudas

Nota: Luego de haber realizado unas transacciones en compras en linea, y en funcidn a su experiencia
de compra, de los 204 consumidores que respondieron, el 77,5% si recomendaria o diera opiniones
positivas sobre el proceso de compra hasta recibir el producto en su destino, el 15,7% tiene dudas en

recomendar compras en linea, esto por algun tipo de incidente ocurrido durante la adquisicion.

Figura 13

¢Usted Volveria a comprar un producto o servicio en linea?

@ si
@ No

) Tengo dudas

Nota: Todo proceso de venta de un producto o servicio en plataformas digitales, deben estar bien
organizado y planificado por el vendedor, con todas las garantias para generar confianza y el posterior
retorno del consumidor, esto se ve reflejado en las compras que han realizado en tiendas en linea en
la ciudad de Quito, puesto que 82.8% de los encuestados, afirman que, si volverian a realizar una

compra en linea, a comparacion del 12.3% que tiene dudas.
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Conclusiones

Basandonos en las encuestas planteadas podemos llegar a comprender que uno de los puntos
fundamentales que se debe tener presente es la zona en la que viven ya que se ve la factibilidad de

negocio que se puede presentar y asi empezar el estudio de mercado.

Logramos ver si un e-commerce genera un impacto en la sociedad se va a lograr crecer y generar una
buena economia, como se pudo ver en la encuesta realizada la mayoria de las personas pertenecen a
un cierto rango de edad donde se marca la diferencia y demuestra que las e-commerce tiene un grado

de aceptacion y acondicionamiento a las nuevas tecnologias.

También se hizo la recoleccién de datos donde la mayor parte ha realizado la compra — venta de pago
de servicios o algun otro tipo de productos, en cuanto a esto se ha demostrado que si el comercio
electrénico en Quito resulto algo favorable ya que no todos son del mismo lugar asi que al ofrecer esta

nueva tecnologia para expandir sus negocios y conocimientos a un nivel mayor.

Otras de las interrogantes que se plantean es porque y con que frecuencia las personas realizan estas
compras, analizamos un margen de poblacidon en el cual la mayoria de las personas realizan una vez al
mes las compras y el uso de las e-commerce demostrando esto las demas interrogantes que van en
un punto de crecimiento dirigido hacia que es lo que van a adquirir, como son los medios de pago,
cuanto dinero se invierte, compras nacionales o extranjeras, que dispositivo es mas factible en

compras, la confiabilidad que generan estas paginas de E-commerce.

Concluimos que para los pequefos y micro empresarios el comercio electrénico ha funcionado
bastante bien, ya que amas de generar empleos gracias a las recomendaciones y a la acogida de esta
tecnologia muchas personas han llegado a una estabilidad y posicionamiento en el mercado donde
influye que para llegar ahi se debe generar todo lo anterior encuestado y brindando servicios de

calidad.

CAPITULO II: ARTICULO PROFESIONAL

Resumen

El E-commerce como hemos detallado se ha convertido en una parte fundamental en nuestra
actualidad ya que nos da la amplitud de lograr todas las metas sin tener limites, de acuerdo con esto
la economia de muchos micro empresarios de Quito han mejorado, comprobando que es una fuente
de ingreso aceptable, también abordamos este tema ya que la tecnologia ha avanzado mucho

abriendo nuevos espacios de comercio nacional e internacionalmente afrontando nuevos retos, el
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comercio electrdnico se considera no solo una alternativa de compra-venta si no, una ayuda para estas

pequenas empresas donde es mas rapido y agil.

Otro de los ambitos que se considera en este articulo es que busca un consumidor en estos sitio
donde el comercio electrdnico se ha convertido en algo globalizado, considerando todo lo estudiado
y analizado nos damos cuenta cual serian las alternativas tecnolégicas que nos ofrece el e-commerce
y cuanto nos beneficia a las pequefias y medidas empresas, pero ante todo primero debemos conocer
como funciona y como se va desarrollando en el entorno en el que queramos emprender para lograr
aprovechar todas las oportunidades y conseguir un mayor triunfo y posicionamiento en el mercado,

logrando un crecimiento oportuno y eficaz en todo el mudo.

Palabras clave:

e-commerce, tienda en linea , Ecuador

Abstract

E-commerce, as we have detailed, has become a fundamental part of our times since it gives us
the breadth to achieve all goals without limits, according to this, the economy of many micro-
entrepreneurs in Quito has improved, proving that it is an acceptable source of income, we also
address this issue since technology has advanced a lot, opening new spaces for national and
international commerce, facing new challenges, electronic commerce is considered not only an
alternative for buying and selling, but also a help for these small companies where it is faster and more
agile. Another of the areas that is considered in this article is that a consumer is looking for these sites
where electronic commerce has become globalized, considering everything studied and analyzed, we
realize what would be the technological alternatives that e-commerce offers us. and how much small
and measured companies benefit us, but first we must first know how it works and how it develops in
the environment in which we want to undertake in order to take advantage of all the opportunities
and achieve greater success and positioning in the market, achieving timely and effective growth

throughout the world.

Keywords

e-commerce, online store, Ecuador.
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Introduccion

E-commerce

El E-Commerce se empezd hacer conocido en el tiempo de Covid-19 ya que su uso en la tecnologia
se volvid algo fundamental y obligatorio en un nivel empresarial, y mas si se trata de la venta y
comercializacién de productos. Si la empresa no se adapta a las tendencias del momento, facilmente
puede acabar perdiendo mercado. Con esta nueva adaptacion al mercado se logré transformar las
empresas y fomentar el uso de la tecnologia para un nuevo y mejor comercio. La confianza y rapidez
qgue generar las operaciones del e-commerce facilitan y son consideradas beneficiosas, A su vez,
cuentan con estrategias relacionadas con almacenaje, reduccién de costos, ineficiencias, produccién
en mayor cantidad, mas rapido, mejor calidad, en menor tiempo y ayudando a ser mejor que las

competencias (Aguerre, 2019)

La globalizacion ha ido mostrando diferentes avances en los cuales la tecnologia ha tomado un
papel muy importante ya que ha provocado que los mercados se comporten y expanda a diferentes
lugares del mundo de una manera diferente, ya que con la llegada de Internet, se ha convertido en
una de las formas mas faciles de comunicarse, y el 82,3% de las PYMES en Ecuador utilizan Internet

(Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, 2023)

El indice de utilizacidon es: tamafio mediano 56,9%, tamafio pequefio 52,9%, total 83,36%. Sin
embargo, incluso si tienen acceso a Internet a un existen personas que se limitan en usar esta nueva

tecnologia (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2023)

Al aparecer el E-Commerce los negocios tradicionales tuvieron que modificar sus métodos de venta
y enfrentan nuevos retos para comercializar de sus productos, pero sin duda alguna ellos
implementaron y experimentaron cémo funciona el comercio electrénico por medio de las pymes,
siendo asi idéneos de afrontar nuevos desafios, formando cambios y avanzando. Este método de
compra-venta permite entrar a la nueva era del comercio donde se logra traspasar fronteras y
limitaciones mejorando y agilizando los procesos. (Schumpeter, 1934) concentrandose en la
innovacidn, porque el proceso de crear nuevas combinaciones, crear nuevos enfoques para satisfacer
las necesidades existentes o crear nuevos productos a menudo conduce fuera de plazo, respecto a las
tecnologias, productos y procesos actuales, Schumpeter creia que se trata de un proceso de

destruccion creativa.

21



Aungue América Latina ha triplicado su tamafio en los ultimos 10 afios. Sus ventas crecieron de S
18 mil millones en 2009 a $ 53,2 mil millones en 2018. MasterCard, por su parte, estima que para 2019

crecera a 80 mil millones de délares, segln (Observatorio E-Comerce Camara Peru, 2019)

Segun (Dini, Gligo, & Patifio, 2021) debido a los estragos del Covid-19, muchas empresas,
especialmente las pymes de sectores como la restauracién y el comercio electrénico, han tenido que
adaptar sus modelos de negocio para hacer frente a las limitaciones de liquidez, utilizando canales de
venta digitales en los que proporcionan un sistema gestionado y llevan los productos al mercado. su

hogar, puede generar mas ingresos al brindar servicios y generar mas ingresos para los propietarios.

Segun (Coba, 2022) las compras en linea del Ecuador llegaron a los 1.789 millones de délares entre
eneroy junio del 2022, siendo las categorias hogar (30%), bienes personales (50%), salud y medicinas

(60%) y pagos por servicios (50%) las de mayor cantidad de transacciones.

Segun (Jara, Barzola, & Aviles, 2019) gracias al comercio electrénico el ciudadano promedio es
capaz de realizar transacciones transfronterizas, ya sea en la compra y venta de servicios o productos

con la mayor agilidad posible. Este tipo de mercados se encuentra en pleno apogeo en el Ecuador.
Metodologia

Métodos de la investigacion

La investigacion metodoldgica se plantea desde la recopilacion bibliografica hasta llegar a lo
descriptito, asi como la forma que se recopila los datos de investigacién. En este caso, se llevd a cabo
una investigacion cuantitativa utilizando cuestionario en linea de fuentes primarias para obtener datos

de los habitos de compra por parte del consumidor a empresas que utilizan ventas en linea.

Seleccidn de la muestra: de los datos obtenidos al aplicar el método de investigacion cuantitativa,
basado en un andlisis de 212 encuestas realizadas en la ciudad de Quito, usando encuesta en linea
con la plataforma Google Forms a personas hombres y mujeres entre edades de 20 a mas de 40 aios,

se puede resumir que :

La investigacion metodoldgica se dio inicio el 07 de marzo del afio 2023, con la determinacion de
lamuestra de 212 personas a ser encuestadas, mismas que tenian de 20 a mds de 40 afios, que radican
en la ciudad de D.M. Quito, se delimito los sectores por zonas geograficas, esta son: zona sur, zona
centro, zona norte, zona valle chillos, zona valle Tumbaco, zona Pomasqui, para la recoleccién de datos
se usé la encuesta, esta fue enviada por correo electrdnico y por la ampliacién WhatsApp a personas

gue son contactos de agenda telefénicas( 560 contactos) y base de correo electrénico (350 contactos),

22



de los 910 contactos a los que se envid la encuesta , 212 respondieron , siendo estas respuestas la

base para redactar este informe.

El instrumento utilizado para recopilar la informacién fue un formulario de Google forms, esta
dividido en 3 bloques y contiene 16 preguntas, las preguntas son : de tipo opcién multiple, Unicas y

abiertas.

En el primer bloque se determina el perfil socio demografico para determinar género, edad, nivel
de educacion, zona de residencia, ingresos econdémico y ocupacién. El segundo bloque es el perfil del

consumidor y el tercer bloque los habitos del consumidor al realizar sus compras en linea.

Poblacion y determinacion de la muestra

Seleccién de la muestra: de los datos obtenidos al aplicar el método de investigacién cuantitativa,
basado en un analisis de 212 encuestas realizadas en la ciudad de Quito, usando encuesta en linea

con la plataforma Google Forms a personas hombres y mujeres entre edades de 20 a mas de 40 afios

Diseiio de la herramienta de investigacion.

El instrumento utilizado para recopilar la informacién fue un formulario de Google forms , esta
dividido en 3 bloques y contiene 16 preguntas, las preguntas son : de tipo opcidn multiple, Unicas y

abiertas.

En el primer bloque se determina el perfil socio demografico para determinar género, edad, nivel
de educacion, zona de residencia, ingresos econémico y ocupacién. El segundo bloque es el perfil del

consumidor y el tercer bloque los habitos del consumidor al realizar sus compras en linea.
Resultados — Discusion

Resultados

En la primera encuesta podemos visualizar que la mayor parte de entrevistados son mujeres con
el 50%, las cuales dirigen su punto de vista en que las E-commerce son eficaces en el dmbito
empresarial en cuanto a maquillaje, ropa u otras cosas ya que tienen un mayor alcance en el mercado,
el 48,6% son hombre los cuales creen que un mejor mercado va acorde a cosas de futbol, juegos u

aparatos electrénicos

Figura 14

¢ Qué tan confiable y cual es su experiencia de compra en linea?
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@ Femenino
@® Masculino
) Otro

Nota: En la segunda grafica nos indica que es lo que las personas consultan atreves de sus miedos y
ver que tan confiable resulta el comercio electrdnico y las Pymes, podemos ver que el 48% busca la
confiabilidad y la seguridad al realizar la compra — venta de algun producto, el 16.3% que beneficios
se podria obtener al comprar en linea, el 11.3% intenta saber que genera mediante el e-commerce, El
9.4% corresponde a las personas con dudas, problemas, miedos, indecisiones al comprar o no comprar

con esta nueva técnica de comercio.

Figura 15

Genero

@ Las compras en linea son
seguras y confiables
@ Las compras en linea Me gen...
Las compras en linea ofrecen...
@ Logré comprar en linea , pero...
@ Las compras en linea resultar. ..
@ El producto que compre en lin...
@ El Producto que compre en li...
@ El producto que compra en lin...
@ Otros

Discusion
Nota: El hecho de que las empresas en Quito utilicen diversos canales de venta en linea es un aspecto
muy importante y positivo del E-Commerce en la ciudad, especialmente en un momento en el que las

restricciones de movilidad y las medidas de distanciamiento social han limitado la interaccién entre

los consumidores y los negocios fisicos segun el analisis previamente efectuado.

Al utilizar diversos canales de venta en linea, las empresas pueden aprovechar las ventajas y
caracteristicas de cada uno de ellos para adaptarse a las necesidades de sus clientes y aumentar su
alcance. Por ejemplo, las redes sociales son una herramienta poderosa para la publicidad y el
marketing, mientras que los Marketplace pueden ser Utiles para llegar a nuevos clientes que buscan

productos especificos segun los resultados obtenidos.
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Sin embargo, también es importante destacar que utilizar varios canales de venta en linea también
puede presentar desafios, especialmente en términos de gestidén y coordinacidn. Las empresas deben
asegurarse de que todos sus canales de venta estén actualizados con la misma informacion de
productos, precios y promociones, y deben estar preparadas para manejar los pedidos y entregas de

manera efectiva en cada uno de ellos.

Conclusiones

Basandonos en las encuestas planteadas podemos llegar a comprender que uno de los puntos
fundamentales que se debe tener presente es la zona en la que viven ya que se ve la factibilidad de

negocio que se puede presentar y asi empezar el estudio de mercado.

Logramos ver si un e-commerce genera un impacto en la sociedad se va a lograr crecer y generar una
buena economia, como se pudo ver en la encuesta realizada la mayoria de las personas pertenecen a
un cierto rango de edad donde se marca la diferencia y demuestra que las e-commerce tiene un grado

de aceptacidn y acondicionamiento a las nuevas tecnologias.

También se hizo la recoleccién de datos donde la mayor parte ha realizado la compra — venta de pago
de servicios o algun otro tipo de productos, en cuanto a esto se ha demostrado que si el comercio
electrénico en Quito resulto algo favorable ya que no todos son del mismo lugar asi que al ofrecer esta

nueva tecnologia para expandir sus negocios y conocimientos a un nivel mayor.

Otras de las interrogantes que se plantean es porque y con que frecuencia las personas realizan estas
compras, analizamos un margen de poblacion en el cual la mayoria de las personas realizan una vez al
mes las compras y el uso de las e-commerce demostrando esto las demas interrogantes que van en
un punto de crecimiento dirigido hacia que es lo que van a adquirir, como son los medios de pago,
cuanto dinero se invierte, compras nacionales o extranjeras, que dispositivo es mas factible en

compras, la confiabilidad que generan estas pdaginas de E-commerce.

Concluimos que para los pequefios y micro empresarios el comercio electronico ha funcionado
bastante bien, ya que amas de generar empleos gracias a las recomendaciones y a la acogida de esta
tecnologia muchas personas han llegado a una estabilidad y posicionamiento en el mercado donde
influye que para llegar ahi se debe generar todo lo anterior encuestado y brindando servicios de

calidad.

Quito busca expandir su presencia en linea y llegar a mas clientes y es importante que las empresas
puedan manejar adecuadamente cada uno de estos canales para asegurar una experiencia de compra

satisfactoria para los clientes y un crecimiento sostenible en el tiempo determinando una viabilidad a
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este recurso tecnoldgico, en conclusién, el E-Commerce se ha convertido en una alternativa
tecnoldgica muy importante en Quito, tanto para las empresas como para los consumidores lo que ha
dejado la pandemia del COVID-19 aceleré el crecimiento del comercio electrénico en la ciudad, lo que
llevé a muchas empresas a adoptar el E-Commerce como una forma de llegar a sus clientes y mantener

sus ventas.

El estado actual del E-Commerce en Quito es muy diverso, con una amplia variedad de productos
y servicios disponibles en linea, y diversas plataformas y canales de venta en linea utilizados por las
empresas y el crecimiento ha sido significativo, todavia hay desafios que deben ser abordados para
consolidar su expansidn y sostenibilidad en el tiempo, como la falta de infraestructura y logistica, la
falta de confianza de los consumidores en las transacciones en linea, y la competencia desleal, a pesar
de estos desafios, el E-Commerce ha tenido un impacto econdmico y social positivo en Quito, al
generar empleo, impulsar la innovacién y el emprendimiento, y mejorar la accesibilidad de los
productos y servicios para los consumidores, Quito, ha demostrado ser efectiva para ayudar a las
empresas a llegar a sus clientes y mejorar sus ventas en linea, si bien existen desafios que deben ser
superados, el potencial del comercio electrénico en la ciudad es muy grande, y se espera que su

crecimiento continue en el futuro.

Recomendaciones

Se recomienda a las Pymes usar la informacién de este articulo cientifico para elaborar una propuesta

que les permita darse a conocer en internet usando una pagina web o una tiene en linea.

Se recomienda realizar un estudio de mercado en funcién al bien o servicio que van a ofertar, asi como
la actualizacién de los habitos de compra por parte de los consumidores, ya que estos habitos estan

en constante cambio.

Se recomienda que, en la propuesta se incluya parametros de seguridad digital, pues una de las

preocupaciones de los usuarios es la inseguridad con sus datos financieros o datos personales.

Se recomienda la contratacién de un profesional experto en marketing digital para que aporte su
conocimiento y permita cumplir los objetivos comerciales que se proponga las empresas pymes, que

adopten este trabajo como una alternativa para salir al ambito digital de los E-commerce.
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