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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La Universidad del Azuay es una institucion privada localizada en Cuenca — Ecuador,
actualmente con alrededor de 5000 estudiantes. Cuenta con siete facultades, entre éstas la
Facultad de Disefio, Arquitectura y Arte, primera en el pais de esta indole, y la carrera de Disefo
Textil e Indumentaria. Una de las politicas principales de la Universidad es trabajar alineada a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con el propdsito de construir un mundo mas justo
y sostenible (Universidad del Azuay, 2019); por esta razdn, promueve que sus laboratorios,

practicas académicas y de investigacién busquen alcanzar el cumplimiento de éstos.

El Laboratorio académico y de investigacién de la Escuela de Disefio Textil e Indumentaria
con siglas TEXLAB, el cual a partir del presente parrafo en adelante serd nombrado por sus siglas,
nacio en el 2010 como el Centro de Disefo, debido a la necesidad de las empresas
confeccionistas y de cuero de la provincia del Azuay de tener un centro de servicios que oferte
diseno de colecciones de ropa, calzado y marroquineria, patronaje y capacitacion (Pais en vivo,

2022).

Desde el 2011 al 2017 funciond con su propia personeria juridica prestando servicios a
artesanos, emprendedores, disefiadores, PYMES de la regién, ademas desarrollé algunos
programas de capacitacion con el objetivo de transmitir conocimientos, mejorar procesos de
disefo y produccién. En el 2017, el Centro de Disefio se transforma en TEXLAB, un laboratorio
de la Facultad de Disefio, Arquitectura y Arte de la Universidad del Azuay, es un espacio para el
acompainamiento del aprendizaje de los estudiantes y para el desarrollo de investigacion en el
area de textiles, también continla ofertando servicios externos como un apoyo al medio

productivo.

Como se puede ver en la Figura 1, en los uUltimos 5 afos la relacién con la academia se ha
fortalecido, transformdndose en un espacio de aprendizaje e investigacion. En cuanto a la
prestacion de servicios, TEXLAB ha trabajado principalmente en las dreas de disefio, patronaje y
corte laser; sin embargo, los ingresos no permiten cubrir los gastos minimos ni obtener

sostenibilidad.



Figura 1l
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Evolucién en el tiempo de TEXLAB y sus actividades.

TEXLAB pese a funcionar durante muchos anos no ha tenido un modelo de gestiéon que le
permita posicionar en el mercado ni posesionar el disefio como una practica profesional
necesaria para el desarrollo del sector de confecciones textiles, es asi que solo un 18% de
disefiadores graduados de la carrera de Diseino Textiles y Moda se encuentra trabajando en

alguna fabrica o taller de confeccidn textil e indumentaria (Cordero, 2018, p.224).

Problema de investigacién

¢Como puede el modelo de gestidon aportar a TEXLAB para alcanzar su sostenibilidad y
promover el posicionamiento de la practica del disefio en el sector de confecciones textiles local

y regional?
Objetivo general

Proponer un modelo de gestidn basado en los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para

el laboratorio de diseio -TEXLAB- de la Universidad del Azuay, Ecuador.



Objetivos especificos

a) Elaborar el estado del arte a través de los fundamentos tedricos sobre modelos de gestion,

responsabilidad social, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) e industria 4.0.

b) Recopilar informacidon de tipo exploratorio por medio de encuestas descriptivas y

entrevistas semiestructuradas de informantes del medio académico y del sector productivo.

c) Analizar la informacién recopilada utilizando el diagrama Ishikawa y tablas de

categorizacion.
d) Desarrollar una propuesta de modelo de gestidn para el laboratorio de disefio — TEXLAB.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

De acuerdo a la Figura 2 existen dos grandes beneficiarios: estudiantes de la Universidad del
Azuay y el sector productivo. Los alumnos y profesores de la Facultad de Disefio, Arquitectura y
Arte son los beneficiarios directos de este proyecto. Adicionalmente, Gestion Digital (2017)
afirma que la industria textil y de confeccién es de gran importancia en la economia nacional,
representa 5,9% del sector industrial y aporta cerca de un punto porcentual al PIB (0,8%). Con
esta informacién se puede concluir que existe una gran oportunidad para que el modelo de
gestion de TEXLAB vincule los servicios, la academia, la investigacion con el mercado productivo

para aportar al desarrollo del sector.

El SRI reporta que existen 911 microempresas registradas en el area de confecciones textiles
en Cuenca y el Azuay, la Cdmara de la Pequeiia Industria del Azuay (CAPIA) cuenta con 35
miembros en esta area, existe ademas el grupo asociativo CONFECUENCA con 12 integrantes y
la Federacion de Artesanos del Azuay con 68 miembros (Cordero, 2018, p.292) quiénes serdn

también beneficiarios de los servicios que oferte TEXLAB.
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CAPITULOI:  DESCRIPCION DEL PROYECTO

I.1. Contextualizacion General del Estado del Arte

1.1.1. Laboratorios de Moda: caso INEXMODA

INEXMODA es una institucidn privada sin fines de lucro que tiene mas de 30 afios de
experiencia y su objetivo principal es transformar y fortalecer la industria de la moda colombiana
promoviendo su crecimiento y desarrollo (Inexmoda, 2018). Es un laboratorio de gran
reconocimiento en Colombia y en el mundo que ha impulsado el desarrollo productivo vy el
Sistema Moda. Esta formado por dos areas: la de transformacion estratégica enfocada en el
desarrollo del capital humano y el Laboratorio de Moda que investiga constantemente sobre el

consumo, consumidor y tendencias de moda globales.

De acuerdo al sitio web de Inexmoda (https://www.inexmoda.org.co), este laboratorio
ofrece servicios como: asesorias, cursos de pregrado, capacitaciones, soluciones de
productividad, espacio de didlogo para emprendedores y reportes de tendencias; ademas
organiza ferias internacionales de productores de materia prima, empresas y disefiadores,
siendo estos espacios de gran importancia a nivel mundial. En la Figura 3 podemos observar los
elementos que han permitido a Inexmoda transformar el Sistema Moda en Latinoamérica y

convertirse en un pilar fundamental para el sector productivo (figura 3).
Figura 3
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Nota: Adaptado de “Factores clave de éxito de INEXMODA”
(p.2), Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2014,

Interseccidn, 1 (2).



Los laboratorios de moda son agentes de cambio en la sociedad y el medio productivo,
Inexmoda ha cambiado la realidad de la industria textil y la percepcidn de la moda en Colombia
y Latinoamérica. Es ademds un referente de que la relacién academia-sociedad-medio
productivo puede impulsar el desarrollo. En el caso de nuestro pais, es indispensable impulsar
la industria textil y de confecciones, aportando soluciones que permitan promover el
crecimiento del sector; un laboratorio textil o de moda puede generar un cambio significativo
en la produccién, los productos y servicios, asi como también generar una cultura del disefio

posesionando la disciplina en la sociedad.

1.1.2. Modelos de Gestion en las organizaciones

Los modelos de gestiéon son herramientas que permiten alcanzar los objetivos de una
organizacién por medio de la planificacién, organizacién y direccidn. Existen diferentes modelos
gue han ido cambiando y evolucionando en el tiempo de acuerdo a las necesidades y cambios
de la sociedad. Por ejemplo, el modelo de Frederick Taylor a inicios del siglo XX establecia que
para obtener mayor utilidad y beneficios se debian establecer principios y normas para
promover la organizacién del trabajo y métodos de produccién. Por otro lado, Henri Fayol
plantea un nuevo enfoque administrativo en el cual la planeacion, organizacion, direccion y
control son estrategias usadas en los diferentes departamentos los cuales deben tener

especialidades, responsabilidades y jerarquias (Alvarez, 2017).

En el modelo humanistico fundamentado en las teorias desarrolladas por Elton Mayo y
colaboradores como Abraham Maslow, Douglas Mc Gregor y Follet, se introducen en las
practicas empresariales términos como motivacion, liderazgo, comunicacion, organizacion
informal y dindmica de grupo. Por otro lado, Katz, Kahn, Lawrence, Mintzberg conciben a las
organizaciones como organismos o sistemas sociales abiertos y creativos con capacidad de

crecimiento y cambio que interactian constantemente con su entorno (Alvarez, 2017).

Un modelo de gestidén debe pensarse como un mecanismo en constante evolucidn, que permita
la planificacion, organizacion, direccion y control de una organizacién, asi como también debe
fomentar el desarrollo humano y de la sociedad por medio de la motivacion y el liderazgo;
adicionalmente, este modelo debe permitir una constante transformacion de la organizacion

para que también pueda interactuar de manera positiva con su entorno.

1.1.3. Innovaciéon empresarial, responsabilidad social corporativa y la Industria de la Moda

De acuerdo a Martinez (2013) el Férum del Modelo Europeo de la Innovacién empresarial

afirma que el modelo de innovaciéon debe fundamentarse en una comprension profunda del



producto o servicio que oferta la organizacion, conocimiento del mercado, estrategias
comerciales y marketing, recursos humanos flexibles con capacitacion constante que le
posibilite enfrentar los permanentes cambios tecnoldgicos, estricto control de costos y analisis
de datos, asi como también enfocarse en los objetivos que apoyen el crecimiento y

supervivencia de la empresa.

Por otro lado, como respuesta a los problemas globales que incluyen pobreza, desigualdad,
cambio climatico, contaminacidn entre otros, surge la responsabilidad social corporativa como
modelo de gestidon empresarial la cual propone que las organizaciones puedan ser competitivas
y generar beneficios, al mismo tiempo que contribuyan al desarrollo sostenible, aportando para
una mejor sociedad y disminuyendo el impacto ambiental. Adicionalmente, el objetivo de este
modelo es garantizar un adecuado crecimiento econédmico que permita contribuir para mejorar

la educacion, conocimiento e innovacion (Fernandez Garcia, 2018, p.17).

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) o Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
adopta de manera voluntaria la equidad, la sostenibilidad medioambiental, justicia vy
responsabilidad como ejes de su visidn estratégica; es asi que la Unidn Europea (2011, citado en
Fernandez Garcia, 2018) define a la RSC como “la responsabilidad de las empresas por su

impacto en la sociedad”.

Castro afirma que la Industria de la moda tiene un gran impacto en el medio ambiente y Ia
sociedad como resultado de la obsolescencia programada por las empresas y la obsolescencia
percibida generada por el consumidor (2019, p. 68), al momento se la identifica como la segunda
mas contaminante del planeta y la causante de grandes desigualdades sociales y explotacion
laboral. Grandes y pequefias empresas han empezado a realizar cambios para reconfigurar sus
modelos de negocios, adoptando principios de “eco-innovacion” y eco-disefio” transformando
al disefio y sus procesos productivos para generar productos de larga duracion y contrarrestar
la obsolescencia programada (Fernandez Garcia, 2018, p.73). Tendencias como la “moda lenta”
o “slow fashion” fundamentada en un consumo responsable, el uso de materiales eco amigables
y reciclados estan transformando la industria de la moda hacia un modelo sostenible con mayor

responsabilidad social y ambiental (Farras, 2018).

El modelo de gestién basado en la Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa permite
gue una organizacion pueda aportar positivamente en la transformacién econdmica, social y
medio ambiental de una comunidad, garantizando ademds el bienestar para su propio entorno

y el de otros. Adicionalmente, los disefiadores estan conscientes del impacto que puede tener



el proceso de disefio y de los productos, transformandose en actores activos del cambio del

entorno y la sociedad.

1.1.4. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Garantizar un desarrollo econdmico y social sostenible protegiendo el medio ambiente es la
obligacion de las organizaciones; para que esto sea realidad se necesitan objetivos basados en
principios y valores que prioricen a las personas y al planeta. En este contexto surgen la Agenda
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible’ o ODS que son un conjunto de 17 objetivos
encaminados a resolver los problemas sociales, econdmicos y ambientales globales (Fernandez
Garcia, 2018, p.83). Los ODS se han constituido en los objetivos del mundo; la sociedad civil,
gobiernos, academia y empresa estan entre los actores que se han unido para poder afrontar

los retos que ellos representan.

Fernandez Garcia (2018) afirma que los ODS son importantes para las organizaciones del siglo
XXI porque permiten desarrollar e implementar soluciones para afrontar los retos en materia de
desarrollo sostenible en diferentes dreas “como la pobreza, la salud, la educacién, el cambio
climatico y la degradacién del medio ambiente por lo que pueden ayudar a conectar las

estrategias de los negocios con las prioridades globales” (p.84).

El desarrollo sostenible implica responsabilidad social y conciencia de los problemas globales,
cada dia se suman mds personas y organizaciones para trabajar por el cumplimiento de la
Agenda 2030, es entonces indispensable considerar a los ODS en toda practica académica,
profesional, social y empresarial. En el caso de TEXLAB, laboratorio de disefio, que pretende
transformarse en un referente nacional, los ODS deben incluirse como parte de su estrategia no
solo para la practica del disefio responsable al crear productos eficientes eco amigables y
sostenibles, sino también para plantear soluciones que permitan mejorar el entorno.
Adicionalmente, TEXLAB debe promover el conocimiento de los mismos en el entorno

productivo.

1.1.5. El Disefio de modas y los ODS

Bello Knoll (2021, p.193) afirma que en el campo del disefo y las organizaciones creativas los
ODS también estdn presentes con practicas eco amigables con el uso de fibras biodegradables,
campafas de disefiadores famosos para proteger diferentes partes del planeta que estan en

gran peligro, por ejemplo, Vivienne Westwood y su campafia para proteger el Artico; ademas el

1 Mas informacién: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-
sostenible/



disefio de modas esta generando constantemente innovacion en la producciéon de materias
primas, por ejemplo, existen fibras de materiales como café, cocé o naranja y cueros vegetales

elaborados con pifia, corcho y pescado.

Se puede afirmar que la industria de la moda esta preocupada por incluir a los ODS en su
actuar siendo el ODS 12 “Produccion y consumo responsable” el que se puede identificar

claramente en muchas pasarelas y vitrinas del mundo.

Los habitantes del mundo son conscientes de los problemas medioambientales y sociales por
lo que se encuentran en una busqueda constante de acciones y organizaciones que contribuyan
con soluciones y aporten para construir un mejor futuro. Los ODS y la responsabilidad social
corporativa se han transformado en pilares fundamentales para el desarrollo de modelos de
gestidn para organizaciones preocupadas por los problemas globales e interesadas en garantizar

un mejor futuro para las préximas generaciones.

1.1.6. La industria 4.0 y su aplicabilidad en el Disefio de Modas

La digitalizacion, conectividad, comercio electrénico y el constante avance tecnoldgico han
producido la cuarta revolucion industrial y la Industria 4.0 entendida como el uso de tecnologia
avanzada para el mejoramiento y eficiencia en la produccidn y operaciones de una organizacion.
Basco et al. menciona que surgen nuevos retos y elementos estratégicos para considerar en las
organizaciones: la globalizacidon brinda nuevos riesgos y oportunidades, por ejemplo, las
pequefias y medianas empresas pueden usar el comercio electrénico y plataformas digitales
para transformarse en micro-multinacionales; la inteligencia artificial y su gran capacidad de
analisis algoritmico permite crear realidad virtual para predecir comportamientos, mejorar la

productividad e impulsar un aprendizaje y autoaprendizaje de las organizaciones (2018, p.8).

El conocimiento y la tecnologia utilizados en los procesos productivos junto con el andlisis
big data? en tiempo real, garantizan la eficiencia de toda la cadena de valor. La conectividad 5G?,
plataformas colaborativas, esquemas de trabajo de consultoria y freelance, procesos aditivos de
prototipado y la robotizacion del trabajo proporcionan a los procesos de disefio mayor
asertividad y un manejo mas eficiente de tiempo, materiales y procesos, permitiendo la

constante innovacidn y enmarcarlos con la Agenda 2030 (Basco et al., 2018, p.9).

2 proceso de examinar grandes cantidades de datos en corto tiempo o tiempo real (Basco et al., 2018,
p.11).

3 La conectividad 5G permite mantener millones de dispositivos conectados y facilita el Internet de las
cosas (Basco et al., 2018, p.13).



En el campo de la moda, el uso de la tecnologia ha permitido ampliar la oferta y la
productividad, cambiar las formas tradicionales de consumo fundamentadas en cubrir las
necesidades bdsicas de proteccion, abrigo y pertinencia social. Holzel (2018) afirma que el
mercado global alienta el uso constante de las tecnologias para agilizar procesos, acortar
distancias y acelerar la comercializacion y distribucion de tal manera que las grandes marcas
colocan sus productos en vitrinas en diferentes lugares del planeta en tiempo récord; ademas la
moda y la tecnologia permiten la disrupcidon y la innovacion constante con el uso de los

“wearables” o dispositivos inteligentes, por ejemplo.

La industria 4.0 se encuentra en todos los sectores productivos y de la sociedad, impulsa a la
constante innovacion para generar nuevos productos y servicios que sean mas eficientes y

garanticen un bienestar para el ecosistema, la organizacién y la sociedad.

Finalmente, es importante definir un modelo de gestién 4.0 con responsabilidad social
corporativa que pueda responder a los cambios globales constantes que tienen que enfrentar
las organizaciones las cuales deben dar respuestas a las necesidades de los consumidores en
tiempo real, a la vez que se transforman en agentes de cambio en un mundo azotado por la
contaminacion, desigualdad, pobreza, etc. Las organizaciones y negocios tienen la
responsabilidad de utilizar el constante avance de la tecnologia y a la industria 4.0 para aportar

en la solucién de problemas y propiciar una sociedad mas justa y un mejor planeta (Figura 4).

TEXLAB, como un laboratorio de moda alineado a los objetivos de desarrollo sostenible,
involucrado con la academia, la sociedad y el medio productivo debe adoptar un modelo de
gestion 4.0 para organizar y combinar sus recursos con el objetivo de generar un impacto

positivo en su entorno.
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Figura 4

Modelo de Gestion 4.0
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I.2. Proceso de investigacion

El enfoque de investigaciéon para este proyecto de titulacién es cualitativo. Se usaran
encuestas descriptivas y entrevistas semiestructuradas para recolectar informacion relevante
de informantes clave, la cual permitira establecer las politicas de TEXLAB basadas en las
necesidades de los beneficiarios. La poblacién para la recopilacidon de datos esta formada por
miembros de la academia -Universidad el Azuay- e informantes del sector productivo como:

microempresas, artesanos y emprendedores. Las muestras se definiran por conveniencia.

1.2.1. Tipo de investigacion

La investigacion serd de tipo descriptiva, se recopilara informacidn para definir el problema;
y proyectual porque plantea soluciones basadas en el andlisis de los datos primarios, los cuales

permitirdn desarrollar un modelo de gestion.

1.2.2. Poblaciéon y muestra

La poblacidén de este proyecto de investigacion es el sector académico y el sector productivo

de confecciones textiles (figura 5). Las muestras seran por conveniencia definidas por la facilidad
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de acceso a los informantes y su disponibilidad, estan formadas por los sectores académico y

productivo:

Miembros de la comunidad de la Universidad del Azuay: 36 estudiantes de la carrera de
Disefio textil e Indumentaria de tercer y quinto semestre, un profesor de la Facultad de Ciencias

de la Administracién y un profesor de la Facultad de Disefio, Arquitectura y Arte.

Miembros del sector productivo: Pymes de confecciones textiles, emprendedores vy

artesanos.
Figura 5
Muestra
ACADEMIA SECTOR
PRODUCTIVO
o
Muestreo por conveniencia de la academia y sector productivo
1.2.3. Métodos, técnicas e instrumentos

El método es analitico-sintético; se realizara un diagndstico situacional de TEXLAB y las
necesidades de los grupos seleccionados en la muestra para poder proponer un modelo de
gestion que dé respuesta a las necesidades identificadas, promueva el desarrollo del sector; y
alinear su operacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible como politica institucional de la

Universidad del Azuay (Figura 6).
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Figura 6

Plan de investigacion

PLAN DE INVESTIGACION

% ,/ ACADEMI -:\ f/:;%f&rgﬁm\\

|

\ |||
TEXLAB ” /
v I

Analisis Analisis
funcionamiento actual encuestas y entrevistas
ANALISIS COMPARATIVO

OPERACION ACTUAL vs NECESIDADES IDENTIFICADAS

Fundamentos tedricos

MODELO DE GESTION

Flujograma del plan de investigacién para definir un modelo de gestidon

Encuestas con preguntas mixtas, ademas de entrevistas semi estructuradas se usardn en la
investigacion para la obtencion de datos primarios. Ambos instrumentos permitirdn obtener
informacidn cualitativa sobre necesidades del sector productivo y de los estudiantes, asi como
también sobre la relacion academia-disefio-sociedad. Ademas, con las entrevistas se obtendra

informacién sobre modelos de gestion desde diferentes percepciones profesionales.

1.3. Analisis de resultados

1.3.1. Diagnostico Situacional de TEXLAB

La Figura 7 presenta los resultados de la entrevista semiestructurada realizada a la

disenadora de TEXLAB para determinar la situacién actual del laboratorio.
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Figura 7

Diagrama de Ishikawa

SERVICIOS

Poco agiles
Falta de difusin

RECURSOS HUMANOS

Falta de capacitacion
Insuficiente personal

PLANEACION ESTRATEGICA

Objetivos y
politicas
sin definir

NO ES SOSTENIBLE

NO EXISTE POSICIONAMIENTO

Inexistentes

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Problemas actuales encontrados en TEXLAB por medio de una entrevista semiestructurada.

Programas CAM/CAD

desactualizados
Necesidad de
equipos modernos

MAQUINARIAY EQUIPO

Falta de difusién
/promocion
interna ni externa

COMUNICACION

1.3.2. Encuestas a estudiantes y sector productivo

DEL DISENO EN EL
SECTOR PRODUCTIVO

Se realizaron encuestas con preguntas mixtas a 36 estudiantes de la Carrera de Disefio

Textil e Indumentaria de la Facultad de Disefio, Arquitectura y Arte de la Universidad del Azuay

(Anexo 1). La Tabla 1 muestra el resumen de la informacion obtenida.

Tabla 1

Resumen de la informacidn obtenida de los estudiantes

AREA

Infraestructura

Comunicacion

Academia

Servicios

SUBAREA
Maquinaria

Software

Externa

Difusidon/Promocion

Uso de

infraestructura

Asesoramiento

Talleres y cursos

Patronaje

Disefio

OBSERVACIONES
Equipo para sublimado
Patronaje
Prototipado
WhatsApp
Correo electroénico
Redes Sociales
Web Corporativa

Acceso y uso de maquinaria y equipo

Desarrollo de proyectos académicos
Practicas preprofesionales

Pasantias
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Fichas

disefio/técnicas

Cursos

actualizacion

de

de

Informes de moda

En el sector productivo, se recolectd informacién de 10 actores que incluyen Pymes del sector

textil, emprendedores y artesanos (Anexo 2). El resumen de los resultados (Tabla 2) se presenta

a continuacion:

Tabla 2

Resumen de la informacidon obtenida al sector productivo

AREA

Disefo

Comunicacion

Servicios

SUBAREA

Externa

Difusion/Promocion

Cursos de
actualizacién
Disefio

Patronaje
Desarrollo de
prototipos
Informes de moda

e investigacion

OBSERVACIONES

Todos reconocen la importancia y valor
agregado del disefio. Sin embargo, la mayoria
no tienen un disefador de planta.

WhatsApp

Reuniones presenciales

Correo electrénico

Correo electrénico

Redes Sociales

WhatsApp

Al analizar la informacién de las Tablas 1 y 2 se puede concluir que ambos grupos coinciden

en sus necesidades de servicios y sus preferencias de comunicacién. Otra pregunta que se
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incluyd en las encuestas fue sobre el conocimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en
ambos casos la mayoria desconoce sobre estos. En el caso de los estudiantes, aquellos que
conocen sobre los ODS mencionan que son importantes para diferenciar a una empresa, para

innovar y cuidar del medioambiente y la sociedad.

La Figura 8 presenta los aspectos importantes para definir la propuesta de valor de TEXLAB,

informacién obtenida también en las encuestas.

Figura 8

Aspectos a considerar en la propuesta de valor de TEXLAB

PROPUESTA DE VALOR

S

TEXLAB

\

Confidencialidad Rapidez y eficiencia

Informacidn sobre valores deseados por el sector productivo

1.3.3. Entrevistas semiestructuradas sobre modelos de gestién

Se realizaron dos entrevistas semiestructuradas a dos profesores con experiencia en el area
de gestion vinculados a la Universidad del Azuay; una de ellas de Facultad de Disefio,
Arquitectura y Arte y la otra de la Facultad de Ciencias de la Administracidn. El objetivo fue
recolectar informacién y recomendaciones que aporten en establecer el modelo de gestidn para

TEXLAB. La Tabla 3 resume las ideas y recomendaciones principales.

Tabla 3

Resumen de la informacion obtenida sobre el modelo de gestion para TEXLAB
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TEMA

Objetivos

Caracteristicas

Recomendaciones

Personal

Servicios

ODS

DESDE EL DISENO

Generar

investigacién/conocimiento

Posesionar la disciplina en el
sector productivo y
contexto

Ajustado al
contexto/realidad

Generar espacios de
exploracién, creatividad e
innovacion

Capacitaciones constantes a

los disefiadores

Disefio es una forma de
generar ventaja
competitiva.

Generar vinculacién con la
sociedad.
Corresponsabilidad de un
futuro sostenible con lineas

de investigacion alineadas a

los ODS

DESDE LA ADMINISTRACION DE
EMPRESAS
Lograr la sostenibilidad al tener claro
aliados

ingresos y egresos Yy

estratégicos. Realizar investigacién.

Vinculacidon permanente con el sector

productivo

Conocer lo que el mercado necesita

Hacer analisis estratégicos

situacionales constantemente

Personal especializado en las diferentes

areas: gestién, investigacion de

mercado, disefio, etc.

Cursos de capacitacion y alianzas

estratégicas

Proyectos de vinculacidn social

La Figura 9 muestra las conclusiones sobre la informacidn analizada en la Tabla 3. Se observan

tres componentes estratégicos principales: investigacion, disefio y Responsabilidad Social

Corporativa.
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Figura 9

Modelo de gestion segun profesionales

(a)
g

<
om
ms

b'/ll.u n
bry,

Componentes estratégicos del modelo de gestién de TEXLAB
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CAPITULOIl:  PROPUESTA

I.1. Fundamentos tedricos aplicados

Los resultados del andlisis de la situacion actual y la informacidén de los informantes claves de
TEXLAB establecen la necesidad de un modelo de gestién 4.0. Este modelo es un mecanismo en
constante evolucién y autoandlisis el cual permite no solo la planificacién, organizacién,
direccién y control de la organizacidn, sino que también brinda flexibilidad y agilidad para
impulsar el desarrollo social y empresarial por medio de la investigacién e innovacién. La
Responsabilidad Social Corporativa es también un eje importante debido a que permitird
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible y mantener una vinculacién constante con la

sociedad.

El disefio se concibe como un factor que puede otorgar ventaja competitiva en un mercado
gue ha pasado de ser local a global. Desafortunadamente, la situacién actual del sector de
confecciones textiles muestra la falta de disefio en sus procesos y del posicionamiento de la
disciplina en la sociedad. Por esta razén es imprescindible que el Disefio se alimente
constantemente de la investigacién y la Industria 4.0 para generar productos y procesos
eficientes e innovadores que presenten valor agregado capaces de competir en el mercado del
Siglo XXI. Ademas, la Responsabilidad Social Corporativa debe ser considerada dentro del disefio

como un factor de cambio social y medio ambiental.

El modelo de gestion de TEXLAB debe orientarse a desarrollar cuatro areas estratégicas:
investigacion, disefio, industria 4.0 y Responsabilidad Social Corporativa (RSC). La Figura 10
muestra el flujograma de las dreas estratégicas; los objetivos y politicas organizacionales deben

promover el desarrollo de éstas, ademas ellas generan la propuesta de valor.
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Figura 10

Flujograma de las dreas estratégicas de TEXLAB

Responsabilidad
Social Corporativa

Investigacion Industria 4.0

Eficlencla

Areas estratégicas y elementos clave propuestos para TEXLAB

11.2. Modelo de Gestion

Al entender la importancia de las areas estratégicas para el laboratorio de moda TEXLAB es

posible establecer la misidn y vision que guiardn su modelo de gestion.

11.2.1. Mision

Posicionar la disciplina del disefio textil y moda para generar ventaja competitiva en las
actividades productivas del sector de confecciones textiles de la provincia y el pais. Generar
innovacion por medio de procesos de investigacion y uso de la tecnologia respetando la sociedad
y el medio ambiente, asi como también promover el cumplimiento de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible en la practica profesional del disefio y en el sector productivo.

1.2.2.  Visidn

Ser el laboratorio de moda de mayor reconocimiento a nivel nacional mediante lainnovacidn,
investigacion, vinculacién con la sociedad y la oferta de servicios especializados que apoyen el

desarrollo productivo del sector.

1.2.3. Modelo de Gestion para TEXLAB

La Figura 11 presenta el modelo de gestion para TEXLAB, desarrollado en 14 médulos, el cual
se basa en los fundamentos tedricos del estado del arte y el analisis de la informacion primaria.
Se presenta en una combinacidn de Canvas y Lean, que son herramientas muy utilizadas para

exponer modelos de las organizaciones.
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Figura 11

Modelo de Gestion para TEXLAB

1. IDENTIDAD @ 2. OBJETIVOS .E3 AREAS 4. PROPUESTA
Laboretorio de moda Posesionar la discipling del disefio de modas EE-TI-:EATI::EI'I}AS DE VALOR
dirigido & promover el en el sector productivo y sociedad. i
alcance de los 0DS, Desarrollar procesos de investigacion para Inve?iga:iﬁn Diseno
especializado en innovacion generar innovacion y conocimignto. Diserio "m"_' _

e investigacion para el Ofertar servicios para fortalecer el sector productivo. Industria 4.0 Confidencialidad
desarmallo del Promover espacios de ensefianza - aprendizaje. RSC Rapidez
sector de confecciones Eficiencia
@ 6. SOCI0S ESTRATEGICOS 1. EQUIPD _ACTIVIDADES CLAVE
5. MERCADO OBIETVO | 14y iversigad del Azusy Coordinador Diceio
Estudiantes Camara de la Pequefia Industria del Azusy - CAPIA Disefiador senior Investigacidn
PYMES del sector textil Asociacion de Industrias Textiles del Ecuador - AITE Disefiador junior ——
Emprendedores Pro Ecuador Patronista Vinculacidn con la
Disefiadores Corporacion Ecuatoriana para el Desarmollo de la Costurera sociedad
Artesanos Investigacion y Ia Academia - CEDIA Pasante Informes de moda
Patronaje
9 FEEI?IJHSI}S CLAVE Actuslizacion de infraestructurs i FtEIfﬂlﬂr!E_ﬂm:l EL CLIENTE @
'“"""": 40 oao Promocicn y Marketing WhatsApp 12 CANALES
Personal especi Sueldos y suscripciones Reuniones presenciales FiadesSm:iale_s
‘Web Corporativo
Pasarelas, Fashion Shows
W' |7 CANALES DE VENTA 14 FUENTES DE INGRESOS Newsletiers
Punto de venta Semvicios: disefio, patronaje, cursos de actualizacion, Blog
Wb corporativa informes de moda Podcast
T#EH*-L;EHE App Auspicios para investigacin App
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Lienzo que presenta el modelo de gestion de TEXLAB fundamentado en el estado del arte y el analisis de los datos primarios
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1.2.4.  Productos de diseiio iniciales para TEXLAB

Una parte esencial del modelo de gestion es la relacidn con el cliente y los canales, ya que
éstos permiten generar conocimiento y posicionamiento de la marca, asi como también la

fidelizacion de clientes.

Se han desarrollado algunos productos de disefio enfocados a la comunicacidn y difusion de

la marca.

1.2.4.1. Manual de imagen corporativa

El Anexo 3 presenta el manual basico de imagen corporativa de la marca. La Figura 12

presenta la segunda pagina del manual y la Figura 13 un producto promocional.
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Figura 12

Caracteristicas del identificador corporativo

LOGOTIPO CORPORATIVO:
Esta formade por un isotipo y logotipo.

2/
SN
AN

TEXLAB

tejiendo academia y sociedad

Simbalo

Tedo

COLORES CORPORATIVOS

. C55 MDD YD £a RAC GID EEZ HTKML #3C1D82
. C5 M5 ¥D Ko ROF S1D B8+ HTML &CFIDE4
. o Msd  ¥IDD Ed REF G7D B4 HTML #EF7COQ
.cn MO ¥ D KIDD RIZ GID EIB HTML #1D1C18
. 100 M&5 YO KD ROO  E5& BA% HTML #005eA%
. co M35 YED K100 REZ Gz3 B30 HTML #E52330
. TS5 MO Y100 KD R3A ©As B35 HTML #3AAA3E5

Extracto del manual corporativo mostrando la cromatica y
caracteristicas del logotipo.

24



Figura 13

Producto promocional de TEXLAB

Montaje de imagotipo en una taza.
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1.2.4.2. App para celular

En colaboracion con el Dis. Adrian Nivelo se realizé el disefio de una App para TEXLAB, el
objetivo de la aplicacién es mantener comunicacién con clientes, promocionar los servicios,

difundir los proyectos de investigacidn y noticias relevantes del mundo de la moda.

Figura 14

App de TEXLAB

= Moticias

'|+: WF‘ inte Macka Akeg

(]

TEXRLAB

Fashizn Shews

Creda tu cuenta

Montajes de App de TEXLAB
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11.2.4.3. Animacion

Con el objetivo de promocionar los servicios de TEXLAB en redes sociales se realizé una

animacion.
Figura 15

Captura de pantalla de la animacion

Investigaciodn

Segundo 0:00:17 de la animacién para promocionar los servicios de TEXLAB.
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CONCLUSIONES

El modelo de gestidn que se plantea para TEXLAB es viable debido a que surge desde el
diagndstico situacional que mostro las necesidades y requerimientos para fortalecer y mejorar
el laboratorio. Se ajusta al contexto y necesidades tanto académicas como productivas ya que
se usoO la informacion primaria de informantes claves pertenecientes a los sectores antes
mencionados. Este modelo puede considerarse como un referente para organizaciones con

caracteristicas similares a las de TEXLAB.

Los fundamentos tedricos analizados en el estado del arte permitieron establecer la
importancia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la industria 4.0 y la Responsabilidad Social
Corporativa como areas estratégicas para el modelo de gestion. Estas tres areas, junto con el
disefo y la investigacidn, son los pilares del manejo organizacional moderno, responsable y

eficiente.

La propuesta fue desarrollada tomando en cuenta las necesidades actuales y futuras
identificadas por informantes clave del sector académico y productivo. Esta propuesta de
modelo constituye el primer paso para transformar a TEXLAB en un laboratorio de moda que

pueda convertirse en un referente nacional y aportar al desarrollo del sector productivo.
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RECOMENDACIONES

Existen muchos modelos de gestidn. Es importante desarrollar uno que se ajuste al contexto
y necesidades de la organizacién. Estos modelos deben ser flexibles y evaluados constantemente

debido a que las necesidades y requerimientos podrian evolucionar con el tiempo.

Es imprescindible validar el modelo de gestién de esta propuesta con objetivos verificables y

la revision de expertos en el area.

Se recomienda levantar mas datos primarios del sector productivo y educativo para conocer
a mayor profundidad sus necesidades; ademds la evaluacidon de estos sectores debe ser

constante.

TEXLAB es un laboratorio de moda sin fines de lucro, sin embargo, es muy importante realizar
un analisis financiero que permita determinar el punto de equilibrio y plantear estrategias para

su sostenibilidad.
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ANEXOS

ANEXO 1

Encuesta a Estudiantes

El presemte cuestionario pretende establecer las percepoiones de los estudiantes sobre &l
funcionamiento de TEXLAB, sus instzlaciones y el aporte que pusde dar en la vida
académica y profesional. Agradecemos que nos ayuden contestando a la brevedad
posible.

@ mpinos@uazuay.edu.ec (no compartidos) Cambiar de cuenta =

*Obligatario

1. Qué tipo de maquinaria, eguipo o software cree que se debe implementar en
TEXLAB?

Equipa/maguinaria para sublimado
Equips/maqguinaria para tejido de punto
Equipo/maguinaria para serigrafia
Software para patronaje

Software para prototipado

Otro:

oo adnd

2. Como puede apoyar Texlab en su formacion académica *

Relacian con el medio productivo

Practicas pre profesionales v pasamias

Acceso a equipo, maguinaria v software para confecciones v moda
Acceso a reportes de moda

Asesoramiento en el desarrollo de provectos académicos

Ry <

Otro:

3. Cudl es el medio mas conveniente para comunicarse con TexLab: *

Correo electranica
|:| llamadas telefdnicas
[] whatsapp

D Otro:
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4. Qué medios de comunicacion deberia usar TexLab para promocionarse dentro
y fuera de la Universidad

D Redes sociales
|:| Web corporativa
|:| Spots publicitarios en radio

D Medios impresos: pericdicos

|:| Otro:

5. En su practica profesional que servicios requeriria de un laboratorio de moda:

|:| informes de moda

patronaje

prototipado

maguinaria

cursos o talleres de actualizacion de conocimientos

desarrollo de fichas de disefio o técnicas

poodood

Otro:

6. Conoce qué son los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) *

() sl
(O nNo

7. Descripa la importancia de los ODS en la actividad profesional de un disefiador
de modas.

Turespuesta
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ANEXO 2

Empresas

Reciba un cordial saludo de la Universidad del Azuay. El presente formulario pretende
recolectar informacidn gue permita establecer los paréametros de funcionamiento de un
laboratorio de meda. GRACIAS POR SUS RESPUESTAS

@'\5 mpinos@uazuay.edu.ec (no compartidos) Cambiar de cuenta )

“Obligataric

1. Puede describir la importancia del disefio para su negocio. ®

Tu respuesta

2. Suempresa, taller o emprendimiento cuenta con un disefiador o departamento
de dizefio.

() si
D Mo

3. Porqué consideraria contratar los servicios de un laboratorio de moda.

Generar productos con valor agregado

Mo puedo contratar un disefiador de planta

El disefio es importante para mi negocio

Reportes de moda e informacidn del mercado son importantes para mi negocio

Otra...
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4. Qué tipo de servicios buscaria en un laboratorio de moda (organizacion dedicada al
estudio, produccion de moda y procesos productivos).

Dizefio

Patronaje: desarrollo de patrones, escales e impresiones en plotter
Reporte de tendencias

Cursos de actualizacion

Desarrollo de prototipos

Investigacion

Otra...

5. Qué podria garantizar la calidad en los servicios de un laboratorio de moda? *

Innovacion
Confidencialidad
Garantia de calidad
Rapidez y eficiencia
Precios

Otra..

6. Cual seria la forma de comunicacion mas adecuada entre su negocio y el laboratorio de
moda.

Whatsapp

Llamadas telefénicas
Correo electronico
Reuniones presenciales

(Hra...

&
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7. Cudl cree que es el medio mas apropiado para conocer sobre 10s servicios e
informacicén del laboratorio de moda.

Redes zociales
Correo electronica
Web

Mensaje de whatsapp
Llamada telefanica

Otro:

ouogou

8. Conoce si sunegocio esta alineado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. *

() si
() No

&
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ANEXO 3

SIMBOLOGIA BASICA:

Texlab tiene un logotipo ¥y colores corporativos gue
estan alineados tipologicamente al de la Facultad de

Disefio, Arquitectura y Arte de la Universidad del

N

&
S
TEXLAB
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LOGOTIPO CORPORATIVO:
Es un imagotipo formado por un simbolo (isotipo)
y texto.

Hmbolo

o
4
7
TEXLAB

Texo

tejiendo academia y sociedad

COLORES CORPORATIVOS

.'EES M1 YO ED

. £5 M35 Yo Ko

.'I:EI MeO Y100 ED

.Cﬂ Mo Yy o Kigd

. CI100 M&S YO kD

. o M25 YEO K1aa

. 75 MO Y1od kD



AREA DE SEGURIDAD
Y REDUCTIBILIDAD:

La distancia minima del logotipo con cualgquier
otro elemento corresponde al alto de la palabara
texlab.

ol

/
TEXLAB

4
%
NN\

W
7

Tamano minimo del
logotipo: 1.5 cm de ancho

TEEL#H

Tamano minimo del
simbolo: 0.75cm de ancho

P S

TIPOGRAFIA CORPORATIVA:
Agency FE Regular

ABCDEFBHIJELMNNOPORSTUYWYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwyz
123456788

Agency FE Bold

ABCDEFGHIJELMNNOPRRITUYWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwsyz
1234567892
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NORMAS PARA EL BUEN
USO DE LA MARCA:

Siempre tratar de usar |la marca en su version origi-
nal_Si no es posible se usara la version en blanco vy

negro.

VERSIONES CORRECTAS

Version Principal Version Negro
N
M

b

TEXLAB TEXLAB
A
i#i
% AS
TEXLAB TEXLAB

‘Version Blanco Version Blanco
y Negro y Negro (negativo)

N R
Thjiﬁlaﬁnilﬁlmﬁia Version sin text

Version con eslogan

40



APLICACIONES CORRECTAS

MK MK
77\ I
TEXLAB TEXLAB
Fondo de color corporativo Fondo de color corporativo

obscuro claro

APLICACIONES INCORRECTAS

K

TEXLAB TEXLAB TEXLAB

Aplicaciones incorrectas de color

K %

TEXLAB TEXLAB TEXLAB

Deformacion Virtualidad Tipografia
incorrecta
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APLICACIONES DE MARCA:

TARJETAS DE PRESENTACION

>4

/

TEXLAB

il ey ) Ll

e bl 3 Bl B
TEXLAB

Cits. Masifa Dsdijfofu Mg
Coordinadora

i, I s Ml 7-T7 Ml Rl
Tall (533 7] L D00 wa. 506
Ml v pr s R Ly

Cat R L ARD
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