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RESUMEN

Titulo: Percepcion de la Autoestima en Usuarios de la Red Social TikTok en el Contexto de la
Pandemia, Afo 2022.

Introduccion

En el contexto de la pandemia, se evitd el contacto fisico por contagios de Covid-19,
trasladando el desarrollo de actividades cotidianas como estudio y trabajo a reuniones virtuales
desde casa, incrementando asi también el uso de redes sociales como Facebook, Instagram y
TikTok. Preocupa la autoestima como base de la salud mental de las personas que consumen

contenido de las redes sociales, en medio de restricciones sanitarias.
Objetivo

Explorar la percepcion de la autoestima en usuarios de la red social TikTok en contexto de la

pandemia, afio 2022.
Meétodos

Es un estudio de tipo cualitativo, con alcance exploratorio descriptivo donde participaron 280
personas mayores de 16 afos, usuarias de la red social TikTok. Se utiliz6 un tipo de muestreo
no probabilistico, el test utilizado fue el Inventario de Autoestima de Coopersmith version

Adultos (1967), de 25 items, que evalUan 3 areas: si mismo general (Y0), social y familiar.
Resultados

El 21.43% de personas tienen un nivel de autoestima bajo, el 32.14% tienen nivel de autoestima
medio bajo y el 28.57% tienen nivel de autoestima medio alto, y el 17.86% tienen nivel de

autoestima alto.
Conclusiones

Las personas més interesadas en conocer su nivel de autoestima estan en un rango de edad de
26 a 40 afios, de género femenino e instruccion de educacion superior. Mas de la mitad de las
personas que aplicaron al test tienen niveles de autoestima medio bajo o bajo. El entorno

familiar es la dimension que mas afecta en la percepcion del nivel de autoestima.

Palabras claves: Autoestima, Redes Sociales, TikTok, Pandemia.



ABSTRACT

Title: Perception of Self-esteem in Users of the TikTok Social Network in the Context of the
Pandemic, Year 2022.

Introduction

In the context of the pandemic, physical contact due to Covid-19 infections was avoided,
transferring the development of daily activities such as study and work to virtual meetings from
home, also increasing the use of social networks such as Facebook, Instagram and TikTok.
There is a concern about self-esteem as the basis of mental health of people who consume

content from social networks, during health restrictions.

Target
To explore the perception of self-esteem in users of the TikTok social network in the context

of the pandemic, year 2022.

Methods

It is a qualitative study with a descriptive exploratory scope where 280 people over 16 years
old participated and users of TikTok social network. A type of non-probabilistic sampling was
used, the test is the Coopersmith Self-Esteem Inventory Adult version (1967) of 25 items that

evaluate 3 areas: himself general (me), social and family.

Results
21.43% of people have a low self-esteem level, 32.14% have a low-medium self-esteem level,

28.57% have a high-medium self-esteem level, and 17.86% have a high self-esteem level.

Conclusions

People most interested on knowing their level of self-esteem are in a range of age from 26 to
40 years, genre female and high level of education. More than a half of the people who applied
to the test have medium-low or low self-esteem levels. The family environment is the

dimension that affects the most the perception of the level of self-esteem.

Keywords: Self-esteem, Social Networks, TikTok, Pandemic.,
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INTRODUCCION

La emergencia sanitaria del afio 2019, originada por la enfermedad por coronavirus
(COVID-19), una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2, fue declarada
pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020,
originando asi la implementacion de medidas preventivas de alcance mundial (Mansilla de
los Santos, 2020) para contener la propagacion del virus.

Es asi, como se establecid el confinamiento forzoso, el distanciamiento social y la
paralizacion de actividades en diversos ambitos y paises, afectando con ello la
cotidianeidad de las personas (Ordorika, 2020) y la salud mental de la poblacion general,
manifestandose en reacciones psicoldgicas, miedo especifico y descontrolado por
contagiarse, ansiedad generalizada, frustracion, aburrimiento, soledad y el estrés derivado
de la incertidumbre propia de la situacion (Wang et al., 2021).

Resulta imprescindible la visibilidad de los diagndsticos preventivos referentes a
los aspectos de la personalidad, sobre todo, aquellos relacionados con multiples
problematicas, como lo es la autoestima. De esta manera, en lo particular y lo publico, las
medidas que pueden llevarse a cabo como parte del afrontamiento de las consecuencias de
las dificultades por las medidas emergentes e incluso, por la pandemia misma,
potencialmente pueden verse disminuidas (Torres Suarez et al., 2021).

La pandemia Covid-19 ha tenido mucha implicancia en la salud mental de la
poblacion en general y personal de salud, el determinante social de la salud, méas afectada
durante la pandemia es el referente a los estilos de vida y que los trastornos mentales
prevalentes en la poblacion en general son la ansiedad y depresion, en el personal de salud
son la depresion, ansiedad y trastornos del suefio (Estrada Sernaque, 2020).

En el contexto de la pandemia, se incrementd el uso de la tecnologia para

comunicarse virtualmente con la familia, amigos, trabajo y estudios; se evitd el contacto



fisico por los contagios de Covid-19, pero el acercamiento al mundo digital para el
desarrollo de las actividades cotidianas llevo también al incremento de consumo de redes
sociales (Ramirez-Gil et al., 2021).

"Con el aumento del aislamiento social durante la pandemia, SOmos mas curiosos
y estamos mas interesados en la vida de quienes nos rodean”, opina la psicologa Sabrina
Romanoff. Nuestro mayor deseo de consumir todo tipo de informacién refleja en parte
nuestra reducida vida social diaria. Plataformas como TikTok, Instagram y Snapchat nos
ayudan a cruzar caminos virtuales con aquellos que de otra manera probablemente nunca
conoceriamos durante el confinamiento, agrega Tarbox (Krystin, 2021).

Las redes sociales permiten la interaccion entre usuarios creadores y consumidores
de contenidos, éstas han ido evolucionando y especializandose en distintos temas de interés
para los usuarios. El disefio de contenido de video en las Redes Sociales es cada vez mas
sencillo y gracias a la popularidad de estos en TikTok, el resto de las redes han

implementado las mismas funciones (Conde del Rio, 2021).

Asi tenemos que, diferentes disciplinas artisticas: teatro, masica, artes plasticas,
danza, pueden ser valiosas herramientas para ser implementadas, pues contribuyen a
cambios positivos, mejorando actitud, rendimiento, bienestar emocional; ademas fomentan
la creatividad, la sensibilidad y la imaginacion (Medina Sanchez, 2021). La creacion de
videos cortos y sencillos fue una de las ideas que hicieron atractiva a la red social TikTok

y foment6 de manera particular la creatividad de los usuarios (Conde del Rio, 2021).

Las estadisticas mas relevantes del uso de redes sociales en Latinoamérica y en el
Per( durante el 2020 — 2021, TikTok y Facebook fueron las redes sociales que mas
crecieron durante el periodo de cuarentena en el Peru. Siendo asi que TikTok crecié un
387%, Facebook un 349%. EI comportamiento de usuarios en redes sociales respecto al

uso de estas plataformas es para: Entretenerse (81%), Interactuar (77%), Informarse (66%),



Inspirarse (33%), Conocer gente (30%), Seguir las tendencias (30%), seguir el mercado

profesional (29%) (Adco, 2020).

Con estos antecedentes y teniendo en cuenta que, la importancia del bienestar
psicoldgico del ser humano es un elemento clave para el proceso de ajuste emocional,
cognitivo y social, influyendo de manera considerable en todos los &mbitos de la vida diaria
(Mera Navarrete et al., 2021), este estudio pretende resolver la siguiente interrogante,
¢Cudl es el nivel de percepcion de la autoestima en usuarios de la red social TikTok en el

contexto de la pandemia, afio 2022?



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1 Autoestima

El término autoestima se refiere a las evaluaciones que una persona hace y

comunmente mantiene sobre si mismo es decir la autoestima global, es una expresion de

aprobacién o desaprobacién que indica la extension en que la persona cree ser capaz,

competente, importante y digno. Y por lo tanto la autoestima implica un juicio personal de

la dignidad que es expresado en las actitudes que el individuo tiene hacia si mismo

(Coopersmith, 1978).

Villanueva (2019) en su articulo “Al rescate de tu autoestima” establece que la

autoestima se nutre de las percepciones, los sentimientos, y pensamientos que tenemos

sobre nosotros mismos, nuestro carécter y recursos tanto intelectuales como fisicos. Del

mismo modo, afecta la forma en que nos relacionamos con los demas, nuestra manera de

pensar y la de actuar (Perales,2021). En esta misma direccién, Cerna (2017), realiza una

caracterizacion de las personas segun su autoestima (Tabla 1).

Tablal. Caracteristicas De Las Personas Segun Su Autoestima

Con Mucha Autoestima

Con Poca Autoestima

Se siente orgullosa de sus logros

Evita las situaciones que le provoquen
ansiedad

Se comporta con independencia

Desprecia sus dotes naturales

Asume responsabilidades con facilidad

Siente que los demés no lo valoran

Afronta nuevos retos con entusiasmo

Echa la culpa de su propia debilidad a los
demas

Se siente capaz de influir sobre otros

Se deja influir por otros con facilidad

Muestra amplitud de emociones y
sentimientos

Se pone a la defensiva y se frustra facilmente

Siente que puede solucionar los
problemas

Se siente impotente

Se preocupa por los sentimientos de los
demaés

Tiene estrechez de emociones y sentimientos

Fuente: (Cerna,2017)




1.2 Redes Sociales - TikTok

La television y la radio por muchos afios eran los mecanismos de difusion mas
utilizados, sin embargo, las redes sociales por citar algunos Facebook, Instagram, Twitter,
y recientemente TikTok, entre otros, se han convertido en una fuente ilimitada de
informacion en tiempo real y de comunicacion a distancia. Los influencers publican
informacion para que se haga “viral” y automdaticamente sea conocida por todos sus

seguidores (Rudas Murga, 2021).

TikTok es una de las redes sociales emergentes con mayor crecimiento en el
mundo, gracias a su popularidad y divulgacién ha coadyuvado transmitir contenido en
tiempos de confinamiento, pues su facil uso y entretenimiento han sido factores
indispensables en momento de crisis. Han utilizado la red social con fines de difusion de
temas relacionados a la COVID-19, crisis sanitaria, y medidas de prevencion (Veintimilla

& Torres, 2021).

Basicamente, TikTok crea facilmente pequefios clips de entre 15 y 60 segundos,
esto es, en formato pildora y compartirlos de manera rapida y eficaz con miles de usuarios
de todo el mundo. A ello hay que afiadir la practica de seguidores y seguidos y su sistema
de inteligencia artificial, gracias al cual podemos utilizar infinidad de filtros, efectos
especiales y musica de fondo, lo que permite a cualquier aficionado crear contenido de

gran calidad en muy poco tiempo (Hernandez Plaza, 2021).

Durante el aislamiento causado por la pandemia de COVID-19, TikTok se convirtié
en la app més descargada y usada. A diferencia de Instagram, TikTok pone en accion a la
juventud porque participan activamente de las tendencias que incluyen challenges de baile,

actuaciones, tutoriales, entre otros. En esta plataforma coexisten distintos tipos de



entretenimiento; sin embargo, su algoritmo secreto pone en duda si visibiliza en mayor

medida a jovenes que cumplen con ciertos estereotipos de belleza (Quiroz, 2020).

TikTok es el principal destino de videos cortos grabados con dispositivos moviles,
potencia la creatividad y hace disfrutar a la gente. TikTok tiene oficinas en ciudades de
todo el mundo, como Los Angeles, Nueva York, Londres, Paris, Berlin, Dubai, Bombay,

Singapur, Yakarta, Seul y Tokio (TikTok, 2020).
1.3 Autoestima y Redes Sociales

En el estudio “Relacion del Uso de Redes Sociales con la Autoestima y la Ansiedad
en Estudiantes Universitarios”, donde participaron 100 alumnos de la Universidad
Auténoma de Ciudad Juarez, 36 hombres y 64 mujeres, con edades entre 18 y 44 afios;
muestran que la adiccion a redes sociales se relaciona de forma negativa con el nivel de
autoestima, siendo las personas con mayor autoestima las que puntuaron menos en

manifestaciones de la adiccion (Portillo et al., 2021).

El estudio “Ansiedad Y Autoestima: Su Relacion Con EI Uso De Redes Sociales
En Adolescentes Mexicanos” se centrd en la aplicacion del cuestionario e instrumentos
psicométricos sobre una muestra representativa de 120 personas (de 13 a 20 afios de
edad) dando como conclusiones que las redes sociales pueden generar un alto nivel de
ansiedad y mermar a la autoestima de una persona, o también aun, si la persona ya padecia
rasgos depresivos y ansidégenos estos pueden verse mas afectados (Rodriguez Pefia &

Moreno Almazan, 2019).

Asi también, la Universidad de Cordoba en su trabajo “Las Redes Sociales son un
Factor de Riesgo para la Autoestima de los Mé&s Jovenes”, ha estudiado como afecta el uso
de las redes sociales en la autopercepcion de la imagen corporal entre los jévenes y su

relacion con los trastornos alimentarios, se implementd encuestas sobre autopercepcion de



la imagen corporal a 328 jovenes entre 18 y 25 afios y destaca el marcado estereotipo de
belleza que se promueve, especialmente en el caso de las mujeres, quienes idealizan

alcanzar esa belleza (Castilla & Vicente, 2018).

Finalmente, en el metaandlisis “Relacion de las Redes Sociales con el Autoestima”,
se revisaron 12 estudios que analizan la autoestima y las redes sociales, la relacion entre
ellas y su influencia. Se ha concluido que el uso de redes sociales estd asociado al
incremento de la autoestima, ya que al compartir publicaciones en las redes se llega a un
numero de seguidores y usuarios, reforzando la imagen de si mismo mediante la obtencion
de likes. Ademas, recomienda que futuras investigaciones analicen variables como la
deseabilidad social, el nimero de likes, el prestigio o la popularidad, que no se llegan a

contemplar en los estudios existentes (Fernandez Alcaraz, Candela; Quiles Marcos, 2018).



CAPITULO 2
OBJETIVOS Y PREGUNTAS CIENTIFICAS

2.1 Objetivo general
Examinar la percepcion de la autoestima en usuarios de la red social TikTok en contexto de la

pandemia, afio 2022.

2.1.1 Objetivo especifico 1
Identificar los factores sociodemograficos: edad, nivel de estudios y género interesados en

conocer su percepcion de autoestima.

2.1.2 Objetivo especifico 2

Analizar la dimensién de la autoestima mas afectada: si mismo general (yo), social o familiar.

2.1.3 Objetivo especifico 3
Examinar la percepcion de la autoestima en usuarios de la red social TikTok en contexto de la

pandemia.

2.2 Preguntas cientificas

2.2.1 Pregunta cientifica 1
¢Influyen los factores sociodemograficos en el interés que muestran los usuarios de la red

TikTok por conocer su nivel de autoestima?

2.2.2 Pregunta cientifica 2

¢ Como se muestra la autoestima en los usuarios de la red social TikTok?

2.2.3 Pregunta cientifica 3

¢ Qué area de la autoestima es la mas afectada en usuarios de la red social TikTok?



CAPITULO 3
METODOLOGIA

3.1 Método, disefio y alcance

Es un estudio de tipo cualitativo, con alcance exploratorio descriptivo.

3.2 Poblacion y muestra

Participaron un total de 280 personas mayores de 16 afios, usuarias de la red social
TikTok, de las cuales son 243 mujeres, 36 hombres y 1 de otro género; que voluntariamente
accedieron a responder la encuesta de autoestima publicado en la cuenta @miryan_pacheco de

TikTok, en las fechas del 05 al 11 de enero del 2022.

3.3 Técnicas e instrumentos

Se uso el test de Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith (1967), (SEI)
version Adultos, consta de 25 items que evallan 3 areas: si mismo general, social y
familiar. Los 25 items del inventario generan un puntaje total, asi como puntajes separados en
tres areas: si mismo general (yo), social, familiar. Si mismo general, el cual refieren a las
actitudes que presenta el sujeto frente a su autopercepcidn y propia experiencia valorativa sobre
sus caracteristicas fisicas y psicoldgicas. Social se encuentra construido por items que refieren
las actitudes del sujeto en el medio social frente a sus compafieros o amigos. Familiar, expone
items en los que se hace referencia a las actitudes y/o experiencias en el medio familiar con
relacion a la convivencia. El puntaje maximo es de 100 puntos. Cada respuesta vale un punto,
asi mismo un puntaje total de autoestima que resulta de la suma de los totales de las subescalas
multiplicadas por 4(cuatro). La calificacion es un procedimiento directo, el sujeto debe
responder de acuerdo con la identificacion que se tenga o no con la afirmacién en términos de

Verdadero (Tal como a mi) o Falso (No como a mi).



El puntaje se obtiene sumando el nimero de item respondido en forma correcta (de
acuerdo con la clave) y multiplicando éste por cuatro (4), siendo al final el puntaje maximo

100.

Clave De Respuesta:

items Verdaderos: 1,4,5,8,9,14,19,20.

items Falsos: 2,3,6,7,10,11,12,13,15,16,17,18,21,22,23,24,25.
Sub-Escalas:

I.Si Mismo General: (13 items) 1,3,4,7,10,12,13,15,18,19,23,24,25.
Il. Social: (6 items) 2,5,8,14,17,21.

I11. Familiar: (6 items) 6,9,11,16,20,22.

Categorias:

Los intervalos para cada categoria de autoestima son:

De 0 a 24 Nivel de Autoestima Bajo

25 a 49 Nivel de Autoestima Medio bajo

50 a 74 Nivel de Autoestima Medio alto

75 a 100 Nivel de Autoestima Alto.

Validez Y Confiabilidad

El coeficiente de confiabilidad encontrado al usar el Alfa de Cronbach fue de 0.81 la
confiabilidad y la validez de constructo y concurrente de la version para adultos del Inventario

de Autoestima de Coopersmith (1967).



3.3.1 Operacionalizacion de variables

Variables Definiciones Categorias Indicador Codificacion
/dimensiones categorico
Autoestima Juicio personal de | - Si mismo (Yo) = Nivel de Autoes = Nivel de Autoestima Bajo:
la dignidad que es | - Social tima: de0a24(1)
expresado en las | - Familiar - Bajo Nivel de Autoestima Medio
actitudes que el - Medio bajo Bajo: de 25a 49 (2)
individuo  tiene - Medio alto Nivel de Autoestima Medio
hacia si  mismo - Alto alto: de 50 a 74 (3)
(Coopersmith, Nivel de autoestima Alto:
1978). 75a 100 (4)
Red Social TikTok es wuna | Cuenta Participante Participante 1
TikTok Red Social de | @miryan_pachec (seguidor de la | Participante 2 ...(N=280)
videos cortos y 0 cuenta
transmisiones en @miryan_pach
directo (Conde del eco)
Rio, 2020)
Edad Afios cumplidos al | Adulto joven Rango de edad | Adulto joven = 16 a 25 afios
momento de la | Adulto medio seleccionado en | (1)
encuesta Adulto la encuesta Adulto medio= 25 a 40 afios
)
Adulto = 41 afios 0 més (3)
Sexo Ccaracteristicas Hombre Sexo Hombre (1)
fisicas, biologicas | Mujer seleccionado en | Mujer (2)
y corporales con | Otros la encuesta Otros (3)
las que nacen las
mujeres 'y los
hombres
Nivel de Grado mas Sin Escolaridad | Nivel de | No escolarizado (1)
estudios elevado Educacion basica estudios Bésica (2)
de estudios realiza | Educacion Media seleccionado en | Media (3)
dos o en curso Educacion la encuesta Superior (4)
superior

3.4 Procedimiento

En primer lugar, se realiz la basqueda de la literatura previa. En segundo lugar, se
realizo el disefio del estudio. Posterior a la aprobacion del estudio, se digitalizo el test de
Coopersmith en la herramienta drive de Gmail. Luego, se establecié la cuenta en la red social
TikTok en que se lanzé la encuesta considerando los criterios de inclusion: 1) Ser mayor de 16
afios. 2) Tener una cuenta de TikTok. 3) Aceptar participar de la encuesta. El dia 05 de enero

del 2022, mediante un video corto en la cuenta @miryan_pacheco de TikTok se hizo la



invitacion voluntaria a participar en el test de Inventario de Autoestima de Coopersmith version
adultos, accediendo a un link en el perfil de usuario. Llenar la encuesta lleva aproximadamente
10 minutos, seguido la persona puede mirar sus resultados y saber el nivel de autoestima.
Algunas personas escribieron sus resultados como un mensaje en el video de la invitacion.

Finalmente, la encuesta recibid respuestas hasta el 11 de enero de 2022.

3.5 Analisis Estadistico

Se utilizo la herramienta drive para la creacion de la encuesta en la cual también se
obtuvo las gréficas de resultados respecto a la poblacion estudiada N=280. Posteriormente, se
descargaron los resultados de la encuesta en Excel para sumar y obtener: 1) Los niveles de
autoestima de toda la poblacién 2) Los porcentajes de respuestas correctas por dimension de
toda la poblacion. Se utilizé gréficas de porcentajes, con el uso de la estadistica descriptiva

bésica.



CAPITULO 4
RESULTADOS
4.1 Perfil sociodemografico

Los usuarios de TikTok que llenaron la encuesta de autoestima de Coopersmith
proporcionaron la informacion de edad (Figura 1), género (Figura 2) y nivel de estudios (Figura
3).

Figura 1. Edad

Como se observa, la mayoria de los participantes usuarios de la red social TikTok, que
mostraron interés por completar la encuesta de autoestima, estan en un rango de edad 26 a 40
afios (Figura 1).

Edad

280 respuestas

® 153 25 afios
@ 25 afios a 40 afios
O 41 omas




Figura 2. Género

Como se observa, la mayoria de los participantes usuarios de la red social TikTok, que

mostraron interés por completar la encuesta de autoestima, son de género femenino (Figura 2).

Genero

280 respuestas

@ Femenino
@ Masculing
O Otros

Figura 3. Nivel de estudios

Como se observa, la mayoria de los participantes usuarios de la red social TikTok, que
mostraron interés por completar la encuesta de autoestima, tienen nivel de estudios de

educacion superior (Figura 3).

Mivel de Estudios

280 respuestas

@ Mo escolarizado

@ Educacion basica
@ Educacion Media
@ Educacion Superior




4.2 Nivel de la Autoestima
4.2.1 Resultados por Pregunta

A continuacion, se presentan los resultados de cada una de las preguntas del inventario

de Coopersmith para adultos:

Figura 4. Preguntal. Generalmente los problemas me afectan poco
Al 61.8% de los encuestados, respondieron falso a la pregunta que los problemas le

afectan poco (Figura 4).

1. Generalmente los problemas me afectan poco

107/280 respuestas correctas

« Verdadero 107 (38.2 %)

Falso —173 (61.8 %)

1] 50 100 150 200

Figura 5. Pregunta2. Me cuesta trabajo hablar en publico

Al 56.1% de los encuestados, respondieron verdadero a la pregunta que les cuesta
trabajo hablar en publico (Figura 5).

2. Me cuesta trabajo hablar en publico

123/280 respuestas correctas

Verdadero —157 (56.1 %)

J Falso 123 (439 %)

0 50 100 150 200



Figura 6. Pregunta3. Si pudiera cambiaria muchas cosas de mi
Al 65.7% de los encuestados, respondieron verdadero a la pregunta si pudiera cambiaria

muchas cosas de mi (Figura 6).

3. Si pudiera cambiaria muchas cosas de mi

96/280 respuestas correctas

Verdadero —134 (6

=

o

%)

+ Falso 96 (34.3 %)
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Figura 7. Pregunta4. Puedo tomar facilmente una decision
Al 67.9% de los encuestados, respondieron falso a la pregunta puedo tomar facilmente
una decision (Figura 7).
4. Puedo tomar facilmente una decision

90/280 respuestas comectas

« Verdadero a0 (321 %)

Falso —190 (67.9 %)

=

50 100 150 200



Figura 8. Pregunta5. Soy una persona simpatica
Al 80.4% de los encuestados, respondieron verdadero a la pregunta soy una persona

simpética (Figura 8).

5. Soy una persona simpatica

225/280 respuestas correctas

J Verdadero 225 (80.4 %)

Falso —55 (19.6 %)

1] 50 100 150 200 250

Figura 9. Pregunta6. En mi casa me enojo facilmente

Al 72.1% de los encuestados, respondieron verdadero a la pregunta en mi casa me enojo

facilmente (Figura 9).

&. En mi casa me enojo facilmente

787280 respuestas correctas

Werdadero —202 (72.1 %)

+ Falso 78 (27.9 %)

0 50 100 150 200 250



Figura 10. Pregunta?7. Me cuesta trabajo acostumbrarme a algo nuevo
Al 55.7% de los encuestados, respondieron falso a la pregunta me cuesta

acostumbrarme a algo nuevo (Figura 10).

/. Me cuesta trabajo acostumbrarme a algo nuevo

156/280 respuestas cormrectas

Verdadero —124 (44 3 %)

+ Falso 156 (55.7 %)

0 50 100 150 200

Figura 11. Pregunta8. Soy una persona popular entre las personas de mi edad
Al 66.8% de los encuestados, respondieron falso a la pregunta soy una persona popular

entre las personas de mi edad (Figura 11).

8. Soy una persona popular entre las personas de mi edad

93/280 respuestas correctas

+ Verdadero 93 (33.2 %)

Falso —137 (66.8 %)

0 50 100 150 200



Figura 12. Pregunta9. Mi familia generalmente toma en cuenta mis sentimientos
Al 56.1% de los encuestados, respondieron falso a la pregunta mi familia generalmente

toma en cuenta mis sentimientos (Figura 12).

2. Mifamilia generalmente toma en cuenta mis sentimientos

1237280 respuestas correctas

W Verdadero 123(43.9 %)

Falzo —157 (56.1 %)

0 50 100 150 200

Figura 13. PreguntalO. Me doy por vencido/a facilmente
Al 63.9% de los encuestados, respondieron falso a la pregunta me doy por vencido

facilmente (Figura 13).

10. Me doy por vencido/a facilmente

1749/280 respuestas correctas

Verdadero —101 (36.1 %)

J Falso 179 (63.9 %)

0 50 100 150 200



Figura 14. Preguntall. Mi familia espera demasiado de mi.
Al 66.4% de los encuestados, respondieron verdadero a la pregunta mi familia espera

demasiado de mi (Figura 14).

11. Mi familia espera demasiado de mi

94,280 respuestas correctas

Verdadero —1536 (66.4 %)

J Falso 94 (33.6 %)

0 50 100 150 200

Figura 15. Preguntal2. Me cuesta trabajo aceptarme como soy
Al 53.6% de los encuestados, respondieron verdadero a la pregunta me cuesta trabajo

aceptarme como soy (Figura 15).

12. Me cuesta trabajo aceptarme como soy

130/280 respuestas correctas

Verdadero - 150 (536 %

 Falso 130 (46.4 %)

0 50 100 150



Figura 16. Preguntal3. Mi vida es muy complicada

Al 57.5% de los encuestados, respondieron verdadero a la pregunta mi vida es muy

complicada (Figura 16).

13. Mi vida es muy complicada

119/280 respuestas correctas

Verdadero —161 (57.5 %)

 Falso 119 (42.5 %)

0 50 100 150 200

Figura 17. Preguntal4. Mis comparieros casi siempre aceptan mis ideas

Al 57.9% de los encuestados, respondieron verdadero a la pregunta mis compaferos

casi siempre aceptan mis ideas (Figura 17).

14. Mis companeros casi siempre aceptan mis ideas

162/280 respuestas correctas

J Verdadero 162 (57.9 %)

Falso —1153 (42.1 %)

0 50 100 130 200



Figura 18. Preguntal5. Tengo mala opinién de mi mismo/a

Al 56.4% de los encuestados, respondieron falso a la pregunta tengo mala opinién de
mi mismo (Figura 18).

15. Tengo mala opinion de mi mismo/a

158/280 respuestas correctas

Verdadero —122 (43.6 %)

+ Falso 158 (56.4 %)

0 50 100 150 200

Figura 19. Preguntal6. Muchas veces me gustaria irme de mi casa

Al 66.8% de los encuestados, respondieron verdadero a la pregunta muchas veces me

gustaria irme de mi casa (Figura 19).

16. Muchas veces me gustaria irme de mi casa

93/280 respuestas correctas

Verdadero —187 (66.8 %)

J Falso 93 (332 %)

0 50 100 150 200



Figura 20. Preguntal?7. Con frecuencia siento disgusto

Al 70% de los encuestados, respondieron verdadero a la pregunta con frecuencia siento

disgusto (Figura 20).

17. Con frecuencia siento disgusto

84/280 respuestas correctas

Verdadero — 196 (70 %)

J Falso 84 (30 %)

0 50 100 150 200

Figura 21. Preguntal8. Soy menos guapo/a que la mayoria de la gente

Al 60.7% de los encuestados, respondieron falso a la pregunta soy menos guapo que la

mayoria de la gente (Figura 21).

18. Soy menos guapo/a que la mayoria de la gente

170/280 respuestas correctas

Verdadero —110(39.3 %)

J Falso 170 (60.7 %)

0 50 100 150 200



Figura 22. Preguntal9. Si tengo algo que decir generalmente lo digo

Al 65% de los encuestados, respondieron verdadero a la pregunta si tengo algo que
decir generalmente lo digo (Figura 22).

1%. Si tengo algo que decir generalmente lo digo

182/280 respuestas correctas

< Verdadero 182 (65 %)

Falzo —03 (35 %)

0 30 100 150 200

Figura 23. Pregunta20. Mi familia me comprende.

Al 52.9% de los encuestados, respondieron falso a la pregunta mi familia me comprende

(Figura 23).

20. Mi familia me comprende

132/280 respuestas correctas

J Verdadero 132 (47 1 %)

Falso — 148 (52.9 %)
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Figura 24. Pregunta2l. Los demas son mejor aceptados que yo

Al 52.1% de los encuestados, respondieron verdadero a la pregunta los demas son mejor

aceptados que yo (Figura 24).

21. Los demas son mejor aceptados que yo

134/280 respuestas correctas

Verdadera —146 (52.1 %)
4 Falso 134 (479 %)
0 50 100 150

Figura 25. Pregunta22. Siento que mi familia me presiona

Al 57.9% de los encuestados, respondieron falso a la pregunta siento que mi familia

me presiona (Figura 25).

22, Siento que mi familia me presiona

162/280 respuestas correctas

Verdadero —118 (42.1 %)

+ Falso 162 (57.9 %)

0 50 100 150 200



Figura 26. Pregunta23. Con frecuencia me desanimo con lo que hago
Al 62.1% de los encuestados, respondieron verdadero a la pregunta con frecuencia me
desanimo con lo que hago (Figura 26).

23. Con frecuencia me desanimo con lo que hago

106/280 respuestas correctas

Verdadero —174 (62.1 %)

J Falso 106 (37.9 %)

0 50 100 150 200

Figura 27. Pregunta24. Muchas veces me gustaria ser otra persona

Al 57.5% de los encuestados, respondieron verdadero a la pregunta muchas veces me

gustaria ser otra persona (Figura 27).

24, Muchas veces me gustaria ser otra persona

119/280 respuestas correctas

Verdadero —161 (57.5 %)

J Falso 119 (42.5 %)

0 50 100 150 200



Figura 28. Pregunta25. Se puede confiar poco en mi

Al 78.2% de los encuestados, respondieron falso a la pregunta se puede confiar poco en

mi (Figura 28).

25. Se puede confiar poco en mi

219/2B0 respuestas correctas

Verdadero —61(21.8 %)

J Falso 219 (78.2 %)

0 50 100 150 200 250



4.2.2 Resultados por Dimensiones
El inventario de autoestima de Coopersmith versién adultos, proporciona
informacion de tres dimensiones o areas de la autoestima: si mismo general (yo), social y

familiar (Tabla 2).

Tabla 2. Subescalas de la autoestima de toda la poblacion encuestada.

Subescalas | Respuestas | Respuestas | Total | Respuestas | Respuestas
de la Correctas | Incorrectas Correctas Incorrectas

Autoestima % %
Si mismo 1831 1809 3640 50.30 49.70
general (Y0)
Social 821 859 1680 48.87 51.13
Familiar 682 998 1680 40.60 59.40
Total 3334 3666 7000 47.63 52.37

Fuente: Encuesta a 280 usuarios de la red social TikTok
4.2.3 Resultados del Nivel de Autoestima
El inventario de autoestima de Coopersmith version adultos, aplicado a los usuarios
de la red social TikTok evidencian los siguientes resultados de nivel de autoestima (Tabla

2) y subescalas de la autoestima (Tabla 3).

Tabla 3. Los niveles de autoestima de toda la poblacion encuestada.

Categoria De Autoestima Intervalos por Numero de = Personas %
Categoria Personas
Nivel de Autoestima Bajo 0a24 60 21.43
Nivel de Autoestima Medio Bajo 25a49 90 32.14
Nivel de Autoestima Medio Alto 50a74 80 28.57
Nivel de Autoestima Alto 75a100 50 17.86
Total 280 100

Fuente: Encuesta a 280 usuarios de la red social TikTok



CAPITULO 5
DISCUSION

Hasta el momento, es el primer estudio interesado en explorar el nivel de autoestima
percibido en la red social TikTok. Se coincide con el estudio de Fernandez et al. (2018) que
concluye que no es un tema que disponga de gran recorrido, de unos afios atras hasta la
actualidad se ha considerado de gran interés para la investigacion cientifica, debido al
impacto que las redes sociales han causado en la sociedad.

De acuerdo con los resultados sociodemograficos obtenidos, se pudo evidenciar que
las personas mas interesadas en conocer su nivel de autoestima estan en un rango de edad
entre 26 a 40 afios, de género femenino e instruccion de educacion superior. Nuestros datos
sociodemograficos son similares al estudio de autoestima de Portillo et al. (2021) aplicado
en un grupo de estudiantes universitarios entre 18 y 44 afios, a diferencia de Rodriguez &
Moreno (2019), quienes aplican el estudio de autoestima en poblacion mas joven de 13 a 20
afios. Esta informacion es importante a considerar al momento de elegir la muestra para
futuros estudios de autoestima, y no dirigirlo Gnicamente a los adolescentes.

Nuestros hallazgos sobre el interés que mostro el personal femenino con relacion al
masculino por conocer su nivel de autoestima coinciden con lo encontrado por Castilla &
Vicente (2018), quienes mostraron que las mujeres son las mas interesadas en su autoestima.
Esto llama particularmente la atencion, ya que, al parecer las mujeres tienen una particular
motivacion por los temas relacionados a su apariencia personal, esto con independencia de
la cultura o estrato social al que pertenece.

En cuanto al nivel de autoestima de nuestro estudio, el 21.43% de personas tienen
nivel de autoestima bajo, el 32.14% tienen nivel de autoestima medio bajo, el 28.57%
tienen nivel de autoestima medio alto y el 17.86% tienen nivel de autoestima alto. Es decir,

que mas de la mitad de las personas que aplicaron al test tienen niveles de autoestima medio



bajo o bajo, coincidiendo con resultados bajos de autoestima de los estudios de Rodriguez
Pefia & Moreno Almazan (2019) Y Castilla & Vicente (2018). Sin embargo, no podemos ignorar
que existen niveles importantes de autoestima medio alto y alto que coinciden con el

estudio de Fernandez et al. (2018).

5.2 Limitaciones del estudio

La falta de estudios de autoestima previos en la red social TikTok para hacer

comparaciones en el mismo contexto.



CAPITULO 6
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Las personas mas interesadas en conocer su nivel de autoestima estan en un rango
de edad de 26 a 40 afos, de género femenino e instruccion de educacién superior.
Se concluye que si influyen los datos sociodemograficos en el interés por conocer
su nivel de autoestima.

La dimension de la autoestima mas afectada es la familiar, sin embargo, no se dista
mucho con las otras areas: si mismo general (yo) y la social, por lo que se concluye
que se requiere trabajar en las tres areas para mejorar los niveles de autoestima en
usuarios de TikTok.

Més de la mitad de las personas que aplicaron al test tienen niveles de autoestima
medio bajo o bajo, por lo cual se puede concluir que la mayoria de los usuarios de

TikTok presentan niveles bajos de autoestima.

6.2 Recomendaciones

Seguir creando contenidos de autoestima en la red social TikTok, para llegar a los
usuarios seguidores que estén interesados en mejorar su autoestima.

Siendo las mujeres las més interesadas en conocer su percepcion de autoestima, se
deben crear contenidos en las redes sociales para valorar y aceptar la apariencia
personal sin estereotipos.

Hacer mas investigaciones en torno al comportamiento humano y la salud mental
en personas usuarias de las redes sociales.

La creacion de nuevos instrumentos de medicion de niveles de autoestima para

usuarios de redes sociales.
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CAPITULO 8
8.1 ANEXOS

8.1.1 Inventario De Autoestima De Coopersmith Version Para Adulto
Encuesta De Autoestima
La encuesta tiene como objetivo determinar los niveles de autoestima. Va dirigido a
personas a partir de 16 afios, es anénima y la duracién aproximada para responder a las
preguntas es de unos 10 minutos. Si usted esta de acuerdo en participar continte, caso
contrario decline esta encuesta.
1. Edad
e 16a 25 afos
e 26 afios a 40 afos
e 41 0mas
2. Género
e Femenino
e Masculino
e Otros
3. Nivel de Estudios

No escolarizado

Educacion basica

Educacion Media

Educacidn Superior



Inventario De Autoestima De Coopersmith Version Para Adultos

Esta prueba mide actitudes valorativas en las areas personal, familiar y social de la
experiencia de una persona. A continuacion, hay una lista de frases sobre pensamientos y
sentimientos. Si una frase describe como se siente generalmente responda Verdadero. Si
la frase no describe cdmo se siente generalmente responda Falso.
1. Generalmente los problemas me afectan muy poco.

Verdadero Falso
2. Me cuesta mucho trabajo hablar en publico.

Verdadero Falso
3. Si pudiera cambiaria muchas cosas de mi.

Verdadero Falso
4. Puedo tomar una decision facilmente.

Verdadero Falso
5. Soy una persona simpatica.

Verdadero Falso
6. En mi casa me enojo facilmente.

Verdadero Falso
7. Me cuesta trabajo acostumbrarme a algo nuevo.

Verdadero Falso
8. Soy popular entre las personas de mi edad.

Verdadero Falso
9. Mi familia generalmente toma en cuenta mis sentimientos.

Verdadero Falso
10. Me doy por vencido(a) muy facilmente.

Verdadero Falso



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Mi familia espera demasiado de mi.

Verdadero Falso

Me cuesta mucho trabajo aceptarme como soy.
Verdadero Falso

Mi vida es muy complicada.

Verdadero Falso

Mis compafieros casi siempre aceptan mis ideas.
Verdadero Falso

Tengo mala opinion de mi mismo(a).
Verdadero Falso

Muchas veces me gustaria irme de mi casa.
Verdadero Falso

Con frecuencia me siento a disgusto en mi trabajo.
Verdadero Falso

Soy menos guapo (o bonita) que la mayoria de la gente.
Verdadero Falso

Si tengo algo qué decir, generalmente lo digo.
Verdadero Falso

Mi familia me comprende.

Verdadero Falso

Los demas son mejor aceptados que Yo.
Verdadero Falso

Siento que mi familia me presiona.

Verdadero Falso



23. Con frecuencia me desanimo en lo que hago.
Verdadero Falso

24. Muchas veces me gustaria ser otra persona.
Verdadero Falso

25. Se puede confiar muy poco en mi.

Verdadero Falso

Niveles de Autoestima

Nivel de Autoestima Bajo: de 0 a 24

Nivel de Autoestima Medio Bajo: de 25 a 49

Nivel de Autoestima Medio alto: de 50 a 74

Nivel de Autoestima Alto: 75 a 100



