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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La produccidn de leche en el Ecuador es una de las actividades econémicas de mayor
importancia en nuestro pais, la leche, la industria lactea representa aproximadamente el 4% del
PIB Agroalimentario del pais con un gran impacto econémico. En la regidn sierra, existe una
mayor produccion de leche, la Provincia del Carchi es considerada una de las provincias mas
aptas para produccion de leche debido a que la mayor parte de la poblacion se dedica a el
mejoramiento de sus parcelas con la mejora continua de sus pastos. De acuerdo a la informacidén
del SRI, en el afio 2021 el sector lacteo tuvo un crecimiento de 10,92% comparado con el afio

2020, lo que indica que la industria lactea ecuatoriana esta en crecimiento.

La Parroquia La Libertad es un sector ganadero por eso es muy importante para el
crecimiento econdmico de la Provincia del Carchi, La Libertad es una parroquia rural del Cantén
Espejo que pertenece a la provincia del Carchi, estd ubicada a 4.5 km de la cabecera cantonal
aproximadamente a una altura de 3000 metros sobre el nivel del mar, es un sector donde llueve

en cualquier época del afio, lo cual favorece considerablemente a la produccion ganadera.

La Parroquia La Libertad es una de los lugares importantes dentro de la Provincia del Carchi
para la crianza y produccion de ganado lechero debido a que los terrenos son dptimos para el

cultivo de pastos los cuales mejoran considerablemente la produccidn lechera.

La implantacién de un centro de acopio es muy importante y necesario porque por medio de
este se lograra mejorar la calidad de vida de las personas del sector utilizando la materia prima

que se produce en la zona como lo es la leche.

Problema de investigacion

El problema por el que atraviesan los productores de leche del sector es las pocas plazas
donde se pueda vender el producto provocando una situacién econdmica no favorable para las
personas que se dedicada a la ganaderia, asi mismo hace los intermediarios tengan poder de
decisién y los productores de leche vendan sus productos a precios bajos. Por lo mencionado,
es importante elaborar un plan de negocios para la creacién de un centro de acopio porque
ayudard a que los pequefios productores tengan poder de decisidén y sus ingresos econémicos
mejoren y tengan una vida familiar adecuada. Es importante solucionar este problema a través

de un plan de negocios.



Pregunta de investigacidn: ¢Cémo estructurar un plan de negocios para la creacion de un

centro de acopio de leche en la parroquia La Libertad de la Provincia del Carchi?

Objetivo general

Disefar un plan de negocios para la creacién de un centro de acopio de leche en la parroquia

La Libertad de la Provincia del Carchi.

Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos relacionados con la creacidon de planes de

negocio.

e Diagnosticar la situaciéon actual que permita la viabilidad de la creacién de un centro de

acopio de leche en la parroquia La Libertad de la Provincia del Carchi.

e Elaborar una propuesta de Plan de Negocio para la creacién de un centro de acopio de

leche en la parroquia La Libertad del Carchi.

e Valorar a través de criterios de especialistas el plan de negocios propuesto.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

Los beneficiarios directos de la propuesta serdn la poblacién local del sector que no cuenta
con las oportunidades de crecimiento necesarias. Ayudaria a mejorar las oportunidades para
vender su producto a mejor precio y aumentar los ingresos a sus familias logrando asi mejorar
su calidad de vida. Asi también se generaran fuentes de empleo, ayudando también a dinamizar

la economia.

La propuesta se basa en la disefio de un plan de negocios para la instauracién de un centro
de acopio que permita generar un crecimiento al sector permitiéndoles vender de mejor manera

su producto y lograr mejorar sus ingresos econémicos y su estilo de vida.

La importancia del plan de negocios brinda un aporte social para mejorar la calidad de vida
de las personas de la zona. La idea del plan de negocios es innovadora, ya que en la zona no

existen muchos centros de acopio que permita el beneficio de las personas del sector.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Plan de Negocios.

El plan negocio permite tener una idea de cémo empezar o guiar un negocio, permite evaluar
las oportunidades y amenazas con la informacién necesaria para evaluar y tomar la decisién de
poner en marcha el negocio, crea un producto innovador o presenta una soluciéon que cambie

la vida a un grupo determinado de personas. (Carrera Endara y otros, 2019).

Un plan de negocios en cuanto a la ubicacién y localizacidn permite conocer el mercado a
donde se enfocara el proyecto y el analisis financiero cuya finalidad es alcanzar las metas

propuestas.
Importancia de un plan de negocio

El plan de negocio es un documento que consta de partes principales como son la vision,
misién, objetivos, procedimientos, programasy presupuestos que permiten tener unaidea clara
de los escenarios futuros y presentes en cuanto a rentabilidad y factibilidad de la inversién del

negocio. (Uzcategui y otros, 2018).

El objetivo de realizar un plan de negocio es identificar nuestro mercado por lo cual se dara
inicio de un negocio, plantear objetivos y estratégicas con el fin de sacar a flote el
emprendimiento, el plan de negocios ayuda a determinar si el proyecto es viable con la ayuda

de los andlisis financieros.
Centro de Acopio

Los centros de acopio son: “Instalaciones que forman parte de un sistema mediante el cual
se adquiere la leche directamente de los productores y se traslada y entrega a las plantas

procesadoras o se vende directamente a la poblacién u otros destinos” (EcuRed, s.f.).

Los centros de acopio son utilizados para el almacenamiento del producto de toda una

comunidad, logrando que la vida util se prolongue y no pierda su valor nutricional y comercial.
Estudio de Mercado

Segun (Fernandez, 2017), el estudio de mercado nos ayuda a tomar decisiones mas acertadas

para aumentar nuestra posibilidad de éxito.

Como antecedentes se presentan las siguientes investigaciones previas sobre el objeto de

estudio.



El proyecto titulado Plan de Negocio para la Creacidon de la Empresa de Consultaria Contable,
Tributaria y Financiera en la Cuidad de Lumbaqui, en la Universidad Tecnoldgica Israel, cuyo
objetivo fue disefiar un plan de negocio para la creacién de la empresa de consultaria contable,
tributaria y financiera en la cuidad de Lumbaqui. La metodologia aplicada fue el método
descriptivo. La principal conclusion del estudio fue que mediante la investigaciéon para la
elaboracion del plan de negocién se determiné la factibilidad de crear una empresa de estas
caracteristicas en vista que en el Ecuador han tenido una gran acogida. El aporte para este
proyecto fue que la presente investigacion servird como guia para entender los conceptos afines

al plan de negocios (Velasco, 2022).

El proyecto titulado Plan de negocio para la creaciéon de una empresa de helado de mandarina
“Tangerine Ice Cream”, en la Universidad Tecnoldgica Israel, cuyo objetivo fue disefiar un plan
de negocio para la creaciéon de la empresa de helado de mandarina en el Distrito Metropolitano
de Quito. La metodologia aplicada fue el método descriptivo. La principal conclusién del estudio
fue que El autor del plan de negocios utilizé fundamentos tedricos para desarrollar el marco
tedrico y desarrollar estrategias basadas en el modelo Canvas. A través de la elaboracion del
plan de negocio el autor logré determinar la factibilidad de crear una empresa de helado de
mandarina considerando que el producto es innovador y saludable. La aportacidn para este plan
fue que esta investigacidon ayudo a mejorar la idea para desarrollar un plan de negocio que

mejore la economia local (Carvajal, 2021).

El proyecto titulado Estudio de Factibilidad para la Creacion de un Centro de Acopio de Leche
en la Hacienda la Magdalena, Parroquia Angochagua, Cantdn lbarra, en la Universidad Técnica
del Norte, cuyo objetivo fue elaborar un andlisis de la situacion de la comunidad La Magdalena
y la parroquia Angochagua, para establecer los posibles aliados, oponentes, oportunidades y
amenazas que influiran en la creacidon de un centro de acopio. La metodologia aplicada fue el
método descriptivo. La principal conclusidn del estudio fue que mediante el diagndstico para
establecer la posibilidad de crear un centro de acopio se determina los problemas que los
productores tienen para comprar y vender los productos. Mediante el estudio técnico
econdmico se determind que el proyecto es factible y rentable para el beneficio del centro de
acopio y de los ganaderos. El aporte para este proyecto fue que la presente investigacion
ayudard en el proyecto como guia para entender las oportunidades y amenazas que se tiene al

crear un centro de acopio de leche (Puma, 2019).

1.2. Proceso investigativo metodolégico

Enfoque de la investigacion



Considerando que la investigacidn se enmarca en un analisis numérico y estadistico a través
de los resultados encontrados en un grupo determinado de personas, el enfoque de
investigacion es de tipo cuantitativo. Es necesario resaltar que como nos comenta (Hernandéz,
2018, pag. 2), la investigacién cuantitativa es aquella que: “Constituye rutas posibles para
resolver el problema de investigacién. Asi también resulta uno de los mejores métodos para

investigar y generar conocimiento.”

Tipo de investigacion

La investigacidn es de tipo aplicada ya que busca la generacion de ideas para resolver los
problemas practicos de la sociedad o empresas. Como indica (Hernandéz, 2018), la investigacion
cumple dos propdsitos fundamentales: producir conocimiento y teorias (investigacion basica 'y

resolver problemas (investigacién aplicada).

La investigacién es de tipo descriptiva ya que se busca realizar la recopilacién, clasificacion,
presentaciéon y andlisis de datos, donde se especifiquen las caracteristicas y los perfiles de cada
una de las personas o comunidades involucradas. Es necesario resaltar que como comenta
(Hernandéz , 2018, pdg. 108), la investigacién descriptiva es aquella que: “Aspira recoger
informacion de las personas o grupos sobre diversas variables para luego indicar como es su

relacion.”

Considerando que el tema de investigacion es solamente una propuesta que no conlleva a la
puesta en marcha y tampoco se va a modificar variables se puede determinar que la
investigacion es de tipo no experimental. Como indica (Hernandéz , 2018), la investigacién no
experimental es aquella que se realiza sin manipulaciéon de variables, la investigacion

experimental observa situaciones que ya existen.

La investigacion es de tipo transversal ya que se recopilan datos para analizar a un grupo en
un solo tiempo, con el propdsito de examinar la relacidon entre variables de interés. Como
menciona (Hernandéz, 2018, pag. 176), la investigacion transversal es aquella que: “Se la conoce
como investigacion transaccional o transversal en la que sus disefios permiten recolectar datos

en un solo momento con el propdsito de describir variables y analizarlas.”

Segun el razonamiento légico el tipo de investigacidn es inductivo ya que permite partir de
conclusiones particulares a conclusiones generales, es decir va desde lo particular a lo general,
dependiendo del nimero de encuestas que se realizan (muestra) se determina o se induce que

es lo que piensa el resto de la poblacién. Como indica (Hernandez, 2017, pag. 9) el método



inductivo es aquel que: “Explora y describe, y luego genera perspectivas tedricas, van de lo

|”

particular a lo genera

Segun los medios de obtencién de datos el tipo de investigacién es de campo ya que para la
obtencidn de informacién se la realizard a través de encuestas dirigidas al lugar donde se
presenta el fendmeno que quiere estudiarse. Es importante indicar que como menciona (UPEL,
2016, pag. 18) en el Manual de Trabajos de Grado de Especializacién y Maestria y Tesis
Doctorales define a este tipo de investigacién: “La Investigacion de Campo es el andlisis
sistematico de problemas presentados en un grupo o poblacion, los datos son tomados en forma

directa; es decir se trata de investigaciones a partir de datos primario.”

Poblaciéon y muestra

La poblaciéon son los habitantes de la zona donde se creara el centro de acopio de la cual se
tomara una muestra para realizar el estudio y establecer las conclusiones de la investigacion. Es
necesario resaltar lo comentado por (Hernandéz, 2018, pag. 196) en el que menciona que: “Una
muestra es un subgrupo de la poblacidn o universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran

los datos pertinentes, y deberd ser representativa de dicha poblacién.”

Para el cdlculo de la muestra se tomd como dato los 675 ganaderos que existen en la
parroquia La Libertad de acuerdo a la informacién proporcionada por el centro agricola de la

ciudad de El Angel perteneciente del Cantén Espejo.
TAMANO DE LA MUESTRA

Z*pgN
NE? + Z?*pq

n =

Donde:

n es el tamafio de la muestra
Z es el nivel de confianza

p es la variabilidad positiva

g es la variabilidad negativa

N es el tamafio de la poblacion

E es la precision o error



n= 1,96%*(0,5*0,5) * 675
675 (0,05%*) + 1,96*(0,5*0,5)

n=_244,82

n= 245 personas

Las personas encuestadas seran 245 de acuerdo al calculo obtenido.
Métodos, técnicas e instrumentos

El método utilizado para la investigacion y la recopilacién de informacién es la encuesta, lo
que permitird obtener mayor informacion de manera rapida y eficaz. Como nos indica
(Questionpro, 2022) la encuesta nos proporciona un sinnimero de alternativas que permiten

obtener diferentes puntos de vista.

El instrumento que se aplicé para recopilaciéon de informacion es el cuestionario y como
herramienta se utilizd para la aplicacién de las encuestas el Google Forms ya que es una
aplicaciéon que permite realizar encuestas en linea de una manera mas rapida y agil, ademas

permite realizar diferentes tipos de preguntas sean estas abiertas o cerradas.

Otra herramienta que se aplicé en esta investigacion es el Excel ya que permite el ingreso de

datos y la representacién de resultados en gréficos.

1.3. Analisis de resultados

Se procede al analisis de la informacidn obtenida en la encuesta realizada a los productores

de leche del sector que consta de 12 preguntas.

La encuesta se realizd a 245 productores de leche entre mujeres y hombres.



1. Indique su Género

Figural

Género

@ Masculino
® Femenino
Fuente: Elaboracion del autor
2. ¢Actualmente usted produce leche?
Figura 2
Produccidn de leche
® Si

100.0%

Fuente: Elaboracion del autor

Andlisis:



De acuerdo a los resultados obtenidos el 100% de los encuestados indica que produce leche,

esto demuestra que el plan de negocio es viable porque existe una gran oferta del producto.

3. ¢Piensa usted, que los centros de acopio de leche que existen en la zona brindan un buen

servicio?
Figura 3

Buen servicio

@ s
& Mo

Fuente: Elaboracion del autor Analisis:

Segun el resultado obtenido en la pregunta la mayoria de los encuestados consideran que el
servicio que brindan los centros de acopio existentes en la zona no es bueno lo que ocasiona

que vendan su producto a los intermediarios.

4. ¢Considera usted necesario la creacion de un centro de acopio de leche ubicado en el

barrio Jesus del Gran Poder perteneciente a la Parroquia la Libertad?



Figura 4

Necesidad de creacion centro de acopio

e S
® No

Fuente: Elaboracion del autor
Analisis:

En base a los resultados de la primera pregunta la mayor parte de los encuestados consideran
necesario la creacion de un centro de acopio en la parroquia porque por medio de éste lograrian
mejorar la calidad del producto y vender a un mejor precio, logrando mejorar los ingresos

econdémicos.
5. ¢Entregaria usted su producto al centro de acopio?

Figura 5

Aceptabilidad

Si
98.6%

Fuente: Elaboracion del autor
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Andlisis:

Segun los resultados obtenidos una parte considerable de los productores manifiestan que
si estarian dispuestos a vender su producto al centro de acopio, lo que indica que el plan de

negocios es viable.
6. ¢En qué le beneficiaria tener cerca un centro de acopio?

Figura 6

Beneficio a los productores

Transporte 126 (45 %)
Costo 123 (43.9%)
Mayor Distribucidn 106 (37.9 %)
0 50 100 150

Fuente: Elaboracion del autor
Analisis:

De acuerdo a los datos obtenidos en esta pregunta, se puede apreciar que la mayoria de los
encuestados indicaron que el tener cerca un centro de acopio les beneficiaria en el transporte y
costos, y un porcentaje considerable indicé que le ayudaria a una mayor distribucién del

producto.

7. ¢éQué le gustaria que le brinde el centro de acopio?
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Figura 7

Servicio del centro de acopio

Capacitacion en el manejo de
pastos

Asesoramienta en el mangjo de

la leche 193 (63.9 %)

Insumos

0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracion del autor

Andlisis:

En base a los resultados de la pregunta, la mayor parte de los encuestados lo que le interesa
es que el centro de acopio brinde asesoramiento en el manejo de la leche. Se puede concluir
que la mayoria de productores no tienen una técnica adecuada en el manejo de la leche, o
aunque la tienen la quieren mejorar para brindar un producto de calidad, otro porcentaje
considerable de los encuestados manifiestan que necesitan capacitacion en el manejo de pastos

con la finalidad de mejorar su productividad.

8. ¢Cudl es su produccion de leche diaria?
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Figura 8

Cantidad de produccion

@ Ce5a20litros

@ Ce 20240 litros
i De 40 a 60 litros
@ Ce 60 a 30 litros
i Mas de 80 litros

Fuente: Elaboracion del autor

Anilisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta se puede observar que la mayoria de
los encuestados produce de 5 a 40 litros al dia, lo que indica que la mayoria son productores

pequefios, demostrando que con la creacion de un centro de acopio mejoraria los ingresos y la

calidad de vida de cada familia.
9. ¢Cree usted que la leche que entrega es de calidad?

Figura 9

Calidad del producto

e Si
® No

Fuente: Elaboracion del autor

Analisis:
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La mayoria de los encuestados consideran que la leche que producen es de calidad, lo que

facilita la venta y distribucién del producto, sin tener problemas para comercializar.
10. ¢Cuales son los canales de distribucién que utiliza para comercializar la leche?
Figura 10

Distribucion

@ Intermediario
® Directo

Fuente: Elaboracion del autor

Anilisis:

En base a los resultados obtenidos en esta pregunta, la mayor parte de los encuestados
manifiestan que su producto lo venden a intermediarios, ocasionando una afectacion directa en
el precio de la leche y sin tener muchas opciones a donde puedan comercializar su producto, lo

entregan a los intermediarios a un precio bajo.

11. ¢De qué material es el recipiente en el que entrega la leche?
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Figura 11

Recipiente

@ Flastico
@ Acero inoxidable
& Aluminio

Fuente: Elaboracion del autor

Anilisis:

De acuerdo a los resultados de la pregunta la mayoria de los encuestados mencionan que el
producto lo entregan en recipientes como el acero inoxidable y el aluminio, se puede concluir

que la mayor parte de los productores utilizan estos recipientes con la finalidad de manejar de

una manera mas adecuada el producto y mejorar la calidad.
12. ¢{Cémo le gustaria que sean los pagos?
Figura 12

Frecuencia de los pagos

@ Semanal
@ Cwincenal
O Mensual

Fuente: Elaboracion del autor
Anilisis:
Con relacion a los datos obtenidos la mayor parte de los encuestados menciona que le

gustaria que los pagos se realicen de manera quincenal.
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CAPITULO I1: PROPUESTA

1.1.Fundamentos tedricos aplicados

En el disefio de un plan de negocio se analiza el entorno interno y externo de las empresas
evaluando los resultados que se han obtenido con los objetivos que se han planteados para el
avance del proyecto, es preciso mencionar que el plan de negocios debe abarcar objetivos
alcanzables con sus respectivas estrategias para poder lograr el buen funcionamiento y alcanzar

las metas planteadas. (Course Hero, 2021)

“El plan de negocios es una descripcion detallada del negocio que se quiere comenzar, es un
proyecto proactivo en el que se describe cdmo se va actuar y ejecutar el proyecto durante un
determinado periodo de tiempo” (Gestiopolis, 2020), se adentra oportunamente en un mercado
competitivo, ya sea con la creacion de empresas nuevas o con el fortalecimiento de las

existentes.

La importancia del plan de negocios esta en el logro del crecimiento econdmico y social que
puede generar el desarrollo del proyecto, debido a las oportunidades de crecimiento que
tendrian los productores de la zona, porque es un sector en su mayoria ganaderoy es la principal

fuente de ingreso de los habitantes de la parroquia.

La propuesta pretende mejorar la comercializacion y distribucién del producto en la
parroquia La Libertad, con el propdsito de que permitan su facil distribucidon a las grandes
empresas. Los beneficiarios directos son los productores de la zona, quienes recibiran apoyo en

la comercializacion del producto.

1.2.Descripcion de la propuesta

El presente proyecto del disefio un Plan de negocio, contemplara la siguiente estructura:

a. Estructura general
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Figura 13

Estructura General

Resumen ejecutivo
Descripcion de la empresa
Descripcion del producto
Operaciones y manejo
Administracion y organizacion
Analisis de la competencia

Estrategias de mercado

Analisis Escenarios Econdmico

Fuente: Elaboracion del autor
b. Explicacion del aporte

A continuacién, se presenta el funcionamiento y empleo de cada componente de la

propuesta.
e Resumen Ejecutivo

El presente proyecto propone la creacién de un centro de acopio de leche, con el fin de
brindar alternativas en la recoleccion y distribucién de leche, el sector al ser eminentemente
ganadero el centro de acopio permitira contribuir al desarrollo social y econémico, mejorando
la calidad de vida de la poblacién, teniendo en cuenta la importancia del cuidado del medio

ambiente.

Se elaboré un estudio previo de mercado para saber la posibilidad de la creacidn de un centro

de acopio, en la que se determind la acogida que tendria por las personas de la zona.

e Descripcion de la empresa
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La incorporacidon del centro de acopio cumplird con la funcién de reunir determinado
volumen de leche, en el cual se realizard la preparaciéon del producto para luego ser

comercializado con los mejores estandares de calidad.

El lugar donde sera ubicado el centro de acopio serd cdmodo para el trasporte del producto
ya que cuenta con red de caminos vecinales, ademds dispondrd de los servicios basicos

necesarios para el buen funcionamiento.

Misidn: Brindar a los ganaderos un lugar seguro para vender la leche de manera segura y

eficiente, con estadndares de calidad, logrando asi mejorar la calidad de vida de los ganaderos.

Visidn: Ser en los préximos 5 afios el principal centro de acopio de leche, ofreciendo un
producto con los mas altos estandares de calidad, a través del mejoramiento continuo de sus

procesos.
Valores

e Honestidad: Confianza y sinceridad tanto en lo que se hace, como en lo que se
piensa, se aprende, se ejecuta y el compromiso con el que se desarrollan las tareas.

e Responsabilidad: Tomar decisiones de manera consciente con la finalidad de cumplir
con sus obligaciones.

e Respeto: Crear un ambiente de seguridad y cordialidad, permitiendo aceptar las
limitaciones ajenas y reconocer sus virtudes; evitar las ofensas y no deja que la
violencia o el abuso se conviertan en el medio para imponer criterios.

e Confianza: Generar confianza como un valor arraigado en la cultura para generar
compromiso, el reconocimiento, la realizacién individual y colectiva y la eficacia.

e Proteccion del medio ambiente: Ayudar a la proteccion del medio ambiente,
utilizando procesos que no generen desechos que perjudiquen al planeta y a la

comunidad aledafia a la zona.

e Descripcion del producto

Dentro del presente proyecto para crear un centro de acopio el producto principal sera de

leche extraida de la ubre de la vaca.

El proyecto consistira en adquirir a los productores de la zona la leche que es extraida de la
ubre de la vaca con la finalidad de mejorar y controlar la calidad del producto para lograr vender

a las industrias lacteas a un mejor precio.
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El centro de acopio operara con los mas altos estandares de calidad logrando asi mejorar la
comercializacién del producto. A mds de ello contara con maquinaria que permita mejorar el

tratado de la leche y asi mejorar las expectativas de los clientes.

La leche es un producto muy nutritivo, rico en calcio y que por sus componentes como el
agua, grasas, proteinas e hidratos de carbono, fésforo, calcio, zinc y magnesio es considerado
un alimento muy importante para la alimentacion de las personas principalmente de los nifios.
Por sus propiedades funcionales se utiliza en la elaboracidn de algunos alimentos como: quesos,

manjares, yogurt y otros, por lo que su demanda es muy alta.
e Operaciones y manejo

Para el desarrollo del centro de acopio, se adecuard un espacio de 1200 mt2, contara con
una infraestructura adecuada que permita realizar las diferentes actividades a realizarse

permitiendo un funcionamiento adecuado de la maquinaria y de la conservacion de la leche.

Su funcionamiento sera de acuerdo a la siguiente distribucion:

Tabla1
Infraestructura
ITEM DETALLE
1 Recepcion
2 Laboratorio
3 Oficinas
4 Enfriamiento
5 Almacenamiento
6 Bodega
7 Parqueadero
8 Servicios Higiénicos

Fuente: Elaboracion del autor

El centro de acopio serd instalado de acuerdo a los procesos para el acopio y

comercializacién, en donde se determinara los espacios para el buen funcionamiento del mismo.

Flujograma del proceso de Recoleccidn, Almacenamiento y Comercializacion
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Se plantea el siguiente flujograma en donde se describe el proceso para la recoleccién,

almacenamiento y comercializacion:
Figura 14

Flujograma del proceso

RECOLECCION ALMACENAMIENTO COMERCIALIZACION
INICIO —»| Descargue Cargue
¥ -
Filtracian
Recoleccion +
+ Documento de
v Eombeo entrega
Muestreo M.P.
— conirol de 3
calidad
Enfriamiento FIN
¥

Almacenamiento

Aproba
cian de
la M.P.

v

Entrega Recibo

v

Cargue

Fuente: Elaboracion del autor.
Magquinaria, Equipo, Insumos

Se requiere de los siguientes insumos, maquinaria y equipo que permitirdn un

almacenamiento adecuado de la leche.
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Tabla 2

Maquinaria, Equipo e Insumos

REQUERIMIENTO DETALLE ‘
Maquinaria y Equipo e Tanque de Recepcion
e Bomba Descargadora
e Bomba de transferencia
e Mangueras
e Porongos
e Bascula
e Equipo de Laboratorio
e Banco de Hielo
e Enfriador de Placas
Equipos de Oficina e Sumadora.
e Computadora
e Impresora.
e Teléfono.
Muebles y Enseres e Escritorios
e Sillas giratorias
e Archivadores con divisiones

e Silla de Espera
Fuente: Elaboracién del autor
e Administracién y Organizacion

Para brindar un servicio de calidad, la estructura administrativa del centro de acopio

mantendra un organigrama general distribuido de la siguiente manera:
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Figura 15

Estructura Organizacional

Gerente General

Departamento Departamento Departamento
Contabilidad Acopio Comercializacion
Contador Operarios Ventas

Fuente: Elaboracion del autor

Dentro del centro de acopio se conformardn 4 dreas importantes: gerencia, departamento
de contabilidad, departamento de acopio y departamento de comercializacion, cada
departamento se encargard del desarrollo de todas las actividades necesarias para el buen

funcionamiento del mismo.
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Tabla 3

Funcidn
Cargo Gerente
Requisitos Titulo de tercer nivel en carreras administrativas.
Funciones

s Representante de la empresa.

* Trabajo en equipo.

* (Organizar tareas de forma efectiva.

* Delegar funciones en las que se tome en cuenta las capacidades de sus
colaboradores.

* Capacidad de planificar
» Capacidad de negociar.

Fuente: Elaboracion del autor
Tabla 4

Funciones Contador

Cargo Contador
Requisitos | Tercer nivel en contabilidad.
Funciones

e Registro de las operaciones contables del centro de acopio.

e Sintetizar informacién y comunicarla de manera efectiva y oportuna en los campos
financieros y tributarios.

e Control de estados financieros.

e Cumplimiento de obligaciones fiscales.

e Manejo de Libros contables.

Fuente: Elaboracion del autor
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Tabla 5

Funciones Operarios

Cargo Operarios
Requisitos | Bachiller
Funciones

e Recepcién de laleche.

e Higiene y limpieza de los tanques e instalaciones.
e Transporte y almacenamiento el producto.

e Control de calidad de la leche.

Fuente: Elaboracion del autor
Tabla 6

Funciones Comercializador

Cargo Ventas
Requisitos Bachiller
Funciones

e Llevar un control de las ventas.
e Eficiente en la atencién de clientes y proveedores.

Fuente: Elaboracion del autor

e Anadlisis de la competencia

Se realiza una evaluacion de la competencia que existe en la zona, mismos que ya tienen
mayor experiencia por el tiempo que llevan en el negocio, lo que permite establecer el campo

de competencia de la empresa.
Analisis de ventajas competitivas

El andlisis de ventaja competitiva es la capacidad del centro de acopio de mantenerse al
frente respecto a sus competidores. Dentro de las cuales podemos mencionar: Conocimientos
en administracion de empresas, los centros de acopio existentes en la zona son administrados

empiricamente y no con conocimientos administrativos.

Otra de las ventajas competitivas con las que cuenta el proyecto sera los servicios

complementarios que oferte, estos son: capacitacidn a los productores en el manejo de pastos,
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asesoramiento en el manejo de la leche, proveer de insumos como balanceados y sal para

mejorar la calidad del producto desde que sale de la ubre de la vaca.
Competencia en el segmento

Dentro de la zona especifica donde se realizara el proyecto tendremos a 3 competidores

directos, los cuales son:

1. CentroJesus del Gran Poder”
2. Centro de acopio “Sierra Norte”.

3. Compradores Intermediarios.

Los dos centros de acopio que existen en la zona no tienen dreas adecuadas para el
mejoramiento del producto ni tampoco para brindar un buen servicio y se lo pudo constatar
directamente con los encuestados donde mencionaron que los centros de acopio existentes en
la zona no dan un servicio adecuado, los intermediarios existentes comercializan la leche sin
aplicar un manejo adecuado para que mejore la calidad del producto y el precio, lo que ocasiona

un perjuicio para el ganadero.

Debido a que las industrias lecheras encargadas de procesar la leche de vaca exigen altos
estdndares de calidad principalmente en la higiene al extraer la leche de la ubre de la vaca los
productores se han visto en la obligacidn de utilizar recipientes de mayor calidad y capacidad de

almacenamiento para el traslado hasta el centro de acopio.

Los niveles de calidad que exigen las industrias son bastante altos por lo que los productores
corren el riesgo de que su producto no sea llevado, esto ocasiona una pérdida para el productor,

todo esto se da por falta de capacitacidn en el manejo de la leche.
Tabla 7

Andlisis de mercado de competencia

ESTABLECIMIENTO SERVICIO VENTAJA COMPETITIVA
- Parqueadero privado La ventaja competitiva es el
- Trasporte. trasporte que brinda para
Centro de acopio “Jesus del - Venta de Insumos (sales movilizar el producto.
Gran Poder” y balanceados).

- Coneccion wifi
- Parqueadero privado La ventaja competitiva del es

- Red wifi. la elaboracién de quesos.
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Centro de acopio “Sierra | - Elaboracidn de queso

Norte”.

Intermediarios - Transporte No tiene ventaja competitiva.

Fuente: Elaboracion del autor

Se ha realizado el andlisis externo para determinar oportunidades y amenazas, para poder
determinar estrategias que permitan desarrollar nuevas opciones de servicio, a fin de lograr un

desarrollo productivo del centro de acopio en el entorno.
Tabla 8
Andlisis Externo

ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES

- Involucramiento del consumo de leche en el
programa de alimentacién escolar definidos
por el gobierno nacional.

PUNTOS - Programas de asistencia técnica establecidas
POSITIVOS por el MAGAP.

- Amplia gama de proveedores.

- Existencia de industrias dedicadas al
procesamiento de leche.

- Centros de acopio administrados con
conocimientos empiricos.

PUNTOS AMENAZAS
NEGATIVOS
- Nuevas enfermedades de ganado que pueden
alterar la calidad y rendimiento de Ia
produccién de leche en la zona.
- Desarrollo de productos sustitutos.

Fuente: Elaboracién del autor
e Estrategias de mercado/marketing mix
Las 4p del marketing.

Producto

26



Como se ha manifestado en el presente proyecto la empresa se encargarda de la
comercializacién de la leche extraida de la ubre de la vaca producida por los ganaderos de la
parroquia La Libertad, esta comercializacidon se la realizard sin la intervencién de intermediarios

con la finalidad de mejorar la produccién, calidad de la leche y el precio.

Las normas de calidad e higiene seran prioridad al momento de recolectar la leche y llevarla
al centro de acopio con la finalidad de entregar a las industrias procesadoras un producto de
calidad. Asi también la experiencia, amabilidad y responsabilidad serdn clave para brindar un

buen servicio.
El nombre comercial del centro de acopio es “Quality Milk”.
Su significado es Leche de Calidad.
Logotipo

Figura 16

Logotipo

Precio

Los precios que se les pagard a los productores de leche seran competitivos y seran fijados
de acuerdo al mercado y a la competencia, se mejorara en la calidad y diferenciacién del

producto generando una mejor imagen que diferencie de la competencia.
Promocion

El centro de acopio buscard crear una imagen corporativa que permita que los proveedores
y las industrias procesadoras confien cabalmente en el producto y servicio que reciben de su

parte. A través de redes sociales se promocionara lo que ofrecerd la empresa.

Asi también se realizara capacitaciones en el manejo de pastos y manejo de leche, también

se brindard el servicio de insumos para mejorar la calidad de la leche.
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Figura 17

Redes sociales

Plaza

El lugar donde se encontrara el centro de acopio sera un lugar accesible y estratégico ubicado

en la parroquia La Libertad.
Figura 18

Ubicacion

Ubicacion del centro de
acopio

’

”

Fuente: Sistema de informacion geografica

e Andlisis Escenarios Econdmicos
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INVERSION FUJA

Tabla 9

Terreno
DETALLE m2 VALOR m2 VALOR TOTAL
Terreno 1200 5 2,00 5 2.400,00
TOTAL 1200 5 200 S 2.400,00

Fuente: Elaboracion del autor
Tabla 10

Construccion del centro de acopio

DETALLE m2 VALOR VALOR
TOTAL

Construccion del centro de acopio 300 510.000,00 510.000,00

TOTAL £10.000,00

Fuente: Elaboracion del autor

Vehiculo
Tabla 11
Vehiculo
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR
TOTAL
Camiodn 1 $14.000,00 $14.000,00

Fuente: Elaboracion del autor

Magquinaria y Equipo
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Tabla 12

Maquinaria y Equipo
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Tangue de Recepcion 2 52.500,00 55.000,00
Bomba Descargadora 1 250,00 5250,00
Bomba de transferencia 1 100,00 5100,00
Equipo de Laboratorio 1 400,00 5400,00
Banco de Hielao 1 £350,00 5350,00
Mangueras 1 %350,00 5350,00
Tangues 30 SED,00 52.400,00
Tangues grandes 10 510,00 51.800,00
Bascula 1 200,00 200,00
Enfriador de Placas 1 200,00 5200,00
TOTAL $11.050,00
Fuente: Elaboracién del autor
Mobiliario
Tabla 13
Mobiliario
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR
TOTAL
Escritorio en L 205 120,00 5240,00
Sillas giratorias 205 50,00 5100,00
Archivadores con Divisiones 205 55,00 £110,00
Sillas de espera 6 5 25,00 5150,00
TOTAL $600,00

Fuente: Elaboracion del autor

Equipo de Oficina
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Tabla 14

Equipo de Oficina

DESCRIPCION CANTIDAD  VALOR UNITARIO VALOR
TOTAL
Sumadora 1 515,00 515,00
Linea Telefdnica 1 550,00 550,00
Teléfono 1 510,00 510,00
TOTAL 575,00
Fuente: Elaboracién del autor
Equipo de Computacion
Tabla 15
Equipo de Computacion
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR
TOTAL
Computador 1 $500,00 $500,00
Impresora multifuncién 1 $150,00 $150,00
TOTAL $650,00
Fuente: Elaboracién del autor
Inversioén Fija
Tabla 16
Inversion Fija
VALOR
Maguinaria ¥ Equipos 511.050,00
Construccidn 510.000,00
Mueblez Y Enseres 5600,00
Equipo De Oficina 575,00
Terreno 52.400,00
Equipo De Computacian 5650,00
Wehiculo 514.000,00
TOTAL $38.775,00

Fuente: Elaboracion del autor
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Inversion Diferida

Tabla 17

Gastos de Constitucion

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR
TOTAL
Gastos de Constitucidn 400,00
Patente Municipal 1
Permisos de Salud 1
Permisos de funcicnamiento Bomberos 1
Tramites SRI [RUC) 1
Licencia de Software 5350,00 350,00
TOTAL $750,00

Fuente: Elaboracion del autor
Capital de Trabajo
Materia Prima

Tabla 18

Compra de Leche

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
MENSUAL UNITARIO MENSUAL
COMPRA DE LECHE CRUDA 120000 $0,48 $57.600,00

Fuente: Elaboracion del autor
Proyeccion Compra de Materia Prima

Para la proyeccion de la adquisicion de la leche para los proximos 5 afios se determind en

base a la inflacion acumulada del 3,7% del afio 2022.

Tabla 19

Proyeccion Materia Prima

DESCRIPCION ANO CANTIDAD VALOR VALOR ANUAL
UNITARIO
Afo 0 2.880.000,00 0,50 $ 1.440.000,00
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COMPRA DE Afo 1 3.024.000,00 0,52 $1.568.548,80

PRODUCTO Afo 2 3.175.200,00 0,54 $1.708.573,15
Afo 3 3.333.960,00 0,56 $1.861.097,48
Afo 4 3.500.658,00 0,58 $2.027.237,65
Afo 5 3.675.690,90 0,60 $2.208.209,15

Fuente: Elaboracion del autor

Mano de Obra

Tabla 20

Mano de Obra

CARGO CANTIDAD SUELDO TOTAL TOTAL
MENSUAL ANUAL

ADMINISTRACION

Gerente 1 5500,00 5500,00 56.000,00
Contador 1 $450,00  $450,00  $5.400,00
OPERARIO

Recolector 1 5450,00 5450,00 55.400,00
Recibidor 1 $450,00  $450,00  $5.400,00
VENTAS

Personal de Ventas 1 5450,00 5450,00  5$5.400,00
TOTAL SUELDOS $2.300,00 527.600,00

Fuente: Elaboracion del autor

Mano de Obra Proyectada

La proyectada de la mano de obra se calculé en base al promedio de variacion de la tasa del

salario basico unificado de los ultimos 5 afos que es de 2,6%.
Tabla 21

Variacion tasa salario bdsico

Afo Sueldo variacion %
Basico
2017 375,00
2018 386,00 0,029
2019 394,00 0,02
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2020 400,00 0,02
2021 400,00 0,00
2022 425,00 0,06
Suma 0,13
Promedio 0,026
Tabla 22
Mano de Obra Proyectada
Cargo Ao 1 Aiio 2 Aiio 3 Afio 4 Afio 5
Administracion
Gerente $6.000,00  56.156,00 $6.316,06 56.480,27 $6.648,76
Contador $5.400,00 $5.540,40 $5.684,45 55.832,25 $5.983,88
Operacion
Recolector $5.400,00 55.540,40  55.684,45 55.832,25 55.983,38
Recibidor $5.400,00 55.540,40  55.684,45 55.832,25  55.983,88
Ventas
Personal de Ventas 55.400,00 55.540,40  55.684,45 55.832,25 55.983,88
Total 527.600,00 %528.317,60 %529.053,36 520.800,26 $30.584,30
Fuente: Elaboracién del autor.
Tabla 23
Décimo tercer sueldo
Cargo Ao 1 Aiio 2 Aiio 3 Afio 4 Ao 5
Administracion
Gerente $500,00 $513,00 5526,34 $540,02  $554,06
Contador 5450,00 5461,70 5473,70 5486,02 5498,66
Operacion
Recolector 5450,00 5461,70 5473,70 5486,02 5498,66
Recibidor 5450,00 5461,70 5473,70 5486,02  5498,66
Ventas
Personal de Ventas 5450,00 S461,70 5473,70 5486,02 S498,66
Total 52.300,00 52.359,80 52.421,15 52.484,10 %2.548,69

Fuente: Elaboracion del autor.
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Tabla 24

Décimo cuarto sueldo

Cargo Aiio 1 Aiio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Administracion
Gerente 5450,00 5461,70 5473,70 5486,02 5498,66
Contador $450,00  $461,70 $473,70 $486,02  $498,66
Operacion
Recolector $450,00  $461,70  $473,70 $486,02  $498,66
Recibidor 5450,00 5461,70 5473,70 5486,02 5498,66
Ventas
Personal de Ventas 5450,00 5451,70 5473,70 5486,02 5498,66
Total $2.250,00 $2.308,50 52.368,52 52.430,10 %$2.493,29
Fuente: Elaboracion del autor.
Tabla 25
Aporte Patronal
Cargo Ao 1 Aiio 2 Aiio 3 Afio 4 Ao 5
Administracion
Gerente 5669,00 5686,39 5704,24 722,55 5741,34
Contador 5602,10 5617,75 5633,82 5650,30  5667,20
Operacion
Recolector 5602,10 5617,75 5633,82 5650,30 5667,20
Recibidor 5602,10 5617,75 5633,82 5650,30 667,20
Ventas
Personal de Ventas 5602,10 5617,75 5633,82 5650,30 5667,20
Total 53.077,40 53.157,41 53.230,51 53.323,73 5$3.410,15
Fuente: Elaboracion del autor.
Tabla 26
Vacaciones
Cargo Afio 1 Afio 2 Aiio 3 Afio 4 Afio 5
Administracién
Gerente 5250,00 5256,50 5263,17 5270,01 5277,03
Contador 5225,00 5230,85 5236,85 5243,01 5249,33
Operacion
Recolector 5225,00 5230,85 5236,85 5243,01 5249,33
Recibidor 5225,00 5230,85 5236,85 5243,01 5249,33
Ventas
Personal de Ventas 5225,00 5230,85 5236,85 5243,01  524%9,33
Total $1.150,00 5$1.179,90 $1.210,58 $1.242,05 $51.274,35
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Fuente: Elaboracion del autor.

Tabla 27

Fondos de Reserva

Cargo Ao 1 Aiio 2 Afio 3 Aiio 4 Afo 5
Administracion
Gerente 5500,00 5513,00 5526,34 5540,02  5554,06
Contador 5450,00 5461,70 5473,70 5486,02  5$498,66
Operacion
Recolector 5450,00 5461,70 5473,70 5486,02 549866
Recibidor 5450,00 5461,70 5473,70 5486,02 549866
Ventas
Personal de Ventas 5450,00 5461,70 5473,70 5486,02 549866
Total §2.350,80 $2.421,15 52.484,10 %$2.548,60

Fuente: Elaboracion del autor.
Rol Unificado incluido beneficios de ley
Tabla 28

Rol de pagos unificado incluido beneficios de ley

Cargo Ao 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Afio 5
Administracion
Gerente $7.865,00 58.586,59 58,809,585 $9.038,90 59.273,91
Contador §7.127,10 57.774,10 57.975,23 $8.183,61 $8.395,39
Operacion
Recolector §7.127,10 57.774,10 57.975,23 $8.183,61 $8.395,39
Recibidor §7.127,10 57.774,10 57.975,23 $8.183,61 $8.395,39
Ventas
Personal de Ventas §7.127,10 57.774,10 57.975,23 58.183,61 $8.395,39
Total 536.377,40 539.683,01 540.714,77 541.773,35  542.859,46

Fuente: Elaboracion del autor

Costos Indirectos
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Tabla 29

Costos Indirectos

Descripcion Mensual Anual
Suministros de Aseo y Limpieza $14,00 $168,00
Servicios Basicos 5130,13 $1.561,50
Depreciacién maquinaria y equipo $92,08 $1.105,00
Total 5236,21 52.834,50

Fuente: Elaboracion del autor
Gastos
Tabla 30

Suministros de Oficina

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR VALOR

UNITARIO TOTAL ANUAL

Resma de papel bond 2 52,50 55,00  $60,00
Perforadora 2 55,00 510,00 510,00
Grapadora 2 55,00 510,00 510,00
TOTAL $25,00 $80,00

Fuente: Elaboracion del autor

Tabla 31

Servicios Bdsicos

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR ANO ANO
UNITARIO TOTAL 2023 2024
Luz 520,00 20,00  $240,00  $240,00
Agua 515,00 515,00  $180,00  5180,00
Internet 520,00 520,00 240,00  5240,00
Teléfono 56,00 56,00 572,00 572,00
Combustible para 1 MES 5100,00 5100,00 $1.200,00 51.200,00
camion
Lubricantes para camion 525,00 525,00  $150,00  5150,00
TOTAL 52.082,00 52.082,00

Fuente: Elaboracion del autor
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Tabla 32

Materiales de Aseo

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR  VALOR
UNITARIO TOTAL ANUAL
Cloro 3 $2,00 $6,00 $72,00
Detergente 2 $5,00 $10,00 $120,00
Escoba 3 $2,00 $6,00 $6,00
Basurero 3 $4,00 $12,00 $12,00
TOTAL $34,00 $210,00

Fuente: Elaboracion del autor
Tabla 33

Mantenimiento Equipamiento

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR VALOR

UNITARIO TOTAL AMNUAL
Mantenimiento equipamiento 530,00 S30,00  5360,00
TOTAL 5360,00

Fuente: Elaboracion del autor

Resumen de Gastos

La proyeccion de gastos para el afio uno se la realiza en base a la inflacién acumulada del

2022 que corresponde al 3,74%.
Tabla 34

Resumen

Detalle Valor
Suministros de aseo 5210,00
Suministros de oficina S80,00
Servicios basicos 52.082,00
Mantenimiento equipamiento 5360,00
Total $2.732,00

Fuente: Elaboracion del autor
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Proyeccion de Gastos
Tabla 35

Proyeccion de Gastos

Descripcion Suministros Suministros Servicios Mantenimiento
de Aseo y de oficina  basicos  equipamiento
Limpieza
Operacion 80% 75%
Administracién 10% 90% 10% 100%
Ventas 10% 10% 15%
Total 100% 100% 100% 100%
Fuente: Elaboracién del autor
Tabla 36
Distribucion Gastos Proyectados
Descripcion Suministros Suministros Servicios Mantenimiento
de Aseoy de oficina basicos equipamiento
Limpieza
Operacion 168,00 1.561,50
Administracion 21,00 72,00 208,20 5360,00
Ventas 21,00 312,30
Total 210,00 72,00 2.082,00 360,00
Fuente: Elaboracion del autor
Tabla 37
Distribucion Proyeccion Gastos
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Suministros de Aseo y 210,00 521785 5226,00 §234,45 524322
Limpieza
Suministros de oficina 572,00 574,69 £77,49 580,38 583,39
Servicios basicos 52.082,00 $2.159,87 52.240,65 52.324,45 52.411,38
Mantenimiento equipamiento 5360,00  $373,46 538743 5401,52 5416,95
TOTAL 52.724,00 $2.825,88 52.931,57 53.041,21 %3.154,95

Fuente: Elaboracion del autor
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Tabla 38

Capital de Trabajo

Descripcion Valor Valor Anual
Materia Prima Directa 523.800,00 5691.200,00
Mano de Obra Directa 51.187,85 514.,254,20
Costos Indirectos de Fabricacion
Suministros de Aseo y Limpieza 514,00 5168,00
Servicios Basicos 5130,13 51.561,50
Depreciacion maguinaria y equipo 592,08 51.105,00
Costo de Produccion 530.224,06 $708.288,70
Administracion
Sueldo Gerente $655,75 57.869,00
Sueldo Contador $593,93 57.127,10
Suministros de Aseo y Limpieza 51,75 21,00
Suministros de oficina 56,00 572,00
Servicios Basicos 517,35 5208,20
Mantenimiento equipamiento 530,00 5360,00
Ventas
Sueldo Ventas £593,93 57.127,10
Servicios Basicos 526,03 5312,30
Suministros de Aseo y Limpieza 51,75 521,00
Subtotal £32.150,53 $731.406,40
Imprevistos 2% S6432,01 514.628,13
Total £32.703,54 $746.034,53
Fuente: Elaboracién del autor
Inversion del Proyecto
Tabla 39
Inversion
Descripcion Valor
Inversion Fija $38.775,00
Inversion Diferida 5750,00
Capital de Trabajo $32.793,54
Total de la Inversidn 572.318,54

Fuente: Elaboracion del autor
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Financiacion
Tabla 40

Financiacion del Proyecto

Descripcion Valor
Capital Propio $28.927,42
Capital Financiado $43.391,13
Total de la Inversion 572.318,54

Fuente: Elaboracion del autor
Ingresos

Los ingresos se determinan en base a la inflacion acumulada del afio 2022 y de acuerdo al

porcentaje de ganancia que se pretenda obtener.

La demanda de la leche a aumentado considerablemente en relacion al afio 2020 en donde
los precios de la leche cayeron considerablemente porque muchas empresas como
restaurantes, cafeterias cerraron por el Covid 19, otro factor que influyd para que el precio de
la leche disminuyera considerablemente fue porque las instituciones educativas recibieron

clases virtuales lo que ocasiono que el gobierno no compre la leche para las colaciones escolares.

Después de esta caida la industria lactea ha ido creciendo considerablemente, es asi que
solamente la compafiia Vita Alimentos invirti6 46 millones para la compra de cerca de 77

millones de litros de leche. (Ekos, s.f.).

La demanda se la determino con una visita a los gerentes de produccién de las empresas

l[acteas en el que manifestaron lo siguiente:

Vita Alimentos seria uno de los compradores de leche en vista de que compra a los
productores del Carchi el 17% del total de la compra a Nivel Nacional que equivale a 40.800 litros
de leche diarios (Ekos, s.f.), ademas las politicas de Vita Alimentos son similares a las que
manejaria el centro de acopio que son las capacitaciones, asesoramientos técnicos en el manejo
de la leche y entrega de insumos para mejorar la calidad y productividad de la leche. Esta

dispuesto a comprar al proyecto hasta 2000 litros de leche diario.

Alpina ubicado en la ciudad de San Gabriel del Carchi es otro comprador que a nivel Nacional
compra 140.000 litros de leche diarios, estd dispuesto a comprar al proyecto hasta 3000 litros

de leche.
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Lechera Carchi ubicada en la ciudad de Tulcan compra 80.000 litros de leche diarios y estd
dispuesto a comprar al proyecto 1000 litros de leche diarios siempre y cuando sean producto

de calidad.
Tabla 41

Ingresos

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Total 51.440.000 $1.512.000 51.587.600  51.666.980 $1.750.329
Unidades

Proyectadas

Precio 50,54 50,56 $0,58 50,60 50,62
Unitario

Proyectado

Total 5783.646,74  5849.08896  $919.650,75 $995.257,51 51.077.766,46
Ingresos

Fuente: Elaboracion del autor
Egresos
Tabla 42

Proyeccion de Compra de Leche

DESCRIPCION ANO CANTIDAD VALOR VALOR ANUAL
UNITARIO
COMPRADE  Anol 1.440.000,00 0,48 5 691.200,00
LECHE Afio 2 1.512.000,00 0,50 5752.903,42
Afio 3 1.587.600,00 0,52 5 820.115,11
Afio & 1.666.980,00 0,54 5 893.326,79
AfiD 5 1.750.329,00 0,56 5 073.074,07

Fuente: Elaboracion del autor

Gastos Administrativos
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Tabla 43

Gastos Administrativos

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Sueldo Gerente 57.869,00 58.586,59 $8.809,85 59.038,50 59,273,591
Sueldo Contador 57.127,10 57.774,10 $7.976,23 58.183,61 58.396,39
Suministros de Aseoy 521,00 521,79 522,60 523,45 524,32
Limpieza
Suministros de oficina 572,00 574,69 577,49 580,38 583,39
Servicios basicos 5208,20 5215,99 5224,06 5232,44 5241,14
Mantenimiento de 360,00 537346 5387,43 5401,92 5416,95
Maquinaria
Depreciacion Muebles y 560,00 560,00 560,00 560,00 560,00
Enseres
Depreciacion Equipo de 5214,50 5214,50 5214,50 50,00 50,00
Computacion
Depreciacion Equipo de 57,50 57,50 57,50 57,50 57,50
Oficina
Amortizacion Gastos de 5150,00 5150,00 5150,00 5150,00 5150,00
Constitucion
Total $16.089,30 5$17.478,63 517.929,66 518.178,21 518.653,60
Fuente: Elaboracion del autor
Gasto de Ventas
Tabla 44
Gasto de Ventas
Descripcion Afio 1 Aifio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Sueldo ventas 57.127,10 57.774,10 57.976,23 58.183,61 $8.396,39
Suministros de aseo y 521,00 521,79 522,60 523,45 524,32
limpieza
Servicios Basicos 5312,30 5323,98 5335,10 5348,67 5361,71
Depreciacion Vehiculo 52.200,00 52.200,00 $2.800,00 $2.800,00 52.200,00
Total 510.260,40 510.919,87 $511.134,93 511.355,73 511.582,42

Fuente: Elaboracion del autor
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Tabla 45

Tabla de Amortizacion

MONTO 543.391,13
Periodos Anuales 5
Tasa Interés Anual 11,26%
B B C (] E
N2 de Abonos Cuota Anual Interés Abono Capital Saldo Capital
B=C+D C=E*i D=EfA E=E-D
O 43391 13
1 513.564,07 54.885,84 58.678,23 534.712,90
2 512.586,90 53.908,67 58.678,23 526.034,68
3 511.609,73 52.931,50 58.678,23 517.356,45
4 510.632,56 51.954,34 58.678,23 58.678,23
5 $9.655,39 §977,17 $8.678,23 $0,00
Fuente: Elaboracion del autor
Tabla 46
Gastos Financieros
Detalle Ao 1 Ao 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Intereses $4.885,84  $3.908,67 $2.931,50 $1.954,34 977,17
Pago Capital $8.678,23  $8.678,23 $8.678,23 $8.678,23 $8.678,23
Fuente: Elaboracion del autor
Tabla 47
Depreciacion
, Vida il - . . . . . VALOR DE
DEPRECIACION . % Aol Ano? Ano 3 Aro 4 Arn 5
afs " " " 0 021 Reseame
Magquinaria y Equipo de
produccion 10 10% |§ 1105005 1105005 1105005 110500(% 110500(% 552500
Muebles y Enseres 10 0% |§ 6000|S 60005 6OO0|S 6000(S  GOOO(S 30000
Equipo de Computacion 3 B |5 4SS 2450(5  21450|5 - 15 - 15 64350
Equipo de Oficina 10 0% |5 780(%  Ts0|S 7005 7E0|%S Ts0(% A
Vehiculo 5 0% |5 280000|5 2800005 2800005 280000 |5 280000(5 1400000
TOTAL DEPRECIACIONES § 4187005 4.18700(%5 418700 |5 397250 |5 397250 [§ 2050600
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Fuente: Elaboracion del autor

Amortizacion Gastos de Constitucion

Tabla 48

Amortizacion Gastos de Constitucion

Ano 1 Ao 2 Aho 3 Aiho 4 Ano 5
AMORTIZACION
GASTOS DE 5 20% $150,00 $150,00 S$150,00 $150,00 $150,00
CONSTITUCION
Total Amortizacidn $150,00 $150,00 $150,00 $150,00 $150,00
Fuente: Elaboracién del autor
Estados Financieros
Tabla 49
Estado de Pérdidas y Ganancias
Detalle Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Ventas 783.646,74 849.988,96 919.650,75 995.257,51 1.077.766,46
(-) Costo de 709.211,20 772.321,79 840.026,65 913.759,84 994.043,40
Venta
= Utilidad Bruta 74.435,54 77.667,17 79.624,09 81.497,67 83.723,06
en Ventas
(-) Gastos 16.089,30 17.478,63 17.929,66 18.178,21 18.653,60
Administrativos
(-) Gastos de 10.260,40 10.919,87 11.134,93 11.355,73 11.582,42
Ventas
=Utilidad 48.085,84 49.268,67 50.559,50 51.963,74 53.487,04
Operativa
(-) Gastos 4.885,84 3.908,67 2.931,50 1.954,34 977,17
Financieros
= Utilidad Neta 43.200,00 45.360,00 47.628,00 50.009,40 52.509,87
antes del 15%
participacion
Trabajadores
(-) 15% 6.480,00 6.804,00 7.144,20 7.501,41 7.876,48
Participacion
Trabajadores
= Utilidad Antes 36.720,00 38.556,00 40.483,80 42.507,99 44.633,39

de Impuestos
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(-) 25%
Impuesto a la
Renta

0,00

0,00

0,00 10.627,00

11.158,35

= Utilidad Neta
del Ejercicio

$
36.720,00

$
38.556,00

$

40.483,80

$

31.880,99

$

33.475,04

Fuente: Elaboracion del autor

Tabla 50

Flujo de Efectivo

Detalle

Afio 0

Ano 1

Afio 2

Afio 3

Afio 4

Afio 5

INVERSION
Propia

Préstamo L/P
INGRESOS:
OPERACION
Utilidad Neta del
Ejercicio
Depreciaciones
Amortizacion
OTROS INGRESOS
Valor de Rescate
Total Ingresos
EGRESOS:

FINANCIAMIENTO
Pago de
Préstamo L/P
Total Egresos

528.927,42
543.391,13

$36.720,00

54.187,00
5150,00

$41.057,00

$8.678,23

$8.678,23

$38.556,00

54,187,00
5150,00

$42.893,00

$8.678,23

$8.678,23

540.483,80

54.187,00
5150,00

544.820,80

$8.678,23

$8.678,23

$31.880,99

$3.972,50
5150,00

$36.003,49

$8.678,23

$8.678,23

$33.475,04

53.972,50
5150,00

55.869,00
$43.466,54

$8.678,23

$8.678,23

Flujo de Efectivo
Neto Proyectado

£72.318,54

$32.378,77

$34.214,77

$36.142,57

$27.325,27

$34.788,32

Fuente: Elaboracion del autor
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Tabla 51

VAN Y TIR
Afios Flujos de Flujos
Efectivo Actualizados
MNetos
0 7231854 72.318,54
1 32.378,77 28.738,37
2 34,214,777 26.953,63
) 36.142,57 25.271,11
4 27.325,27 16.957,88
5 34.788,32 19.162,06
TMRR= 12,67%
VAN= $ 44.764,51
TIR= 34,15%

Fuente: Elaboracion del autor

Después de haber obtenido los resultados se puede identificar que el proyecto es viable

porque el VAN es positivo y la tasa interna de retorno es mayor a la tasa de oportunidad.
Periodo de Recuperacién de la Inversion
Para el calculo de periodo de recuperacidn de la inversién se usa la siguiente férmula:

PRI=a+(b-c)
d

Tabla 52

Periodo de Recuperacion de la Inversion

PRI 2,90
ANOS 2
MESES 1
DiAS 27

Fuente: Elaboracion del autor

Segun la formula aplicada el tiempo de recuperacion de la inversidon es de 2 afios 1 meses y

27 dias.

47



c. Estrategias y/o técnicas

Para el proyecto que consiste en la elaboracion de un plan de negocio para laimplementacion
de un centro de acopio de leche, se realizé un estudio previo de mercado, en el que se identificd
la necesidad que tienen los ganaderos de que se cree un centro de acopio que brinde un
producto y servicio de calidad, que les permita mejorar sus ingresos econémicos y calidad de
vida. Se plantearon estrategias y técnicas para alcanzar el objetivo, haciendo uso de la
investigacion documental, encuesta, andlisis, observaciones in situ de centros de acopio del
mismo ramo. Después de la recopilacién de informacidn se procedié al procesamiento de los
datos obtenidos, se realizé un andlisis externo, estrategias de marketing y como ultimo punto
se realizé el andlisis financiero con la proyeccion de escenarios econdmicos para determinar la

rentabilidad del centro de acopio.
1.3. Validacién de la propuesta

Para |la eleccion de especialistas se ha considerado un perfil acorde a los siguientes criterios:
formacion académica relacionada con el tema investigativo, experiencia académica y/o laboral
orientada a la gestion administrativa y motivacion para participar. La siguiente tabla presenta

informacion detallada de los actores seleccionados para la validacion del modelo.

48



Tabla 53

Especialistas

Nombres y Anos de X . ..
) .. Titulacion Académica
Apellidos experiencia
Magister en
3 i Administracion de Directora
Maria Belén I .
. Empresas con Administrativa del
Medina 10 ., .
. mencién en Hospital del IESS

Villegas . . ,
Administraciéon de Sangolqui
Servicios de Salud

Lorena ,
Magister en

Fernanda e s Asesora

. 8 Planificaciony . .
Altamirano . L, , . |Administrativa
. Direccion Estratégica

Reinoso

David

Antonio 15 MBA, Direccion de Director

Naranjo Empresas Administrativo

Herdoiza

Fuente: Elaboracion del autor

Los objetivos perseguidos mediante la validacion son los siguientes:

Validar la metodologia de trabajo aplicada en el desarrollo de la investigacidn.

- Aprobar los resultados, conclusiones y recomendaciones obtenidas.

- Redefinir (si es necesario) el enfoque de los elementos desarrollados en la propuesta,
considerando la experiencia de los especialistas.

- Constatar las posibilidades potenciales de aplicacion del Plan de Negocios

propuesto.

Instrumentos para validacion

Una vez seleccionados los especialistas se procedio a desarrollar los criterios de evaluaciény

se envio a cada validador.
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Tabla 54

Criterios

Impacto

Representa el alcance que tendra el modelo de gestion y su
representatividad en la generacidn de valor pablico.

Aplicabilidad

La capacidad de implementacion del modelo considerando
gue los contenidos de la propuesta sean aplicables

Conceptualizacion

Los componentes de la propuesta tienen como base
conceptos y teorias propias de la gestion por resultados de
manera sistémica y articulada.

Actualidad

Los contenidos de la propuesta consideran los
procedimientos actuales y los cambios cientificos y
tecnoldgicos que se producen en la nueva gestion pablica.

Calidad Técnica

Miden los atributos cualitativos del contenido de la
propuesta.

Mivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la

Factibilidad

Entidad.

Los contenidos de la propuesta son conducentes,
Pertinencia concernientes y convenientes para solucionar el problema

planteado.

Fuente: Elaboracion del auto

En la siguiente tabla se detalla la validacién de expertos al Plan de Negocio:

Tabla 55
Validacion
Criterio Experto 1 Experto 2 Experto3  Total Porcentaj
e
Impacto 15 100%
5 5 5
Aplicabilidad 5 5 5 15 100%
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Conceptualiz 5 5 5 15 100%
acion

Actualidad 5 5 5 15 100%
Calidad 5 5 5 15 100%
Técnica

Factibilidad 5 5 5 15 100%
Pertinencia 5 5 5 15 100%
Total 35 35 35 105 100%

Fuente: Elaboracion del autor

100% 100%

Figura 19
Validacion
Resultado de Validacion
1)
120%  100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
fz,éo ,b’z’b é‘oo ~b”’b (\\("b ..&b (\c@
Q N A2 N o© N e
&P N & 6/& N N
(\(/ >
(}O

Fuente: Elaboracion del autor

Una vez que se han obtenido los resultados de la opinidn de los 3 especialistas con una amplia
experiencia en el area administrativa se pudo determinar que los especialistas validan la
propuesta del Plan de Negocios para la creacidn de un centro de acopio de leche con un 100%
en impacto y calidad técnica, aplicabilidad y conceptualizacion, actualidad, factibilidad y
pertinencia, lo que se puede decir que la metodologia de investigacién implementadas para la

creacion del proyecto, el analisis financiero son adecuadas para la viabilidad del plan de

negocios.

B Porcentaje
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1.4.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos tedricos, metodolégicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos

empleados.

Tabla 56

Matriz de articulacion

EIES O PARTES SUSTENTO SUSTENTO ESTRATEGIAS / DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS APLICADOS
PRIMCIPALES TEORICO METODOLOGICO TECNICAS RESULTADOS
Capitulo | Estructura de Investigacion de Revision documental. | Analisis de la investigacion Cuestionarioc para la
Descripcion del | Planes de negocios | campo. Encuestas. de campo. aplicacion de la encuesta
Proyecto previos, técnicas y | Enfogue de Analisis de fuentes | Contextualizacion del
herramientas de Investigacion secundarias como libros, | estado del Arte.
administracion. Cuantitativa tesis.

Tipo no experimental

Capitulo 1l Disefio de un plan Desarrollo de cada Revision documental. Desarrollo del plan de Proyecciones financieras.
Propuesta de negocio parala | componente del plan de Analisis externo. negocios basado en el Validacion de expertos.
creacion de un negocio. Marketing mix. sustento metodologico
centro de acopio. Escenario econdmico. | para la creacion del centro
de acopio.

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

Los fundamentos tedricos relacionados a un plan de negocios nos permiten obtener una idea
mas profunda del tema y al mismo tiempo permitira tener una estructura ordenada del

proyecto.

Mediante la aplicacion de la investigacion con enfoque cuantitativo a través de la encuesta
para la obtencién de informacidn del presente proyecto, se identificé que la mayoria de los
ganaderos estan dispuestos a entregar su producto al centro de acopio, se puedo evidenciar la

oportunidad que existe de crear un centro de acopio de leche en la zona.

La propuesta para un Plan de Negocio para la creacién de un centro de acopio de leche es
viable realizarlo porque después de realizar el andlisis econdmico se determind que el valor
actual neto es positivo, la tasa interna de retorno es superior a la tasa de oportunidad y el

periodo de recuperacién de la inversién es de 2 afios 1 meses 27 dias.

Los especialistas al revisar el proyecto concluyeron que el proyecto es viable porque
analizaron las técnicas de investigacidén aplicadas y el analisis financiero para el desarrollo del

proyecto y determinaron que son las adecuadas para el desarrollo del mismo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar una investigacion previa de varias fuentes de informacién, para tener
una idea mas clara en el cual permita tener mayor conocimiento del temay tener una posibilidad

y oportunidad mayor de éxito con la implementacion del centro de acopio de leche.

Realizar un estudio de mercado que permita tener una visién clara de lo que se quiere lograr
a través de un analisis de la competencia, oferta, demanda y viabilidad para la implementacion

un centro de acopio de leche.

Se recomienda una vez que se ha desarrollado el proyecto implementacidn de la propuesta
del plan de negocios, el cual cuenta con todos los procedimientos que permitirdn un trabajo
organizado, mejorando su presentacion, calidad, limpieza y ademds los ganaderos obtendran

ingresos que les permita mejorar la calidad de vida de sus familias.

Se recomienda establecer estrategias que permitan a los ganaderos se capaciten sobre el
manejo y la comercializacidn del producto con la finalidad que mejore la produccién y calidad

del producto.
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ANEXOS

ANEND &
FORMATD DE ENCUESTA

1. Indigwe su Género
Fasculing
FemeEnminag

Citro

2. {Considera uwsted necesario la oeacidn de un centro de acopio de leche whicado en el
barrio Jesds del Gran Poder pertenedciente a la Parreguia la Libertad?
5i
Piin

3. iPiensa usted, gue los centros de acopio de leche gque sxisten en la mona brindan wn buen
L " Tl T
i

P

4. dfctualmente usted produce leche?
Si
Pz

5. #Cusl et su prodwccion de lesche diaria?
D 5 & 20 Fitros
Dhe 200 2 40 litras
Dhe A0 & B0 litras
Dhe BO & B litras
Foths de B0 litras

6.  ¢Creeusted que la leche gque entrega es de calidad?
Gi
P

T. éCudles son los canales de distribuddn gue mayormente e wtilizan en la zona para
comercializar la leche?



Coire = b

Imterrmediario

Finguria

8. En que b= beneficiaria temer cerca un centro de acopio?
Transparte

(LS L]

Pl Distribucicon

9. Entregarnia wsted su producto al centro de acopia?

10, f0meé le pustaria gue le brinde el centro de scopio?
Capacitackin en el manaejo de pastos

Assoramiento =n =l mamejo de la l=che

IFs s

11, $Cdrmo le pustaria gue s=an los paggos
Sermanal
Cincenal
P e sl

12, fDwe que material es ol recipiente =n = gue entrega ba leche?
Plastico
Acera imoaidable

Aluminia
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ANEXO B

VALIDACION DE LA PROPUESTA ESPECIALISTA 1
Universidad Escuela de
Israel ES POG Posgrados

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

5e solicita su valiosa cooperacion para evaluar |a siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
Plan de negocios para la creacion de un centro de acopio de leche en la Parroquia la Libertad del
Carchi. Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se

le pide brindé su cooperacion contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos
Validado por: Maria Belén Medina Villegas

Titulo obtenido: Magister en Administracion de Empresas con menddn en Administracion
de Servicios de Salud
C.l.: 171784858-8

E-mail: belen.medina.villegas@gmail .com
Institucién de Trabajo: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Cargo: Directora Administrativa del Hospital del IESS de Sangolgui

Anios de experiencia en el area: 10 afios

58



Universidad
Israel

Instructivo:

ESPOG

= Responda cada criterso con la maxima sinceridad del caso;

# Revisar, ocbservar y analizar la propuesta del proyecto de titulackan; y,

Escuela de
Posgrados

 Cologue una X en cada indicador, tomando en ceenta gque Muy adecuado eguivale a 5,

Bastante Adecuado eguivale a 4, Adecuado eguivale a 3, Poco Adecuado eguivale a 2 e

Inadecuadas equivale a 1.

Tema: “Plan de negocios para la creacidn de un centro de acopio de leche en la Parroguia la

Libertad del Carchi”
Indicadores luy Bastante | Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado
Impacto: X
Aplicabilidad X
Conceptualizscidn X
Actualidad K
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinentia X
TOTAL 35

Fi
Ma. Belén Medina Villegas
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ANEXO C

VALIDACION DE LA PROPUESTA ESPECIALISTA 2

Universidad
Israel ES POG Eﬁ:ﬂﬂl::

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA WALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su waliosa cooperackdn para evaluar la siguiente propuasta del proyecto de titulacidn:
Plan de negocios para la creackin de un centro de aooplo de leche en la Parroquia la Libertad del
Carchi. Sus criterios son de suma importancia para la realizacidn de este trabajo, por lo gue se

le pide brinde su cooperacidn contestando las preguntas gue se realizan a continuacian.

Datos informativos

validado por: Lorena Fernanda Altamirano Reinoso

Titulo obbesido:
Ingenlera de Ejecucidn en Gerencia y Liderazgo
Magister en Planificacidn y Direccidn Estratégica

Candidata a Magister en Ingenieria Automotriz con mencidn en servicios y procesos del
senvicio automotnz

C.l.z 1713850897

E-mail: laltaoficial@gmail.com

Institucitn de Trabajo: Empresa Familiar Automotriz Altamirano Navas

Cargo: Asesora Administrativa

Afios de experiencia en el drea: B aflos

60



.. # &

S Universidad ES POG Escuela de
: Israel Posgrados

Instructiva:

= Hesponda cada criterio con la méxima sinceridad del casa;

s Revisar, observar y analizar la propueita del progecto de titwlaciang g,

s (ologue umd X en cada indicador, tomando én cuenta que Moy adecusdo eqguivale a 5,
Baitante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Pooo Adecuado eguivale & 2 &

Imadec nads aguivale & 1.

Tema: “Plan de negocios para la creacion de un centro de acopio de leche en la Parroquia 2
Libertad del Canchi™

Indicadomnes Pty Bastanie Adecuado Foco Inacensedo

adeouado AudhesC et o adecuada

Impacin

Apiicabilidad

Comce phsalizacidn

Calidad Técnica

Factibilidad

L
X
L
Actualidad X
X
X
X

Pertinemcia

TOTAL a5

Lugar, fiecha de validadidn: Quito, & de marro de 2033,

|' f- et P, B

-
-'--'I--.__ - 5
il

Firma del especialista
Lorena Fernanda Alftamirano Beinoso
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ANEXO D

VALIDACION DE LA PROPUESTA ESPECIALISTA 3

Universidad
Israel E S P O G ‘ Eﬁzﬁig:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
Plan de negacios para la creacion de un centro de acopio de leche en |a Parroquia la Libertad del
Carchi. Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se

le pide brinde su cooperacion contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: David Antonio Naranjo Herdoiza

Titulo obtenido: MBA, Direccion de Empresas

C.l.: 1713705893

E-mail: david.naranjo@iess.gob.ec

Institucion de Trabajo: IESS, Centro de Especialidades Comité del Pueblo
Cargo: Director Administrativo

Afios de experiencia en el drea: 15
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Irstructivo:

Universidad
Israel

= Responda cada critesio con la mdnirna sinceridad del caso;

ESPOG

#  Rrvisar, obserear y analizar la propucsta del proyecto de titulacian; v,

Escuela de
Posgrados

= Cplogue wuna X en cada indicador, tomanda en cuenta gue Muy adecuads eguivale a 5,

Bastante Agecuado equivake a 4, Adecuads eguivale a 3, Poos Adecuads equivale a 2 &

Inadecuado equivale a 1.

Tema: “PMlan de negocios para la crescion de un centro de scopio de leche =n e Parroguis l=

Libertad del Carchi®

Irdicacores [y Basiante= Adecusdo Pooao Insdeousdo
sdecusdo | Adeousdo =derusca
Impacts B
Aplicabilided M
Concephuslzacion W
Actualicad M |
Calided Tacnice u |
Factibilidad N |
Fertinencia M |
TOTAL a5 |
Observaciones:..... ettt e s e rraneet et et st nn et s
Recomendaciones:.. ..o ... - - - e eeeet ettt ettt s

Firma ded espe=calista
Ing. Dewid Maranjo H. KB4
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