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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

El sector farmacéutico es uno de los mas influyentes a nivel mundial en el contexto de los
negocios y la economia, por lo cual es de gran importancia considerar como ha ido avanzando
esta drea paulatinamente a través del tiempo hasta posicionarse en el mercado como una de las

plazas mas demandadas e importantes en la actualidad.

Como mencionan Cevallos y Mejia, la industria farmacéutica alrededor del mundo sigue
siendo dominada por los paises en los que existe una industrializacién avanzada, quienes lideran
el mercado con un alcance de casi el 50% de la produccién, investigacién y comercio de
productos farmacéuticos. Para ir entrando en la contextualizacion del pais, los autores
mencionan que en el Ecuador el sector depende en gran medida de las importaciones de
productos y también de la materia prima requerida para producir medicina de manera local

(2020).

La industria farmacéutica al estar relacionada directamente con el sector de la salud, es
una de las que muestran mayor actividad a nivel econémico, es por esta razén que se ha
acrecentado en gran modo en los ultimos tiempos, ya que por ejemplo se han minimizado los
requisitos del ministerio de salud publica y de la agencia de control sanitario en nuestro pais,
mismos que anteriormente eran indispensables para la operacién de locales comerciales de

medicamentos.

La empresa Carolina Rios Cia. Ltda. es una empresa que se dedica especificamente a la
comercializacién de medicamentos e insumos médicos (farmacias), su local matriz esta ubicado
en el corazén comercial de la ciudad de Latacunga; ha venido teniendo grandes cambios a lo
largo de su crecimiento, abrid sus puertas al publico como una farmacia independiente llamada
Farmacia “San José” en 1995; con el paso del tiempo en el afio 2000, justamente en la época en
gue las cadenas de farmacias tuvieron un gran despliegue a nivel nacional, la empresa considero
un punto estratégico para su progreso acceder a una franquicia de la cadena de farmacias “Cruz
Azul”; desde este momento al pertenecer a una franquicia ha tenido que apegarse a los
lineamientos solicitados, como por ejemplo el contar con la infraestructura y disefio
predeterminado por la cadena, adquirir mercaderia de los laboratorios a los que pertenece la

franquicia, etc.

Asi con gran trabajo y esfuerzo la marca ha ido posiciondndose con éxito por lo que la

empresa ha ido expandiendo sus actividades de muchas maneras logrando tener ya no



Unicamente el local matriz, sino que se abrieron varias sucursales en distintos sitios importantes

en la ciudad de Latacunga.

En el afio 2012, el directorio de la empresa tomé la decisién de formar una compaiiia que
permitiria a la sociedad de accionistas alcanzar sus nuevos objetivos y estructurarse de mejor
modo y consecuentemente obtener un mejor control, es en este tiempo cuando se forma la
Compaiiia Carolina Rios Cia. Ltda., misma que actualmente estd considerada dentro de las
empresas medianas; cuenta con dos socios accionistas y tiene 12 locales comerciales
estabilizados de la siguiente manera: 11 ubicados en la ciudad de Latacunga y uno en la ciudad

de salcedo en la provincia de Cotopaxi y su organizacion interna actual se detalla a continuacidn:
e Organigrama empresarial.

Figura 1
Organigrama Carolina Rios Cia. Ltda.
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Nota: Elaborado por Carolina Rios Cia. Ltda., 2017.

Talento Humano

La empresa ha venido laborando arduamente durante 28 afios manteniendo una forma
de trabajo que se ha ido desarrollando de manera dptima pese a ser administrado desde el
punto de vista empirico pero eficiente y practico, lo que ha permitido que la empresa logre

posicionarse adecuadamente en el mercado.

Con el discurrir del tiempo se ha hecho necesario concientizar sobre el acelerado y fuerte
cambio a nivel empresarial que se esta dando en los ultimos afios no solo en el pais sino a nivel
mundial; y por ende cual sera el futuro de la empresa, del mismo modo también se ha notado
un alto incremento de competencia al existir la apertura de nuevas franquicias de la misma
cadena no pertenecientes a la compaiiia, razén por la cual se ha considerado iniciar un plan de

mejora en los procesos empresariales, tomando en cuenta los nuevos retos que debera afrontar,



como por ejemplo el caso del avance de la tecnologia, que sin duda sera un pilar fundamental
para generar mejoras, puesto que la innovacidn digital permitira su sostenibilidad en el tiempo

y que actualmente se presenta como una desventaja para el progreso adecuado de la empresa.

Problema de investigacion

Como se menciond con antelacidon la empresa se encuentra en general bien posicionada en
el mercado actualmente, sin embargo, existen ciertas falencias que repercuten de manera
general en el desarrollo de la misma, como es el caso de la deficiencia a nivel de la ejecucién de

los procesos que son en realidad la estructura fundamental del desempefio de la institucion.

La empresa cuenta con procesos, mas estos no se estdn desarrollando de manera formal por
lo cual se ven afectados en gran medida ya que al no tener estandarizados los procedimientos
ni las verificaciones que deben tener los mismos, se toman decisiones al momento en el que se
presentan las dificultades, se generan cuellos de botella que provocan demoras, se estan
realizando de manera descentralizada sin consultar con la gerencia o el directorio, existe cierta
desinformacion de los problemas que suelen presentarse, no se tiene una adecuada
planificacién previa, y no existe un seguimiento de control dptimo, lo que genera una gran

debilidad en relacién a la practica de la gestién empresarial.

Existen ciertos factores que estan motivando a la empresa a que se generen cambios
significativos en sus desaciertos pues como se conoce en el sector de las farmacéuticas existe
una gran demanda por parte de los clientes, la misma que sigue en un acelerado incremento por
lo cual el giro del negocio se ve cada vez mas fortalecido, sin embargo, el acrecentamiento de la
competencia se ha dado de manera exagerada, lo que ha hecho que las utilidades se vayan
recortando mientras mas competencia existe, por lo cual la empresa se encuentra en un

momento crucial para tomar decisiones que mejoren sus debilidades.

Ademas con la pandemia de COVID-19 la transformacion tecnoldgica se ha venido dando con
un avance sorprendente y necesario que se ha insertado en la empresa en cierto modo, a pesar
de esto, existe la inminente amenaza de que las compaiias que no se interrelacionen con este
avance digital posiblemente se estancaran y no pondran mantenerse vigentes, lo que provoca
gue las otras empresas también realicen trabajos en este sentido y puedan tener una adelanto
en este aspecto, por lo que es necesario tener en cuenta aquello para reforzar este punto y asi
obtener una mejora continua, aspectos que llevan a la rigurosa importancia de resolver la
interrogante que a continuacidn se expresa ¢ Mediante qué acciones de mejora en los procesos

se apoyara a la productividad de la empresa y la mejora continua?



Objetivo general

Disefiar un plan de mejora en los procesos de la empresa Carolina Rios Cia. Ltda. Con la

finalidad de potencializarla y encaminarla a una escala de mejora continua.

Objetivos especificos

e Enmarcar las bases tedricas sobre los procesos empresariales que se deben
implementar en Carolina Rios Cia. Ltda.

e Analizar el desarrollo de todas las areas y procesos, para conocer cuales con las
mejoras que se deben realizar.

e Realizar un plan de mejora en los procesos basados en las debilidades de la
empresa que permita mejorar su productividad.

e Valorar a través del criterio de especialistas la viabilidad del plan de mejora de

procesos.

Vinculacidén con la sociedad y beneficiarios directos:

La empresa busca como eje primordial de su estrategia de crecimiento innovar con la
mejora de sus procesos para mantenerse competitiva en el mercado, lo que sin duda generara
un beneficio directo para los accionistas, personal, y siempre sera significativamente importante
para la empresa tener en cuenta a la ciudadania Latacunguena y de la provincia de Cotopaxi en
general, pues les permitird a los clientes sentirse atendidos apropiadamente al contar con
productos de alta calidad y con costos accesibles a las posibilidades econdmicas de todos los

usuarios, es decir con la entrega de un servicio de alta calidad.

Actualmente en el pais existe un gran problema en relacidn al abastecimiento de medicinas
en las instituciones de salud publica, por lo cual es ineludible que la compaiiia Carolina Rios Cia.
Ltda., al encontrarse en un proceso de mejora continua para potenciar su productividad,
seguramente estas acciones le den la oportunidad de contar con un inventario amplio y variado
para que las personas puedan acceder a los insumos médicos necesarios para el beneficio de su

salud y de este modo satisfacer las creciente y exigentes necesidades de salud de las personas.

Como proceso de crecimiento de la empresa al abrir mas sucursales, se generaran plazas
de trabajo y fuentes de empleo al existir una mejor organizacién y estructuracion de funciones

a través de la optimizar los procesos.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

En base de la consecucidon éptima del desarrollo del presente trabajo se debe tomar en
consideracion investigaciones previas que permitan tener una idea fundamentada sobre los
procesos empresariales y su mejora, por lo cual se han tomado como referencia los que se

expresan a continuacion.

La autora Pérez realizd una investigacion titulada “Plan de mejora en el departamento de
operaciones de la empresa Andean Travel Company en el distrito metropolitano de Quito”, cuyo
objetivo fue definir procesos internos y sobre todo interdepartamentales con la elaboracién de
un plan de mejora en el area de operaciones con respecto a los procesos que permitan optimizar
los recursos de manera eficaz; se realizé este trabajo con el fin de solventar el problema de la
desalineacion en la estructura del personal que se encuentran laborando en los procesos del
area de operaciones, ocasionando errores en su ejecucion, lo que genera retrasos, cancelaciones
en los servicios, dobles pagos o inclusive en el caso mas perjudicial el reclamo por parte de los
clientes, para el estudio se utilizé una metodologia mixta es decir cuantitativa y cualitativa,
ademas de un estudio descriptivo que permitié conocer a fondo el problema y sus causas, a
través de lo que se pudo obtener como conclusion que la mayoria de involucrados en la empresa
considera que existen problemas de comunicacién interna, falta de capacitacién, procesos
ineficientes, por lo que es necesario realizar el plan de mejora (2019); es importante tener en
cuenta este trabajo como aporte a la presente investigacion ya que utiliza recursos
metodoldgicos similares, analiza la problematica existente entre las areas de procesos, asi como
se plantea el objetivo de mejora de los procesos operacionales de la compafiia en funcidn de

conocer sus aspectos fuertes y débiles.

Se identifico informacidn relacionada en el estudio realizado por Abuja, titulado “Plan de
mejora para el area de servicio al cliente en la cooperativa 29 de octubre agencia Riobamba”,
cuyo objetivo fue elaborar un plan de mejora para el area de servicio al cliente de la Cooperativa
29 de octubre; se realizé con el propdsito de resolver el problema ocasionado por la falta de
sinergia y apoyo entre la ejecucidn de los procesos y servicios, lo cual ocasiona ralentizacidn de
los procesos asi como un mal clima laboral entre el personal y por ende a los clientes, para lo
cual se hizo uso de una metodologia cualitativa y se obtuvo como principal conclusién que
existen falencias en el servicio al cliente, lo cual se bebe realizar el plan de mejora en busca de
aplicar acciones correctivas (2021). Se analizo este trabajo como aporte ya que expresa ideas

similares en cuento a la ejecucion del plan de mejora al utilizar la metodologia del ciclo de
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Deming, ademas contribuye con informacién sobre las falencias de los procesos y como estas
afectan no solamente los procesos en si, sino que de igual manera el ambiente laboral al no

encontrarse en dptimas condiciones debilita incluso la atencion al cliente.

Se analizo el trabajo realizado por Cabrera, titulado “Plan de mejora en el proceso de
cobranza para la recuperacion de cartera en Centros Médicos PraxMED en el Ecuador” cuyo
objetivo fue Disefiar un plan de mejora en el proceso de cobranzas para la recuperacién de
cartera en Centros Médicos PraxMED en el Ecuador, para gestionar de manera eficiente las
operaciones de crédito y cobranza por medio de politicas y procedimientos; se realizé con la
finalidad de resolver la morosidad en la cartera, para esto se utiliz6 una metodologia cualitativa,
llegando a obtener como causas principales la falta de un estudio de los clientes para otorgar
créditos, asi como la insuficiencia en el desempefio de las politicas, procedimientos y limitacidn
de los colaboradores para recuperar los valores, lo que produce que se haga una mala
otorgacién de crédito, falta de liquidez, por lo que existe un retraso en el pago a los proveedores
y de las obligaciones, también hay incrementos en las cuentas por cobrar, la conclusién mas
relevante es que se realizaron actividades y se plantearon estrategias que permitiran mejorar la
recaudacion mensual a través de implementar una ficha para la informacidn de los clientes y de
este modo conceder efectivamente créditos (2022). Se relaciona con el presente trabajo
investigativo ya que se trata de un plan de mejora en los procesos empresariales, detalla con
precision el estado actual de la empresa y los cambios que se deben realizar en pro del
mejoramiento de la misma, tiene ademas relacidén con el presente trabajo, ya que busca

implementar indicadores de desempeno como estrategia de mejora continua de los procesos.

Gracias a las investigaciones anteriormente citadas se puede evidenciar que existe
bastante material investigativo relacionado con los procesos empresariales y como estos se
pueden modificar con el objetivo de mantener a la empresa en un proceso de mejoramiento

continuo.

1.2. Proceso investigativo metodoldgico

El presente trabajo es una investigacion que se realizard haciendo uso de un enfoque
metodoldgico que sera cualitativo al aplicar entrevistas con el directorio de la organizacién y a
la vez cuantitativo al aplicarse encuestas al personal; es decir se trabajard desde una ruta
metodoldgica mixta orientacidn que constituye elementos sistematizados, experimentales y que
permiten generar un critico a la investigacidn, incorporando y realizando el analisis
correspondiente en relacidn a los datos recolectado de manera cuantitativa y cualitativa

originando una discusion ligada entre ambos para obtener deducciones que son el resultado de
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todo las informacidn que se ha obtenido en la investigacion, a las que se les conoce con el
nombre de “metainferencias”, logrando tener una comprensién mas clara del caso de estudio
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, como se cité en Hernandez-Sampieri &Mendoza, 2008),

y asi tener un acercamiento y comprension directa con las necesidades de la empresa.

Por otro lado, como primer paso se realizard un acercamiento con el area directiva, a quienes
se solicitard los permisos adecuados para poder realizar la investigacion y hacer uso de los
distintos instrumentos dentro de la empresa; se les informara todo el proceso que se ejecutara
en sus instalaciones. Se aplicaran los instrumentos mencionados anteriormente y se procedera
a realizar el respectivo andlisis de los resultados, mismos que dardn bases sustentables para la

elaboracion del plan de mejora.

Estos aspectos seran determinados en la realidad de la empresa para poder obtener
conclusiones generales sobre el planteamiento de mejoras que se propondra. Ademads, se
trabajard con un alcance de metodologia descriptivo y un tipo de campo, puesto que al trabajar
directamente con todas las areas de la empresa Carolina Rios Cia. Ltda., y se podra llegar a
obtener informacion profunda, destallada, describiendo las debilidades y fortalezas en los
procesos de la manera mds apegada a la realidad en relacién al contexto de la compaiiia, lo que

sin duda resultard muy beneficioso tanto para la investigacion como para la compaiiia.
e Poblacion y muestra

En cuanto a la poblacidn la empresa cuenta con varias areas de procesos administrativos,
comerciales, de ventas, de talento humano, son todas estas areas sobre las cuales se deberd
trabajar tomando en cuenta instrumentos y técnicas de investigacion como son las encuestas,
entrevistas, que seran de gran ayuda para que la investigadora pueda llevar a cabo su cometido
de generar las mejores propuestas para la planificacion. Trabajar con recursos humanos sera
fundamental para la presente investigacidn pues esta serd la que mas aporte informacion sobre

las personas quienes son el mismo corazén de la empresa.

Carolina Rios Cia. Ltda., cuenta con un personal de 33 personas mismo que se detalla a

continuacion.
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Tabla 1

Personal.
H CAROILINA RIOS CLA. TIDA.
cruz qzul Dia. Juan Absl Echevexrzia 14 3y Doz de Maye
£ Telf. OSS—S1061+4
N° CARGO SUCURSAL
1 Gerente General F1
2 Administrador F1
3 Contador General F1
4 Contadora F1
5 Auxiliar Contable F1
6 TT.HH F1
7 Ventas F1
8 Ventas F1
9 Ventas F1
10 Ventas F1
11 Administrador - Ventas F2
12 Ventas F2
13 Administrador - Ventas F3
14 Ventas F3
15 Administrador - Ventas F4
16 Administrador - Ventas F5
17 Ventas F5
18 Ventas F5
19 Administrador - Ventas F6
20 Ventas F6
21 Ventas F6
22 Administrador - Ventas F7
23 Ventas F7
24 Administrador - Ventas F8
25 Ventas F8
| 26 | Ventas | F9 |
| 27 | Administrador - Ventas | F10 |
28 Administrador - Ventas F11
29 Ventas F11
30 Ventas F11
31 Administrador - Ventas F12
32 Ventas F12
33 Ventas F12

Nota: Elaborado por Rios, 2023.

Al ser un nimero no tan extenso, serian la muestra necesaria que generara resultados
certeros y reales, estos participantes aportardn sin duda significativamente a la investigacién ya
que permitiran analizar varios de los aspectos en relacion al desempefio y desarrollo de los
procesos de la empresa actualmente y de este modo se podra proyectar los resultados

esperados con la propuesta planteada.

e Métodos, técnicas e instrumentos
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En relacidn al planteamiento que busca el presente trabajo investigativo, por el momento la
autora ha determinado fundamental hacer uso de dos tipos de instrumentos, entrevistas
semiestructuradas con preguntas abiertas y generales sobre la contextualizacién de la empresa
dirigidas a los directivos (Ver Anexo 1); encuestas que seran dirigidas para la muestra de 33
colaboradores con preguntas cerradas en relacién a su satisfaccién laboral (Ver Anexo 2),
ademas de criterios especificos sobre el estado de la empresa y sus procesos. En caso de ser
necesario se afiadirdn otros espacios de didlogo con todos los miembros de la comunidad

empresarial.

1.3. Analisis de resultados

En el apartado de anexos (Ver Anexo 3) se encuentran adjuntas los instrumentos aplicados
en el trabajo de investigacién, de los cuales tomando como punto de referencia los mas

significativos se pudo realizar el siguiente anlisis:

En relacidn a la entrevista realizada con los directivos de la empresa supieron indicar lo que

se detalla en la tabla siguiente:

Tabla 2
Cuadro de categorias de entrevista aplicada a directorio de la empresa.
Pregunta: Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

Al el degdell Los procesos de la empresa  Se encuentran en fase de ejecucion  Los procesos no se encuentran bien
describa como = estan encaminados y disefiados en todas las areas, principalmente establecidos en cada departamento
el cledlellpl=gis de acuerdo a la experiencia  se destaca los rapidos tiempos de porque hay muchas actividades a
[ el RSB obtenida en la misma. cobro y pagos. cargo de una sola persona.

empresa Carolina Rios

Cia. Ltda.?

OB ES GG BV LIS La falta de ejecucion. No se cumple con los tiempos de  No existe una buena definicion de las
conflictos que se entrega por parte de los actividades cada de jefe del
evidencian o que se han proveedores principalmente en departamento.

hecho presentes en la productos de alta rotacién.

empresa en relacion a los

procesos?

el el T deaegi= Si, es muy importante para Siempre sera beneficioso contarcon  Si, los procesos deben mejorar en cada
e R gl fortalecer mejores resultados  planes objetivos en todos los item  departamento en funcidon de la
LG EERE G130 tanto personal y empresarial. como finanzas, contratacidon, actividad de la empresa.

de la empresa? contabilidad, administracion,

sistemas, etc.

Nota: Elaborado por Rios, 2023.

En cuanto a los resultados mds importantes valorados en la encuesta realizada al personal

de la empresa se pudo evidenciar lo siguiente.
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Figura 2

Pregunta 1. ¢(Estd de acuerdo en como se estdn llevando los diferentes procesos en la empresa?

1. iEsta de acuerdo en como se estan llevando los diferentes procesos en la
empresa?

33 respuestas

@ s
® No

Nota: Elaborado por Rios, 2023.

Como se evidencia en la pregunta 1 el 57,6% de los encuestados respondid que Sl estan de
acuerdo en cdmo se estan llevando los diferentes procesos en la empresa, mientras que el 42,4%
respondieron que NO estan de acuerdo, lo que evidencia que a pesar de que existe una mayoria
que estan conforme en cdmo se tratan los procesos en la empresa, existe una gran cantidad de

personal que se encuentra inconforme con el desarrollo de procesos.

Figura 3

Pregunta 4. ¢ Considera que existe alguna deficiencia al realizar los procesos empresariales en su
drea de trabajo?

4. ;Considera que existe alguna deficiencia al realizar los procesos empresariales en
su area de trabajo ?

33 respuestas

@ si
® NO

Nota: Elaborado por Rios, 2023.



En la pregunta 4 se puede evidenciar que el 60.6% consideran que existen deficiencias en la
realizacidn de procesos en su plaza de trabajo, esto permite contextualizar mds profundamente

como se llevan los procesos empresariales, manifestando una mayoria de inconformidad.

Figura 4

Pregunta 8. {Cree que la empresa estd manejando adecuadamente los procesos en las
diferentes areas?

8. iCree que la empresa esta manejando adecuadamente los procesos en las
diferentes areas?

33 respuestas

Nota: Elaborado por Rios, 2023.

El 51.5% al ser la mayoria refleja que existe en cierto modo un desarrollo adecuado de los
procesos, sin embargo, al conocer las otras respuestas se puede entender el contraste del 48,5%

gue consideran que deberia haber mejora en los procesos de la compaiiia.

Figura 5

Pregunta 10. ¢ Cree usted que el poner en marcha un plan de mejora en los procesos ayudaria a la mejora
continua de la empresa?

10. ;{Cree usted que el poner en marcha un plan de mejora en los procesos ayudaria
a la mejora continua de la empresa?

33 respuestas

Nota: Elaborado por Rios, 2023.

En una total mayoria el 100% del personal esta de acuerdo con que se efectué un plan de
mejora en los procesos de la empresa, lo que permite evidenciar un total compromiso por parte

del personal para iniciar un plan de mejora continua en los procesos de la empresa.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

Los conocimientos cientificos sobre la importancia de los procesos generados alrededor de
la administracidon de empresas hoy en dia se han convertido en la piedra angular del trabajo para
implementar una mejora continua en el desarrollo de las diversas areas de las empresas, al
encontrarse en tiempos en que la competitividad, asi como el acelerado mundo global y la
tecnologia piden insistentemente a las organizaciones una trasformacién integral, por lo cual es
de suma importancia hacer los esfuerzos necesarios para que la empresa logre conservar su
posicionamiento en el mercado a lo largo el tiempo. Es por esto que se han construido
diferentes recursos como la herramienta principal para ser planteada dentro de la organizacién
en la que se desarrollara el presente trabajo investigativo que es el plan de mejora en los

procesos.

Es preciso trabar en el andlisis, identificacion y optimizacion, para dar un tratamiento
idoneo, es decir enfatizar la mejora continua de los procesos empresariales utilizando para ello
todas las herramientas de gestidn a través de metodologias que permiten obtener evaluaciones
de los procesos productivos y su adecuado desarrollo con el objetivo y fin de mejorar el
rendimiento, especialmente reduciendo gastos innecesarios, haciendo menos complejas y
dificiles las etapas de trabajo; de esta manera se conseguird desarrollarse con éxito en un mundo

competitivo y de permanentes cambios en las necesidades.
PLAN DE MEJORA

Tener un propdsito de mejora en las organizaciones determina la manera en que se
obtendran resultados positivos a lo largo del tiempo, por tanto, proponer un plan de mejora en
las empresas actualmente resulta indispensable para la mejora continua. Se puede definir al
plan de mejora como la unién de acciones y decisiones que se toman consecutivamente en pro
de obtener mejores resultados y cada vez irlos perfeccionando, ya que siempre las empresas

deben mantenerse activas y en constante cambio.

EL plan de mejora es un recurso que tiene como meta conocer la capacidad que tiene una
industria para evolucionar, lo cual aportard significativamente al conocimiento de las
debilidades para mejorarlas y las fortalezas para potenciarlas, tanto a nivel de los colaboradores
como del giro mismo del negocio, reconociendo de esta manera cuales han sido los errores

cometidos y actuar en base de solucionarlos y no volver a efectuar esas falencias, logrando de
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este modo mejorar varios aspectos como la comunicacion interna, el clima laboral, la eficiencia,

el desempenio y la productividad (Dormoi, 2022).
MEJORA CONTINUA

La mejora continua es una herramienta que permite gestionar el avance y mejora constante
de los procesos de una empresa, logrando al aplicarla elevar la productividad y eficiencia,
accediendo un mejor rendimiento, al tener en cuenta la exploracién recurrente de las mejoras
que se pueden implementar en la empresa a través de realizar correcciones, ajustes, evitando
cometer los errores que suelen presentarse, como los cuellos de botella en los procesos, es decir
los espacios en los que la empresa se encuentra teniendo dificultades ya sea a nivel de recursos

humanos, fisicos, perdidas, con el fin de actuar y tomar medidas sobre los mismos (SYDLE,2023).

La mejora continua se basa en el pensamiento de que toda situacion siempre tendra la
posibilidad de mejorar, lo que les da a las organizaciones la necesidad de estar actualizdndose
constantemente, es asi que se debe buscar la mejora de los resultados en todos los ambitos,
considerando a todos los miembros de la comunidad, priorizando la satisfaccién de necesidades
de los clientes y usuarios, los resultados del negocio asi como de la contribucién que esta
brindando la organizacion a la sociedad orientando siempre a un desarrollo sostenible haciendo
uso de indicadores que permitirdn encaminarse en el curso de mejora continua que tiene como
fundamento planear, hacer, comprobar y actuar, de esta manera se repetira el ciclo en todas las
estancias en consecuencia de obtener la mejora continua a nivel general en todos los resultados

orientados a los clientes (Lucas, 2014).
PROCESOS

Un proceso es una sucesion de acciones que se realizan de manera conjunta y consecutiva,
es decir se realizan ordenadamente una accidn posteriormente seguida de otra con el propdsito
de alcanzar un objetivo concreto, en el aspecto de las organizaciones la ejecucion de un proceso
tendrd como consecuencia el cumplimiento de una determinada actividad misma que producira
la entrega de un documento, producto o servicio; en las empresas suelen existir varios procesos
gue suelen estar clasificados en los siguientes: procesos administrativos, comerciales, de
operacién, de gestidn, estratégicos y de apoyo, los mismos que al entrelazarse y conectarse
simultdneamente consiguen objetivos que se determinan como valores agregados de la
empresa, al apoyar con informacién, maximizando la productividad, eficiencia y la calidad asi
como minimizar costos, por otro lado estos procesos deben tener un seguimiento que se lo

realiza a través de indicadores que son mediciones, alertas o sefiales que dan a conocer como
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se estd desempefiando el proceso y determinar de un modo cuantificable si el proceso esta

arrojando los resultados que se esperan (Torres, 2022).
GESTION POR PROCESOS (BPM)

Es la técnica que permite organizar el trabajo dentro de una empresa de manera tal que sus
actividades se vean optimizadas, poniendo siempre el horizonte en el cliente y generando

procesos delimitados por una estructura iddnea a través de sus procesos (DDDU,2019).

Para acercarse de mejor modo al planteamiento de la propuesta del plan de mejora, es
primordial que se realice el estudio en base a lo que se conoce como gestidn empresarial por
procesos (GbP), la misma que como menciona Mallar es el modelo que aportara al
cumplimiento del objetivo que tiene la empresa, mediante las acciones que tiene la misma
para satisfacer las expectativas de la comunidad empresarial como son los clientes, socios,
personal, accionistas, proveedores, en lugar de centrarse en cudl es el organigrama y sustentar
las actividades en una estructura previa y que funcién debe cumplir cada departamento,
pretende potencializar el desempefio empresarial a través de las exigencias de los procesos y

ve a la estructura como su sostén (2010).
CICLO DE DEMING (PDCA/PHVA)

Este ciclo propone cuatro etapas de mejora que beneficiardn a los procesos, mismas que sus
iniciales en inglés expresan P= plan, D= do, C= check, A= act; mientras que espafiol P= planificar,
H= hacer, V= verificar, A= actuar.

Es un método que permite gestionar la mejora continua, ya que no se centra en los procesos
como lo hace cominmente un enfoque lineal que Unicamente ve el inicio y fin de estos, sino
gue va mas alla con una orientacion recursiva y ciclica, la misma que generara repeticiones para
la optimizacidon constante de los procesos, teniendo en cuenta como primer paso la
planificacién, trata de identificar los problemas, plantear objetivos y metas medibles, y
determinar indicadores de rendimiento KPI's, el segundo paso hacer, pretende llegar a la
ejecucién de lo planificado y recolectar informacién importante para tener mas claro cémo se
estd realizando el proceso, la misma que servira posteriormente, en el aspecto de la verificacion
es donde se revisaran los resultados obtenido de la ejecucién y donde se deberan tener objetivos
clarificados para poder controlar si realmente existid6 una mejora en el proceso asi como
identificaran los problemas, en el eje actuar, se busca solucionar las falencias que se detectaron
en la verificacién, haciendo ajustes que serviran para la nueva planificacidon en relacion a los
efectos obtenidos; en esta fase se pueden determinar dos aspectos, en caso de que existieron

mejoras en el proceso se pueden aplicar estas acciones en otros procesos de la organizacién, sin
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embargo si no se obtuvieron resultados positivos se lo analiza en busca de nuevas resoluciones

(SYDLE, 2022).
DIAGRAMA ISHIKAWA

Kaoru Ishikawa es el autor del diagrama al que se le atribuye su apellido y se lo conoce
comunmente como diagrama Ishikawa, diagrama causa efecto, diagrama de Grandal o diagrama
de espina de pez, por su estructura similar a la espina de los peces; es un diagrama que plasma
graficamente las causas y efectos de un problema. Es considerada como un instrumento de la
gestion de calidad que permite identificar las causas y efectos de un conflicto de forma simple,
se lo utiliza comUnmente para analizar proyectos, reduccidn de riesgos o en la busqueda de
mejoras continuas en relacidn a la calidad, ha resultado tan eficiente a lo largo de los afios pues
permite identificar especificamente sin omisiones el origen de las dificultades que se
exteriorizan y de este modo ofrece elementos que suelen ser de gran apoyo para los estudios

de las posibles soluciones del problema (de Saeger, 2020).
FLUJOGRAMA

El flujograma o esquema de flujo es una técnica empleada para expresar visualmente como

se desarrolla un proceso, a través de la utilizacion de una simbologia predeterminada.

Sirven para representar sistemas y procesos de manera grafica todas las decisiones y pasos
gue se toman alrededor de estos, y asi lograr una mejor planificacién, estudio o analisis en varios
espacios de aprendizaje, pues permiten determinar con mayor claridad procesos que en
ocasiones se tornan dificiles de comprender o de un nivel complejo para sintetizarlos y que sean

mas comprensibles visualmente. (Lucidchart, 2023).
LUCIDCHART

Lucidchart es una plataforma de trabajo grafico direccionada al disefio de flujogramas, esta
destinada a facilitar el trabajo por medio de visualizar esquemas eficaces que contienen datos
significativamente importantes que facilitan la comunicacién y rdpida comprensién de ideas, asi
como impulsan la creatividad e innovacion. La aplicacidn brinda una muy buena experiencia al
usuario, ya que es bastante amigable al momento de manejarla y permite tener un adecuado
control de los procesos, optimizar tiempo, integrar, reinventar y mejorar continuamente las
operaciones, asi como lograr un mejor nivel de eficiencia, gestionando los procesos a través de
la creacion de flujos de trabajo obteniendo una diferenciacidn estratégica (Lucid Software Inc.,

2023).
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A continuacién, se describe la simbologia utilizada en el software Lucidchart, el mismo que

servira para creacion de los esquemas de flujo del plan de mejora:

Tabla 3

Simbologia Lucidchart.

Descripcion

@
3
T
o
5]

Proceso

o

Terminador

Documento

SHRBTIND

Nota

El simbolo proceso conocido de igual modo como simbolo de accién, indica un paso como
funcidn o tarea que se realiza dentro del proceso.

El simbolo decision, cominmente conocido como la condicidn, permite platear preguntas
cuyas respuestas decidiran el camino del flujo del proceso, el mismo que puede re

direccionarse hacia varios puntos en relacién a las consecuencias de la decision.

Este simbolo terminador, establece los puntos de partida y fin de los procesos.

Simboliza el ingreso o salida de un documento, ya sea entradas en relacién a la solicitudes,
correos recibidos, pedidos, entre otros, mientras que las salidas hacen referencia a
documentos como generar memos, presentaciones, etc.

Hace referencia a los datos que se encuentran como entradas o salidas respectivamente.

Representa de igual modo los recursos que se utilizan en el proceso o se generan.

Con frecuencia aparece en los diagramas mas complejos al ser necesarias conexiones

entre objetos distantes en una pagina.

Se lo utiliza cuando es necesario agregar un comentario o detalles descriptivos del

proceso que son de importancia a la hora de la ejecucién del proceso.

Nota: Tomado de Lucidchart,2023.
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2.2. Descripcion de la propuesta

Para la realizacidn del presente trabajo investigativo se realizaron varios andlisis en la
empresa, asi como levantamiento de informacién importante con relacién a como se llevan los
procesos, con el objeto de realizar un plan de mejora que facilite a los involucrados llevar a cabo

sus funciones.

a. Estructura general

Figura 6

Estructura general del plan de mejora para la empresa Carolina Rios Cia. Ltda.

/ P AR
L Analisis \ |
Situacional

\: Propdsitos

!
\\

A

Metas |
!
il
/

.

""‘ Actividades
I\ | Especificas

Estratégias de
| seguimiento

Nota: Elaborado por Rios, 2023.
b. Explicacion del aporte

El plan de mejora busca generar un impulso mas amigable para los procesos que se
enmarcan en las dreas de la empresa, permitiendo estructurar, organizar y facilitar la solucién
de problemas o la generacién de actividades de manera fluida logrando que los procesos se
lleven a cabo adecuadamente con los controles necesarios que determinen que se han
ejecutado con eficiencia, a continuacién, se describe el proceso por el cual se realizé esta

investigacion.

1. En primera instancia se inicié haciendo un acercamiento con los directivos de la
empresa quienes expresaron la ferviente necesidad de generar un plan de mejora

enrelacidn a algunos aspectos de los procesos que se ejecutan en la organizacion.
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2. Se realizdé una encuesta con el personal y una entrevista con el directorio para
obtener informacidon mds especifica sobre cémo se llevan a cabo los procesos en
la empresa.

3. Se tuvo una aproximacién con los dirigentes de las diferentes areas con el
propdsito de determinar con mayor precisién como se ejecutan y en que estadio
se encuentran los procesos.

4. Se planted un proceso de mejora basado en un andlisis FODA, diagrama Ishikawa
y el ciclo de Deming para los procesos principales de la organizacion.

Como aporte a la transformacion digital de la empresa se considerd el software Lucidchart,
gue es amigable con el usuario, el mismo que permitirad tener un flujo de procesos que
establezca con claridad a través de una herramienta visual cdmo se debe desarrollar cada
proceso para que sea evidente para cualquier persona que desee corroborar el
procedimiento y mantener un mejor control, permitiendo tener acceso en cualquier lugar a
través de la tecnologia, asi como también permitira modificar y editar los flujos de procesos

con facilidad al momento de necesitar realizar ajustes a los procesos.
c. Estrategias y/o técnicas
1. Analisis Situacional.

La empresa ha venido desarrollando sus procesos a medida en que las diversas necesidades
se presentan, con actividades delegadas de manera no delimitada y por herencia, por lo cual se
ve en varios momentos que no se puede tomar decisiones con rapidez, que no hay efectividad
al completar ciertas operaciones a nivel de varias areas, ineficiencia al momento de ejecutar
acciones, por lo cual los procesos a nivel general estan siendo poco control de que se elaboren,
por esta razén es fundamental que se lleve a cabo el presente trabajo investigativo puesto que
esto permitira a la gerencia de la empresa tener un mejor control de sus procesos y asi mismo a

la empresa mejorar continuamente.
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o ANALISIS FODA

distribuidores, laboratorios y proveedores.

Tabla 4
FODA.
FORTALEZAS DEBILIDADES
Capital necesario para €  gercicio 1. Funciones heredadas.
economico de laempresa. 2. Procesos lentos y deficientes al generarse “cuellos de
Capacidad de adquisicion de mercaderia por botella”.
buen manejo financiero. Desalineacion entre &reas.
Negocio exitoso y buen posicionamiento de El &rea de talento humano no cuenta con un proceso
lamarcaen € mercado. adecuado para la contratacion de personal.
Fidelizacion de clientes por trayectoria 5. En los dltimos meses existe un incremento en la
Infraestructura de los local es adecuada. rotacién de personal.
Existe persona capacitado y con 6. Sobrecarga de productos por aprovechamiento de
experiencia. promociones gue ofrecen los proveedores.
La mayoria de personal estd comprometido 7. Inadecuado mango de gecucion y control de
con laempresa. inventarios.
Convenios con proveedores serios. No existen camparias publicitarias en redes sociaes.
La empresa se maneja con responsabilidad Disminucion de la utilidad de la compaiia por
con los proveedores. disminucién de ventas debido ala competencia
10. Tiene ofertas de promociones por parte de 10. No contar con un sistema de control actualizado que

permita llevar la informacion oportuna a directivos

para buscar soluciones.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Existe gran demanda de plazas de trabgjo
por lo cua se pueden tener acceso a los
Mejores prospectos.

L os proveedores dan promociones y ofertas
gue permiten a la vez generar descuentos
gue ayudan acaptar y fidelizar masclientela.
Contar con garantia necesarias para obtener

crédito facilmente.

Alta competitividad, la competencia se ubica en sitios

cercanos.

Promociones de la competencia en redes sociales.

Transformacion digital acelerada en la competencia,

especialmente en procesos.

En e sector farmacéutico € personal busca mejores

oportunidades en la competencia.

Nota: Elaborado por Rios, 2023.

Respecto a los procesos existen varias falencias que parecen en principio simples, pero que

al comprender el contexto general de cdmo se desempefian afectan a todas las areas.
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o DIAGRAMA ISHIKAWA

Figura 7

Diagrama Ishikawa.
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Nota: Elaborado por Rios, 2023.

o DIAGNOSTICO DE PROCESOS
En la empresa se encuentran diferentes procesos que se llevan a cabo, para la investigadora
del trabajo en desarrollo es de suma importancia tener en cuenta los procesos principales dentro
del giro del negocio, puesto estos son los determinantes para que se desarrollen las funciones y
estructura de la organizacion. Haciendo una detenida ponderacién de los procesos mas
importante que se ejecutan con alta frecuencia, asi como los que estdn ocasionando mas

complicaciones en las actividades diarias se han seleccionado los siguientes.

Tabla 5

Procesos principales de la empresa.

AREA PROCESO

AREA DE TALENTO HUMANO -Contratacién de Personal

AREA DE COMPRAS -Compra de mercaderia
-Control de Inventario Fisico

AREA DE VENTAS -Ventas de productos

AREA FINANCIERA -Pago proveedores

Nota: Elaborado por Rios, 2023.
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Los procesos anteriormente especificados, son los que resultan fundamentales para el
6ptimo desarrollo de la empresa, asi como forman parte de los que el directorio empresarial
solicito que se mejoren, por lo cual son considerados como el alma misma del desarrollo
empresarial; a continuacidon, se presenta una ficha de levantamiento de procesos sobre los

cuales se planteara las mejoras respectivas.

Se pudo hacer un acercamiento préximo con las jefaturas de cada area con quienes se realizé

la ficha, a través de lo que se obtuvo los siguientes datos:

Tabla 6
Ficha de levantamiento de procesos.

’armudus CAROLINA RIOS CIA. TDA.

n Abel Echeve.

Uzl e FICHA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Latacunga-Ecuador

1. AREA DE TALENTO HUMANO TITULO: PROCESO CONTRATACION DE PERSONAL
Entrevistado: Jede de Area
Descripcion del proceso:
e Solicitud de personal del area que necesita.
e |Inicia con la recoleccion de informacidn de las aptitudes que requiere el postulante
e Se realiza la publicacion del post en las instalaciones de la empresa.
e Seleccidn de Curriculo de los postulantes, tomando en cuenta los mas aptos.
e Verificar la informacién entregada por los postulantes seleccionados.
e Agendar una cita para entrevista con el Jefe del area a la que postula, sin embargo, no se determina con
exactitud quien es el encargado de realizar la entrevista.
e |Iniciar el proceso de vinculacion
e Capacitacion.
Inicio del Proceso: Solicitud de personal. Fin del Proceso: Capacitacion.
Frecuencia: Cuando exista disponibilidad. Recursos:
+» Computador
+ Post
#* Curriculos
+» Documento de entrevista

< Entrevistador
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«* Documentos de vinculaciéon
R/

% Postulante

Indicadores de desempeio: No existen

2. AREA COMERCIAL TITULO: PROCESO DE COMPRAS
Entrevistado: Jefe de Area
Descripcion del proceso:
e Necesidad de incrementar stock o productos faltantes.
e Generacidon de pedido.
e Pedido a proveedores
e Arribo de mercaderia.
e Comprobacion de mercaderia con factura fisica enviada.
e Ingreso de stock a sistema.
e Arreglo en perchas.
Inicio del Proceso: Necesidad de incrementar Fin del Proceso: Arreglo perchas.
stock o productos faltantes.
Frecuencia: Semanal Recursos:
% Documento de Pedido
« Mercaderia
% Factura
+ Sistema NEPTUNO
** Personal encargado de recibir mercaderia
+* Personal encargado de ingreso de stock

+* Personal encargado de perchar

Indicadores de desempeiio: No existen.

2. AREA COMERCIAL TITULO: PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIO FiSICO
Entrevistado: Jefe de Area

Descripcion del proceso:

e Cronograma de inventario.

e Notificacidon a personal responsable.

e Coordinar para que la sucursal tenga el personal necesario.

e Imprimir valor actual de stock del sistema.

e Anotar en cuaderno la informacidn

e Descargo de stock del sistema para dejar en cero.
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Conteo fisico de productos.

Comparacion con hoja de anotaciones fisicas del sistema.

Ingreso de productos contados fisicamente al sistema con cddigo de barras.

En caso de que cuadre finaliza el proceso.

Si no cuadra la sucursal tiene el plazo de una semana para corroborar el inventario nuevamente.
Se realiza conteo fisico de corroboracion manualmente.

Envia documento al drea de compras.

Ingreso de stock actualizado al sistema.

Se realiza un informe sobre el proceso.

Inicio del Proceso: Cronograma de inventarios. Fin del Proceso: Ingreso de stock actualizado al sistema

Frecuencia: Semestral. Recursos:

+» Documento impreso de stock.

+ Mercaderia.

< Computador.

+» Sistema NEPTUNO.

%+ Lector de barras.

%+ Personal encargado de conteo fisico de stock.

< Persona encargada de ingresar productos al sistema.

Indicadores de desempefio: No existen.

3. AREA COMERCIAL TITULO: PROCESO DE VENTAS

Entrevistado: Jede de Area

Descripcion del proceso:

Solicitud de productos por parte del cliente.
Presentacidn de receta en caso de ser necesario.
Oferta de productos al cliente.

Seleccion de productos por parte del cliente.
Facturacion.

Entrega de productos.

Inicio del Proceso: Solicitud de productos por Fin del Proceso: Entrega del producto al cliente.

parte del cliente.

Frecuencia: Diario. Recursos:

% Vendedor.

+*» Computador con sistema NEPTUNO.
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% Receta
% Factura
% Cajero.
«* Fundas plasticas para entrega.
%+ Cliente.

Indicadores de desempeifio: No existen

4. AREA FINANCIERA TITULO: PROCESO DE PAGO A PROVEEDORES
Entrevistado: Jefe de Area
Descripcion del proceso:
e Acercamiento del proveedor para realizar el cobro por pedido generado.
e Entrega de un documento con las facturas de fecha de pago por parte del proveedor.
e Revisar en el archivo de las cuentas por pagar la factura, nota de crédito y Retenciones de la mercaderia
recibida.
e Realizar los descuentos pertinentes por pronto pago o por los documentos antes mencionados.
e Generar el pago al proveedor a través de cheque, transferencia o depdsito.
e Recibir el comprobante de pago por parte de proveedor.
e Enviar documentos al area de contabilidad.
e Archiva
Inicio del Proceso: Acercamiento del Proveedor Fin del Proceso: Envid de documentos al drea de contabilidad.
para cobreo de pedido generado.
Frecuencia: Diario. Recursos:
+» Documento con facturas de fecha de pago
¢+ Archivo de cuentas por pagar
+ Factura
+ Nota de crédito
+* Retencion
< Método de pago (cheque, transferencia, deposito)
«» Comprobante de pago
+» Archivo
Indicadores de desempeiio: No existen.

Nota: Elaborado por Rios, 2023.

Al realizar detenidamente el andlisis de los procesos se pudo evidenciar que existen ciertas

falencias en algunos procedimientos, asi como la ejecucién de procesos como el de inventarios
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en el que no existe una estructuracion ni procedimiento adecuado que permitan que el proceso

se cumpla adecuadamente minimizando errores.

No existen indicadores de desempefo que permitan tener una clara ideas de los avances y
mejoras que existen, por lo cual el seguimiento y control no se estan realizando alcanzando

como deberian.
2. Propésito

La empresa tiene la determinacién firme de seguir creciendo, es decir abrir nuevas
sucursales, captar mas clientela y de este modo seguir siendo competitivos en el mercado, por
lo cual se veran incrementados en gran medida los recursos y actividades que suelen generarse
en la organizacién, razoén por la que es fundamental tomar decisiones que ayudaran en su meta
de expandirse, teniendo como propdsito la mejora constante de la empresa. En este sentido se
deben plantear nuevas acciones a seguir en correspondencia a los procesos que se efectlian
frecuentemente en la empresa, generando un mejor sistema de control y seguimiento de los
mismos, a través del planteamiento de mejoras, lo cual pretende alcanzar un éptimo impulso
para el desarrollo sostenible y de este modo refrescar el ambiente de todas las areas de la

empresa.
3. Metas u Objetivos

Las metas planteadas en para la mejora en los procesos de la empresa Carolina Rios Cia. Ltda.

se mencionan a continuacion:

*» Promover la mejora continua en la empresa a través de generar un constante estudio
de los procesos haciendo uso del ciclo de Deming planificando, ejecutando, revisando y
actuando.

%+ Mejorar los procesos de la empresa para que exista un ambiente de trabajo adecuado
en todo el entorno empresarial para conseguir un mejor control y seguimiento de los
mismos optimizando presupuestos, tiempo, recursos, haciendo que la experiencia de

los usuarios mejore.

31



4, Actividades o actuaciones

Figura 8

Ciclo de Deming.

Planificar

Nota: Elaborado por Rios, 2023.
Haciendo referencia al ciclo de Deming que se plantea como procedimiento de mejora para
los procesos, del presente proyecto de investigacidn se estaria ejecutando el primer paso que

es la planificacion donde se propone las siguientes acciones:

o PLANIFICAR

4+ Crear una misidn y vision, lo que darad un contexto mas especifico de lo que la
empresa viene realizando y a donde desean llegar.

Mision:
“Carolina Rios Cia. Ltda., es una empresa que comercializa insumos farmacéuticos, cuya
principal funcion es cuidar de la comunidad ofreciendo una gran variedad de productos al
alcance de la clientela para cubrir sus necesidades, precautelando su bienestar y el de su

entorno”

Visidn:
“Posicionarse como una empresa lider en la venta de productos de bienestar y salud a nivel
de la region centro del pais. Ofrecer un servicio al cliente de calidad y eficiencia para cumplir

con las expectativas de la comunidad al requerir sus servicios”
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% Restructuracién del organigrama en relacién a los procesos que se desarrollan en la
empresa.

Figura 9

Propuesta de organigrama de la empresa.

furmucius

fﬂJI ':]ZUl ORGANIGRAMA CAROLINA RIOS CIA.LTDA.
DIRECTORIO
Consultoria
— Externa
Gerente
General
Administrador
General
Departamento Departamento Departamento Departamento
Comercial Financiero Talento Humano Tecnologico
1T I |
Area de Area de Jefe Financiero Jefe de Talento Ing. Sistemas
Compras Ventas Humano
Jefed Jefas Contador i
S Ventas Asistente de Profesionalde
Somerss General marketing
| Sucurszles Talento
Auiliar da Humano
Badega Vendedares Auxiliar Auxiliar
Contzble Contable

Nota: Elaborado por Rios, 2023.

4 Creacién de fichas de procesos con flujogramas para conseguir la estandarizacién de
procedimientos con la finalidad de determinar con claridad y adecuadamente como se
deben desarrollar los diferentes procesos y mantener de este modo un mejor control y
seguimiento.
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Tabla 7
Proceso de contratacion de personal.

CAROLINA RIOS C1A. TDA.

*MMMm
(ruz ozl

Telf. 032~
Latacunga-Ecuador

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Macroproceso: Gestion de Talento Humano.

Proceso: Contratacion

de personal.

Cédigo:
DTH- GTH-PO1

Objetivo: Contratar personal calificado alineado = Responsable:

al perfil del cargo solicitado.

Indicadores de desempefio:

-Jefe de Departamento de Talento Humano.

-Tiempo de ejecucion del proceso, Cantidad y descripcién de recursos utilizados, Namero de CV

recibidos, Costo de reclutamiento, Tasa de abandono de solicitud, Retencién de personal, Rotacién de
personal, Tasa de cumplimiento de flujo de procesos.
Procedimiento:

FLUJOGRAMA:

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Conee )

v

Solicitud
d

Personal

Recepcion de
Ccv

Se
adapta al
perfil

Si
Confirmacion
de Datos

Entrevista
con Jefe de
departamento

S

Contrataciéon

Se
archiva

CV de
postulante

Nota: Elaborado por Rios, 2023.

1.

10.
11.
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El proceso inicia con la solicitud personal por parte del
departamento que lo requiera.

Se selecciona la informacion necesaria relacionada al perfil
solicitado para la realizacion de un post que se publicard en
las redes o en el establecimiento el cual permitird informar a
los postulantes sobre la plaza disponible.

Se receptaran los curriculos de manera digital en el correo
destinado para el departamento de talento humano de la
empresa.

Se procede a analizar los curriculos recibidos y decidir si se
adapta al perfil solicitado, en caso de no acoplarse a lo
necesario se archiva el CV del postulante.

Si el CV se adapta a lo requerido se prosigue a confirmar los
datos del postulante.

Una vez confirmados se notifica al postulante y
posteriormente se agenda una cita para la entrevista.

Se lleva a cabo la entrevista con el jefe del departamento
que solicita personal.

Si no aprueba la entrevista, se archiva el CV del postulante.
Si aprueba se procede a la contratacién y vinculacién del
postulante.

Se realiza la capacitacion de las funciones que desempeiiara.

Finaliza el proceso.



Tabla 8

Proceso de compra de mercaderia

* farmacis
ruzanul

Objetivo del proceso: Adquirir mercaderia para tener
un stock adecuado para la demanda de los clientes.

Indicadores de desempeiio:

CAROLINA RIOS CIA. TDA.

Telf. 032-

Latacunga-Ecuador

DEPARTAMENTO COMERCIAL

Macroproceso: Gestion Comercial.

Proceso: Compra de mercaderia. = Cédigo:

DC- GC-P0O1

Responsable:

-Jefe de Area de Compras.

-Tiempo de ejecucidon del proceso, Cantidad y descripcién de recursos utilizados, Plazo de entrega,
Reduccion de costos, Tasa de cumplimiento de flujo de proceso.
Procedimiento:

FLUJOGRAMA:

AREA DE COMPRAS

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

1.

Inicio

Solicitud de
Compra

Listado de
proveedores

Realizar el
documento de
Pedido

it

Entrega de
Documento y
Confirmacion
de Pedido a

proveedor

PR A

Arribo de
mercaderfa

1

Comprabacion
de productos
fisicos con
factura

i

Enviar

factura al

departamento
Contable

1

Actualizar
stock en

Recibir
facturay

archivar

sistema
_._I

Perchar

|

Fin

Nota: Elaborado por Rios, 2023.
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Inicia el proceso con la solicitud de compra de
mercaderia.

Se revisa el listado de proveedores.

Realizar el documento de pedido con los
productos faltante o con lo que se desea afiadir al
stock.

Una vez exista la reunion con los proveedores se
entrega el documento de pedido y se realiza la
confirmaciéon del mismo.

Una vez arriba la mercaderia se la revisa
minuciosamente comprobando que concuerden
los productos fisicos con la factura.

Se envia la factura al departamento contable.

En el departamento contable reciben la factura 'y
la archivan en cuentas por pagar.

Se dispone de la mercaderia para arreglarla en
perchas.

Finaliza el proceso.



Tabla 9
Proceso de control de inventario fisico.
DEPARTAMENTO COMERCIAL

*M Macroproceso: Gestion Comercial.
ruzanul e
Latacunga-Scuador Proceso: Control fisico Codigo:
de inventarios DC- GC-P02
Objetivo del proceso: Mantener un o6ptimo Responsable:
control de inventario de mercaderia. - Administrador General.

Indicadores de desempeifio:

-Tiempo de ejecucion del proceso, Cantidad y descripcién de recursos utilizados, Promedio de inventario,
Rotacién de inventario, Perdidas, Tasa de cumplimiento de flujo de proceso.

FLUJIOGRAMA: Procedimiento:

AREA DE COMPRAS 1

Se da inicio al proceso revisando la fecha en el cronograma

de inventarios.

2. Se notifica al personal responsable del inventario la fecha
Fecha en
cronofgrama

de inventario en que se realizard.

p——

Notificacién a
personal

responsable realizard el inventario para que exista suficiente personal

Coordinar

3. Coordinar con el personal de la sucursal en la que se

para la atencion al cliente.

personal 4. Seimprime el valory el detalle de los productos que se
I encuentra en el sistema de la sucursal en la que se realizara
Imprimir valor
v detalle de g 5
Y ook et el inventario.
de productos
L 5. Se procede a descargar todo el stock ingresado en el
Descargo de sistema para encerarlo.
stock de
sistema - ) )
— 6. Conteo fisico de productos y reingreso al sistema con
Conteo fisico codigo de barras.

de productos
y reingreso al . . .
sistema con 7. Mientras se va haciendo el conteo se compara con la hoja
cédigo de
barras

N impresa del stock de sistema para corroborar que no hay

Comparacion
con hoja
impresa

Cuadra 1a
omparacion

diferencias.

8. Encaso de que no coincida la comparacién entre conteo

No fisico y el stock impreso del sistema se identifica la causa

Verificacién de del desfase.
nuevo lotal de |

invetario

Identificar

acusas del 9. Unavez se identifique la causa de un posible desfase y

desface

cuadre el inventario, el personal responsable verifica con el

Realiza
reporte de
inventario

personal de la sucursal el nuevo valor total del inventario.

10. Realizar el reporte de inventario
Enviar informe

a Gerencia 11. Enviar el reporte a la gerencia general.

12. Finaliza el proceso.

Nota: Elaborado por Rios, 2023.
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Tabla 10
Proceso de ventas de productos.

DEPARTAMENTO COMERCIAL

Macroproceso: Gestion Comercial.

*furmucius
(vl

Objetivo del proceso: Vender la mercaderia

a los clientes

productos de calidad.

ofreciendo

CAROLINA RIOS (1A TDA.

Telf.0. 14
Latacunga-Zcuador

Indicadores de desempeiio:
-Tiempo de ejecucion del proceso, Cantidad y descripcion de recursos utilizados, Tasa de retorno de
inversion (ROI), Numero de ventas, Facturacion, Objetivo de ventas, Tasa de cumplimiento de flujo de

servicios

procesos.
FLUJOGRAMA:
AREA DE VENTAS
A
Solicitud de
cliente /
Receta
Dar aviso al
Verificar cliente y
stock 0 ofrecer
productos
Si sustitutos
Ingreso de {J
datos del
cliente i Cliente
| ' acepta
) No
Facturacion Y
Notificar al
\4\ area de
— compras los
Cobro del productos
valor de la faltantes.
factura
y
Despachar
productos
Fin -

Nota: Elaborado por Rios, 2023.

Proceso: Ventas de Cddigo:
productos. DC- GC-P03

Responsable:

-Jefes Ventas Sucursales.

Procedimiento:

1.

8.
9.

Se inicia el proceso con la solicitud de compra del
cliente o la receta.

Se verifica si existe disponible el stock de los
productos requeridos por el cliente.

En caso de no existir dar avisa al cliente y ofrecer
productos sustitutivos.

Si el cliente acepta los productos sustitutivos se
prosigue al numeral 6.

Si el cliente no acepta los productos sustitutivos se
finaliza la venta y se notifica al area de compras para
solicitar los productos faltantes, y se finaliza el
proceso.

Si hay existencias en stock se realiza el ingreso de los
datos del cliente al sistema.

Se emite la factura al cliente.

Se procede al cobro por el valor de la factura.

Se despachan los productos.

10. Se finaliza el proceso.
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Tabla 11
Proceso de pago a proveedores.

DEPARTAMENTO FINANCIERO

de Productos Farmacéutices

* furmucius CAROLINA RIOS C1A. TDA Macroproceso: Gestién Financiera.

(I UZU[ e i e Proceso: Pago a proveedores.  Cédigo:

Telf.032-810614
Lataounga-Ecuador

DF- GF-P01

Objetivo del proceso: Mantener una relacién Responsable:
segura y buena con los proveedores para -Jefe de Talento Humano.
obtener beneficios mutuos. -Jefe de departamento que solicita personal (entrevista).

Indicadores de desempeiio:

-Tiempo de ejecucion del proceso, Cantidad y descripcidn de recursos utilizados, Rotacidn de cuentas por
pagar, Tasa de cumplimiento de flujo de proceso.

FLUJIOGRAMA: Procedimiento:

1. Se dainicio al proceso solicitando la factura,
retencidon y notas de crédito al departamento

DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEPARTAMENTO CONTABLE contable.
2. El departamento contable revisa el archivo de
Revisa
archive de cuer\tas por pagar 5
cuentas por 3. Envio de la documentacion al departamento

pagar

financiero.

fa"c“tﬂr‘;' 4. Se verifican los documentos recibidos.
retencion y 5. Serealiza el pago de acuerdo a los acuerdos
nota de crédito Enviar lizad | d
al documentos realizados con los proveedores, ya sea con
departamento al depdsito, cheque o transferencia.
contable departamento .
\/\ financiero 6. Se recibe el comprobante de pago a
proveedores.
Verificar 7. Envio de documentos al departamento
documento: contable
I 8. El departamento contable recibe los
Rgzgzuaf documentos incluido el comprobante y medio
de pago.
9. El departamento contable archiva los
Recibir . documentos.
comprobante Recibir ) )
de pago documentos 10. Finaliza el proceso.
N A
Enviar
Documentos
al
departamento Archivar
contable
Y
Fin

Nota: Elaborado por Rios, 2023.
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Proceso
Indicadores

de

desempefio

% Plantear los indicadores de desempeiio (KPI’s).

Se implementardn indicadores de seguimiento en cada uno de los procesos para que las

jefaturas, puedan tener un mejor control de los procesos y tomar acciones en caso de que se

presenten conflictos al ejecutarlos.

Tabla 12
Indicadores de desempefios que se implementardn en los procesos.

Contratacion de Personal
e Tiempo de ejecucion de proceso: Tiempo trascurrido desde
que iniciod el proceso hasta su finalizacion.
e Cantidad y descripcidn de recursos utilizados: Recursos que

seran utilizados en el cumplimiento de los procesos.

e Numero de CV recibidos: cantidad de carpetas de postulantes

recibidas

e Costo de reclutamiento: Cantidad de recursos econémicos

empleados.

Tasa de abandono de solicitud:

Numero de solicitudes recibidas 109

Tasa Abandono Solicitud = — - — *
Numero de candidatos iniciales
e Retencion de personal=

Numero actual de empleados
100

Retencion Personal = —; - — - s
Numero de trabajadores al incio de periodo

39

Objetivo

Calcular y
controlar el
tiempo de

ejecucién y los
recursos

utilizados en el

proceso.
Conocer la
cantidad de

postulantes que
enviaron su CV.
Reconocer la
cantidad de
gastos empleados
en el
reclutamiento.
Identificar la
desercién previa
al reclutamiento.
Conocer la
capacidad de
retencion de
personal de |Ia

empresa.

Responsable
Jefe de
Departamento
de Talento

Humano.



e Rotacion de personal: Identificar la

Numero actual de personal que renuncio i
Rotacion Personal = —; - p ul - * 100 cantidad de
Numero promedio de personal durante el peridodo
personal que
rota.
e Verificacion de cumplimiento de flujo de proceso: Controlar la
Namero de paso flujograma ejecucion del

VFP * 100

"~ Numero de pasos ejecutados

procedimiento.

liellecleloli= o Tiempo de ejecucion de proceso: Tiempo trascurrido desde Calcular y JefedeAreade
de que iniciod el proceso hasta su finalizacion. controlar el Compras
clscgssiel e Cantidad y descripcion de recursos utilizados: Recursos que tiempo de
seran utilizados en el cumplimiento de los procesos. ejecucion 'y los
recursos

utilizados en el
proceso.
e Plazo de entrega: Controlar el plazo

de entrega de

Plazo Entrega = Plazo de entrega de mercaderia — Plazo de aceptacién de pedido  mercaderia  por

parte del
proveedor.
e Reduccion de costos: Comparacion del costo de mercaderia Identificar la
actual con el anterior. reduccidn de
costos.
e Verificacion de cumplimiento de flujo de proceso: Controlar Ia
o Numero de paso flujograma 100 ejecucion del

"~ Numero de pasos ejecutados .
procedimiento.

lylelleclefolis " o Tiempo de ejecucion de proceso: Tiempo trascurrido desde que  Calcular y Administrador

(0[] inicio el proceso hasta su finalizacion. controlar el General
clsicslsiel e Cantidad y descripcién de recursos utilizados: Recursos que tiempo de
seran utilizados en el cumplimiento de los procesos. ejecucion y los
recursos

utilizados en el

proceso.
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e Promedio de Inventario

Inventario Inicial — Inventario Final

Promdedio de Inventario = >

e Rotacion de inventarios:

» . Costo de mercaderia
Rotaciéon Inventario =

Promedio de inventario

e Perdidas:

Pérdidas = Inventario Total — Ventas Totales — Inventario Actual

e Verificacion de cumplimiento de flujo de proceso:

Numero de paso flujograma
*

VFP 100

"~ Numero de pasos ejecutados

lielleclelel=s o Tiempo de ejecucion de proceso: Tiempo trascurrido desde que
de inicié el proceso hasta su finalizacion.
cl=Scnleilel e Cantidad y descripcion de recursos utilizados: Recursos que

seran utilizados en el cumplimiento de los procesos.

e Numero de ventas: Cantidad de ventas realizada en el periodo

de tiempo.

e Tasade retorno de inversion (ROI):

Cantidad de ingresos — Cantidad de inversion
Tasa ROI =

Cantidad de inversion
* 100
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Conocer el
inventario que
se almacena en
el local en un
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determinado.
Mantener un
control del
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ventas que se
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un plazo de
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obtenido en
relacion a las
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Jefes Ventas

Sucursales.



e  Facturacion:

Facturacién presente mes — Facturacién mes anterior

Factiuraciéon = — -
Facturacion mes anterior

* 100

e  Objetivo de Ventas:

o Ventas periodo actual
Objetivo Ventas = — * 100
Objetivo de ventas

e Verificacion de cumplimiento de flujo de proceso:

Numero de paso flujograma
VFP = — : * 100
Numero de pasos ejecutados

Controlar la
facturacion de

las ventas.

Conocer el
desempeiio de
las ventas de
acuerdo al
objetivo.

Controlar la
ejecucion  del

procedimiento.

lielle=elo]i= e Tiempo de ejecucion de proceso: Tiempo trascurrido desde
de gue iniciod el proceso hasta su finalizacion.
<[sceslile e Cantidad y descripcion de recursos utilizados: Recursos que

seran utilizados en el cumplimiento de los procesos.

e Rotacion de cuentas por pagar:

Compras totales a proveedores

R =
PP Promedio de cuentas por pagar

e Verificacion de cumplimiento de flujo de proceso:

Numero de paso flujograma
%

VFP =
Numero de pasos ejecutados

Nota: Elaborado por Rios, 2023.
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5. Estrategias de seguimiento

Figura 10

Pasos para el sequimiento y control de la planificacion.

9}
oY o
X QO
o YW °
. .z o .r: .z ‘."‘
Ejecucion. Verificacion Actuacién |

i

“ese@°

Nota: Elaborado por Rios, 2023.

o EJECUCION DEL PLAN DE MEJORA (HACER)

4 Socializacidn de la propuesta.

Se deberd generar un espacio en el que se pueda socializar a todos los miembros del personal
la propuesta, habldndoles de manera general sobre los cambios que se van a implementar, asi
como también informarles sobre la metodologia del ciclo PDAC (Deming) al que se recurrira

como camino hacia la cultura de mejora continua de la organizacion.

4 Capacitacidn al personal.

Todos los colaboradores de la empresa deben entender la planificacion ofertada para la
mejora continua, por lo cual es indispensable realizar un proceso de capacitacion sobre las
nuevas actividades o acciones que se deberdn efectuar, especialmente a los responsables del
cumplimiento de los procesos que han tenido una modificacidon y se encuentran especificados

en la presente planificacion.

o VERIFICACION
El administrador general debera verificar que se implementen los indicadores de seguimiento
conjuntamente con el jefe de los departamentos quien serd responsable de la consecucidn del
proceso haciendo uso del flujograma; de igual manera se debe verificar el complimiento de los

indicadores de desempefio propuestos para cada uno de los procesos.

Posteriormente se debe realizar un seguimiento del proceso para tener un control adecuado
de su desempefio realizando informes periddicos de evaluacién de los resultados los KPI's,

siempre refiriéndose a los ajustes o modificaciones que sugieren realizar en cada departamento.
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o ACTUACION.

Se realizaran reuniones habituales cada tres meses con los jefes de cada departamento, el
administrador general, el gerente general y el directorio para tener un mejor conocimiento de
como se estan implementando los cambios propuestos, analizar las sugerencias de
modificaciones o acciones que determine la mejora del proceso y de esta manera llegar a un
acuerdo sobre la toma de decisiones que se realizardn como aporte a la mejora continua de la

empresa en base al ciclo de Deming PDCA.

+ Cronograma
Tabla 13

Cronograma de cumplimiento de la ejecucion del plan.

Tiempo

Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto
Actividades 2023 | 2023 | 2023 | 2023 2023

1. Socializacién de propuesta.

2. Capacitacion al personal.

3. Verificacion

6. Actuacion

Nota: Elaborado por Rios, 2023.
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2.3.Validacion de la propuesta

Al finiquitar el proyecto de plan de mejora se entregd el proyecto a especialistas y

profesionales de cuarto nivel de administracion de empresas, quienes aportaron con su criterio

calificando a través de una rubrica de evaluacién, cuyo resultado se muestra en la tabla 14.

Tabla 14

Descripcidn de perfil de validadores.

\ Nombres y Apellidos Afos de Experiencia  Titulacion Académica

Priscila Angélica

11 afios.
Herrera Collantes. anos -
Patricio Duran N -
11 anos.
Carranza.
Felipe Fabian N
P 10 afos

Guerrero Segura.

Nota: Elaborado por Rios, 2023.

Quimica
Farmacéutica.
MSc. Direccidén de

Operaciones y
Calidad.

Mdster en
Business
Administration en
Direccidn de
Proyectos - MBA.
Quim.
Farmacéutico.
Mdster en
Business

Administration -
MBA.

Quimico
Farmacéutico.
Magister en
Administracion de
Empresas, con
especialidad  en
Direccidn de

Proyectos - MBA.

Country

Quality Head.
Farmacéutica
Responsable.

Gerente de
Planta.

Gerente.

La finalidad de la validacion del plan de mejora consiste en verificar que la metodologia,

los resultados, conclusiones, recomendaciones; en general el desarrollo del proyecto se

encuentre sustentado en criterios que permitan tener una aprobacion por parte de especialistas

con experiencia que pueden aportar a través de su conocimiento observaciones o sugerencias

en relacién a los factores que se han utilizado para la elaboracién del trabajo de investigacion, y

de este modo confirmar que existe un alto grado de importancia en el proceso del trabajo asi

como en su aplicacidon posterior. Estos criterios y la validacion expresada por los profesionales

se detallan a continuacion:
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Tabla 15

Resultados de la validacion.

\ Criterio Experto 1 Experto 2 Experto 3 Total Porcentaje
Impacto 5 5 4 14 93.33%
Aplicabilidad 4 5 5 14 93.33%
Conceptualizacion 5 4 5 14 93.33%
Actualidad 5 4 5 14 93.33%

Calidad Técnica 5 5 5 15 100%

Factibilidad 4 5 5 14 93.33%
Pertinencia 5 5 4 14 93.33%
Total 33 33 33 99 94.28%

Nota: Elaborado por Rios, 2023.

En base a los resultados expresados en la Tabla 15, se observa que existe un 93,33% de
aprobacion en los criterios de impacto, aplicabilidad, conceptualizacién, actualidad, factibilidad
y pertinencia; mientras que existe un 100% en el criterio de calidad técnica, lo que nos da como
porcentaje total un 94.28% de validacidon del proyecto. Este resultado indica que el plan de
mejora tiene un alto porcentaje de aprobacién por parte de los profesionales se encuentran
conformes en como se desarrolld el proyecto, por lo que serd viable su aplicacién y servird como

un gran aporte a la mejora continua empresarial.
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2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se compendia la articulacion del plan de mejora desarrollado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y

tecnoldgicos que fueron aplicados.

Tabla 16.
Matriz de articulacion.
EJES O PARTES SUSTENTO
PRINCIPALES TEORICO

Plan de mejora -Mejora Continua.

en los procesos -Procesos.

de la empresa -Gestidn por

Carolina Rios Procesos (BPM).

Cia. Ltda. -Ciclo de Deming.
-Diagrama Ishikawa
-Flujograma

-Lucidchart.

SUSTENTO

METODOLOGICO
Metodologia
empleada: Mixta,
Involucra instrumentos
de recoleccién de datos
cualitativos y
cuantitativos.
Tipo: De campo.

Alcance: Descriptivo.

Nota: Elaborado por Rios, 2023.

ESTRATEGIAS /
TECNICAS

-Analisis FODA.

-Diagrama Ishikawa.

-Ciclo de Deming.
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DESCRIPCION DE RESULTADOS

El plan de mejora pretende
optimizar el desempefio vy
ejecucién de los procesos que se
encuentran debilitados por la falta
de control y seguimiento, asi
como capacitar a los responsables
de todos los departamentos con la
finalidad de implementar vy

generar una cultura
organizacional que vaya en pro de
la mejora continua en la empresa
a través de la aplicacion de las

técnicas sugeridas.

INSTRUMENTOS APLICADOS
- En la aplicacién de
encuestas y entrevistas se
hizo uso de los formularios
proporcionados por google.

- Lucidchart se utilizé para la
creacion de los esquemas de
flujo.

-Fichas de levantamiento de

procesos.



CONCLUSIONES

Es ineludible realizar un andlisis situacional en relacién a los grandes cambios que ha tenido
la industria y el progresivo incremento de la competencia, por lo cual se ha visto como una
oportunidad crear un plan de mejora en los procesos, ya que no los esta operando de
manera adecuada.

Se hizo uso de instrumentos metodoldgicos que permitieron conocer mas a fondo la realidad
actual de la empresa, de esto modo se pudieron determinar las necesidades que existen en
las diferentes dreas y cudles son las debilidades que se deberan ir trabajando
consecutivamente en pro de la mejora organizacional.

Se ha determinado que no existe un acercamiento adecuado hacia la transformacion digital,
lo cual estd retrasando el crecimiento de la organizacién en relaciéon a su competencia, y
generando ciertos aspectos negativos al momento de ejecutar los procesos en varios
departamentos.

No existe una capacitacién adecuada al personal sobre el manejo éptimo de los recursos;
existe un 60% del personal que considera que existen deficiencias en los procesos en el area
en que trabajan, provocando cierto malestar en el ambiente de trabajo, disminuyendo la
motivacién y por ende su permanencia en la organizacion.

El 100% de encuestados considera que la implementacion del plan de mejora sera viable,
creando una herramienta que potencie la mejora continua, por lo que se determina que
existe un gran compromiso, tendencia y disposicién centrada en la mejora continua de la

empresa en toda la comunidad empresarial, especialmente en su directorio.
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RECOMENDACIONES

Se hace indispensable contar con una planificacion mucho mas técnica en varios aspectos;
la planeacién estratégica constituye uno de los puntos trascendentes a tener en cuenta para
construir procesos claves para el éxito empresarial.

Llevar a cabo una planificacidon a corto mediano y largo plazo, para lo cual se recomienda
contar con el apoyo de consultoria externa, creando planes estratégicos, manual de
procedimientos y otros instrumentos técnicos que favorezcan y clarifiquen el seguimiento y
toma de decisiones continua y centrada en los procesos, haciendo referencia al ciclo de
Deming, lo que permitird en gran medida implementar una cultura, conocimiento y habito
de mejora continua en la empresa.

Se debera generar cambios a nivel digital ya que esto permitird a la empresa mantenerse
actualizada y comprometida con los cambios, destinando recursos financieros para
conseguir los objetivos de mejora, actualizando los equipos que se encuentren en malas
condiciones, automatizando los procesos y sobretodo capacitando al personal sobre el
manejo de herramientas digitales.

Gestionar adecuadamente los diversos recursos que existen en pro de mejorar el entorno
empresarial, especialmente el ambiente laboral, que busca generar un sentido de
pertenencia y mantener en buenas condiciones al personal que es parte primordial del
desarrollo de la empresa.

Proponer estrategias como un plan de incentivos a los vendedores, con la finalidad de que
toda la comunidad se sienta motivada satisfecha y con gusto de realizar su trabajo o

desempeiiar sus funciones.
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ANEXOS

ANEXO 1

» FORMATO DE ENTREVISTA

Figura 11

Entrevistas directivos Carolina Rios Ltda.

ENTREVISTA
DIRECTIVOS
CAROLINA RIOS
CIA. LTDA.

Responda las siguientes preguntas

Acceder a Google para guardar el progreso.
Mas informacion

*Obligatorio

Pregunta 1: ;De manera general,
describa como se encuentran
actualmente los procesos de la
empresa Carolina Rios Cia. Ltda.?

Tu respuesta

Pregunta 2: ;Cuales son los mayores
conflictos que se evidencian o que se
han hecho presentes en la empresa en
relacién a los procesos?

Pregunta 3: ;Considera importante
iniciar un plan de mejora continua en
los procesos de |la empresa?

Tu respuesta
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Nota: Elaborado por Rios, 2023.

ANEXO 2
» FORMATO DE ENCUESTA

Figura 12

Encuesta personal Carolina Rios Cia. Ltda.

ENCUESTA
PERSONAL
CAROLINA RIOS
CIA. LTDA.

Responda las preguntas a continuacion
segun su criterio.

Acceder a Google para guardar el progreso.
Mas informacion

*Obligatorio

1. ;(Esta de acuerdo en como se estan *
llevando los diferentes procesos en la
empresa?

O sl
ONo
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2. ;Usted ha participado de talleres o
capacitaciones para potenciar sus
habilidades como parte del personal
de la empresa?

O sl
ONo

3. ¢(Cual es su area de trabajo? *

Tu respuesta

4. ;Considera que existe alguna
deficiencia al realizar los procesos
empresariales en su area de trabajo ?

O sl
O No
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5. ¢(Que deficiencia encuentraenlos *
procesos de sus area de trabajo?

Tu respuesta

6. ;Como se siente actualmenteenel *
area que se desempena?

Mal

Excelente
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7. ¢Encuentra un clima laboral
adecuado en relacion a la convivencia
con sus compaferos?

O sl
ONo

8. ;Cree que la empresa esta
manejando adecuadamente los
procesos en las diferentes areas?

O sl
O No

9. ;Como podrian mejorar los
procesos empresariales en su area de
trabajo?

Tu respuesta

10. ¢ Cree usted que el poner en
marcha un plan de mejora en los
procesos ayudaria a la mejora
continua de la empresa?

O sl
O No

Nota: Elaborado por Rios, 2023.
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ANEXO 3
» RESULTADOS FALTANTES ENCUESTA

Figura 13
Pregunta 2.

2. ;Usted ha participado de talleres o capacitaciones para potenciar sus habilidades
como parte del personal de la empresa?

33 respuestas

® sl
® No
Nota: Elaborado por Rios, 2023.
Figura 14
Pregunta 3.
3. ;{Cual es su area de trabajo? |D Copiar
33 respuestas
8
6 7 (21%2:%)
4 3(9,1 (9.1 %)
2(6,1%) 2 (6,1%) 2 (6,1 %)
2 (3 %) 1(3 %) 1(3 %71 (3%71(3%) 1(3 %71 (3 %71 (3 %1 (3 %1 (3 %) 1(3 %71 (3 %1 (3 %1 (3 %),
0
Administrador Auxiliar de farmacia Dependiente de Far...  Talento Humanoy S... Ventas cajera

Atencion al cliente Departamento financ... Motorizado Vendedora Ventas y cajera

Nota: Elaborado por Rios, 2023.
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Figura 15
Pregunta 5.

5. ;{Que deficiencia encuentra en los procesos de sus area de trabajo? D copiar

33 respuestas

6 (18!,2 %)

2:(6,1 %)

2
1(3 (3 B(3 B3 D3 B3 13 D3 T(3 (3 B3 B3 D3 %) 1 (3 1503 (3 T3 103 "H(3 (3 (3 B3 T(3 (3 (3

0
Falta de personal o vehi... Existe hermetismoal m... Hay mejorar siempre....... No existe el compafieri...  Personal no capacitadc
El personal que se cree... Falta de taller y capacit. .. No No hay compafierismo. ..

Nota: Elaborado por Rios, 2023.

Figura 16

Pregunta 6.

6. ;Como se siente actualmente en el area que se desempefia? 10 copiar

33 respuestas

15

10 (30,3 %)

Nota: Elaborado por Rios, 2023.
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Figura 17

Pregunta 7.

7. iEncuentra un clima laboral adecuado en relacién a la convivencia con sus
companeros?

33 respuestas

Nota: Elaborado por Rios, 2023.

Figura 18

Pregunta 9.

9. {Como podrian mejorar los procesos empresariales en su area de trabajo? IQ Copiar

33 respuestas

2 (B4 %)
1 (3 MBS A3 BB B3 ME BB M ME DB MB B WEB RE B VBB UB B HB BB VB DB (3 %)J (3 MEDE1(3

1

0
Capacitacion, igual... Con personal capa... Estableciendo de... Mejor insentivo Que no haya ermet... Un buen..
Con capacitacion p... Delegando de mejo... Llevando a cabo un... Marketing publicitar. .. Si

Nota: Elaborado por Rios, 2023.
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> DOCUMENTACION QUE RESPALDA PROCESOS DE CAROLINA RiOS CiA LTDA.

Figura 19

Ejemplo de post para contratacion.

ANEXO 4

farmGCius CAROLINA RIOS CIA. TDA.

Comercializacidén de Productos Farmacéuticos

cuzozul -

iBUSCAMOS!

. Juan Abel Echeverria 4-14 y Dos de Mayo

ING. EN SISTEMAS

Empresa Farmacias "Cruz Azul”, dedicada a |
la comercializacién de  medicamentos, |
farmacos e insumos de higiene personal,
requiere de un Ingeniero en Sistemas para
desempenarse el cargo de ingeniero en

soporte informdtico.
Requisitos:

¢ Licenciado/ Ingeniero en sistemas o
afines.

¢ Tener experiencia de 1 afio en
adelante.

e Conocimiento en redes internas.

e Conocer sobre SQL (lenguaje de
programacion).

* Experiencia en manejo de sistemas
operativos y servidores.

* Mantenimiento preventivo y
correctivo de computadores,
servidores e iompresoras

Telf.032-810614
Latacunga-Ecuador

Lugar
Latacunga- Cotopaxi

Envia hoja de vida a:

<) seleccionpersonal.cruzazul
pica@gmail.com

Asunto: Ingeniero en Sistemas

Nota: Tomado de Carolina Rios Cia. Ltda., 2023.
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ANEXO 5

Figura 20

Ejemplo de afiliacion al IESS.

Nota: Tomado de Carolina Rios Cia. Ltda., 2022.




ANEXO 6

Figura 21

Ejemplo de contrato del ministerio de trabajo.

!!S!alg

CONTRATO INDEFINIDO
J08 partes se ratifican y aceptan el contenido de las cldusulas contractuales.

INFORMACION DEL EMPLEADOR

Cl/RUC: 1792400945001
Razén Sodial: CAROLINA RIOS CIA LTDA
Representante Legal: RIOS DOMINGUEZ LUCY CAROLINA

INFORMACION DEL TRABAJADOR

Cl/ Pasaporte: 0503727034

Nombre dei Trabajador: GUTIERREZ CHICAIZA DAMARIS ANALIA
Edad: 24

Discapacidad: Ninguna

'.amn Retornado: No

INFORMACION DEL CONTRATO

Tipo de Contrato: CONTRATO INDEFINIDO
Fecha de inicio de labores: 15/11/2022

Fecha terminacién de contrato:

Perfodo de prueba: Si

Remuneracion: $ 43664

Cargo del trabajador: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Grupo ocupacional; Asistente recursos humanos
Jornada de trabajo (horas). 240,00

Jorada nocturna: No

ﬂada especial: No

Funciones de confianza: No

Aplica empleo joven: No

Contrato Juvenil: No

Nota: Tomado de Carolina Rios Cia. Ltda., 2022.
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CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO INDEFINIDO
Zn la ciudad de LATACUNGA, a los 15 dias del mes de NOVIEMBRE del afio 2022, comparecen, por una parte el
sr(a) RIOS DOMINGUEZ LUCY CAROLINA representante legal de CAROLINA RIOS CIA LTDA con ruc
1m¢m1.mmamkywmm.oMnuﬂor(o)OUTlERREZCWCNZADAMARIS
ANALIA, portador(a) de la cédula de ciudadania N°. 0503727034 en calidad de TRABAJADOR/A. Los
comparecientes son capaces para contratar, quienes libre y voluntariamente convienen en celebrar este CONTRATO
WMW.MWVWWMNmmdww
PRIMERA. - ANTECEDENTES:
ELLA EMPLEADOR/A para ol cumplimiento de sus actividades y desarrolio de las tareas propias de su actividad
necesita contratar los servicios laborales de un(a) AUXILIAR ADMINISTRATIVO, Revisados los antecedentes della
sefior{a) GUTIERREZ CHICAIZA DAMARIS ANALIA declara lener los conocimientos necesarios para el desempefio
del cargo indicado, por |0 que en base a las consideraciones anteriores y por 10 expresado en los numerales
siguientes, EL/LA EMPLEADOR/A y ELLA TRABAJADOR/A proceden a celebrar el presente Contrato de Trabajo.
SEGUNDA.- OBJETO:
EULA TRABAJADOR/A se compromete a prestar sus servicios licitos y personales bajo la dependencia del/la
EMPLEADORJA en calidad de AUXILIAR ADMINISTRATIVO con responsabilidad y esmero, que los desempediara de
conformidad con la Ley, las disposiciones generales, las 6rdenes e instrucciones que imparta ELLA EMPLEADOR/A,
i memedwmmmmmmmmm.
« JORNADA ORDINARIA:

ELLA TRABAJADOR/A se obliga a laborar en la jomada legal méxima establecida en el articulo 47 del Codigo del
Trabajo, de Lunes a Viemnes en el horario de labores de 07:00 a 16:00, con descanso 60 minutos, de acuerdo al
articulo 57 del mismo cuerpo legal, el mismo que declara conocerlo y aceptario.
Las Partes podran convenir de mutuo acuerdo que el/la TRABAJADOR/A labore tiempo extraordinario y
suplementario cuando las circunstancias lo ameriten, para lo cual se aplicard las disposiciones establecidas en el
anticulo 55 de este mismo Codigo.
Los sabados y domingos serdn dias de descanso forzoso, segun lo establece el articulo 50 del codigo de la materia.
CUARTA.- REMUNERACION:
ELLA EMPLEADOR/A, de acuerdo a los articulos 80, 81 y 83 del Cédigo del Trabajo, cancelard por concepto de
remuneracion a favor del trabajador la suma de USD 436.64 (CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS DOLARES
AMERICANOS DE LOS ESTADOS UNIDOS, 64/100) , mediante Efectivo.
Ademds, ella EMPLEADORJA cancelara los demds beneficios sociales establecidos en los articulos 111y 113 del
Cédigo del Trabajo tomando en consideracion la proporcionalidad en relacion con la remuneracién que corresponde
a fa jomada completa. Es asi mismo, ella EMPLEADOR/A reconocerd los recargos correspondientes por concepto

e horas suplementarias o extraordinanas, de acuerdo a los articulos 49 y 55 del Cédigo del Trabajo, siempre que

yan sido autorizados previamente y por escrito.

QUINTA.- DURACION DEL CONTRATO:
EL/LA TRABAJADOR/A inicialmente ingresard a un perlodo de prueba de 80 dias concluido dicho periodo
automaticamente el contrato seré indefinido..
Este contrato podra terminar por las causales establecidas en el Art. 169, 172 y 173 del Codigo de! Trabajo en cuanto
sean aplicables para este lipo de contrato.
SEXTA.- LUGAR DE TRABAJO:
EL/LA TRABAJADOR/A desempedard las funciones para las cuales ha sido contratado en las instalaciones ubicadas
en la calle JUAN ABEL ECHEVERRIA 4-14 Y DOS DE MAYO, de la ciudad de LATACUNGA provincia de
COTOPAXI, para el cumplimiento cabal de las funciones a él encomendadas.
SEPTIMA.- OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y EMPLEADORES:
En lo que respecta a las obligaciones, derechos y prohibiciones del empleador y trabajador, estos se sujetan
estrictamente a lo dispuesto en el Codigo del Trabajo en su Capltulo IV *De las obligaciones del Empleador y del
Trabajador”, a més de las estipuladas en este contrato.
OCATAVA. - CONFIDENCIALIDAD DE DATOS



AA TRABAJADOR/A mantendré confidencialidad absoluta durante y después de la vigencia de este contrato
de hechos, situaclones, y sobre todo Informacion, bases de datos y documentos en general relativos 8
gLLA EMPLEADORI/A 0 que EL/LA TRABAJADOR/A hublera obtenido o accedido en funcién de la refacion laboral.
ELLA TRABAJADORV/A tiene totalmente prohibido para acceder a la informacion, sistemas, documentos, entre otros,
asi como también alterar, grabar, copiar, retirar de la empresa todo tipo de informacién documentada o
sistematicamente sin la debida autorizacion de EL/LA EMPLEADOR/A.
EULA TRABAJADOR/A declara conocer y aceptar que los derechos patrimoniales de toda creacion, documento
informe o producto originado en la relacién laboral con EL/LA EMPLEADOR/A le pertenecen con exclusividad a este
ultimo.
NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL
Los descubrimientos e invenciones, las mejoras en los procedimientos, asi como los trabajos y resultados de las
actividades que desarrolle EL/LA TRABAJADOR/A, mientras preste sus servicios, quedaran de propiedad exclusiva
de EL/LA EMPLEADORJA, la cual podra patentar o registrar a su nombre tales inventos, descubrimientos o mejoras.
La violacién de esta prohibicién conlleva a la terminacién del Contrato de Trabajo, previo el trémite legaimente
previsto, y el ejercicio por parte de la Compadia de las acciones legales correspondientes.
DECIMA.- ACEPTACION DE MEDIOS ELECTRONICOS
EL/LA EMPLEADORJ/A asume la responsabilidad total de la vigencia, veracidad y coherencia de la informacién
w en el SISTEMA UNICO DE TRABAJO SUT, en cumplimiento de sus obligaciones laborales.

/LA EMPLEADOR/A acepta recibir notificaciones de cualquier indole que realice el Ministerio del Trabajo, tal como
lo permite el Art. 1461 del Codigo Civil, en aplicacién del Art. 52 y Art. 56 de la Ley de Comercio Electrdnico, Firmas y
Mensajes de Datos; y, mmuummwrmpmmmmmm«wmwammw
SISTEMA UNICO DE TRABAJO SUT.

DECIMA PRIMERA - LEGISLACION APLICABLE:

En todo lo no previsto en este Contrato, cuyas modalidades especiales las reconocen y aceptan las partes, éstas se
sujetan al Cédigo del Trabajo.

DECIMA SEGUNDA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA:

En caso de suscitarse discrepancias en la interpretacion, cumplimiento y ejecucién del presente Contrato y cuando
no fuere posible llegar a un acuerdo amistoso enlre las partes, estas se someterdn a los jueces competentes del
lugar en que este contrato ha sido celebrado, asi como al procedimiento oral determinades por la Ley.

DECIMA TERCERA.- SUSCRIPCION:

Las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas precedentes y para constancia y plena validez de lo
estipulado firman este contrato en original y dos ejemplares de igual tenor y valor, en la ciudad de LATACUNGA, el
dia 15 del mes de NOVIEMBRE del afo 2022.

TRABAJADOR/A
RIOS DOMINGUEZ LUCY CAROLINA GUTIERREZ CHICAIZA DAMARIS ANALIA
C.C 0502555774 C.C 0503727034
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Figura 22

Ejemplo factura.

G
DiFARE

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ECUATORIANA DIFARE 5.4

R.ULC. 0990858322001

Urb.Clugad Calfn, Mz.Z7S 5.5 Stapa Tres Edif. Conporative Una Flsa 4 OF. 423 Gy

ANEXO 7

FACTURA NO: =77-021-00142188
AUTORIZACTIOMN:

2502202301 090ES5E3Z3001257 702100144 15E7014416ET1S

CONTRIBUYENTE ESPECIAL
REsouwcin M= 882s gl 407/

COE - Fargus Logistica &0, Wia Guayaquii-Daule Km 19,5

ESTASLECIMIENTOD TELEFORD CIWISIOM WEND. PECIDD
PARMACIN CRUT AZUL SAN J0S2 8 ca-zmpezoa orI=mn e s o 1e7s msazzy
NOMEORE DEL CLIENTE RUC/CE COD CLIENTE sEaH COND. OE FAGO EMISION WEMTIMIENTO
CARDLINA FIDE DIA LTDA ATRIATCRSEDIL LTEIATCESE = Fasturs a=fozrzoaz 11/p4 2023
DIRECCION cruoap oroIT MENEATE
GENSRAL MALDOMNAD T1-10 AV. AMAZOMAS l=lcoungo 01854 N
CODIGD CANT  =aDTo DESCRIFCION LoTe rovctn T M . SUBTOTAL e |
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- az.am CETIRIZINA TAZ-RECK1OMG1D0 MK ITezSC  aof13/z0zE 102 o.o8 a L
ERtEN] = az.on CIAOMLOWACING TAR-CUE=ENONGRID MK TmEzam  =yimians =3 raz ] 123m LTI
a7em = 2783 CLOPICCGREL TAS-REC TIMNGR 10 MK zezas  aofonzODe =23 a 1137 4z
==an Y 1211 COMILEID B TAE-AECxET,I0MSxTED MO zrapss  syfioyznze 1nm v.00 1=ro ] LT 1e72  za
= z8.30 CLRITA CURESAND PREM REDOMZI0D (%) 270845 TL/DSZOES 27w z.00 100 o T ras e
2323 - =zzm COCLORENA DT AVP-1HY =T EMEREML HE TIzor  myoviEnes cory oz =72 ] 130 o
=ngze 1 a=.o0 ESCITALCERAM TAR-CUSX10MGRID MK ImsTIEC  So/ominze =17 zz.81 2381 o 1700 mm
azmrr = 1.5 ESOMEFRAZOL TABRZTMEX1D MK =u/on/zoze s.08 a 7w 1z.38 33
Jo2m = ag.o0 ETOAICONE TAS-CLUER1IOMGET MOKCE ImMzzecs  =TyoEIoze 1140 v.1e ar.az o 1544 1zEs  =m
7oL = az.00 ETGRICONIE TAS-CLEaSOMGE IS MOSE ITeETE  a0f13/z024 13,49 447 a 1sEs 38
Ir1em = a=00 ETOANSIOE TA-CUERSO MG 1 MO IMzzs==  =yonaoze 1718 ] 1ea2 LT 1
Lt I 3500 FLUCONAZOL CARX1S0MGx1 ME zElwEEE  SofDszODS ol n.7e 14.20 o arr a7
211m Y 1mmm CABAPENTIN CAPXICOMGEID MK TeaTes  syf1oyInze 1y 1mom ] mpr 3x
Iz17E z zs.08 IEUFADFENG TAS-RECXB00ME=S0 HE o13sT | am/oniEnze EE =85 .70 o =30 e
1z z az.on IEUFROFEMG TAZTECOMGIZD MK amzss  snfanaoze =20 acsn a ey s
=amge = 2780 IEEEARTAN TAE-TECR]S0MER1E MG z=psss  sy/DuznEE =1m z.=m 737 o ERTY =a1
= z7.83 IASESARTAN TAE-RECRI0OMER1E M aFzsoUE  aofoWaDze =38 a we0 Az
Y ==on HET T ! 13 mac zamg=:  myfimyEnze a.m L] ] szz ax
7288 = 1883 LECHE MAGHESTA SUSZIZOML zK7aITE  ZfOTiZOES zar zen a o 3%
ELE ) LOAATADING TAm=1CME=10 M Ioissme Emyonizors r.an 11z 130 ] spn  m
=m1s s 3500 MELONICAM TAEZTIMGEID MK ZElEISA  SDfDsZODS 523 1252 o e m=s a7
3 za.00 FIZMAMTINA TAZ-RECRLOMGRIS MK IMsITEC  ZufOn/zoTe 28,3 az.34 a zooz 3w
Tarzr = 1mm0 FINDHIDIL SOATE SOLTOREsE DML ImTEsST  =y/oEanDze 20.00 oo o cEpy  3m
=zaes 3 az.on NETROFURANTOIMS CAPRLOOMGS0 HE T=zssEm  sufOT/anze 7.50 s.00 a sme  am
aposn - az.on OMEPZATOL CAPETOMEE18 MC amEmcom  syioyInze amm L ] 1oz =s
=rmze = s8.00 PAURACETAMOL ISEx ISCME SMLe 120 MK zFEles La= 1.33 e.eo o =3 “ow =0
azmss = rzme FARACETAMDL SR EME 3O MR zzam=z . 130 =7z = PP
=anew = 1780 PARACETAMDL TAERSDOMERED MOKE EETEEY 120 =co o wms me
==me = 17am PemomITAM CELaD. =mmsDTR M 2zmeaz =z 2= =z = o= ez me
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Nota: Tomado de Carolina Rios Cia. Ltda., 2023.
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ANEXO 8
Figura 23

Ejemplo de nota de crédito.

Gb
D I FA H E NOTA DE CREDITO NO: 577-024-000122886
G R U P 0

AUTORIZACION:
1602202304058065832200125770240001228B6001 22B661 1

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ECUATORIANA DIFARE 5.A CDE - Parque Logistico GD, Via Guayaquil-Daule Km 19.5
R.U.C. 0990858322001

CONTRIBUYENTE ESPECIAL

RESOLUCION N° 6925 del 4f07/095

Matriz:Urs. Sudad Colfn, Mz.275 5.5 Etapa Tres Edif. Corporative Uno Piso 4 OF. 423 Gy=

Nota de Credito por Descuento Financiero

Fecha Emision: 1=/oz/z02s

Localidad: Lotzeung- RUC: :7p220058200:

Cliente: cazouma maos o rza .
Telefono: oz-2z072ms

Establecimiento: razmazis cauz azus sansm=e 2

Direcd #Devolucion: -
IN8CCIOM: QuiTo 5/M FASRE SALCEDD
= N. Despacho: -
VEI'ldEdul': 147% - SARMISNTO SUQUITANA CAAMEN DBEL ROCID R ihﬂ' S
Recaudadnr: 1472 - SAAMIENTD SUGUITAMA CASMEN DEL ROCID
Factura: z7r-021-coeosmes
CoDIGD DESCRIPCION TIPD | CANTIDAD PVF Dasc PYF Dasc PARCIAL IVA MOTIVD
B Dcac Financicra 1 33.77 000 F3.77 3377 0.0o Ccac. Finondoo
B Oeac Pinanzicra 1 11.71 0.o0 11.31 1171 1.38 Cizae. Finonoiore

SUB TOTAL: 5 47.08
IVA 12%: 3136
TOTAL: £ 48.44

#ltems:
DBSERVACIOMNES:

Nota: Tomado de Carolina Rios Cia. Ltda., 2023.
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ANEXO 9

Figura 24

Ejemplo de retencion que emite la empresa.

Carolrrra
Rios

CAROLINA RIOS CIA. LTDA
<<< CAROLINA RIOS CIA. LTDA >>>
Direccion Matriz: JUAN ABEL ECHEVERRIA 4-14 Y DOS DE MAYO

Direccion Establecimiento: JUAN ABEL ECHEVERRIA 4-14 Y DOS
DE MAYO

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: SI

R.U.C.: 1792400945001

COMPROBANTE DE RETENCION

No. 001-025-000038537
NUMERO DE AUTORIZACION
1702202307179240094500120010250000385370000385319
FECHA DE AUTORIZACION: 27-02-2023
AMBIENTE: PRODUCCION
EMISION: NORMAL

CLAVE DE ACCESO

T0Z2020T1 78240094500 120010Z300003853700003883 12

\ J

Fecha Emision:  17/02/2023

Razon Social/Nombres y Apellidos: CARLOS MARIANO ALTAMIRANO TAPIA |dentificacion: 0500518394001

Nimero Factura Ejercicio Fiscal Base Imponible para Impuesto Cod Retencién Porcentaje Valor Retenido
la Retencidn Retencidn
006100000017459 02/2023 278.95 RENTA 312 1.75 4.88

Informacién Adicional
TOTAL_RETENIDO 4.88

DIRECCION GENERAL PROA¥O 262 Y SANCHEZ DE ORELLANA
EMAIL dis_dialda@hotmail.com
TELEFONO 2810178

Nota: Tomado de Carolina Rios Cia. Ltda., 2023.
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ANEXO 10

Figura 25

Ejemplo de orden de compra (pedido).
m' Ingreso de Ordenes de Compra de Productos E] = |@

JHJdPEF KO

Muevo[FZ] | Grabar[F9] | Emitir[F10] | Elmina[2] | Salir[ESC]
OfCompra: I:I | - |
Corporacién: 8 Envix
Ente:
Proveedor: |5 | IDISTRIBUIDORA FARMACEUITICA ECUATORIANA DIFARE 5.A | |_|
Destino: |ccuu;r ||CA LAT ECHEVERRIA | |:|
|

Fecha: | 8/ 3/2023 - | Descripcidn |h

Confirmacién de Operacién

Detalle de Productos  Diatos del Producto
0 La Orden de Compra se EMITIO satisfactoriamente,

Producto Desea imprimirlo 7
SI | | No

Mo, Codigo Item Fab Cant Bonif %Descto % Acum ItemB.. Unid. Frac. ™
1 33030 ARADOS TAB-RECKk50MGx 30 PHAR. 10 0 0,00 0,00 7675 31 16

2 74342 BESARZID TABx300/12.5MGx30 BERKA 4 0 0,00 0,00 27822 17 10

3 16040 CEPILLO COLGATE ULTRA KIDS COLG 45 0 0,00 0,00 18908 63 0

4 49887 CORTAURNAS CARLITOS 02E10 IMPO 10 ] 0,00 0,00 339251 8

5 387 DICLOFEMACO TABxS0MGx 20 MK MK 12 0 0,00 0,00 8424 43 Sw
< ¥
SubTotal: 124491 Descuento: o000 IVA: 27,58 Total: 1.272,49

Nota: Tomado de Carolina Rios Cia. Ltda., 2023.
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ANEXO 11

Figura 26

Ejemplo de informe de inventario.

Nota: Tomado de Carolina Rios Cia. Ltda., 2023.
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ANEXO 12

Figura 27

Ejemplo de factura clientes.

VENTA POR PUNTO FISICO / MOSTRADOR
FARMACIAS CRUZ AZUL
SUCURSAL: CA LAT ECHEVERRIA
JUAN ABEL ECHEVERRIA # 414 Y 2 DE MAYO
LATACUNGA-EC
Ruc: 1792400945001
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD

Fecha emisién: 08/03/2023 17:13
COMP. FACTURA ELECTRONICA No:
001-025-000082895
ambiente: Produccion

Emision: Normal e
clave de Acceso - N' de Autorizacion:
380320230117924009450012001025000082895

1792400913
Cliente: AZUCENA OLIVA ALMACHE TAPIA

Ruc / €I: 0905933958(706497)

-___-----—---~—.----—-—--..------..-.-_-—-——

cant. Descripcion
IVA Lab. P.V.P. Dscto.Cruz Azul Total
10f DIAMICRON MR COMX30MGX30
SE 17.3000 0.58 5.19
VALOR BRUTO: 5.77
SUBTOTAL 0O%: .19
SUBTOTAL 12.00%: 0.00
SUBTOTAL EXENTO DE IVA! 0.00
SUBTOTAL NO OBJETO DE IVA:L 0.00
IVA 12.00%: 0.00
VALOR TOTAL: $.19
VALOR A PAGAR: 5.19
----- - FORMA DE PAGO ~===========
EFE: §5.19
SU’A&BRRO. ruz Azul ES: 0.58
I =3 ittt
P C
-_— OLINA RIOS CIA LTDA
’-1atr.12 N ABEL ECHEVERRIA 4-14 Y DOS
-— DE MAYO
v £ONTAOERYENTE ESPECIAL Resolucion No
— 5 Octubre~-01/2015

-
N -
Lparas dcceder a sus documentos
pPlectronislos debe ingresar al portal:
www. Fargaciascruzazul.com/de con su
Usuggio 0905933958. Si tiene
dificsltad al registrarse favor
§omunicarse al correo
soluciones@farmaciascruzazul.com

Cambio de productos hasta 3 dias
espués de la fecha de compra. Art 45 y
71 de la 'Ley Organica de Defensa del

consumidor'.

CCO07 - CCOO1-G:ventasmatriz
Nota: Tomado de Carolina Rios Cia. Ltda., 2023.
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ANEXO 13
Figura 28

Ejemplo de comprobante de pago.

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ECUATORI FEAERERRESE .00

23/02/28 G 15 e

Quito, 28 de FEBRERO de 2023

.00

SISTEMA: CONTABILIDAD PROCESO: IMPRESION DE COMPROBANTES DE PAGO USUARIO: CON1©2

PROG:imprime_com(LOGICA) (IMPRIME)
EMPRESA: <<« CAROLINA RIOS CIA. LTDA >>>
SUCURSAL :PRINCIPAL << FARMACIA CRUZ AZUL >>

TIPO: 48 COMPROBANTE HNO. pEOE17071 FECHA :  2023/02/28
| COD.DE CUENTA | C ONCEZPTOS | TP |NUM.COMPTE | DEBE | HABER |
|1.1.1.1.01.00.1  |CAJA GENERAL |oP 22286207 | .00 | 12,460.75 |
| | / DEPOSITO 22286207 | | | |
|2.2.1.1.01.00.9  |DIFARE | | | 12,460.75 | ee |
| |DIFARE / DEPOSITO 22286207 | | | |
| TOTAL TRANSACCTION: 12,460.75 12,460.75 |
PREPARADO POR REVISADO POR APROBADO POR RECIBI CONFORME
CI:

Nota: Tomado de Carolina Rios Cia. Ltda., 2023.
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> DOCUMENTACION QUE RESPALDA PROCESOS DE CAROLINA RIOS CiA LTDA
ANEXO 14

Universidad
Israel ES POG Eﬂfﬂgg

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

%e solicita su valiosa cooperacidn para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacicn:
“Plan de mejora en los procesos de la empresa Carolina Rios Compania Ltda.” Sus criterios son
de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo gue se le pide brinde su

cooperacion contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Priscila Angélica Herrera Collantes

Titulo obtenido: Quim. Farmcéutica, M5c. Direccion de Operaciones y Calidad, Master en
Bussiness Administration en Direccion de Proyectos - MBA

C.l.: 1719652727

E-mail: priscila.herrera@siemens-healthineers.com

Institucion de Trabajo: Siemens Healthcare Cia. Ltda.

Cargo: Country Quality Head, Farmacéutica Responsable

Anios de experiencia en el area: 11 arnios

72



Universidad ‘ Escuela de
Israel ES POG Posgrados
Instructivo:
* Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;
* Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; vy,
+ Cologue una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado eguivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado eguivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema: “Plan de mejora en los procesos de la empresa Carolina Rios Compania Ltda.”

Indicadores Muy Bastante | Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL 25 8

Observaciones: El andlisis FODA es una linea base para conocer la situacidn actual de la empresa
e identificar a donde desea llegar a lo largo del tiempao.,

La identificacion del problema a través del analisis de causa-raiz en el diagrama de Ishikawa
arroja informacian importante gue debe ser priorizada por 2 alta direccidn de la empresa,
Recomendaciones: Dentro de las recomendaciones se puede identificar el enfogue al cliente,
comao parte interesada de alto impacto, Ya gue es importante ofrecerle un plus para mantener

los clientes a lo largo del tiempo y adicionalmente captar mads clientes, enfocdndose no solo en

la parte comercial, sino en su salud también,

OF. M5c. Priscila Herrera Collantes MBA



ANEXO 15

-5y

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA
=t Y TANRA VALIDAUION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacidn:
“Plan de mejora en los procesos de la empresa Carolina Rios Compafifa Ltda.” Sus criterios son
de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se le pide brinde su

cooperacion contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Patricio Duran Carranza

Titulo obtenido: Quim. Farmacéutico, Master en Business Administration - MBA
C.1.: 1720215217

E-mail: pduran@farmacid.com.ec
Institucion de Trabajo: Farmacid
Cargo: Gerente de Planta

Aiios de experiencia en el drea: 11 afios
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Instructivo:

* Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

* Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; vy,

¢ Cologue una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e
Inadecuado equivale a 1.

Tema: “Plan de mejora en los procesos de la empresa Carolina Rios Compaiiia Ltda.”

Indicadores Muy Bastante | Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado
Impacto
Aplicabilidad X
Conceptualizacion
Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad
Pertinencia X
TOTAL 25 8

Observaciones: Los colaboradores estén dispuestos a aplicar procesos de mejora, de acuerdo a

los resultados obtenidos en las encuestas, lo cual apalanca el presente Proyecto.
Recomendaciones: Se recomienda aplicar el presente proyecto a la Farmacia matriz, con el fin
de poder medir la eficacia de las medidas tomas en un tiempo, y al comprobar que son eficaces
se pueden replicar a las 11 sucursales restantes.

Lugar, fecha de validacién: Quito, 9 de marzo del 2023

T Ao

QF. Patricio Durdn Carranza MBA
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacidn:
“Plan de mejora en los procesos de la empresa Carolina Rios Compafiia Ltda.” Sus criterios son
de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se le pide brinde su

cooperacion contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Felipe Fabian Guerrero Segura

Titulo obtenido: Quimico farmacéutico
Magister en administracion de Empresas con Especialidad en direccion de
Proyectos- MBA

C.1.: 1717607079

E-mail: Fabian_fgs20@hotmail.com

Institucion de Trabajo: Dicosim HRE Cia. Ltda.

Cargo: Gerente

Afios de experiencia en el area: 10 afios
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Instructivo:

ESPOG | [xuik

¢ Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

s HRevisar, observar vy analizar la propuesta del proyecto de titulacion; v,

¢« Cologue una X en cada indicador, tomando en cuenta gue Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema: “Plan de mejora en los procesos de la empresa Carolina Rios Compaiia Ltda.”™

Indicadores Mluy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado Adecuado adecuado
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL 25 8

Observaciones: se han identificado macroprocesos aplicados a la empresa gue se gjecutan de

manera empirica y sin indicadores de medicion claros.

Recomendaciones: &5 recomendable gjecutar un sistema de mejora continua gue sea interno y

con métodos prapios comao primer paso, v a largo plazo conseguir la Certificacign 150 9001.

Lugar, fecha de validacion: Quito, 8 de marzo del 2023

QF. Fabian Guerrero Segura MBA

Cl: 1717607079
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