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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La importancia de los emprendimientos en las actividades sociales y econdmicas a nivel mundial,
provoca que sea ineludible tomar en cuenta su repercusién para el Ecuador; histéricamente el pais en
la época colonial atravesé un periodo corto de bonanza con el comercio de productos agricolas,
industriales y minerales entre los afios 1620 y 1660, periodo en el cual los astilleros representaron el
ingreso econdmico principal, para ser desplazados a un segundo lugar por los obrajes en los afios 1660.

(Burgos & Villar, 2016)

Durante el auge de la revolucion industrial entre el fin del sigo XVIIl y los inicios del siglo XIX, en el
Ecuador los emprendedores dedicados a las actividades agricolas se vuelven potentados latifundistas,
esto gracias a la gran aceptacién del cacao, asi como la produccidn de café, mismo que alcanza un
excelente posicionamiento en el mercado internacional. El capitalismo surge en el Ecuador durante
los afios 60, con empresas de produccién pobremente desarrolladas, y con una clase obrera poco
calificada, lo que significaba un salario bajo para los trabajadores. La produccidn agricola con fines de
exportacién prevalecia en la regidn costa, convirtiéndose asi en la precursora de la riqueza en el
Ecuador; por otra parte, la produccién agricola para el consumo local se encontraba en la region sierra.

(Burgos & Villar, 2016)

Entre los anos 1998 y 1999, el Ecuador fue el protagonista de una de las mas dificiles épocas para
el desarrollo de los negocios y los emprendimientos al atravesar una profunda crisis econdmica
nacional la cual ocasiond que la economia sea dolarizada, de este dificultoso periodo las consecuencias
negativas que representd para la economia fueron, el cierre de aproximadamente un 70% de los
bancos, la reduccién de la actividad econédmica alcanzé pérdidas de 8.000 millones de délares, el sucre
perdid su valor alcanzando el 195% por la inflacién que llegd a tener el 65%, el indice de pobreza subid
del 36% al 65%, asi mismo, el desempleo incrementd del 9% al 17%, varias instituciones financieras
terminaron en la quiebra; y para las que no quebraron, el presidente de aquella época Jamil Mahuad,
por medio de un decreto presidencial, autorizé a que congelaran los fondos de las cuentas que
superasen la cantidad de 2 millones de sucres, evitando que los cuenta ahorristas puedan retirar su
dinero, adicionalmente, la caida del precio del crudo y las condiciones climaticas ocasionadas por el

fenédmeno del nifio, ocasionaron una grave crisis econdmica en el Ecuador. (Burgos & Villar, 2016)

Para que las actividades de emprendimiento en los paises se intensifiquen, no solamente basta con
que los emprendedores cuenten con actitud y aptitud para iniciar con su negocio, es necesario

también que los entornos macroecondmico y empresarial, aporten con un ambiente propicio para el



crecimiento de estas organizaciones. Si bien es cierto, en el pais las estadisticas de la Actividad
Emprendedora Temprana (TEA), publicadas por el Monitor Global de Emprendimiento (GEM), indican
que los ecuatorianos cuentan con un alto espiritu emprendedor; son los indices de competitividad, de
innovacion y econdmicos los que demuestran que el entorno empresarial es el que genera dificultades

gue retrasan o evitan un adecuado desarrollo de los emprendimientos.

Conforme el estudio GEM (Global Entrepreneurship Monitor), publicado en 2020 por la Escuela de
Negocios de Ecuador (ESPAE), en el Ecuador aproximadamente 3.6 millones de habitantes iniciaron
un negocio, lo cual incrementd las estadisticas de emprendimiento del pais, ubicando a América Latina
como una de las mas altas, sin embargo, mas del 50% de estos negocios no han logrado rebasar los

tres afios de funcionamiento desde su lanzamiento al mercado. (EC, Emprendimiento, 2020)

El Ecuador ya venia afrontando inconvenientes financieros previo al brote del COVID-19, lo que
generd una limitada capacidad de respuesta para enfrentar la crisis. El Banco Central del Ecuador
estimaba un PIB en 0.7% para el afio 2020, sin embargo la dificultad del contexto econdmico aumenté
araiz de la pandemia COVID-19, ante la inexistencia de medidas preventivas, gran parte de la sociedad
a nivel mundial, estuvo obligada a entrar en aislamiento y cuarentena de forma inmediata para
interrumpir el incremento exponencial de los contagios; escenario que detuvo la economia a nivel
global y puso en grave peligro la sostenibilidad de una gran parte de negocios. (Lasio y otros, 2019-

2020)

A partir del afio 2018 un grupo determinado del equipo de emprendimiento EC, analizé y valido
aproximadamente 700 emprendimientos en el Ecuador, por medio de talleres y charlas 1 a 1. Esta
investigacion dentro del ecosistema de los emprendimientos permitié identificar las tendencias sobre
los 10 principales puntos débiles del emprendedor, entre los cuales se enumeran: 1. Falta de
conocimiento, 2. Entusiasmo (sin enfoque), 3. Mercado, 4. Clientes, 5. Equipo (talento humano), 6.
Tecnologia casi inexistente para su modelo de negocio, 7. Capital, 8. Emociones, 9. Falta de contactos,

10. Innovacion escasa. (EC, Emprendimiento, 2020)

Dentro de los aspectos negativos que afrontan los emprendimientos ecuatorianos, se enlista
también la falta de apoyo financiero, factor que ha generado mayores limitaciones en los negocios
pese a los programas tanto de la banca publica como privada, esto debido a la dificultad de acceder a
créditos que presentaron las PYMES a consecuencia del exceso de requisitos y garantias solicitadas.

(Burgos & Villar, 2016)



Sin embargo, el incremento de los emprendimientos en el pais ha sido motivado por la falta de
empleo y por la necesidad de generar ingresos, mas no por una demanda de un producto o servicio
en el mercado, lo que ha ocasionado la creacidn de emprendimientos sin bases sdlidas, siendo esto

también un motivo mas de fracaso.

Conforme lo indica el GEM, de manera general, el cierre de los emprendimientos en el afio 2019
se debe a distintas causas, como son: problemas personales (32.7%), poca rentabilidad (25.2%), asi

como el insuficiente financiamiento (16.6%). (Lasio y otros, 2019-2020)

Con fecha 18 de febrero de 2020, la Asamblea Nacional del Ecuador, aprobé la “Ley Orgdnica de
Emprendimiento e Innovacion”, para su posterior publicacién mediante Suplemento del Registro
Oficial No. 151 de 28 de Febrero 2020; la cual tiene como objeto: “establecer el marco normativo que
incentive y fomente el emprendimiento, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico, promoviendo la
cultura emprendedora e implementando nuevas modalidades societarias y de financiamiento para

fortalecer el ecosistema emprendedor”. (Registro Oficial, 2020)

En base a estos antecedentes, se puede destacar que la gran mayoria de emprendimientos que
han sido creados en el Ecuador, surgen de una necesidad de generar ingresos, ya sea por falta de
empleo o por la pérdida del mismo, muchas veces sin que los involucrados en el emprendimiento
tengan una idea clara de cémo funciona el negocio, lo que se desemboca en una pérdida del interés y
abandono del proyecto a corto plazo; habitualmente a todo emprendedor que quiere sacar a la luz su
idea de negocio, le llenan las dudas e incertidumbres; el simple hecho de pensar en que si su
emprendimiento tendra o no éxito, es un limitante para que tome la decisién de lanzar al mercado su

proyecto.

Por estos motivos es importante analizar, medir y evaluar los factores, causas y variables que
afectan el desempefio de los emprendimientos en la Provincia de Pichincha, con la finalidad de

establecer una metodologia que aporte a la sostenibilidad de estas organizaciones.

Problema de investigacion

éCuales son los factores que inciden en el potencial de los emprendimientos en la provincia de

Pichincha?

Objetivo general

Determinar el potencial de los emprendimientos en la provincia de Pichincha, por medio del
analisis de los factores que influyen en las actividades de los negocios, con el fin de minimizar el riesgo

de fracaso de los proyectos.



Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos para dar solucién al problema identificado, el cual
impide el desarrollo 6ptimo de los emprendimientos.

e Diagnosticar por medio de técnicas de recoleccidn de datos los factores claves que aportaran
al desarrollo de los emprendimientos.

e Analizar los factores que influyen en el desarrollo y que afectan al potencial de los

emprendimientos en la provincia de Pichincha.

Vinculacién con la sociedad y beneficiarios directos:

El presente proyecto beneficiard a la comunidad emprendedora, inicialmente en la provincia de
Pichincha como punto de partida, el modelo definido podra ser utilizado para identificar los factores
que permitiran que los emprendimientos sean sostenibles en el tiempo. De la misma manera,
beneficiard a los emprendedores, ya que al mantener operativo el negocio o empresa, el mismo

generara fuentes de empleo, mejorando en alguna manera la calidad de vida de los colaboradores.

Adicionalmente, los emprendimientos podrdn contribuir con la sociedad por medio del

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL ARTICULO PROFESIONAL

1.1. Contextualizacién general del estado del arte

Se define al emprendimiento como la actitud y capacidad que tiene una persona para hacer un
esfuerzo adicional para iniciar un proyecto, explotando las oportunidades que se presenten, con el fin

de alcanzar los objetivos que se ha planteado. (Significados.com, 2022)

Los emprendimientos en paises en desarrollo son un elemento clave para el crecimiento, como es
el caso del Ecuador, en donde este tipo de negocios contribuyen al fortalecimiento de las distintas
cadenas de valor. Consecuentemente, es necesario conocer cdmo se desenvuelven y crecen los
negocios, a qué cambios deben enfrentarse, la afectacidén que tienen por el entorno empresarial, asi

como, la relacién entre sus posibles competidores y consumidores. (Lasio y otros, 2019-2020)

En el 2020 entrdé en vigencia la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién, cuyo objetivo
principal busca instituir el marco normativo que coadyuve a incentivar y fomentar el emprendimiento
en el Ecuador, asi como la innovacion y desarrollo tecnoldgico, promover la cultura emprendedora y
generar nuevas modalidades societarias y de financiamiento con la finalidad de fortalecer el entorno

de los emprendimientos. (Registro Oficial, 2020)

En el Articulo 3 de la Ley ibidem, se precisan las siguientes definiciones, las cuales son consideradas

dentro del desarrollo del proyecto:

Emprendimiento. Es un proyecto con antigliedad menor a cinco afios que requiere recursos
para cubrir una necesidad o aprovechar una oportunidad y que necesita ser organizado y

desarrollado, tiene riesgos y su finalidad es generar utilidad, empleo y desarrollo.

Innovacién. Es el proceso creativo mediante el cual se genera un nuevo producto, disefio,

proceso, servicio, método u organizacién, o afiade valor a los existentes.

Emprendedor. Son personas naturales o juridicas que persiguen un beneficio, trabajando
individual o colectivamente. Pueden ser definidos como individuos que innovan, identifican y
crean oportunidades, desarrollan un proyecto y organizan los recursos necesarios para

aprovecharlo.

Ecosistema emprendedor. Es todo el entorno que facilita, incluye y fomenta el desarrollo de

empresas y proyectos en un lugar determinado.

Cultura emprendedora. Es el conjunto de cualidades, conocimientos y habilidades necesarias

gue posee una persona para gestionar un emprendimiento.
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Capital semilla. Es la inversidon de recursos en la fase inicial de un proyecto, desde su

concepcion hasta el desarrollo de un proyecto innovador.

Capital de riesgo. - Es la inversién que consiste en la participacion en el capital social de un
emprendimiento. El aportante invierte en un proyecto convirtiéndose en socio accionista del
emprendimiento financiado y de esta manera participa de modo directo en los riesgos y

resultados.

Por otro lado, es necesario sefialar que los cambios abruptos en la realidad nacional, ocasionados
como consecuencia de la pandemia ocasionada por el COVID-19, lanzaron de forma exponencial a los
emprendimientos en el Ecuador a una forzada adaptacion a un nuevo entorno, afectando al manejo
tradicional de un negocio, siendo necesario el cambio del modelo de atencién al cliente, asi como la
distribucién de los productos y servicios. Esto afecté a los emprendimientos que no fueron capaces de

adaptarse al nuevo panorama, ocasionando el cierre de los negocios.

A razén de la pandemia, los negocios se vieron en la obligacidn de cambiar el paradigma de
atencion al cliente, lo que ha permitido implementar nuevas formas de realizar publicidad, como el
uso del marketing digital, aprovechando el auge de las redes sociales actualmente disponibles y la

versatilidad de contenido que estas disponen.

Para la elaboracion de la investigacion, se recopilaron modelos de varios autores, quienes
proponen metodologias para realizar el analisis y evaluacién del potencial de los emprendimientos de

forma particular para cada caso, de los cuales se han tomado como referencia los siguientes estudios:

1.1.1. Estudio para el diagndstico del potencial empresarial

Investigacion realizada por Rosa Maria Batista, que tiene como objetivo presentar un aporte
tedrico dentro del campo de estudio en el que se enmarca su investigacion, adicionalmente la
propuesta de una metodologia que permita poner en funcionamiento el diagnéstico de indicadores

gue se consideran valiosos en la planificacion empresarial. (Batista, 1999)
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Figura 1

Modelo para el Estudio del Potencial Empresarial

\ INDIVIDUO | ORGANIZACION
INFORMACION PREVIA: INFORMACION PREVIA:
* Sexo * Categoria
* Edad * Edad
* Nacionalidad * Tipo
* Educacion * Tamafio

Experiencia * Experiencia
Antecedentes familiares (...) \ , * Sector en que opera (...)

RASGOS PERSONALES: CONDUCTA, FORMA Y LOGRQ|
ORGANIZATIVOS:

* Necesidad de logro

* Creencia de control interno ° Estructura

* Asuncion de riesgo * Estrategia

+ Tendencia creativa e * Proceso
innovadora ¢ Cultura

* Resultado

ORGANIZACION

* Factores que impiden o fomentan la funcién
empresarial en el entorno

e Clima

° Redes

Nota: La figura representa a las componentes de la organizacidn y la relacién directa que influye tanto en el
individuo como en la empresa. Tomado de “Diagndstico del potencial empresarial: Andlisis de la zona

comercial de Triana”, por (Batista, 1999)

Figura 2

Guia para la interpretacion de resultados

NIVEL UNIDAD VECTOR ELEMENTOS
DE DE TEORICO DETERMINANTES
INVESTIGACION ANALISIS DEL PE

Necesidad de logro

.

Creencia de control
Si determina el PE

Tendencia creativa e innovadora

.

Individual Comerciante Asuncion de riesgo

Variables descriptivas del individuo
—edad, sexo, formacion, anteceden-
tes familiares, status socio-econémico

No determina el PE

.

Objetivos y formulacion estratégica
Estructura, proceso y cultura

Apertura de la organizacion vy relacio- | | Si determina el PE
nes con el entorno

.

* Logro arganizativo
Organizativo Comercio

.

Variables descriptivas del comercio
—subsector, edad, tamafio, caracte- No determina el PE
risticas organizativas generales de na-
turaleza descriptiva

Distrito Valores culturales y actitud estratégi-

Poblacional N ca de la comunidad Si determina el PE

Red social que opera en el distrito

.

Nota: La figura muestra los elementos determinantes del Potencial Emprendedor (PE) en funcidn de las
variables estudiadas. Tomado de “Diagndstico del potencial empresarial: Andlisis de la zona comercial de

Triana”, por (Batista, 1999)
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El estudio aporta a la investigacién con informacion de los elementos determinantes que influyen
en el potencial emprendedor, de la misma manera, aclara cudles vectores son de caracter informativo,

es decir, que no afectan en los resultados.

1.1.2. Estudio para la evaluacién del potencial emprendedor

Investigacion realizada por Roberto Gonzdlez y Alejandra Zuiiga, en la Universidad Alberto Hurtado
de la Facultad de Economia y Negocios, publicada en la revista Journal of Technology, Management &
Innovation; conforme lo indican los autores, la investigacion refiere a un método que admite evaluar
el potencial emprendedor de una empresa, misma que busca elaborar el modelamiento de un
emprendimiento, como punto de partida, como consiguiente, presentar un método para evaluar el
potencial emprendedor, mediante el uso y priorizacion de multiples variables. (Gonzalez Ortiz &

Zuiiiga Alvarez, 2011)

En el estudio se utiliza el modelo CEPCES, mismo que explica de manera grafica la relacién que
existe entre el Cliente, Emprendedor y Proveedor de forma vertical, lo cual se denomina como CEP; y
como consiguiente, la relacion de manera horizontal entre la Competencia, el Emprendedor y la

Sociedad en este caso es denominado CES.

Figura 3

Modelo del Sistema Unitario CEPCES.

P N
o)
g
/‘/';\ AT
l."\_')-:x: p o[ sodedad |
P

Nota: La figura indica el modelo del sistema unitario CEPCES y sus actores principales. Tomado de Método

CEPCES para la Evaluacién del Potencial Emprendedor, por (Gonzalez Ortiz & Zufiiga Alvarez, 2011)

Sin embargo, las empresas estan expuestas a los factores externos a la organizacion, lo cual se
conoce como Entorno Empresarial, puntualmente el Entorno general o macroeconémico, que “Es
aquel que agrupa los factores externos que impactan en la empresa y que, por tanto, estdn fuera de

su control” (Guillermo, 2020).
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Figura 4

Modelo del Sistema Globalizado CEPCES.

Sistema Globalizado
ENTORNO ECONOMICO ENTORNO TECNOLOGICO
Sistema Unitario
ENTORNO POLITICO .M ENTORNO CULTURAL
a
COMPETIDORES ) qump ( EMPRENDEDOR ) gump SOCIEDAD
Y
PROVEEDORES
ENTORNO LEGAL ENTORNO FAMILIAR
ENTORNO MEDIOAMBIENTAL ENTORNO SOCIAL

Nota: La figura indica el modelo del Sistema Globalizado CEPCES, en el cual se pueden apreciar el entorno
empresarial que afectan a la organizacion. Tomado de Método CEPCES para la Evaluacion del Potencial
Emprendedor, por (Gonzélez Ortiz & Zufiiga Alvarez, 2011)

De este estudio se pudo abstraer la informacidn del entorno empresarial, mismos que influyen en
el desenvolvimiento de un emprendimiento; del mismo modo se puede aprecia que gracias a la
globalizacion actual, las economias se complementan unas a otras y todos los involucrados cumplen
un papel importante para el éxito o fracaso de los emprendimientos, aca se pudo identificar con
claridad los actores principales, lo cual sirve para establecer las interrogantes en el instrumento para

la recoleccion de datos.

Figura 5

Detalle de variables por elemento del sistema unitario CEPCES.

EMPRENDEDOR CLIENTE PROVEEDOR SQOCIEDAD COMPETIDOR
Estrategia Necesidad Materias Primas Formalidad N° de Competidores
Experiencia Tamaro Mercado Especificidad Relevancia Social N° de Prod. Sustitutos
Equipo Crec. Mercado N° de Proveedores Seguridad Poder Sustitutos
Liderazgo y Coaching  |Ventas Cap. de Negociacion Estado Barreras Publica
Comunic. y Contactos  |Costos Crédito del Proveedor  |Leyes Barreras Privadas
Administracion Marketing Integraciéon Adelante Globalizacion Coopeticion

Monto Inversién Plaza Integracién Atras Medio Ambiente Monopolio

Retorno Inversion Innovacion Var. Proveedores Familia Competidor Global
Infraestructura Calidad Proveedor Global Banca Relacionado

Disp. de Capital Rentabilidad Inestabilidad ONG Ubicacion

Nota: La tabla en la figura muestra los actores involucrados directamente en el sistema unitario del método

CEPCES. Tomado de Método CEPCES para la Evaluacion del Potencial Emprendedor (p.82), por (Gonzalez Ortiz &

Zufiiga Alvarez, 2011)
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1.1.3. Estudio del emprendimiento en Ecuador en época de COVID 19

Estudio realizado en la Universidad Andina Simdn Bolivar, Sede Ecuador, de autoria del docente
Jairo Rivera quien manifiesta que, mundialmente el emprendimiento es un importante proceso

generador de empleo, y a su vez intensificador la economia. (Lopez & Rivera, 2020)

La investigacion tiene como objeto el estudio de los emprendimientos de manera puntual en un
caso que se acopla a la situacidn actual en época de pandemia. La metodologia utilizada es mixta, de
tipo cuantitativa que se basa en el analisis de sus datos primarios y cualitativa analizando fuentes de

informacién secundaria. (Lépez & Rivera, 2020)

Los resultados que se pueden destacar de esta investigacién, como factor principal estd el
aprovechamiento de los espacios vacios que se definen como ingredientes, y la mezcla de estos
distintos ingredientes identificados, de una forma adecuada, pueden generar negocios que pueden

sostenerse en el mercado. (Lépez & Rivera, 2020)

Figura 6

Ingredientes de Espacios Vacios

Activos ESpaFIOS Cluster
vacios
Dolores Plazas
digitales

Nota: La figura muestra los Ingredientes del método de Espacios Vacios, mismos que son analizados para validar
la factibilidad de un proyecto. Tomado de “De la teoria a la prdctica: el emprendimiento en Ecuador en época de

COVID 19”, por (Lopez & Rivera, 2020)

El estudio aporta a la investigacion con informacion de los ingredientes del método de espacios
vacios, elementos que son aprovechados en el tema estudiado ya que cada uno se determina
dependiendo de cada caso, es decir, para explotar si se trata de un proyecto nuevo, o para incluirlo
en el caso de un emprendimiento ya existente. Se debe considerar que las variables identificadas,
sirven para la valoracién tanto del emprendedor como del emprendimiento en funcién del enfoque

gue se le oriente.
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Luego de analizar los estudios anteriormente mencionados, se ubicaron los factores mds relevantes
a considerar al momento de identificar o evaluar un potencial emprendimiento, los mismos se

describen a continuacion:

Emprendedor: Se considera a quien es capaz de crear el sistema unitario y aplicar el valor que
respondera a las necesidades, tiene la destreza de influir en el comportamiento de los actores en el
mercado, con el fin de realizar actividades en comun, las cuales son: identificar oportunidad, organizar
recursos y liderar equipos. Es en definitiva un actor para el desarrollo econdmico de los
emprendimientos. Hablando en términos econdmicos, los emprendedores forman parta de la oferta

y de la demanda. (Gonzélez Ortiz & Zufiiga Alvarez, 2011)

Cliente: Es la persona, grupo de personas u organizaciones que realizan transacciones de compra
de productos, servicios, 0 ambos, y que dependen de ellos. Representan el motivo por el cual se lanzan
los emprendimientos. En términos econdmicos, representan a la demanda. (Gonzalez Ortiz & Zuiiiga

Alvarez, 2011)

Proveedor: Se define al individuo, grupo de individuos y organizaciones, que actlan como
consumidores de productos, servicios 0 ambos; dependen también de los egresos generados en las
transacciones. En términos econémicos, representan a la oferta. (Gonzélez Ortiz & Zufiiga Alvarez,

2011)

Sociedad: Definido como el gran grupo de personas que se relacionan unos con otros, una
organizacién humana que, para las actividades de emprendimiento es quien otorga derechos y exige
el cumplimiento de obligaciones. La Sociedad es quien regula los entornos. (Gonzalez Ortiz & Zuiiiga

Alvarez, 2011)

Competencia: Caracterizados por ser los emprendimientos existentes, o venideros, semejantes o
iguales a los de la actividad que se quiere evaluar, que pueden ejercer mas o menos poder sobre el
que posee el emprendedor, ya sea de forma positiva o negativa. En términos econémicos, pertenecen

a la oferta y a la demanda. (Gonzalez Ortiz & Zufiiga Alvarez, 2011)

1.2. Proceso investigativo metodolégico

La metodologia utilizada para la presente investigacion estd basada en un enfoque cuantitativo
que indica que “Utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica
”

y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias

(Hernandez y otros, 2014, pag. 4), tiene un alcance correlacional al tener en cuenta que “Este tipo de
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estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o mds
conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular. En ocasiones sélo se analiza
la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro

0 mds variables” (Hernandez y otros, 2014, pag. 93).

La presente investigacion es de tipo no experimental, que seglin su concepto son los “Estudios que
se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendmenos en

su ambiente natural para después analizarlos” (Hernandez y otros, 2014, pag. 152).

La investigacion es de campo, la cual se define como “el proceso que permite obtener datos de la
realidad y estudiarlos tal y como se presentan, sin manipular las variables. Por esta razon, su
caracteristica esencial es que se lleva a cabo fuera del laboratorio, en el lugar de ocurrencia del

fendmeno.” (Significados.com, 2022).

La recoleccion de informacidn fue realizada mediante una encuesta dirigida a los emprendedores
de la Provincia de Pichincha, lo cual permitié generar una relacién directa con los propietarios de los
emprendimientos para conocer su situacidon actual; de la aplicaciéon del instrumento y de la
informacion de los emprendimientos existentes registrados en el INEC en el Ultimo censo de 2020, se
obtuvieron los datos para la poder realizar el célculo de la muestra. Parte del instrumento aplicado
para la elaboracién de la encuesta, es una adaptaciéon de la herramienta disefiada por los bachilleres
de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile, Aravena Maria, Fara Camilay Torres
Victoria, mismo que evaliia dominios como son Gobierno Empresarial y Estrategia; Administracién y
Contabilidad; Persona; Modelo de negocio; Medicidn, Andlisis y Desempefio (Aravena Llenqueo et al.,
2012), al cual se le agregd un dominio adicional de Innovacién y Marketing, al considerar que en la

actualidad es necesario tomar en cuenta las variables inmersas en este campo.

1.2.1. Datos de empresas de la Provincia de Pichincha

Conforme la informacién publicada por el INEC respecto a las empresas registradas en el Directorio
de Empresasy Establecimientos (DIEE), se registran en la Provincia de Pichincha la cantidad de 210.618
empresas, lo cual representa un 24.89% del total en Ecuador. (Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos, 2020)
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Tabla 1

Numero de empresas segun participacién nacional en Ecuador

Provincia Nro. Empresas % Total
Total 846.265 100,00%
Pichincha 210.618 24,89%
Guayas 162.375 19,19%
Manabi 70.739 8,36%
Azuay 54.380 6,43%
El Oro 41.147 4,86%
Tungurahua 39.608 4,68%
Imbabura 29.280 3,46%
Loja 26.697 3,15%
Chimborazo 26.638 3,15%
Los Rios 25.804 3,05%
Cotopaxi 24.348 2,88%
Santo Domingo de los Tsachilas 24.039 2,84%
Esmeraldas 17.283 2,04%
Cafiar 15.603 1,84%
Bolivar 10.825 1,28%
Carchi 10.403 1,23%
Santa Elena 10.120 1,20%
Sucumbios 10.014 1,18%
Orellana 7.466 0,88%
Morona Santiago 6.858 0,81%
Zamora Chinchipe 6.647 0,79%
Mapo 6.088 0,72%
Pastaza 6.046 0,71%
Galapagos 3.236 0,38%
Zona No Delimitada 3 0,00%

Nota: La tabla indica el total de empresas registradas en el INEC segun el Directorio de Empresas y
Establecimientos (DIEE) 2020.

Dentro del presente estudio que abarca los emprendimientos de la provincia de Pichincha, se

dispone de la informacién del INEC sobre la cantidad de empresas en los cantones de la provincia.
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Figura 7

Cantidad de empresas en la provincia de Pichincha

Nimero de empresas
por Tumafho de empresa
y Provincia - Cantén
Fuente: Directorio de Empresas 2020.
17 Pichincha
1708 Pedro
1701 1705 1702 1704 Pedro 1709 Vicente 1707 San
Quite = Rumifighui 1703 Mejio Cayambe Moncayo Puerio Qu.. M.. Miguel de..
2020 Grande emgresa 1.183 9 17 25 g 1 1 2
Mediana empres.. 1.372 44 31 24 31 1 4 2
Mediana empres.. 1.859 &3 42 44 34 i 12 i
Fequefia empreso 13.744 542 313 270 14% 24 37 44
Microemprasa Ii. 168.275 7505 5.028 509 1655 1.209 758 738
Total 186.445 B8.613 5432 5.382 1.889 1.252 812 793

Nota: La figura muestra la cantidad de empresas registradas en el DIEE en 2020, en la provincia de Pichincha y

sus cantones. Tomado de “Directorio de Empresas 2020”, por (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2022).

1.2.2. Poblacidn

Conceptualmente la poblacién se conoce como el conjunto de elementos objeto de un estudio
estadistico, es decir el universo o el total de unidades del conjunto que se va a estudiar, para la

propuesta se dispone de una poblacion de 210.618 empresas en Pichincha.

1.2.3. Muestra

La muestra representa una parte de la poblacidon tomada para realizar el estudio, el calculo de
muestra es de gran importancia ya que de esto dependerd, que los resultados que se obtengan de la

misma, puedan representar la poblacién objeto del estudio.

1.2.4. Cdlculo de Poblacién y Muestra

Para el cdlculo de se requiere una toma de datos existentes del ultimo censo realizado por el INEC,

el cual devuelve un total de empresas de 210.618 en Pichincha, se utilizard la férmula de una poblaciéon

finita:

_ N+Zz*p*q
ez (N—1)4+Z2+p*q

n
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Donde:

n = tamafio de la muestra

N = poblacién (210618)

Z = nivel de confianza (95% = 1.96)

p = probabilidad a favor (50%)

q = probabilidad en contra (50%)

e = error estimado maximo aceptable (5%)
Calculo:
n=(3.84*0.5*0.5*210618)/[0.025(210618-1)+ 3.84*0.5*0.5]
n=202277.53/(526.54+0.96)
n=202277.53/527.50

n=383.46 = 384

n = 384 (tamaiio de la muestra)

1.2.5. Recoleccion de datos

La encuesta es una técnica de investigacion ampliamente usada para la obtencién de datos de
forma agil y eficaz. Los datos para la elaboracion del estudio fueron obtenidos mediante la aplicacion

de un cuestionario por medio de la técnica de la encuesta. Anexo 1.
1.3. Analisis de resultados

En el siguiente apartado, se muestra el analisis correlacional de las variables en funcién del género
relacionado con cada una de las preguntas, una vez que fue aplicado el instrumento a los
emprendedores de la provincia de Pichincha (Universidad Tecnoldgica Israel, 2022), se determind que

la muestra es la ideal para realizar el estudio, el cual gener6 la siguiente informacion:

Figura 8
Género
@ Hombre
@ Mujer
Ctro

Nota: La figura muestra la cantidad de propietarios de emprendimientos encuestados. Tomado de la Encuesta
a Emprendedores.



Se puede apreciar que, del 100% de las encuestas realizadas, la mayoria de emprendimientos son
administrados por hombres, sin embargo, esta cantidad no esta muy por encima de los negocios que
son administrados por mujeres, y en muy poca frecuencia los emprendimientos que son administrados
por personas que se definen con otro género, por lo tanto, no se muestra una diferencia significativa
en cuanto al género del emprendedor entre hombres y mujeres, lo que no ocurre con las personas

definidas con otro género, que en este caso representan una minoria.

Figura 9
Edad
. Hombre Mujer Otro
elpl Sl Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1 20-24 afios 21 8,64 34 17,00 3 100,00
2 25- 29 afios 49 20,16 45 22,50 0 0,00
3 30-34 afios 48 19,75 48 2400 0 0,00
4 35-39 afios 40 16,46 30 15,00 0 0,00
5 40-44 afios 40 16,46 18 9,00 0 0,00
6 45-49 afios 23 9,47 11 5,50 0 0,00
7 50 afios en adelante 22 9,05 14 7,00 0 0,00
Total general 243 100,00 200 100,00 3 100,00

Nota: La figura muestra la cantidad de propietarios de emprendimientos encuestados, organizados por edad.
Tomado de la Encuesta a Emprendedores.

Se distingue que el rango de edad de los emprendedores se encuentra entre los 25 ainos hasta los
44 aios en el caso de los hombres, en el caso de las mujeres se puede apreciar que tienen una
actividad emprendedora mas temprana que los hombres, empezando desde los 20 afos, sin embargo,

la cantidad va reduciendo conforme el pasar de los afios, lo cual se reduce a las edades de 35 a 39

anos.

Figura 10

Estado civil

A . Hombre Mujer Otro
Codigo Estado civil Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1 Casado 95 39,09 865 32,50 0 0,00
2 Divorciado 26 10,70 23 11,50 0 0,00
3 Pareja de hecho 2 0,82 4 2,00 0 0,00
4 Soltero 102 41,98 100 50,00 3 100,00
5 Unién libre 18 7,41 7 3,50 0 0,00
6 Viudo 0 0,00 1 0,50 0 0,00
Total general 243 100,00 200 100,00 3 100,00

Nota: La figura muestra la cantidad de propietarios de emprendimientos encuestados. Tomado de la Encuesta
a Emprendedores.

En este apartado se puede apreciar que la mayoria de emprendedores son solteros, ocupando el

primer lugar en todos los géneros, y a continuacidn las personas con un estado civil casado, lo que
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demuestra que el estado civil no influye en la capacidad de administrar un emprendimiento en

comparacion a las personas pertenecientes a otro estado civil.

Figura 11

Nivel escolar

Cadigo Nivel escolar Hombre Mujer Otro
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1 Certificacion Artesanal 5 2,06 9 4,50 0 0,00
2 Maestria 23 9,47 16 8,00 0 0,00
3 Primaria 3 1,23 6 3,00 0 0,00
4 Secundaria 45 18,52 47 23,50 2 66,67
5 Tecndlogo 40 16,46 37 18,50 0 0,00
6 Universidad concluida 86 35,39 49 24 50 0 0,00
7 Universidad inconclusa 41 16,87 36 18,00 1 33,33
Total general 243 100,00 200 100,00 3 100,00

Nota: La figura presenta el nivel escolar de los propietarios de los emprendimientos encuestados. Tomado de la

Encuesta a Emprendedores.

En este caso se puede notar que un gran porcentaje de emprendedores tienen una educacion

superior concluida, sin embargo, en un segundo lugar, se encuentran los propietarios que cuentan

Unicamente con una educacién secundaria, y en tercer lugar los emprendedores con una formacién

universitaria inconclusa; por lo tanto, en este apartado se puede notar que los emprendimientos

tendrian un éxito mayor si los emprendedores hubieran optado por una formacién de tercer nivel

completa.

Figura 12

Actividad o giro de negocio

- . . . Hombre Mujer Otro
Cadigo Actividad o giro de negocio Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1 Actividades financieras 7 2,88 8 4,00 0 0,00
2 Agricultura 1 0,41 3 1,50 0 0,00
3 Arte, entretenimientc y recreacién 19 7,82 17 8,50 0 0,00
4 Comercio al por mayer 30 12,35 14 7,00 2 66,67
5 Comercio al por menor 53 21,81 57 28,50 0 0,00
6 Construccién 8 3,29 <] 3,00 0 0,00
7 Industria manufacturera 8 3,29 7 3,50 0 0,00
8 Otro 111 45,68 86 43,00 1 33,33
9 Restauracién <] 247 2 1,00 0 0,00
Total general 243 100,00 200 100,00 3 100,00

Nota: La figura muestra la actividad o giro del negocio. Tomado de la Encuesta a Emprendedores.

Conforme las actividades a las que se dedica el negocio, se puede apreciar que son predominantes

los negocios que no estan categorizados siendo estos administrados en mayor frecuencia por hombres

gue por mujeres; seguidos de los emprendimientos dedicados al comercio por menor el cual se podria
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deducir que se encuentra a la par entre los dos géneros, es notorio que indistintamente del giro del

negocio, los emprendimientos son administrados por hombres y mujeres por igual.

Figura 13

Afios de existencia de la empresa

Codigo Afos de existencia de Hombre Mujer Otro
la empresa Frecuencia % Frecuencia Y% Frecuencia %
1 1a 3 afios 78 32,10 83 41,50 1 33,33
2 3 a5 afios 43 17,70 26 13,00 1 33,33
3 Hasta un afio 24 9,88 39 19,50 1 33,33
4 Mas de 5 afios 98 40,33 52 26,00 0 0,00
Total general 243 100,00 200 100,00 3 100,00

Nota: La figura indica los afios que la empresa se encuentra en el mercado. Tomado de la Encuesta a
Emprendedores.

Respecto a los afios de existencia del emprendimiento, se puede notar que los emprendimientos
categorizados como nuevos es decir de 1 a 3 afios, tienen una mayor frecuencia en el caso de ambos
géneros y son cercanos en cantidad con el 32,10% para hombres y el 41,50% para mujeres, sin
embargo se puede visualizar una considerable variacion para los emprendimientos con mds de 5 afios
en el mercado, para pasar al 40,33% los emprendimientos administrados por los hombres y una

reduccion de cerca del al 26% de los que son manejados por mujeres.

Figura 14

Tamafio de la organizacién por nimero de empleados

Cadigo Tamafio de la organizacion e e el
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1 Grande empresa (mas de 200 empleados) 2 0,82 6 3,00 0 0,00
2 Mediana empresa (50-199 empleadcs) 4 1,65 1 0,50 0 0,00
3 Microempresa (1-9 empleados) 211 86,83 183 91,50 3 100,00
4 Pequefia empresa (10-49 empleados) 26 10,70 10 5,00 0 0,00
Total general 243 100,00 200 100,00 3 100,00

Nota: La figura detalla la cantidad de emprendimientos en funcion de la cantidad de empleados. Tomado de la
Encuesta a Emprendedores.

En cuanto a la recoleccién de informacién respecto al tamafio de la organizacidn, es ampliamente
notorio que las organizaciones categorizadas como microempresas, y que cuentan con hasta 9
empleados, predominan en el mercado, sin que el género del propietario se vea como un factor que

afecte a su desempefio.
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Figura 15

Figura legal de la empresa

cédigo Figura legal de la empresa il ol 21
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

1 Persona natural no obligada a llevar contabilidad 128 51,85 110 55,00 1 33,33

2 Persona natural cbligada a llevar contabilidad 53 21,81 39 19,50 0 0,00

3 Responsabilidad limitada 15 6,17 11 5,50 2 66,67

4 SAS 12 4,94 7 3,50 0 0,00

5 Sociedad Andnima 37 15,23 33 16,50 0 0,00
Total general 243 100,00 200 100,00 3 100,00

Nota: La figura muestra la figura legal de cada emprendedor. Tomado de la Encuesta a Emprendedores.

En este caso, que corresponde a la figura legal del propietario del negocio, se puede apreciar que
mas de la mitad de los emprendimientos son administrados por la figura de persona natural no
obligada a llevar contabilidad, es decir que, los ingresos de estas organizaciones no sobrepasan las
bases establecidas por el SRI para el pago de impuestos, sin embargo, deberdn llevar un registro de

los ingresos y egresos.

Figura 16

Fuentes de financiamiento

o I Hombre Mujer Otro
Codigo Fuentes de financiamiento Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1 Ahorros personales 147 60,49 117 58,50 1 33,33
2 Otros 20 8,23 22 11,00 0 0,00
3 Préstamos de amigos, parientes 16 6,58 14 7.00 0 0,00
4 Préstamos de un banco comercial 60 24,69 47 23,50 2 66,67
Total general 243 100,00 200 100,00 3 100,00

Nota: La figura muestra las fuentes de financiamiento para el emprendimiento. Tomado de la Encuesta a
Emprendedores.

En cuanto a las fuentes de financiamiento de los emprendimientos, se aprecia que, tanto para
hombres como para mujeres, esta basado en el uso de ahorros personales, y en segundo lugar se
encuentran los emprendedores que han podido acceder a un financiamiento mediante entidades
bancarias, aunque en un bajo porcentaje, lo cual representa un factor que influye en el desarrollo de
los emprendimientos, ya que reduce las probabilidades de emprender al no contar con un ahorro

personal y un bajo porcentaje de negocios que consiguen un préstamo para iniciar sus actividades.
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Figura 17

Inversion inicial para el emprendimiento

Caodigo Inversion inicial LB LS S
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1 desde 1 hasta 1000 ddlares 85 34,98 118 58,00 1 33,33
2 desde 10000 en adelante 45 18,52 10 5,00 1 33,33
3 desde 1001 hasta 5000 délares 80 32,92 51 2550 0 0,00
4 desde 5001 hasta 10000 ddlares 33 13,58 23 11,50 1 33,33
Total general 243 100,00 200 100,00 3 100,00

Nota: La figura muestra el capital inicial con el cual se empezd el emprendimiento. Tomado de la Encuesta a
Emprendedores.

Con respecto a la inversidn inicial, se puede notar que los proyectos en mayor frecuencia son
lanzados por mujeres emprendedoras con un capital inicial que varia entre 1 hasta 1000 délares en su
gran mayoria, tomando como segundo lugar los emprendimientos que han iniciado sus actividades
con una inversion inicial de 1001 a 5000 ddlares, en este caso, la mayoria son representados por los
negocios administrados por hombres. Se podria acotar que existe un mayor riesgo en cuanto a los
emprendimientos realizados por hombres, ya que exponen una mayor cantidad de recursos

econdmicos.

Figura 18

Calificacién de la situacién econdmica de la empresa entre los afios 2021y 2022

Codigo Situacion econémica general de la Hombre Mujer Otro
empresa entre 2021 y 2022 Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1 Igual 86 35,39 80 40,00 1 33,33
2 Mejor 122 50,21 92 46,00 2 66,67
3 Peor 35 14,40 28 14,00 0 0,00
Total general 243 100,00 200 100,00 3 100,00

Nota: La figura muestra la situacion econdmica del emprendimiento. Tomado de la Encuesta a Emprendedores.

En el 2022 comparado con el afio 2021, conforme las respuestas de los encuestados, se puede
notar que sumando entre igual y peor, se obtiene 54% para el caso de las mujeres; en el caso de los
hombres, esta cantidad estd en el 49,79%, es decir muy cerca del 50% de emprendimientos que
tuvieron ingresos iguales o peores en dicho periodo, aun cuando se la cantidad de negocios que
respondieron estar mejor; la sumatoria de las otras realidades muestran que la mayoria de

emprendimientos se encuentran con inconvenientes financieros
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Figura 19

Proyeccidn esperada en los siguientes 5 afios

Codigo Proyeccion esperada a 5 afios Hombre Mujer Otro
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1 Abra un nuevo local 101 41,56 96 48,00 1 33,33
2 Aumente el nimero de empleados 44 18,11 29 14,50 0 0,00
3 Comience a expartar 14 576 10 5.00 0 0,00
4 Disminuyan las ventas 3 1,23 1 0,50 0 0,00
5 Se mantenga igual 23 9,47 18 9,00 0 0,00
6 Sea vendido 4 1,65 9 4,50 0 0,00
7 Venda en otras regiones del pais 54 22,22 37 18,50 2 66,67
Total general 243 100,00 200 100,00 3 100,00

Nota: La figura detalla que la vision de los emprendedores es la expansién de sus negocios. Tomado de la
Encuesta a Emprendedores.

En cuanto a la visién que tiene el propietario respecto a su negocio en los préximos 5 afios, se
puede destacar que la mayoria tanto de hombres como mujeres, tienen la expectativa de abrir un
nuevo local; en cuanto a las respuestas relacionadas con vender en otras regiones del pais, se
considera que van de la mano con la expectativa de abrir un nuevo local, sin embargo esto no es
mandatorio, estando en el segundo lugar de opciones; y, como tercer lugar se tiene que los
emprendedores consideran aumentar el nimero de empleados, lo cual coincide con las otras dos
opciones. En este caso, se aprecia que los propietarios consideran que los negocios pueden

mantenerse y crecer en el mercado.

Figura 20

Promedio de ingresos mensuales en el negocio

Caodigo Promedio de ingresos mensuales ST LS ST
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

1 Desde 1 hasta 500 délares 59 24,28 83 41,50 1 33,33

2 Desde 1001 hasta 2000 ddlares 45 18,52 32 16,00 0 0,00

3 Desde 2001 hasta 5000 délares 38 15,64 15 7,50 1 33,33

4 Desde 5000 en adelante 40 16,46 19 9,50 1 33,33

5 Desde 501 hasta 1000 délares 61 25,10 51 25,50 0 0,00
Total general 243 100,00 200 100,00 3 100,00

Nota: En la figura muestra el promedio de ingresos mensuales en los emprendimientos. Tomado de la Encuesta
a Emprendedores.

Los ingresos que perciben los emprendimientos mensualmente, se encuentran en una mayor
proporcién entre el rango de 1 USD a 500 USD, seguidos por los emprendimientos que perciben un
promedio de ingresos de 501 USD hasta 1000 USD, para un tercer lugar los emprendimientos que van
desde los 1001 USD hasta los 2000, indistintamente del género del propietario, los ingresos se

muestran relativamente proporcionales.
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Figura 21

Porcentaje de la utilidad mensual

- . - Hombre Mujer Otro
Codigo  Porcentaje de utilidad mensual Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1 Del 1% al 10% 61 25,10 80 40,00 1 33,33
2 Del 11% al 20% 76 31,28 59 29,50 0 0,00
3 Del 21% al 30% 58 23,87 33 16,50 1 33,33
4 Del 31% al 50% 25 10,29 23 11,50 1 33,33
5 Mas del 50% 23 9,47 5 2,50 0 0,00
Total general 243 100,00 200 100,00 3 100,00

Nota: La figura muestra porcentaje de la utilidad mensual. Tomado de la Encuesta a Emprendedores.

En este caso, se puede apreciar que con mayor frecuencia los emprendimientos consiguen un

margen de utilidad mensual del 1% al 10%, en segundo lugar, estdn los emprendimientos con un

margen de utilidad mensual del 11% al 20%, y en un tercer lugar los que obtienen un margen de

utilidad el 21% al 30%, sin que el género represente un factor determinante en la obtenciéon de este

ingreso.
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Figura 22

Existencia de varios aspectos del negocio

Cadigo Sefiale =i su negocio cuenta con los siguient pectos a LETi0E . - e 5 5D
NO % NO Frecuencia 81 % Sl Frecuencia NO % NO Frecu 5l % S1 Frec NO % NO Fr sl % Sl
1 Existe una planificacion estratégica de mediano/largo plazo, que sirva para la toma de decisiones. 58 23,87 185 76,13 67 33,50 133 66,50 33,33 6567
2 Las decisiones se toman con base a la informacion del mercado y de los clientes. 20 823 223 91,77 byl 10,50 179 89,50 0,00 100,00
3 Se fomenta &l sentido de pertenencia en la empresa. 24 9,88 215 50,12 27 13,50 173 85,50 0,00 100,00
4 Se planifica, asigna y organiza los recursos para incrementar la productividad, 28 11,52 215 88,48 30 15,00 170 85,00 0,00 100,00
5 :;U:rr?:;t:: personales del duefio de la empresa se encuentran separados de los gastos realizados por 54 237 189 7778 50 25,00 150 75,00 33,33 66,67
[+ Los ingresos, costos o gastos se registran de manera regular en un sistema contable. 65 26,75 178 7325 80 30,00 140 70,00 3333 6567
TSl e (s e de) e e et s w m & oamm w oo
&  Se mantienen pagos aldia de proveedores. 24 9,38 219 90,12 18 9,00 182 91,00 0,00 100,00
9 Se confrola la situacion de cobranza de los clientes. 30 12,35 213 87,65 18 9,00 182 91,00 33,33 6667
10  La empresa conoce y cumple con todos los requisitos v obligaciones gue establece el SRI. M 12,76 212 87,24 18 9,00 182 91,00 33,33 6567
11 Todos los trabajadores vinculados a la empresa cuentan con afiliacién al [ESS. 108 44 44 135 55,5 a5 42 50 15 57,50 33,33 6567
12  Las remuneraciones se pagan de acuerdo a lo estipulade en el contrato. 35 14,81 207 85,19 41 20,50 159 79,50 33,33 66 67
s o oo e skecin bl g xmu m me m wm @ 7o
14 ;i;n:resa cuenta con instrumentos de reconocimiento y estir por &l buen d pefio y logro de 80 3292 163 87.08 80 30,00 140 70,00 3333 66,67
15 tfrfspresa realiza capactaciones al personal mediante invitaciones a cursos de Especializacion u g 34,18 180 85,84 a8 33,00 124 7,00 0,00 100,00
18  Se desarrollan los preductosiservicios en base a la investigacion y segmentacién de los clientes. 54 2222 188 77,78 24 17,00 166 83,00 33,33 6667
17 Elempresario tiene conocimiente de sus competidores . 7 7,00 226 93,00 36 18,00 154 82,00 33,33 66,67
18 Laempresa cuenta con estrategias de fidelizacion de clientes. 70 2881 173 71,1% 43 2400 152 75,00 33,33 6667
1%  La empresa realiza publicidad, con el objetive de captar a los clientes. 45 18,52 188 81,48 38 19,00 162 81,00 0,00 100,00
50 :I:I:rtgi:: algln mecanismo establecido para fiar los precios de los productos yio servicios de la 4 18,52 108 81,48 a7 12,50 183 81,50 33,33 85,67
21 Ezlnﬁ;;‘iuadu 0 servicio gque se entrega a los clientes se encuentra en constantes procesos de mejora 29 864 222 91,36 2 11,00 178 29,00 33,33 66,67
22 La empresa cuenta con mecanismos y criterios establecidos para seleccionar a los proveedores. 45 20,18 194 79,84 47 23,50 153 75,50 33,33 6667
23 Laempresa cuenta con un manual de procesos. 104 4280 139 57.20 90 45,00 10 55,00 0,00 100,00
24 La empresa realiza presupuestos de ventas para optimizar los flujos de caja. 79 32,51 164 67,49 T4 37,00 126 63,00 33,33 6567
25 Se realizan evaluaciones del desempefic de los empleados en base a metas propuestas. 89 36,63 154 63,37 T 38,50 123 §1,50 0,00 100,00
26  Elemprendimiente cuenta con una pagina Web, o tienda virtual. 85 34,898 158 55,02 71 35,50 128 54,50 33,33 6667
27 Elemprendimiento tiene perfiles en redes sociales. 47 19,34 196 80,66 36 18,00 164 82,00 33,33 6567
28  Elemprendimiento realiza publicidad en redes sociales. =t 23,87 185 76,13 49 24 50 151 75,50 33,33 6567

Nota: La figura muestra los aspectos considerados para la evaluacién del emprendimiento. Tomado de la Encuesta a Emprendedores.
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En esta figura, se encuentran enlistados los cuestionamientos en base a los dominios utilizados
para la evaluacién del potencial del emprendimiento tales como, afirmaciones de la existencia de
aspectos organizativos de la empresa, cumplimiento de normativa en cuanto a seguridad social asi
como con el Servicio de Rentas Internas, se puede apreciar que la mayoria de los negocios que
participaron en la encuesta, cumplen y aplican los aspectos a considerar para el buen funcionamiento
del negocio, aunque existen emprendimientos que no tienen en cuenta o no conocen de los aspectos

que les ayudarian a mejorar en cuanto a la gestién administrativa.

Existen aspectos que es necesario sefialar, ya que muestran una frecuencia elevada de respuestas
negativas, como es el caso de la pregunta sobre la afiliacion al IESS, mostrando en el caso de los
emprendimientos administrados por hombres 108 respuestas negativas y en los emprendimientos
gestionados por mujeres 85 respuestas negativas, lo que representa el 44,44% y el 42,5% de

trabajadores sin afiliacion al IESS, respectivamente.

Otro aspecto a considerar, es que del total de empresas que participaron en la encuesta, un 42,80%
y un 45%, de respuestas tanto para hombres como mujeres en lo que se refiere a si la empresa cuenta
con un manual de procesos, las respuestas fueron negativas, si bien es cierto, no sobrepasa la mitad

de respuestas, es un porcentaje elevado en relacion del total de encuestas aplicadas.

Figura 23

Aspectos externos que evitan el crecimiento de las empresas

Principales aspectos externos que Hombre Mujer Otro
Caédigo consideran mas importante que impide el
crecimiento de la microempresa o negocio Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1 Altas tasas de impuestos 101 9,08 76 8,97 1 9,09
2 Alto costo de las regulaciones o normas 44 3,86 41 484 1 9,09
3 Altos costos de servicios legales 92 8,27 64 7,56 1 9,09
4 Altos costos laborales 58 522 48 567 0 0,00
5 Costo de contratar nuevos empleados 51 4,59 37 437 1 9,09
6 Escasez de materias primas 52 468 40 472 1 9,09
7 Escaso acceso a servicios TIC’s 15 1,35 22 2,60 1 9,09
8 Falta de acceso a financiamiento 112 10,07 85 10,04 2 18,18
9 Falta de demanda 43 3,87 33 3,90 0 0,00
10 Falta de formacién comercial 35 3,15 44 519 0 0,00
11 Falta de trabajadores capacitados 43 3,87 21 248 0 0,00
12 Incertidumbre sobre el estado de la economia 95 8,54 65 7,67 1 9,09
13 Inflexibilidad laboral 29 2,61 18 213 0 0,00
14 La corrupcion 104 9,35 67 7,91 0 0,00
15 otro 60 5,40 35 413 1 9,09
16 Registro de marcas 40 3,60 37 4,37 0 0,00
17 Registro de patentes 37 3,33 33 3,80 0 0,00
18 Temor al fracaso 55 4,95 45 5,31 0 0,00
19 Tramitclogia 46 414 36 4,25 1 9,09
Total general 1112 100,00 847 100,00 11 100,00

Nota: La figura muestra los aspectos externos que afectan a la empresa. Tomado de la Encuesta a
Emprendedores.
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De los aspectos externos que afectan a la organizacién y que representan un obstaculo para el
desarrollo de los negocios se enlistan de forma general, se puede apreciar que los aspectos que fueron
considerados por los encuestados, corresponden a factores financieros, en primer lugar con una
frecuencia de 199 respuestas, la falta de acceso a un financiamiento, en segundo lugar respecto al
tema financiero, con una frecuencia de 188 respuestas, estan las altas tasas de impuestos; seguido
en un tercer lugar la incertidumbre sobre el estado econémico del pais, en cuarto lugar un factor
también importante, que corresponde a los altos costos de servicios legales, con 157 respuestas, todas

estas tomadas de forma global sin distincién de género.

Figura 24

Factores que facilitarian el emprendimiento en Ecuador

Acorde a su experiencia ¢ Cual de los Hombre Mujer Otro
Cadigo siguientes factores facilitaria el
emprendimiento en Ecuador? Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1 Créditos con bajasI;arzzz de interés y plazos 113 46,89 75 38,27 0 0,00
5 Desarrollo de politicas publicas a favor de los 39 16,18 33 16,84 0 0.00
emprendedores.
3 Descuentos en importacion de materias prima. 28 11,62 19 9,69 2 66,67
4 Incentivos tributarios para la exportacién de 16 6,64 13 6,63 1 3333
productos emprendedores.
5 Prestamos no reembolsables. 7 2,890 B 3,06 0 0,00
6 Simplificar los tramites para la creacion de 18 747 186 8.16 0 0.00
empresas.
7 Simplificar procesos para el pago de impuestos. 5 2,07 17 8,67 0 0,00

Transferencia de conocimientos desde la

8 academia hacia los emprendedores. 18 6,22 7 8,67 0 0,00

Total general 241 100,00 196 100,00 3 100,00

Nota: La figura muestra varios factores podrian facilitar el emprendimiento. Tomado de la Encuesta a
Emprendedores.

Conforme la experiencia de los encuestados, consideran que un punto clave que facilitaria el
nacimiento de nuevos emprendimientos, es el financiamiento por parte de las instituciones bancarias,
no solamente refiriéndose a la adquisicion de préstamos, sino también que estos créditos cuenten con
beneficios preferentes como son bajas tasas de interés y plazos extendidos. Se puede apreciar sin
lugar a duda que el financiamiento es un factor predominante para el nacimiento de nuevos

emprendimientos.
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Figura 25

Principales problemas que enfrenta la empresa

Principales problemas que enfrenta la empresa en Hombre Mujer Otro
Cédigo el camino para lograr una gestion éptima en el
ambito administrativo Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1 Planificacidn estratégica de mediano y largo plazo 97 11,48 83 1213 2 16,38
2 Atencidn al cliente 42 4.97 35 512 1 7.69
3 Liderazgo empresarial 48 5,68 42 6,14 2 15,38
4 Negociacidn de conflictos 45 5,33 33 4,82 0 0,00
5 Falta de innovacian en los productos/senicios de la 54 £.39 55 5.04 0 0.00
empresa
6 Desconocimiento de modelos de negocios 58 6,86 56 8,19 0 0,00
7 Registro formal de la contabilidad de la empresa 43 5,68 38 5.56 2 15,38
8 Cumplimiento de las normas tributarias k| 3,67 22 322 1 7.69
9 Falta de asesoramiento especializado 54 6,39 50 7.3 0 0,00
10 Inexistencia de normas de gestidn de la calidad 28 in 20 2,92 0 0.00
1 Clima organizacional 16 1,89 24 3. 0 0,00
12 Inexistencia de procesos administrativos 33 39 19 2,78 0 0,00
13 Falta de capacitacidn y_fnrmacién acorde a sus 3 402 41 5.99 y 769
necesidades
14 Manejo de recursos financieros 68 8,05 40 5.85 0 0,00
15 Procesos de comunicacidn interna 18 213 14 2,05 0 0.00
16 Desconocimiento de los ejes estratégicos de la empresa 34 4,02 22 322 0 0,00
17 Dgspnno;imientn de estrategi_as de gegtién 59 £.98 41 5.99 5 1538
administrativa, contable, tributaria, de turismo y

18 MNormativa interna para nnérp;:l las actividades de cada 23 272 18 263 y 7.69
19 Controles intermos y externos 55 6,51 3 453 1 7.69

Total General 845 100,00 684 100,00 13 100,00

Nota: La figura muestra los problemas a los que esta expuesta la empresa. Tomado de la Encuesta a
Emprendedores.

Se puede apreciar que durante el crecimiento de la empresa han existido problemas que han
evitado una gestién adecuada en cuanto a lo administrativo, contable o de turismo y promocién; se
puede apreciar claramente que los emprendimientos carecen de una planificacién estratégica, lo cual
se resume en el desconocimiento de estrategias de administracién y planificacién, por lo tanto se
puede deducir que es necesario implementar planes de capacitacién tanto para los trabajadores asi

como para los emprendedores.

Luego de haber analizado los factores que afectan al normal desenvolvimiento de un negocio se
puede establecer un listado de requerimientos y requisitos a cumplir, que pueden ser puestos en

practica para mejorar significativamente la administracién de los emprendimientos.
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CAPITULO II: ARTICULO PROFESIONAL

2.1. Resumen - Abstract y Palabras clave- Keywords

Este articulo tiene como objetivo brindar una herramienta que permita evaluar el potencial de un
emprendimiento, considerando variables establecidas en el instrumento de recolecciéon de
informacién, estableciendo una serie de interrogantes vinculadas con la gestiéon empresarial para
validar el cumplimiento o no de las mismas, lo que podra orientar a los emprendedores a la mejora

de sus negocios en el aspecto administrativo.

Palabras clave: emprendimiento, evaluacién, factores, emprendedor, gestion empresarial,

planificacién.

The objective of this article is to provide a tool that allows evaluating the potential of an enterprise,
considering variables established in the information collection instrument, establishing a series of
guestions related to business management to validate compliance or not with them, the which can

guide entrepreneurs to improve their businesses in the administrative aspect.

Keywords: entrepreneurship, evaluation, factors, entrepreneur, bussiness management,

planning.

2.2. Introduccion

Las actividades emprendedoras se han ido desarrollando en el pais de forma constante y paulatina
con el pasar de los afios gracias a la creciente demanda de productos y servicios, lo cual ha resultado
en grandes aciertos, pero también en grandes pérdidas, debido a la desordenada organizaciéon vy el
lanzamiento de los negocios al mercado sin aplicar practicas de gestiéon empresarial de una manera

adecuada, o en el peor de los casos sin existencia de alguna.

La investigacion procura identificar los factores que afectan al potencial de los emprendimientos
en la Provincia de Pichincha, con el fin de disefiar un modelo de evaluacidn que oriente a los
emprendedores a conocer los requisitos a considerar para reducir el riesgo de fracaso de su proyecto,
usando un listado de variables plasmados en un instrumento de recoleccion de datos enviado como

encuesta a los emprendedores.

El instrumento se elabord en base a investigaciones previas, de los cuales se obtuvieron variables
generales y se afiadieron variables que se consideraron de vital importancia al momento de evaluar

un emprendimiento.
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2.3. Metodologia

La investigacion es de tipo no experimental, y estd enmarcada en un enfoque cuantitativo, con un
alcance correlacional para el analisis de las variables que influyen directamente en el desarrollo de un
emprendimiento dentro de la provincia de Pichincha. Siendo una investigacion de campo, los datos
recopilados por medio del instrumento aplicado a los emprendimientos, se consideran para realizar

el cruce de la informacion necesario.

Los estudios correlacionales son de mucha utilidad para identificar como se comporta una variable
al compararla con otra variable vinculada. De esta manera se intenta obtener un valor lo mas exacto
posible que tendra el grupo de individuos o casos de una variable, a partir de la correlacion de las

variables comparadas.

La poblacién estudiada fue sobre los negocios de la Provincia de Pichincha. La muestra se calculd
con una confiabilidad del 90% y un error estandar de estimacidn del 5%, quedando conformada por

384 emprendimientos.

Para el analisis y correlacion de las variables, se elaboraron tablas dinamicas utilizando los
resultados de la encuesta, organizando los datos entre género y cada una de las preguntas del

instrumento aplicado, se utiliz el software Microsoft Excel.

Parte del instrumento aplicado para la elaboracidén de la encuesta, es una adaptacion de la
herramienta disefiada por los bachilleres de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de
Chile, Aravena Maria, Fara Camila y Torres Victoria, mismo que evalia dominios como son Gobierno
Empresarial y Estrategia; Administracidon y Contabilidad; Persona; Modelo de negocio; Medicion,
Analisis y Desempefio (Aravena Llenqueo et al., 2012), al cual se le agregd un dominio adicional de
Innovacion y Marketing, al considerar que en la actualidad es necesario tomar en cuenta las variables

inmersas en este campo. (Anexo 1)

El gobierno corporativo abarca un grupo de procedimientos, normas, reglas y principios que
reglamentan la estructura y el funcionamiento de la empresa. En este aspecto se considera la
existencia de una planificacién estratégica a mediano, o largo plazo; y si se han realizado estudios de

mercado para que se utilicen durante la toma de decisiones.

La administracién como la contabilidad representan actividades fundamentales dentro de
cualquier empresa las cuales se ejecutan con el fin de controlar las negociaciones mercantiles y
financieras y buscan obtener una alta productividad dentro de la empresa. Para el presente

documento se considera el sentido de pertenencia en la empresa, la planificacién de los recursos con
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el fin de incrementar la productividad, una adecuada administracién de los gastos de la empresay que
estos no se mezclen con los gastos del propietario, el registro adecuado de los gastos e ingresos en un
sistema contable, la planificacidn en infraestructura y equipos, el pago a proveedores, la situacion de

crédito y cobranza a los clientes, asi como las obligaciones con el Servicio de Rentas Internas.

Las personas representan a los activos mas importantes dentro de una empresa, debido a que sus
acciones decidiran el éxito o fracaso de la misma (SAP Concur Colombia, 2021). El en ambito que
corresponde al talento humano y colaboradores de la empresa, se consideran los factores de afiliacion
al IESS, el cumplimiento en el pago de las remuneraciones conforme a lo estipulado en el contrato, el
uso de mecanismos establecidos de forma interna o externa para el proceso de seleccion de personal,
el establecimiento de instrumentos y reconocimientos por eficiencia, y la existencia de capacitaciones

para el personal de la empresa.

Un modelo de negocio se define como una herramienta que permite planificar y conocer el tipo de
negocio a lanzar al mercado, quienes seran sus consumidores, cdmo se realizardn las ventas, y laforma
de adquirir ingresos, el mismo debe realizarse previo al plan de negocios (Peiré, 2017). En este
aspecto, se consideran los factores de segmentacién de clientes, benchmarking, estrategias de
fidelizacidn, publicidad enfocada a la fidelizacion de los clientes, mecanismos para fijar precios,

existencia de procesos de mejora continua, uso de mecanismos y criterios establecidos para seleccién

En cuanto al dominio de medicién, analisis y desempefio; el mismo busca analizar los procesos
evaluados con la finalidad de incluir los resultados en el andlisis para una mejora continua (Aravena
Llenqueo et al., 2012), en este aspecto se consideran los factores de presupuestos de ventas para
optimizar los flujos de caja, y las evaluaciones del desempefio de los empleados en funcidn de metas

propuestas.

En lo que corresponde al dominio de Innovacion y marketing, en la actualidad es un aspecto
fundamental para las empresas, destacar frente a su competencia, y en la actualidad, los potenciales
consumidores y clientes, usan el internet y las redes sociales durante varias horas al dia, siendo el
mismo, un comunicador en base a sus propias experiencias sobre la compra de algin producto o
servicio, ese es un valioso recurso publicitario que debe ser explotado. En este aspecto se consideran
factores como la verificacién del que el emprendimiento cuente con una pagina web o una tienda

virtual, si dispone de perfiles en redes sociales y si realiza publicidad en estas redes sociales.

Considerando los aspectos externos que afectan al desarrollo de los emprendimientos, se enlistan
distintas variables que son puestas a consideracion del encuestado, las cuales se enfocan a los posibles

factores externos que impiden el crecimiento de la microempresa o negocio evaluado.
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Dentro de los factores que facilitaria el crecimiento del emprendimiento, se consideran variables a
elegir en funcién de la experiencia del propietario del negocio, mismas que van dirigidas al aspecto

econdmico, legal y tributario.

En lo que corresponde a los principales problemas que enfrenta la empresa, va enfocado a la
gestién empresarial, con las interrogantes planteadas se busca de definir cual de ellas tiene mayor
incidencia y representan un problema que esta afrontando la empresa en su camino para lograr una

gestidn dptima en cuanto al dmbito administrativo, contable o de turismo y promocion.

2.4. Resultados

Pichincha es una de las 24 Provincias del Ecuador, con una poblacién aproximada de 2'576.287
habitantes conforme el ultimo censo de poblacién del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC, 2022) y una superficie de 9.536 kilometros cuadrados. La Provincia cuenta con 210.618
empresas conforme la informacion publicada por el INEC respecto a las empresas registradas en el
Directorio de Empresas y Establecimientos (DIEE), lo cual representa un 24.89% del total en Ecuador.

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020).

Una vez que se aplicd el instrumento para la recoleccion de informacién y posterior analisis de
resultados, se identificaron varios aspectos que deberdn ser considerados en los emprendimientos

para lograr una adecuada gestion empresarial.

De los resultados obtenidos, se puede indicar que, del total de encuestados, un 45% corresponden

al género femenino, el 54,4% al género masculino, y el 0,6% restante se considera en otro género.

Figura 26

Planificacidn estratégica

Existe una planificacion estratégica de Hombre Mujer Otro
Codigo medianollargo plazo, que sirva para la
toma de decisiones Frecuencia Y% Frecuencia % Frecuencia %
1 NO 58 23,87 67 33,50 1 33,33
Sl 185 76,13 133 66,50 2 66,67
Total general 243 100,00 200 100,00 3 100,00

Nota: En la figura se plasma la frecuencia de respuestas segregadas por género en cuanto a la existencia de una
planificacion estratégica en la organizacién. Tomado de la Encuesta a Emprendedores.
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Si bien es cierto, se puede apreciar que hay una gran cantidad de emprendedores que indican que
existe una planificacién estratégica a mediano o largo plazo, que servird para la toma de decisiones,
también hay una cantidad considerable en cada caso, la cual bordea el 50% en funcién de las
respuestas de cada género, por lo cual se deberad considerar estudiar este punto y establecer

estrategias para mitigar el riesgo.

Figura 27

Gastos personales

Los gastos personales del duefio de la Hombre Mujer otro
Codigo empresa se encuentran separados de los
gastos realizados por la empresa. Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1 NO 54 22,22 50 25,00 1 33,33
2 Sl 189 77,78 150 75,00 2 66,67
Total general 243 100,00 200 100,00 3 100,00

Nota: En la figura se muestra que existe una alta cantidad de emprendimientos en los cuales los gastos
empresariales y los gastos personales del duefio no se encuentran separados. Tomado de la Encuesta a
Emprendedores.

Para este punto, sera necesario establecer politicas y normas que sean aplicables, con la finalidad
de gestionar de mejor manera los recursos financieros de la empresa. Es necesario elaborar un estudio
a profundidad para determinar las causas que ocasionan esta irregularidad, ya que el estudio esta
basado Unicamente en un analisis correlacional de las variables, no se indaga al punto de gestidn

interna de cada emprendimiento.

Figura 28

Uso de sistema contable

Los ingresos, costos o gastos se Hombre Mujer otro
Cadigo registran de manera regular en un
sistema contable Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1 NO 65 26,75 60 30,00 1 33,33
sl 178 73,25 140 70,00 2 66,67
Total general 243 100,00 200 100,00 3 100,00

Nota: La figura muestra el porcentaje de uso de un sistema contable para el registro de los gastos de manera
regular. Tomado de la Encuesta a Emprendedores.

Respecto a este factor, es notable que la mayoria de empresas utilizan un sistema contable, pero
hay aun un gran porcentaje que no lo hace, lo cual se considera un inconveniente y un riesgo que
genera fallas en la administracién de los recursos econédmicos, dando cabida a errores y pérdidas por

un registro manual, en el caso de que exista.
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Figura 29

Afiliacion al IESS

codigo Todos los trabajadores vincu'lados ala Hombre Mujer Otro
empresa cuentan con afiliacion al IESS  Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1 NO 108 44,44 85 42,50 1 33,33
2 Sl 135 55,56 115 57,50 2 66,67
Total general 243 100,00 200 100,00 3 100,00

Nota: La figura muestra el porcentaje de los emprendimientos que disponen de empleados con afiliacion al IESS.
Tomado de la Encuesta a Emprendedores.

En este caso, es preocupante la gran cantidad de respuestas negativas sobre la afiliacion al IESS de
los colaboradores de la empresa, se considera una falencia y un riesgo para el emprendimiento debido
a las multas que podrian conllevar la falta de afiliacidon, ademas de que el trabajador no cuenta con un

seguro de Riesgos del Trabajo que el IESS lo considera dentro de sus beneficios al afiliado.

Figura 30

Manual de procesos

Cédigo La empresa cuenta con un manual de Hombre Mujer Otro
procesos Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1 NO 104 42,80 90 45,00 0 0,00
2 Sl 139 57,20 110 55,00 3 100,00
Total general 243 100,00 200 100,00 3 100,00

Nota: La figura muestra el porcentaje de los emprendimientos que cuentan con un manual de procesos. Tomado
de la Encuesta a Emprendedores.

En relacion a este factor, se puede apreciar que cerca del 50% de empresas, no cuentan con un
manual de procesos, lo que es se resume a que no existen politicas, reglamentos, normas, estatutos,

inclusive sanciones, y todo lo demas que corresponde a la gestion de la organizacion.

Figura 31

Evaluacion de desempefio

Se realizan evaluaciones del desempefio Hombre Mujer otro
Cadigo de los empleados en base a metas
propuestas Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1 NO 89 36,63 77 38,50 0 0,00
2 Sl 154 63,37 123 61,50 3 100,00
Total general 243 100,00 200 100,00 3 100,00

Nota: La figura muestra el porcentaje de empresas que realizan evaluaciones del desempefio a sus empleados.
Tomado de la Encuesta a Emprendedores.
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Figura 32

Reconocimientos por buen desempefio

La empresa cuenta con instrumentos de Hombre Mujer Otro
Codigo reconocimiento y estimulos por el buen
desempefio y logro de metas Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1 NO 80 32,92 60 30,00 1 33,33
2 sl 163 67,08 140 70,00 2 66,67
Total general 243 100,00 200 100,00 3 100,00

Nota: La figura muestra el porcentaje de las empresas que cuentan con reconocimientos hacia los empleados
por el cumplimiento de metas. Tomado de la Encuesta a Emprendedores.

En cuanto a lo que refiere a evaluaciones del desempeiio que se muestran en la figura 32 y figura
33, se puede destacar que aproximadamente un 40% de empresas, no disponen de este proceso, o si
lo realizan de alguna manera, no se reconocen los logros de los trabajadores, este es un punto que

debe ser estudiado de una manera mas profunda.

Figura 33

Publicidad en redes sociales

cédigo El emprendimiento realiza publicidad en Hombre Mujer Otro
redes sociales Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1 NO 58 23,87 49 24 50 1 33,33
2 Sl 185 76,13 151 75,50 2 66,67
Total general 243 100,00 200 100,00 3 100,00

Nota: La figura muestra el porcentaje de negocios que realizan su publicidad en redes sociales. Tomado de la
Encuesta a Emprendedores.

En este aspecto, se puede notar que aun siendo un bajo porcentaje de emprendimientos que no
realiza publicidad en redes sociales, se podria explotar este recurso por medio de la implementacién

de un plan de marketing digital.
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Figura 34

Aspectos externos que afectan el crecimiento del negocio

Principales aspectos externos que Hombre Mujer Otro
Coédigo consideran mas importante cue impide el
crecimiento de la microempresa o negocio Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1 Altas tasas de impuestos 101 9,08 76 8,97 1 9,09
2 Alto costo de las regulaciones o normas 44 3,96 41 4,84 1 9,09
3 Altos costos de servicios legales 92 8,27 64 7,56 1 9,09
4 Altos costos laborales 58 522 48 567 0 0,00
5 Costo de contratar nuevos empleados 51 459 37 437 1 9,09
5] Escasez de materias primas 52 468 40 472 1 9,09
7 Escaso acceso a servicios TIC's 15 1,35 22 2,860 1 9,09
8 Falta de acceso a financiamiento 112 10,07 85 10,04 2 18,18
9 Falta de demanda 43 3,87 33 3,90 0 0,00
10 Falta de formacién comercial 35 3,15 44 519 0 0,00
11 Falta de trabajadores capacitados 43 3,87 21 2,48 0 0,00
12 Incertidumbre sobre el estado de la economia 95 8,54 65 7.67 1 9,09
13 Inflexibilidad laboral 29 2,61 18 213 0 0,00
14 La corrupcién 104 9,35 67 7,91 0 0,00
15 otro 80 5,40 35 413 1 9,09
16 Registro de marcas 40 3,60 37 437 0 0,00
17 Registro de patentes 37 3,33 33 3,80 0 0,00
18 Temor al fracaso 55 495 45 5,31 0 0,00
19 Tramitologia 48 4,14 36 425 1 9,09
Total general 1112 100,00 847 100,00 1 100,00

Nota: La figura describe los principales aspectos externos que impiden el crecimiento del negocio. Tomado de
la Encuesta a Emprendedores.

En este apartado, se puede apreciar que la frecuencia de incidencia de cada uno de los aspectos
externos que afectan a la empresa e impiden el crecimiento, es elevada, siendo los aspectos mas
considerables, las altas tasas de impuestos, la falta de acceso a financiamiento, los altos costos de
servicios legales, la incertidumbre sobre el estado de la economia, asi como la corrupcion, sin dejar de

lado los demas factores que sin duda afectan a los emprendimientos.

De los aspectos externos que afectan a la organizacién y que representan un obstaculo para el
desarrollo de los negocios se enlistan de forma general, se puede apreciar que los aspectos que fueron
considerados por los encuestados, corresponden a factores financieros, en primer lugar con una
frecuencia de 199 respuestas, la falta de acceso a un financiamiento, en segundo lugar respecto al
tema financiero, con una frecuencia de 188 respuestas, estan las altas tasas de impuestos; seguido
en un tercer lugar la incertidumbre sobre el estado econdmico del pais, en cuarto lugar un factor
también importante, que corresponde a los altos costos de servicios legales, con 157 respuestas, todas

estas tomadas de forma global sin distincién de género.
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Figura 35

Factores considerados que facilitarian el emprendimiento en Ecuador

Acorde a su experiencia ;Cual de los Hombre Mujer Otro
cadigo siguientes factores facilitaria el
emprendimiento en Ecuador? Frecuencia Y% Frecuencia Y% Frecuencia %
1 Créditos con bajaslze:zzz de interés y plazos 113 46,89 75 38,27 0 0.00
5 Desarrollo de politicas publicas a favor de los 39 16,18 33 16,84 0 0.00
emprendedores.
3 Descuentos en importacion de materias prima. 28 11,62 19 9,69 2 66,67
4 Incentivos tributarios para la exportacion de 16 664 13 663 1 3333
productos emprendedores.
5 Prestamos no reembolsables. 7 2,90 6 3,08 0 0,00
6 Simplificar los tramites para la creacién de 18 747 16 8.16 0 0,00
empresas.
7 Simplificar procesos para el pago de impuestos. 5 2,07 17 8,67 0 0,00
8 Transferen.ma de. conocimientos desde la 15 6.22 17 8.67 0 0.00
academia hacia los emprendedores.
Total general 241 100,00 196 100,00 3 100,00

Nota: La figura muestra los factores que los encuestados consideraron como facilitadores del emprendimiento
en el Ecuador. Tomado de la Encuesta a Emprendedores.

En este punto los emprendedores encuestados han seleccionado del listado proporcionado, de
acuerdo a su experiencia, los factores que cada uno considera que podrian facilitar el emprendimiento
en el Ecuador, siendo el factor mas significativo, la obtencién de créditos con bajas tasas de interés y
plazos extensos, asi como el desarrollo de politicas publicas a favor de los emprendedores, aun cuando
existe una Ley de Emprendimiento, aprobada por la Asamblea Nacional en 2020. (Registro Oficial,
2020), no se puede determinar si la mencionada ley es de conocimiento de los emprendedores
encuestados. Sin embargo, se puede apreciar en los resultados de la tabulacion que, sin lugar a duda
los emprendedores consideran que el financiamiento es un factor predominante para el nacimiento

de nuevos negocios.
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Figura 36

Problemas que enfrenta la empresa en la gestion administrativa

Principales problemas que enfrenta la empresa en el Hombre Mujer Otro
Codigo camino para lograr una gestion optima en el ambito

administrativo Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1 Planificacién estratégica de mediano y largo plazo 97 11,48 83 12,13 2 15,38
2 Atencion al cliente 42 497 35 512 1 7,69
3 Liderazgo empresarial 48 5,68 42 6,14 2 15,38
4 Negociacion de conflictos 45 5,33 33 482 0 0,00
5 Falta de innovacion en los productos/servicios de la 54 6,39 55 8,04 0 0,00

empresa
6 Desconocimiento de modelos de negocios 58 6,86 56 8,19 0 0,00
7 Registro formal de la contabilidad de la empresa 48 5,68 38 5,56 2 15,38
8 Cumplimiento de las normas tributarias K 3,67 22 3,22 1 7,69
9 Falta de asesoramiento especializado 54 6,39 50 7,31 0 0,00
10 Inexistencia de normas de gestion de la calidad 28 3,3 20 2,92 0 0,00
11 Clima organizacional 16 1,89 24 3,51 0 0,00
12 Inexistencia de procesos administrativos 33 3,91 19 2,78 0 0,00
13 Falta de capacitacion y furmacién acorde a sus 24 402 41 599 1 760
necesidades
14 Manejo de recursos financieros 68 8,05 40 5,85 0 0,00
15 Procesos de comunicacion interna 18 213 14 2,05 0 0,00
16 Desconocimiento de los ejes estratégicos de la empresa 34 402 22 3,22 0 0,00
17 Dgs;onoqmemto de estrateg@s de ge§t|0n 59 6.98 41 599 2 15.38
administrativa, contable, tributaria, de turismo y
18 Normativa interna para no’rmal las actividades de cada 23 272 18 263 1 769
area

19 Controles internos y externos 55 8,51 K 453 1 7,69

Total General 845 100,00 684 100,00 13 100,00

Nota: La figura muestra los principales problemas que puede enfrentar una empresa en la gestion
administrativa. Tomado de la Encuesta a Emprendedores.

En este punto se enlistan los principales problemas que se considerdé que podrian afectar la
empresa en cuanto a la gestion administrativa, siendo la mds destacada la Planificacién estratégica de
mediano y largo plazo, que como se mostré en la figura 27 aun es necesario que se implemente en un

porcentaje considerable de negocios.
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2.5. Discusion

Dentro de la adaptacién del modelo para la evaluacién del potencial del emprendimiento que fue
utilizado, se encuentran determinados los dominios de Gobierno Empresarial y Estrategia;
Administraciéon y Contabilidad; Persona; Modelo de negocio; Medicién, Andlisis y Desempefio
(Aravena Llenqueo et al., 2012), al cual se le agregd un dominio adicional de Innovacién y Marketing,

al considerar que en la actualidad es necesario tomar en cuenta las variables inmersas en este campo.

Los factores correspondientes al dominio de Gobierno Empresarial y Estrategia, puntualmente con
la Planificacidn Estratégica que es utilizada en los emprendimientos evaluados, en su gran mayoria
los encuestados indican que en sus organizaciones existe una Planificacion Estratégica, sin embargo
es necesario el estudio mas a fondo de este punto, porque Unicamente se cuenta con una respuesta
de existencia segun el conocimiento del encuestado, mas no un desglose que evidencie el uso
adecuado de la Planificacién. Conforme el modelo de investigacion general para el estudio del
potencial empresarial (Batista, 1999), se puede constatar que dentro de los aspectos que
corresponden netamente a la organizacién, se encuentran enlistados los factores de Estructura,
Estrategia, Proceso, Cultura y Resultados; estudio del cual se ha utilizado lo correspondiente a
Estrategia, sin embargo se recalca que la informacion es limitada a una respuesta dicotémica, por lo
tanto deben ser ampliados y considerados al momento de realizar la evaluacidn del potencial de cada

emprendimiento.

En relacion al dominio de Administracién y Contabilidad, el hallazgo en este punto se refiere al
inconveniente de la administracidn de los recursos econémicos, ya que los gastos del emprendedor
no se encuentran separados de los gastos de la organizacién, por lo tanto, es necesario el
establecimiento de politicas y normas dentro de la organizacién, que a largo plazo beneficiardn al
negocio al tener las cuentas administradas de la manera correcta; respecto al no uso de un sistema
contable se considera un inconveniente y un riesgo que genera fallas en la administracion de los
recursos econdmicos, dando cabida a errores y pérdidas por un registro manual, en el caso de que

exista.

En el dominio de Personas, se considera que la situacidn es preocupante, al tener una alta
incidencia de empleados que no se encuentran afiliados al IESS, esto puede ser considerado una
falencia y un riesgo para el emprendimiento debido a las multas que podrian conllevar la falta de
afiliaciéon, ademas de que el trabajador no cuenta con un seguro de salud para atencion médica y
mucho menos de uno que cubra algun accidente de trabajo, prestaciones que estan incluidas para los

afiliados del IESS por medio de Riesgos del Trabajo.
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Respecto al dominio de Modelos de Negocio, el factor preponderante considerado como un
problema para el emprendimiento, es la inexistencia de un manual de procesos, dejando cabida a
fallas en la administracién del negocio, al no contar con los estatutos, politicas, normas que rigen a la

organizacion.

En cuanto al dominio de Medicidn, analisis y desempefio, es notorio que al no existir estrategias
definidas para el andlisis de desempefio que deberian estar consideradas en el manual de procesos,
no hay una base para definir metas y objetivos, por lo tanto, serd muy complicado evaluar a los

empleados sobre metas que no estan dentro de una normativa empresarial.

En el dominio adicional que se utilizé para este estudio que fue denominado como Innovacién y
Marketing, el cual no se lo consideré como un riesgo potencial, por la poca publicidad de los
emprendimientos en las redes sociales, sin embargo, se podria subsanar con la implementacién de
estrategias publicitarias o un plan de marketing digital y que se pueda explotar este recurso de una

manera adecuada.

Entre los aspectos externos que mas afectan a los emprendimientos, se encontraron factores como

son el entorno empresarial, las altas tasas de impuestos, asi como la falta de acceso a financiamiento.

Uno de los aspectos mas importantes es el financiamiento, para lograr que los emprendimientos
tengan un despegue y se mantengan en el mercado, es necesario que cuenten con créditos con

beneficios, como son bajas tasas de interés y plazos extendidos.

Uno de los mas grandes limitantes, a parte de los problemas generales que afectan a los
emprendimientos es la falta de Planificacién Estratégica, que si bien es cierto, las empresas
encuestadas indican que si cuentan con una, el estudio no tiene el alcance para indagar si esta

correctamente implementada o si en realidad existe.
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CONCLUSIONES

Se realizé la evaluacion el potencial de los emprendimientos, basado en los factores que pueden
afectar el normal desarrollo de los negocios en la provincia de Pichincha, estudio del cual se
pudo elaborar un instrumento que puede ser utilizado como linea base para conocer los factores

que afectan los emprendimientos, y de esta manera minimizar riesgo de fracaso de los mismos.

Se pudo diagnosticar factores internos y externos que afectan a los emprendimientos, de lo cual

se elabord un listado que puede ser utilizado para estudios mas detallados.

Se elaboré un instrumento para la evaluacidn del potencial de los emprendimientos de la

Provincia de Pichincha, asi como para estudios posteriores que puedan ser mejorados.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda extender la investigacion a un nivel mas detallado, con la finalidad de abarcar
cada variable y cada factor identificado en los hallazgos, de una manera adecuada y estratégica,

con el fin de mitigar los riesgos inmersos en los mismo.

Se recomienda trabajar en las actividades pertinentes para implementar un plan estratégico
dentro de los emprendimientos que no cuentan con uno, asi como la creacion de un manual de

procesos en las empresas, con el fin de mejorar la gestion interna en la organizacion.

Se recomienda dar continuidad a la mejora del instrumento de evaluaciéon aplicado en esta
investigacion para ampliar su alcance, inclusive para llegar a validar el nivel de satisfaccién de los

empleados y colaboradores de la organizacidn.
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ANEXOS

ANEXO 1 FORMATO DE ENCUESTA

ENCUESTA A EMPRENDEDORES

Estimados microempresarios. El objetivo de la presente encuesta que estd realizando la

Universidad Tecnoldgica Israel, tiene como objetivo determinar la situacion actual de los

emprendedores y entender los factores de éxito o fracaso y su aporte a la economia del Ecuador.). La

finalidad de la presente encuesta es netamente académica y con fines investigativos. Toda la

informacidn es confidencial.

De antemano le agradecemos por su valioso aporte al responder esta encuesta que le tomard 5

minutos.

INFORMACION GENERAL DEL EMPRENDIMIENTO

Nombre de la empresa:

Direccion de la empresa

[ Pareja de hecho

Nombre de la persona entrevistada: Cargo: Fecha:
Género: Edad: Estado civil Nivel escolar
[ Hombre [(120-24 [140-44 [ Casado [ Primaria
0 Mujer (125-29 [145-49 [ Divorciado [ Secundaria
[(130-34 [>50 [ Soltero [ Certificacidn Artesanal
[135-39 [ Viudo [ Tecndlogo
[ Union libre [ Universidad inconclusa

[ Universidad concluida
[ Maestria

Actividad o giro de negocio:

[ Agricultura

O Industria manufacturera

[ Construccidn

1 Comercio al por mayor

1 Comercio al por menor

L] Restauracion

[ Actividades financieras

(1 Arte, entretenimiento y recreacion
O Otro

Afio de creacién de la empresa:

[J Hasta 1 afio
[0 1a3afios

[0 3 a5afios

[0 Mas de 5 afios

Figura legal de la empresa

[ Sociedad Andnima

[ Responsabilidad limitada
[ SAS

[0 Persona natural obligada a
llevar contabilidad

[ Persona natural no obligada
a llevar contabilidad

Tamaiio de la organizacion (nimero
de empleados):

[ Microempresa (1-9 empleados)

[ Pequefia empresa (10-49
empleados)

[ Mediana empresa (50-199
empleados)

[ Grande empresa (mas de 200
empleados)

50




Fuentes de financiamiento de la puesta en marcha del negocio

[d Ahorros personales

1 Préstamos de amigos, parientes
[J Préstamos de un banco comercial
[ Otros:

La inversidn inicial para su
emprendimiento fue:
[ desde 1 hasta 1000 ddlares

[ desde 1001 hasta 5000 ddlares
[ desde 5001 hasta 10000 ddlares
[J desde 10000 délares en adelante

CARACTERIZACION DE LA SITUACION DE LA EMPRESA

é¢Cémo califica la situacion econémica general de su
empresa en el aio 2022, con respecto al aiio 2021?
I Mejor

O Igual

1 Peor

Durante los préoximos 5 afnos usted espera que su negocio:

(1 Se mantenga igual

[ Abra un nuevo local

[0 Aumente el nimero de empleados
(1 Venda en otras regiones del pais
[ Sea vendido

1 Comience a exportar

1 Disminuyan las ventas

Senale, en promedio el nivel de ingresos mensuales
de su negocio.

[J Desde 1 hasta 500 délares

(1 Desde 501 hasta 1000 ddlares

[0 Desde 1001 hasta 2000 délares

[0 Desde 2001 hasta 5000 délares

[ Desde 5000 en adelante

Senale, el nivel de ingresos la utilidad en términos
porcentuales mensuales.

(] Del 1% al 10%

(] Del 11% al 20%

(] Del 21% al 30%

[1 Del 31% al 50%

L1 Mas del 50%

POTENCIAL DEL EMPRENDIMIENTO

3. Sefiale si su negocio cuenta con los siguientes aspectos a continuacion.

Sl

NO

Existe una planificacion estratégica de mediano/largo plazo

Gobierno
empresarial y
estrategia

Las decisiones se toman con base a la informacion del mercado y de los clientes.

Se fomenta el sentido de pertenencia en la empresa.

Se planifica, asigna y organiza los recursos para incrementar la productividad.

realizados por la empresa.

Los gastos personales del duefio de la empresa se encuentran separados de los gastos

Los ingresos, costos o gastos se registran de manera regular en un sistema contable

Se planifican las inversiones (infraestructura y equipos, etc.) que deben realizarse en la
empresa, evaluando plazos, presupuesto y formas de financiamiento.

Se mantienen pagos al dia de proveedores.

Administracién y contabilidad

Se controla la situacion de cobranza de los clientes.

La empresa conoce y cumple con todos los requisitos y obligaciones que establece el SRI.

Todos los trabajadores vinculados a la empresa cuentan con afiliacion al IESS

Las remuneraciones se pagan de acuerdo a lo estipulado en el contrato.

Se utilizan mecanismos establecidos (internos y/o externos) de reclutamiento y seleccién del
personal (fijo o temporal) de acuerdo a los requerimientos de la empresa.

Personas

y logro de metas.

La empresa cuenta con instrumentos de reconocimiento y estimulos por el buen desempefio

u otros

La empresa realiza capacitaciones al personal mediante invitaciones a cursos de Especializacion
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Se desarrollan los productos/servicios en base a la segmentacién de los clientes
El empresario tiene conocimiento de sus competidores.
8 La empresa cuenta con estrategias de fidelizacion de clientes
gn La empresa realiza publicidad, con el objetivo de mantenerse cercanos a los clientes
S Se utiliza algiin mecanismo establecido para fijar los precios de los productos y/o servicios de
2 la empresa.
% El producto o servicio que se entrega a los clientes se encuentra en constantes procesos de
= mejora continua
La empresa cuenta con mecanismos y criterios establecidos para seleccionar a los proveedores
La empresa cuenta con un manual de procesos
La empresa realiza presupuestos de ventas para optimizar los flujos de caja
£ s
% 73 g Se realizan evaluaciones del desempeno de los empleados en base a metas propuestas.
£54
El emprendimiento cuenta con una pagina web, o tienda virtual
g
3% El emprendimiento tiene perfiles en redes sociales.
£ El emprendimiento realiza publicidad en redes sociales.

4. ¢ Cuales son los principales aspectos externos que consideran mas importante que impide el crecimiento de su
microempresa o negocio?

1 Altos costos de servicios legales

1 Altos costos laborales

[J Escasez de materias primas

] Falta de acceso a financiamiento

L] Falta de formacién comercial

O Inflexibilidad laboral

[ La corrupcién

L1 Registro de marcas

[ Registro de patentes

[J Temor al fracaso

[d Tramitologia

O Falta de demanda

[J Escaso acceso a servicios TIC's

[ Falta de trabajadores capacitados

[J Costo de contratar nuevos empleados
[J Alto costo de las regulaciones o normas
[ Altas tasas de impuestos

LI Incertidumbre sobre el estado de la economia
O Otro:

5. Seleccione una opcidn acorde a su experiencia ¢ Cudl de los siguientes factores facilitaria el emprendimiento en
Ecuador?

1 Créditos con bajas tasas de interés y plazos largos.

(1 Desarrollo de politicas publicas a favor de los emprendedores.

[ Prestamos no reembolsables.

U Simplificar los tramites para la creacion de empresas.

[ Simplificar procesos para el pago de impuestos.

I Transferencia de conocimientos desde la academia hacia los emprendedores.
[ Descuentos en importacion de materias prima.

[ Incentivos tributarios para la exportacién de productos emprendedores.
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6. Indique cudles son los principales problemas que enfrenta la empresa en el camino para lograr una gestion
6ptima en el ambito administrativo, contable o de turismo y promocidn.
(I Planificacion estratégica de mediano y largo plazo [ Inexistencia de procesos administrativos

[J Atencidn al cliente [ Falta de capacitacién y formacién acorde a sus

] Liderazgo empresarial necesidades

[ Negociacion de conflictos 1 Manejo de recursos financieros

[ Falta de innovacién en los productos/servicios de [ Procesos de comunicacién interna

la empresa [1 Desconocimiento de los ejes estratégicos de la empresa
] Desconocimiento de modelos de negocios [1 Desconocimiento de estrategias de gestion

[ Registro formal de la contabilidad de la empresa administrativa, contable, tributaria, de turismo y promocion
O Cumplimiento de las normas tributarias [0 Normativa interna para normar las actividades de cada
[ Falta de asesoramiento especializado area

[ Inexistencia de normas de gestién de la calidad [ Controles internos y externos

I Clima organizacional
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ANEXO 2 VALIDACION DE EXPERTOS

Universidad
Israel

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion
Evaluacion del potencial de los emprendimientos en la provincia de Pichincha. Sus criterios son
de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo gue se le pide brinde su

cooperacion contestando las preguntas que se realizan a continuacian.

Datos informativos
Validado por: Odette Pantoja Diaz

Titulo obtenido: PhD Administracian y Direccion de Empresas
C.l1.: 0958149262

E-mail: opantoja@uisrael.edu.ec

Institucion de Trabajo:
Cargo: Docente

Anos de experiencia en el drea: 10

Paginalde2
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Universidad
Israel

Instructivo:

¢ Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

¢ Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacian; v,

¢ Cologue una X en cada indicador, tomando en cuenta gue Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 &
Inadecuado equivalea 1.

Tema: “EVALUACION DEL POTENCIAL DE LOS EMPRENDIMIENTOS EN LA PROVINCIA DE

PICHINCHA"
Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado Adecuado adecuado

Pertinencia X

Aplicabilidad X

Factibilidad X

Movedad X

Models de  importacidn X

[caracterizacidn, flujograma y

procedimiento)

TOTAL 25

Observaciones: Ninguna
Recomendaciones: Se sugiere desarrollar los procesos de publicacion y divulgacion de los

resultados de la investigadion desarrollada.

Lugar, fecha de validacion: 29 de agosto de 2022,

: ODETTE
 PANTOJA

Firma del especialista
Odette Pantoja Diaz

Pagina 2 de 2
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Universidad
Israel

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion
Evaluacion del potencial de los emprendimientos en la provincia de Pichincha. Sus criterios son
de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se le pide brinde su

cooperacion contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos
Validado por: Edwin Ovidio Sotalin Tituana

Titulo obtenido: Magister en Administracion de Empresas
C.l1.: 1710058395

E-mail: edwin.sotalin@iess.gob.ec

Institucion de Trabajo: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Cargo: Administrador DBA

Anos de experiencia en el drea: 9

Pagina 1de 2
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Instructivo;

Universidad
Israel

# Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

# Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; y,

# Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema: “EVALUACION DEL POTENCIAL DE LOS EMPRENDIMIENTOS EN LA PROVINCIA DE

PICHINCHA"
Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado Adecuado adecuado

Pertinencia X

Aplicabilidad X

Factibilidad X

Novedad X

Modelo de importacion X

[caracterizacidn, flujograma y

procedimiento)

TOTAL 25
Observaciones: Ninguna
Recomendaciones: Minguna
Quito, 29 de agosto de 2022,

EDWIN OVIDIO
T SOTALIN
4 TITUANA
Firma del especialista
Edwin Ovidio Sotalin Tituaiia
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