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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

El crecimiento econdémico se concibe como el aumento de las rentas, el maximo beneficio
y produccion; se expresa como el desarrollo del capital fisico, creacion de empleo, progreso
técnico, inversion, acumulacion de capital (Ricoy, 2005). Mientras que la innovacion es valerse
de las fortalezas y oportunidades para implementar nuevas ideas, tecnologias, recursos
naturales y econdémicos. De forma que, el motor del progreso econémico es la innovacion, para
beneficio del turista, la empresa y el conjunto social local (Fundacién de la Innovacion
Bankinter, 2010).

En toda empresa que da beneficios la innovacion es necesaria; es decir, para ello deben
implementar cambios a corto plazo y de forma precipitada, si desean crecer, puesto que la
tendencia es hacia el cambio de la forma de pensar, las necesidades y expectativas del cliente,
la realidad socio cultural y econdmico de la localidad, el pais o el mundo (Mc Graw Hill, 2020).
El futuro es desconocido por tal razon todo modelo de negocio debe buscar conocer las
tendencias, tomando en cuenta los diferentes escenarios posibles y las probabilidades de
ocurrencia, para estar preparados y reaccionar de forma modulada cuando dichos cambios se

produzcan.

La innovacion de las empresas turisticas es una necesidad ante la disminucién de los
visitantes debido a la crisis econdmica, de seguridad y desastres naturales que han azotado a
nuestro pais, también se hace necesario por el funcionamiento interno de la misma empresa,
insatisfaccion de los empleados desmotivados, baja productividad; o debido a nuevas metas
que se plantean en la vision empresarial como es el aumento de segmentos de clientes y el
cambio de productos y servicios en respuesta a cambio evolucion de las preferencias en los

turistas potenciales (Universidad Nacional de Mar del Plata, 2006).

Las empresas para adaptarse a los acelerados cambios tecnoldgicos han desarrollado el
marketing digital para la innovacion; es asi que las PYMES turisticas también se encuentran
frente a la necesidad de emplear los medios sociales digitales, tecnologia de la comunicacion

y crear un plan de marketing interactivo.

Las empresas grandes poseen mayor capacidad de inversién, acceso a capital, procesos
estructurados y aplicacion de tecnologia para realizar mas o menos las mismas actividades

turisticas que las PYMES; pero, del mismo modo son susceptibles al entorno y tienen



necesidades similares de adaptarse al cambio. por lo tanto es muy importante considerar que la
implementacion de ideas creativas de baja inversion, la comprension de la localidad y sus
habitantes pueden ser sumamente beneficiosas, lo cual constituye una ventaja para las PYMES,
puesto que le permite rapidez de actuacion y toma de decisiones en momentos en que el entorno

hace necesario innovar.

De forma general post-pandemia los PYMES turisticos a nivel mundial entraron en una
profunda crisis, a través de la presente investigacion se pretende estudiar el impacto que la
innovacion como estrategia para encontrar una via de crecimiento en un entorno cambiante;
aun mas, cuando de forma particular la infraestructura hotelera y turistica de Tonsupa no esta
altamente desarrollada, de modo que la evaluacion del mercado y las propuestas que de aqui se

deriven podrian constituir un pilar fundamental.

El aumento del turismo hacia un destino tiene un impacto positivo sobre la economia local
y nacional debido a la creacion y distribucion de la riqueza, empleo de mano de obra; puesto
que el visitante incurre en gastos de transporte, alojamiento, alimentacion, bebidas, souvenir y
del consumo personal durante su viaje. Ademas, el turismo incide sobre el modo de vida de la
poblacion local, por lo que un impacto social y cultural es inherente a la actividad. Es
importante considerar que esta actividad depende de otros sectores de la economia que proveen
de bienes y servicios como la energia, tecnologia, telecomunicaciones, mobiliario, salud
(Navarrete, 2012).

La actividad turistica es generadora de empleo y divisas lo que la convierten en un pilar
fundamental para el desarrollo y economia del pais. Segun Lépez (2018) en Ecuador el 98%
de las empresas se clasifican como pymes, mismas que se caracterizan por un bajo nivel de
competitividad y la poca inversion para desarrollo y apropiacién de tecnologia; de forma tal
que podemos extrapolar que las pymes de servicios turisticos sufren las mismas carencias de

inversiones y tecnologia.

Estudios anteriores han identificado como las experiencias mas demandadas por los turistas,
aquellas desarrolladas en destinos exoticos, tours ecoldgicos, experiencias locales con los

residentes, turismo de aventura, vivencia de la herencia cultural.

La provincia de Esmeraldas tiene un alto potencial para implementar nuevos productos
turisticos como por ejemplo: turismo cultural y comunitario ya que aqui se encuentra la méas
alta poblacion afrodescendiente que segun el censo del 2010 es 43.9% quienes se identificaron

como afrodescendiente, ademas hay tres nacionalidades awa, chachi y épera y mucho



patrimonio cultural por su gastronomia, danza y musica. El agroturismo y el ecoturismo han
sido pobremente explotados, Esmeraldas por su clima privilegiado cuenta con variedad de

cultivos tan importantes y atractivos cdmo el cacao, banano y platano.

Las fortalezas de Tonsupa cémo destino de sol y playa, avistamiento de ballenas y la
cercania a la Reserva ecoldgica Mache - Chindul, con proyectos innovadores tienen
oportunidades para desarrollarse mucho més y ser un fuerte competidor para otros destinos en
zonas costeras ecuatorianas. Segun el Ministerio de Turismo (Mintur) Atacames esta entre los

principales destinos del turista interno durante los feriados (Igm, 2020).

Con la innovacion turistica se pretende incluir nuevas ideas de productos, servicios y
procesos como acciones necesarias para introducir novedades en las Pymes del sector de
servicios turistico, con la intencion que sean mas productivas y competitivas, lo cual permita

generar crecimiento econdmico de las zonas intervenidas y la satisfaccion del cliente final.

El surgimiento de nuevas tecnologias cambio las formas de hacer turismo. Incrementandose
la actividad turistica y su rentabilidad se empujoé a este sector hacia el conocimiento,
emprendimiento y la formacion de recursos humanos en funcién de las demandas del turista

que le permitan a este vivir y recrear multiples experiencias.

Segun el atlas de turismo del Ecuador, la publicidad tiene un alto impacto en el incremento
de la afluencia de turistas, hecho que se establecio a través de diferentes campafias como “All
you need is Ecuador” y “Viaja primero Ecuador” que fomentaron el turismo interno de los
ecuatorianos. Hecho gque pudo comprobarse con indicadores econoémicos; es asi que, en 2018
en los 9 feriados nacionales, la dinamizacion economica fue de 425.8 millones de dolares, con
el asueto de carnaval el de mayor movimiento de turistas generando 64.7 millones de dolares
(Mintur, 2018).

Problema de investigacion

El ocio hoy en dia se ha concebido como un derecho y una necesidad, de manera que el
Estado ha tomado un mayor papel como dinamizador de la economia, ya que el turismo interno
ha incrementado. No obstante, el incremento de las ofertas disponibles supone una gran presion
sobre el sector turistico local, ya que los clientes tienen mayores exigencias y mas altas
expectativas ante un mayor nimero de ofertas a mejores precios de destinos de sol y playa a

nivel nacional.
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Tonsupa se caracteriza por poseer recursos naturales excepcionales, pero requiere de
empresas que apuesten por ser mas competitivas e innovadoras para poder captar clientes
potenciales que estdn mas informados, que buscan personalizar su consumo, basdndose en un
balance entre la calidad y el precio. Si bien es cierto el precio no es un determinante para la
seleccidn de un destino, el consumidor de un servicio turistico esta dispuesto a pagar mas por

el valor agregado de experiencias Unicas, novedosas o culturales.

Siendo el turismo un sector clave dentro de la matriz productiva ecuatoriana, puesto que en
2019 gener6 2392 millones de dolares, ocupando asi, el tercer lugar como fuente de ingresos
no petroleros, despues del banano y el camardn segun el Ministerio de Turismo. La innovacion
de este sector es clave para conseguir que el viajero supere sus expectativas y tenga
experiencias unicas, ya que la satisfaccion del cliente es el fin Gltimo de toda actividad de

prestacion de servicios.

El producto turistico es intangible, ya que la produccion y consumacion del servicio es casi
instantaneo, es asi que todo cambio que busque el crecimiento econdmico del sector debe estar
dirigido a la optimizacion de recursos, mejores procesos, mayor eficiencia de la gestion y
mejores servicios con orientacién al cliente, adelantandose a sus necesidades ofreciendo valor

afiadido al menor costo posible.

Toda actividad humana ejerce una presién ambiental, el turismo incide sobre los habitats
naturales de la provincia de Esmeraldas, por lo que la innovacién debe contemplar también
disminuir dicho impacto. Lograr usar la energia de forma eficiente y la gestion sustentable de
residuos, pueden ser una forma de innovacion eco-amigables con conciencia social, que tome
en consideracion a unos clientes cada vez mas informados y preocupados por las consecuencias

que la masificacion en los destinos turisticos que tiene.

Actualmente el Ecuador se encuentra en crisis como resultado de la afectacion del comercio
debido a pandemia del COVID-19. No obstante toda crisis puede convertirse en una
oportunidad para obtener diferenciacion en un mercado tan competitivo como es el sector de
servicios turisticos; y, consecuentemente ser precursor de mejores ingresos, generacion de
empleo y mejoramiento de la situacién socio-econdmica. Consecuentemente, es de suma

importancia los procesos innovadores que repercutan en el crecimiento econémico.
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Objetivo general

Caracterizar el impacto de la innovacion en las pymes del sector turistico de la parroquia

Tonsupa del canton Atacames.

Objetivos especificos

e Definir los fundamentos tedricos de los tipos de innovaciones que se pueden implementar
en las pymes del sector turistico.

e Determinar las estrategias innovadoras que han aplicado las pymes del sector turistico en la
parroquia Tonsupa para enfrentar la crisis del sector a raiz de la pandemia COVID-19.

e Elaborar una propuesta de estrategias de innovacion aplicables a las condiciones socio-
culturales de Tonsupa para impactar de forma positiva en la localidad como un destino
turistico

e Valorar la propuesta de las estrategias de innovacion aplicables a Tonsupa, mediante el
criterio de expertos.

Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

La parroquia rural Tonsupa tiene una superficie de 83.96 km2 pertenece al canton Atacames
de la provincia de Esmeraldas en la zona norte del Ecuador. Segun el censo 2010 de poblacion
y vivienda del Ecuador, Tonsupa tiene 10681 habitantes y son precisamente estas personas
quiénes son beneficiadas por la actividad turistica y demas sectores productivos que depende

de ésta.

De acuerdo a los datos proporcionados por la Direccion Provincial del Mintur en Esmeraldas
y la Camara de Turismo capitulo Atacames entre 100 y 150 mil turistas anualmente visitan el
cantdn, atraidas no solamente por el destino de sol y playa, sino por el avistamiento de ballenas
jorobadas de Julio a septiembre de cada afio, los deportes acuticos y la reserva ecoldgica

Mache - Chindul. Gadma (2018) Plan de desarrollo turistico cantonal de Atacames.

Esmeraldas y especificamente las playas del sur como Tonsupa son el principal destino
turistico de Quito y los alrededores de Pichincha. Este turista se caracteriza por realizar viajes
familiares con poca planificacion y con gastos bastante controlados; por los que para aumentar
el atractivo turistico de Tonsupa para atraer turistas extranjeros que tipicamente realizan
mayores gastos por dia que el turista local, es de vital importancia innovar los servicios,

procesos y marketing de las PYMES turisticas. (Bustos, 2017)
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Los 360 establecimientos dedicados a las actividades de alojamiento y servicio de comida
ocupa el 12.10% de la poblacion del canton Atacames; cifra que aumentaria sin consideramos
los trabajadores de actividades informales como los enganchadores, vendedores de las playas,
artesanos, sector textil y diversion acuética. (INEC, 2010)

La parroquia Tonsupa tiene establecimientos de alojamiento y de restauracion registrados
en el MINTUR a diciembre del 2017 siendo muy pocos lo que atienden en inglés y usan las

redes sociales para promocionarse.

La presente investigacion permitird diagnosticar la situacién de las pymes que prestan
servicios turisticos en la parroguia Tonsupa; asi mismo se determinard qué medidas han
adoptado para innovar los bienes y servicios que producen; y, el impacto que estas ha tenido

en el sector y en el crecimiento econémico local.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Para Rodriguez, citado por Velasquez (2018) “innovar es convertir ideas en productos,
procesos o0 servicios nuevos o mejorados que el mercado valora, se trata de un hecho que

incrementa la capacidad de creacion de riqueza de la empresa y tiene ademas fuertes

implicaciones sociales”. En la tabla 1 se presentan los principales tipos de innovacion.

Tabla 1. Campos o Tipos de Innovacion

Tipos

Definicién

Estrategias.

De producto

Busca mejorar los productos
0 servicios existentes, o
desarrollar nuevos.

Cerraduras electrénicas, remodelacion
infraestructura hotelera.

Reformulacién de imagen empresarial: logo y
slogan con objetivo de fijar el producto en la
mente del consumidor.

Incentivos econémicos al personal (bonos).

Mejora de infraestructura o del servicio ofertado.

De proceso

Cambios en los métodos de
produccién y distribucion, o
la inclusion de nuevos.

Establecer  organigrama,  perfil  laboral,
jerarquizacion, supervision.

Determinar funciones por area y cargo.

Gestion de procesos direccionados a satisfacer
las necesidades de los clientes y detallar como
genera valor a la organizacion.

Tecnolbgicos

Innovacion

Introduccion de  nuevos
equipos 0 programas
informaticos. El wuso del

internet correos electronicos,
intranet, extranet, paginas
web, redes sociales, etc.

Ayudan en la toma de
decisiones oportunas por la
disponibilidad de
informacién ordenada.

Software para

Reserva de habitaciones, implementacién de
paginas web.

Gestionar la facturacion, reservaciones y ventas.
Generar reportes de clientes frecuentes, ingresos
por periodos, control del personal.

Manejo jerarquizado con perfiles  del
administrador 'y de usuarios (empleados)
teniendo diferentes grados de accesos para cada
caso.

Los programas usados pueden ser libres, los
costos radican en la compatibilidad de los
equipos y en la compra de los mismos.

imagen y fidelizacion de los
clientes.

De Investigacién y desarrollo de | Capacitacién continua del personal para mejorar
organizacion | nuevos conocimientos, su | la prestacion del servicio.
Recursos difusion debe estimular y
Humanos motivar a los trabajadores.
Implementacién nuevas | Aplicacion de encuesta de satisfaccion.
ideas para la promocion, | Posicionamiento de empresa en el mercado para
comercializacion y | captar turistas. Atraer nuevos clientes con
posicionamiento de | promociones y descuentos.
productos, uso de nuevos | Informar sobre nuevos o mejorados servicios a
L canales, desarrollo de nueva | través de material fisico o digital.
Publicidad

Participacion en eventos.

Viajes de cortesia a operadores turisticos.
Publicidad movil en transporte publico de las
ciudades de donde proceden los turistas.
Vallas publicitarias en sitios estratégicos.
Elaboracién de tripticos con la
corporativa.

imagen
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Redisefio de material publicitario, y renovacion
anual de los mismos para mantener actualizado.
Mejorar o crear pagina web

Presencia publicitaria en prensa digital.
Inscripcion en péginas de reservacion en linea
como despegar.com, expedia y booking.

Instalar pantallas en zonas comunes del hotel
para promocionar los productos disponibles.
Crear e implementar | Separacion de la basura, paneles solares

Medio sistemas de ahorro
ambiental energético y  vigilancia
ambiental.

Fuente: (Murillo, 2019)

Los estudios turisticos sobre Innovacion se han configurado desde dos perspectivas: una
primera, que analiza los efectos territoriales y sus consecuencias sobre el sistema productivo
(empleo, nuevos subsectores, redes, concentracion espacial, etc); y segunda que lo interpreta
desde la renovacion de los destinos turisticos en un contexto crecientemente competitivo y
cambiante. (Astudillo, 2017)

Lopez (2018) sefiala que la competitividad en la actividad turistica depende de la
fidelizacion y de la atencidn personalizada al cliente; de modo que éste valide su satisfaccion.
La innovacion en este punto se basa en desarrollar correctas précticas en la gestion de los
recursos humanos que en ambientes de trabajo que creen empleados comprometidos con la
organizacion. Las dificultades en el servicio de hospedaje se presentan por malos procesos de

seleccion, contratacion, remuneracion y gestion; lo que incide en la calidad del servicio.

Las empresas que cambian o mejoran los procesos de produccion de bienes o servicios
tienen mas probabilidades de impactar de forma positiva en la calidad del producto/servicio, la
eficiencia de procesos operativos, sus resultados econémicos y en la organizacién de tareas del
personal; no obstante, las innovaciones en procesos tienen altas probabilidades de impactar

negativamente a la motivacion satisfaccion y absentismo laboral de sus trabajadores.

Se ha establecido que el impacto de la innovacion en la comercializacion de nuevos
productos y servicios, basandose en investigacion y desarrollo para crearlos, pueden tener
mayores probabilidades de afectar positivamente indicadores financieros. Asi mismo, los
cambios en la forma de dirigir, realizar las compras, el aprovisionamiento y la forma de
comercializacion turistica; y si las estrategias de marketing se direccionan para el incremento
de la satisfaccion de las necesidades de los clientes, la imagen del servicio o producto ofertado,
la incorporacion de herramientas tecnoldgicas o e-marketing; se ha observado que las empresas

turisticas tienen mayores probabilidades de afectar positivamente la eficiencia de los procesos,
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la calidad y la organizacion del personal, lo que se traduce en costos administrativos o de
transaccion menores, aumento de la cuota del mercado, rentabilidad, incremento de la

motivacion del personal y de la satisfaccion de los clientes (Zufiga, 2018).

Innovar los productos o servicios, los procesos, el marketing o la organizacion de una
empresa tiene efectos profundos en el entorno turistico; haciendo posible incrementar la oferta
de servicios turisticos con el consiguiente crecimiento econémico y social de un pais. En tanto
que no innovar o hacerlo esporadicamente dejando de lado la planificacion que necesita un
negocio para proyectar su crecimiento en el tiempo, hacemos que dicho crecimiento dependa

de factores externos que no son previsibles.

El turismo genera crecimiento econémico, haciendo innegable su importancia, qué radica
en el conjunto amplios actividades en las que se apoya para generar un bien o servicio. El
andlisis de la dimension econdmica hace posible determinar los actores generadores de
oportunidades y amenazas para el desenvolvimiento de la actividad de una empresa. El
desarrollo turistico impacta en las cadenas productivas mediante el incremento de la demanda

de bienes y servicios, desarrollo de infraestructura y generacion de empleo, etcétera.

El crecimiento econémico de una empresa puede medirse por variados indicadores. las
pymes pueden medir su crecimiento en base a los siguientes criterios: incremento de las ventas,
a través de la determinacidn de los valores absolutos de venta y de unidades vendidas de cada
producto; en tanto que el crecimiento de las ganancias brutas, que pueden verse como valores
absolutos o como porcentaje; y, desde el punto de vista financiero tenemos el flujo de caja, es
decir, medir los ingresos y egresos siendo necesario incluir indicadores como ventas de contado
y a crédito, ingresos extra, pago a proveedores y facturas a crédito o de contado, gastos fijos,

gastos de némina y prestaciones, pagos de deudas (Hernandez, 2020).
Antecedentes

En este apartado se exponen trabajos relacionados con el impacto de la innovacion en las
empresas del sector turistico que fueron el antecedente de este estudio:

Narvaez (2020) en su investigacion que tuvo como objetivo identificar elementos del perfil
social business de las empresas turisticas de Paraguana-Venezuela; para ello empleo6 un disefio
mixto de tipo descriptivo de los datos observados y el abordaje de campo para evaluar las
variables en un momento Unico y entorno especifico. Llegando a concluir que muchos

representantes de las empresas turisticas publicitan en redes sociales, pero no tienen claro el
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concepto de social business; no obstante, han conseguido influenciar en el comportamiento e
intereses de los viajeros y crear una linea de intercambio de conocimiento y experiencias con
proveedores de servicios teniendo de esta forma injerencia sobre los procesos de distribucion
turistica, aspecto que se ve reflejado en el aumento de la rentabilidad de la empresa.

De acuerdo a Magadan (2018) sobre el desarrollo y adopcidn de aspectos medioambientales
en la cadena de valor y las estrategias organizativas se tiene un ejemplo de eco-innovacion en
empresas hoteleras. En su estudio aplicd una metodologia empirica por método del caso a
través de evidencia documental y entrevistas estructuradas, encontrando que los clientes buscan
realizar ocio respetando personas, culturas y medio local por lo que se introdujeron procesos
de gestion ambiental para obtener certificaciones, a la vez que se obtiene como plus la
reduccién de costos, ahorro de energia y el incremento del prestigio de la empresa.
Concluyendo de forma general que para implementar innovaciones ambientales es necesaria la
solidez financiera de la empresa; puesto que, cuanto mayor es la facturacion y el nimero de
habitaciones, las organizaciones tienen méas vigilancia y presiones gubernamentales, pero
ademas se ven incentivadas por el crecimiento econémico potencial por el uso de recursos

disponibles.

En el turismo se mantiene una fuerte competencia para consolidar los destinos y enganchar
a los viajeros que buscan nuevas experiencias y una atencion con calidad y calidez. Con el
objetivo de analizar la gestion turistica y el consiguiente desarrollo sostenible Aucancela
(2020) en su investigacion en donde aplic6 una metodologia mixta con la construccion del
diagrama de Ishikawa para visualizar los problemas en la gestion turistica de la microcuenca
de Rio Chimborazo y la descriptiva correlacional que describe las variables y la correlacion
entre ellas. Se evidencia un incremento de la economia por nuevos empleos y la dinamizacion
del comercio, la participacion de la mujer en actividades turisticas, se ha dotado a la comunidad
de nuevas infraestructuras que permiten aprovechar los recursos naturales. El resultado
principal fue la deduccion de la necesidad de un gestor activo para consolidar, articular y
coordinar los conocimientos y experiencias; haciendo posible la elaboracién de acuerdos que
lleven a reglamentos u ordenanzas para la implementacion general de un plan de accién y la
asignacion de recursos. Concluyendo que en suma es importante que la gestion se base en una
adecuada planificacion para el desarrollo de productos turisticos y la implementacion de
mejores estrategias de comunicacion y comercializacién. Una nueva forma de evolucion

empresarial es la eco-innovacion, que se esta aplicando para mejorar la rentabilidad econdmica,
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competitividad y eficiencia; ya que, tiene incidencia sobre la conducta y perfil de consumo del

turista.

En otro estudio Espinoza (2015) propone un plan de marketing para el hotel Makana Resort
ubicado en Tonsupa, acota que el marketing no solo es la publicidad, es la estrategia y procesos
implementados para conocer opiniones, sugerencias, comentarios y quejas de los clientes
directos sobre el bien o servicio que la empresa oferta; recibida esta informacién debe darsele
seguimiento y hacer una reformulacion del servicio. Ademas, observd que estando la
informacion en linea para toda la comunidad hace que sea considerada como genuina y que
todos se identifiqguen como usuarios. La efectividad de la presencia en web se mide en factores
como la competitividad, bajos costos, captacion de mercado y el posicionamiento alcanzado.

1.2.  Proceso investigativo metodolégico

Tipo de investigacion

Esta investigacion es de campo porque recogio informacion sobre que innovaciones se han
implementado en pymes turisticas de la parroquia Tonsupa, empleado como instrumento una
encuesta estructurada a una muestra de las pymes que ofrecen servicio de hospedaje,
restauracion y bares de la parroquia Tonsupa. Previo a la obtencion de informacion en campo,
se realiz6 una investigacion bibliografica; que es un proceso mediante el cual se recopild
conceptos con el proposito de obtener un conocimiento sistematizado (Salas, 2019).

Disefio de la investigacion

El disefio de este estudio es cuantitativo, puesto que utiliza este enfoque para la medicion
numeérica, el conteo, y en uso de estadistica para establecer indicadores exactos y busca
describir de forma sistematica las caracteristicas de la poblacion (Hernandez R. , 2014), es asi
que se analizan variables sobre innovacion en las pymes de servicio turistico de la parroquia
Tonsupa para obtener informacién suficiente para resolver la pregunta cientifica planteada.

Alcance de la investigacion

Segun Hernandez (2014) la investigacion descriptiva busca especificar las caracteristicas de
un fendmeno, grupo u objeto que se someta a analisis. Es decir, busca medir o recoger
informacidn de los conceptos o variables. No obstante, no tiene como objetivo indicar como se
relacionan entre si, de modo que no concluye con informacion sobre en la interaccion de los
factores evaluados. Es asi que la presente investigacion presenta resultado de que innovaciones
se han implementado en las pymes de servicio turistico de Tonsupa y como éstas han impactado

en el fortalecimiento empresarial de las mismas.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se aplico la encuesta como técnica de recoleccion de datos ya que se basa en realizar
preguntas directas a los administradores o duefios de las pymes que hacen parte del sector
turistico de Tonsupa, que junto con el andlisis estadistico permite tener una mejor aproximacion
sobre la situacion actual de dicho sector.

El instrumento empleado en la encuesta fue un cuestionario de preguntas cerradas
dicotomicas y politomicas, que segin Monje (2011) se caracterizan por ofrecer al entrevistado
alternativas de respuestas de las cudles debe escoger. En tanto que, las dicotémicas dan dos
opciones de respuestas; y las politdmicas, son de opciones mdltiples. Para Sanchez (2018) el
cuestionario es un instrumento en formato escrito a manera de interrogatorio, que se utiliza
para la recoleccion de datos de informacion factual en una muestra determinada, mismo que
puede aplicarse de forma presencial o indirecta por teléfono o internet.

Poblacion y muestra

La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones y factores que inciden sobre ellos, debiendo delimitarse claramente en base al
problema que se investiga y a los objetivos planteados; en tanto que, la muestra es un subgrupo
de la poblacién (Hernandez R. , 2014).

Teniendo un grupo de 118 pymes de servicio turistico registradas en la parroquia Tonsupa,
se realizo el calculo de la muestra representativa aplicando la férmula para una poblacidn finita
con un porcentaje de error de estimacion maximo aceptable de 10% y un nivel de confianza
del 95%; obteniendo como resultado que es necesario realizar 35 encuestas, aplicando el
muestreo probabilistico como procedimiento para seleccion de las pymes a las que se
encuestaran. De esta forma los resultados seran extrapolables al resto de pymes del sector
turistico del grupo evaluado. Herndndez (2014) afirma que el uso de las muestras
probabilisticas es esencial en las investigaciones descriptivas, ya que el objetivo es hacer
estimaciones con error reducido, lo cual es posible ya que todas las pymes tienen la misma
probabilidad de ser elegidas. Asi mismo sostiene que constituye un valioso aporte y sustento a
futuras investigaciones y su extension a otras pymes que funcionan en esta localidad.

Formula para muestras finitas:

n = Tamafio de muestra
N = Tamafio de la poblacion
Z = Nivel de confianza, en la presente investigacion es con 95% por tanto Z = 1.96

e = error de estimacion maximo aceptado que fue del 10%
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p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (85%)

g = (1 - p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (15%)

n=
e(N-1)+Z*p*q
118 *1.96 * 0.85 * 0.15
n=

0.12 (118-1) + 1.96 * 0.85 * 0.15

n=34.61 = 35 pymes

1.3. Analisis de resultados

A continuacion se muestran los resultados obtenidos luego de aplicar la encuesta a
propietarios o administradores de las pymes que brindan servicios turisticos en la parroquia

Tonsupa

Pregunta 1. Ha realizado matriz FODA en el tltimo afio?

En la figura 1 se puede observar que el 74,29% de las pymes encuestadas no han realizado
matriz FODA, de hecho no tenian conocimiento de qué es y su funcién; en tanto que, el 25,71%
la habian realizado en algin momento entre enero de 2021 y julio de 2022. Para saber la
situacion interna y externa en la que se encuentra una empresa, se recomienda realizar un
diagnostico de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, que seria la base para el
conocimiento de areas de una empresa. Una de las herramientas mas comunes para el analisis
situacional es la matriz FODA, con lo cual se cuenta con informacion suficiente para dearrollar
estrategias que al ser implemantadas permitan impactar positivamente el crecimiento de la

organizacion.

Figura 1. Pymes de servicio turistico que han elaborado matriz FODA
en el periodo enero 2021 a julio 2022
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Aboal (2015) afirma que la innovacion de los servicios es determinante para el incremento
de la productividad; y se basa en la implementacién de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), cambios organizacionales, marketing y la interaccion entre el cliente y la

empresa que presta servicios

Pregunta 2. ;Ha implementado un nuevo servicio?
En la figura 2 se ve reflejado que el 68,57% de las pymes de servicio turistico de la parroquia

Tonsupa han implementado servicios nuevos, como método para la fidelizacion de sus clientes.

Figura 3. Pymes de servicio turistico que han implementado un nuevo
servicio en el periodo enero 2021 a Julio 2022.

Implementacion de nuevos servicios

100%
80%
60%
40% 68,57%
20%

0%
Sl NO

Pregunta 3. ¢Ha implementado un nuevo método del negocio vinculado con los

procesos?

La innovacion de procesos administrativos o técnicos para prestar un servicio turistico
tendria una incidencia positiva sobre las pymes de la parroquia Tonsupa; no obstante, en la
figura 3 se observa que apenas el 22,86% de las mismas que han tomado accion para intervenir

en sus procesos internos.

Figura 4 . Método del negocio vinculado al proceso
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Nuevos métodos de negocio en relacion a los procesos
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Pregunta 4. ; Ha implementado un nuevo método del negocio vinculado con el recurso
humano?

El recurso humano es parte vital de todo negocio, un buen liderazgo hace posible
determinar las actividades indispensables de la organizacion y el personal encargado de
realizarlas. Las actividades del lider deben encausarse para conseguir un ambiente laboral
adecuado, personal motivado, capacitacion constante y retroalimentacion (Bertin, 2015).
Dentro de las pymes de servicio turistico de la parroquia Tonsupa se observa en la figura 4,
que el 74.29% no realizaron desde enero del 2021 actividades direccionadas especificamente
al manejo adecuado del personal; incluso, reconocen los administradores o duefios que es una
falencia de sus pymes que no atienden debido a poca organizacion, la no planificacion, falta de

recursos e incluso el desconocimiento de como hacerlo

Figura 5. Pymes de servicio turistico que han implementado un nuevo
método de negocio vinculado con el recurso humano, en el periodo
Enero 2021 a Julio 2022,
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Nuevo método de negocio vinculado con el recurso
humano
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Pregunta 5. Ha implementado un nuevo método para generar valor al cliente?

En la figura 5 se observa que 51,43% de las pymes ha implementado nuevos métodos para
generar valor al cliente como estrategia para el posicionamiento de su organizacion; mientras
que el resto no se encuentra en conocimiento de estas opciones para mejorar la eficiencia

empresarial.

El marketing mix es el conjunto de estrategias que una organizacion adopta para
promocionar su marca o producto, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los

consumidores y obtener rentabilidad econdémica. Para (Martos, 2015) se debe empezar

por determinar las caracteristicas del producto o servicio, posteriormente, ponerle un precio,

a continuacion, distribuirlo y, finalizamos con la promocién o comunicacion.

Figura 6. Pymes de servicio turistico que han implementado un nuevo
método para generar valor al cliente, en el periodo enero 2021 a julio
2022.
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Nuevos métodos de negocio para generar valor al cliente
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Pregunta 6. ¢ Ha implementado un nuevo método de mercadeo?

En la figura 6 se ve reflejado que el 62,86% de las pymes de servicio turistico utilizan, aunque
empiricamente el marketing mix, cifra con tendencia al alza; ya que en un mercado tan
competitivo como el de la parroquia Tonsupa, ven necesario la innovacion de su
infraestructura, la aplicacion de promociones y la publicidad en linea, sobre todo en época de

baja afluencia de turistas.

Figura 7. Pymes de servicio turistico que han implementado un nuevo
método de mercadeo, entre enero 2021 y julio 2022
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Pregunta 7. ¢ Su empresa tiene desarrollada una pagina web?
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Las paginas web a mas de brindar informacion a los consumidores, también tiene otras
ventajas como realizar reservas, ser un medio de pago, imprimir comprobantes, fichero, mapas
y demés informacion turistica de la localidad donde se encuentra emplazada la empresa.

Las organizaciones de marketing de destinos, son sitios web de promocién de los destinos
turisticos de cada pais con alta efectividad que depende de su disefio, facilidad de uso, utilidad
y atractivo para convertir un turista potencial en turista real; siendo importante definir
estrategias claras para posicionar, desarrollar y promocionar (Clément, 2018).

La informacion recabada en la parroquia Tonsupa, detallada en la figura 7 demuestra la poca
comprension de la importancia que tienen las paginas web para la publicidad, ya que es apenas
el 34,29% numero bajo si consideramos el tamafio y capacidad economica de las pymes de
servicio locales.

Figura 8. Pymes de servicio turistico de la parroquia Tonsupa que

tienen pagina web
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Pregunta 8. ¢Ha realizado compra de equipos, renovado o remodelado la
infraestructura?

Se puede afirmar que los emprendedores de la parroquia Tonsupa apuestan por la compra
de equipos y la renovacién o remodelacion de las instalaciones; hecho demostrado en los
resultados de la encuesta, que en la figura 8, donde se observa que el 74,29% de las pymes han

realizado inversion para ofrecer mejores servicios y productos turisticos.



25

Figura 9. Pymes de servicio turistico de la parroquia Tonsupa que han
remodelado infraestructura, comprado o renovado equipos en el
periodo Enero 2021 a Julio 2022.
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Pregunta 9. ; Qué red social utiliza su empresa?

En la figura 9 se detalla la presencia en redes sociales de las pymes siendo la Facebook con
51% la mas usada, en el segundo lugar con el 31% para de WhatsApp, pero un 06% no tiene
presencia en redes sociales. De esta informacion se afirma que la forma mas habitual en que
las pymes de Turismo de la parroquia Tonsupa hacen publicidad, es usando las redes sociales

para dar a conocer sus Servicios, precios y promociones.

Figura 10. Presencia en redes sociales de las pymes turisticas de la
parroquia Tonsupa
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Pregunta 10. ¢ En qué porcentaje ha aumentado las ganancias netas de su empresa en el
altimo afo?

Habiendo tomado ciertas acciones para innovar en sus empresas como se ha mencionado antes,
En la figura 12 se observa que apenas el 34,29% de pymes las que afirman haber incrementado
sus ganancias netas. Y ahondando mas, vemos que apenas la mitad de éstas han logrado

incremento de hasta el 10%. El 25% afirma haber tenido un incremento de entre el 10 al 30%
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y cerca del 17% incremento de ganancias netas de entre el 50 y 70%. De modo que, los
esfuerzos de los emprendedores del sector turismo, no se ven reflejados en un aumento

significativo de las ganancias netas.

Figura 11. Rangos de incremento de las ganancias netas en pymes de
servicio turistico de la parroquia Tonsupa entre enero de 2021 y julio
de 2022

60%
50%
40%
30% 5
20%

10% 6,67 %]

menos de 10-30% 31-50% 51-70% 71-90% mas de 90
10% %

PORCENTAJE DE INCREMENTO DE GANANCIAS NETAS DE
ENERO 2021 A JULIO 2022

Pregunta 11. ;{Qué cambios ha implementado con la intencion de reducir el impacto
ambiental de su empresa?

La implementacion de medidas como el ahorro de energia y agua, clasificacion de desechos
y trabajo con la comunidad mediante acuerdos sociales, hacen parte de estrategias innovadoras
para atender las nuevas exigencias de los turistas, cada vez mas demandantes de destinos

turistico manejados con conciencia ambiental.

Por exigencia de los gobiernos locales para el funcionamiento de las pymes de servicio
turistico de Tonsupa, han aplicado en igual medida, cerca del 70%, cambios para ahorro de

energia y clasificacion de desechos; seguido por cambios en sus instalaciones para

disminuir el consumo de agua en 31% de las pymes y la extension de acuerdos con la

comunidad en apenas un 17% de éstas, como se observa en la figura 11.

Figura 12. Pymes de servicio turistico de la parroquia Tonsupa que
han implementado medidas para el manejo del impacto ambiental en el
periodo enero 2021 a julio 2022.



27

Medidas implementadas para el manejo del impacto
ambiental
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o Ahorro ahorro agua clasificacion Trabajo en la
energia desechos  comunidad

El marketing debe entenderse como un conjunto de acciones que guian el proceder de la

organizacion, por lo que después un diagnostico de la situacion de una empresa, se establece

de manera clara los objetivos, metas y estrategias que guiaran el proceder empresarial, para

determinar la publicidad o promocion propiamente dicho. Por lo que cuenta con 5 variables:

precio, producto, distribucién, comunicacién y promocion.

Para la implementacion de nuevos modelos de negocios, el primer paso debe ser siempre la
evaluacion interna, parte importante de esta etapa es hacer un analisis de la posicion de la
organizacion frente a la competencia. Mediante el anlisis FODA y el ranking de
competitividad es posible saber la situacion de la empresa y sus competidores; es a través de

este analisis comparativo que llegamos a conocer las areas que deben mejorarse.

En cuanto al producto, que en las empresas turisticas analizadas son el servicio hotelero y
de alimentacion, vemos que las tarifas competitivas junto con mejoras en la infraestructura son
las estrategias mas usadas por las pymes de servicio turistico de la parroquia Tonsupa debido
a que generan mayor impacto en la satisfaccion del cliente. El presente estudio revela que es
necesario tener en cuenta que las mejoras del producto o servicio y la capacitacion del personal,
constituyen el mejor medio para generar valor agregado, pero que en la localidad Tonsupa no

son consideradas ampliamente.

Las inversiones de la empresa dirigidas a la capacitacion de los empleados, puede incidir
positivamente su calidad de vida al dotar de ingresos fijos a los hogares; y si se tiene a
consideracién que la poblacion ecuatoriana crece rapidamente y tiene un alto porcentaje que se
encuentra en etapa economicamente activa, es importante la creacion de nuevas plazas de

empleo y el sector turistico es el de mas alto potencial en la provincia de Esmeraldas.
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La forma de publicidad mas ampliamente usada por las pymes turisticas de la parroquia
Tonsupa ha sido el desarrollo de una imagen identificable en las redes sociales y en menor
medida la implementacion de paginas web, haciéndolas interactivas y llamativas. En este
posicionamiento de marca no solo se exponen sus servicios, sino también los atractivos

turisticos y recursos naturales del Cantdon Atacames.

Actualmente la innovacion tecnoldgica en la parroquia Tonsupa, se basa en la prestacion del
servicio de wifi y el uso de software para la facturacion y gestion. Sin embargo, a nivel mundial
ya podemos ver un amplio uso de la tecnologia con la implementacion de llaves digitales,
check-in autonomo y cerraduras digitales. Para el control del personal se han ideado software
de gestion para supervisar el cumplimiento de tareas, siendo necesario la dotacion de
Smartphone con la aplicacion correspondiente; podria llegar a apropiarse esta tecnologia en los
servicios de hospedaje de la parroquia Tonsupa, de forma especial en los alquileres de

departamentos familiares que son muy usuales.

El Canton Atacames tiene marcadas falencias en el manejo de desechos sélidos, servicio de
agua potable y alcantarillado. Antes de la dotacion de hoteles eco-amigable es necesario dar
solucién a estos servicios basicos deficientes. No es posible implementar el reciclaje y
separacion de basura en hoteles o restaurantes dentro de los estandares nacionales o
internacionales, si la recoleccion se hace sin distincion. Al momento de la presente
investigacion no se logrd encontrar informacién disponible de cambios en el manejo del

impacto ambiental de las operaciones de hoteles, restaurantes o bares.

La sostenibilidad es el ideal de toda organizacion, entendiendo que el compromiso con el
medioambiente es responsabilidad de todos, la aplicacion de procesos mas eficientes
energéticamente es una estrategia ampliamente usada en las empresas que han optado por un
funcionamiento acorde con la responsabilidad social, medio por el cual se posicionan en un

mercado con consumidores cada vez mas preocupados por la problematica ambiental.

14. Propuesta

Esta propuesta tiene como objetivo consolidar el conocimiento que tienen los
emprendedores turisticos sobre las innovaciones que son aplicables a la realidad de la parroquia
Tonsupa y asi puedan ofrecer experiencias Unicas y memorables, de tal forma que se equiparen

las expectativas de los turistas con la calidad del servicio recibido.
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La tabla 2 muestra las estrategias a implementar en las pymes de servicio turistico de la

parroquia Tonsupa para innovar en base al diagnostico realizado en el presente estudio

Tabla 2. Propuesta de diagndstico y estrategias adaptables a la realidad de las pymes de servicio
turistico de la parroquia Tonsupa

1. Diagnostico

Elaboracion matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de las pymes.

Determinar el segmento de mercado al que se va a dirigir el
marketing.

Elaborar presupuesto y planificar su ejecucion.

Analizar tasas de ocupacion o ventas por periodos.

Evaluar las promociones y publicidad de la competencia.

2. Determinar
objetivos

Usando la informacion obtenida en el diagnéstico previo y la
capacidad econémica de la organizacion se deben establecer los
objetivos gque se esperan conseguir en corto, mediano y largo plazo
con la implementacién de las innovaciones.

3. Lineamientos-estrategias para innovar

Innovacion de procesos

Elaborar flujograma del proceso productivo en base al servicio o
producto turistico que genera las pymes.

Innovacion de recursos
humanos

Capacitacion del personal en atencion al cliente y en los temas
necesario para adaptarse a los cambios que se implementaran en las
pymes.

Innovacion de
productos (servicios)

Optimar el servicio o producto turistico con mejores insumos,
nuevos equipos, la remodelacién y reparacién de las instalaciones.
Mejorar la calidad de comidas, bebidas y postres tradicionales.
Impulsar la cultura gastrondmica mediante cocina espectaculo.
Seleccion personalizada de articulos de limpieza o entradas de
comida o bebidas.

Solicitud de servicio a domicilio de alimentos y bebidas.

Menu electronico.

Desarrollar lista de espera en linea e interactiva.

Publicidad

Mejorar la imagen empresarial mediate la gestion eficiente de las
paginas web y redes sociales.

Fomentar la comunicacion bidireccional.

Desarrollar paquetes con promociones para grupos y descuentos a
clientes frecuentes.

Implicacion de los turistas en la promocién en linea, mediante
podcats, blog y videos en redes sociales.

Trabajar en las relaciones publicas y patrocinios.

Participar en eventos y ferias turisticas.

Innovacion tecnolégica

Capacitacidn e inversién en programas de reservas y facturacion.
Implementar formas de cobro que ya se usan ampliamente como:
transferencias bancarias, tarjetas de crédito y aplicaciones moviles.
Innovar en la metodologia de check in y check out

Eco innovacion

Talleres para concientizar sobre la problematica ambiental.
Mejorar los sistemas de clasificacion de los desechos.

Uso de productos de limpieza biodegradable y eco amigables.
Reforestacion en zonas aledafias.
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CAPITULO II: ARTICULO PROFESIONAL

2.1. Resumen

La innovacion de las empresas turisticas es una necesidad ante la disminucion de los
visitantes debido a la crisis econdmica post COVID-19, inseguridad y desastres naturales que
han azotado al Ecuador. Las playas del sur de la provincia de Esmeraldas, se caracterizan por
poseer recursos naturales excepcionales, las pymes de servicio turistico aqui emplazadas se
hallan ante la necesidad de innovar para conseguir que el viajero supere sus expectativas y
tenga experiencias Unicas. Mediante un estudio cuantitativo, de campo, con alcance descriptivo
se busca caracterizar el impacto de la innovacion en las 118 PYMES del sector turistico de la
parroquia Tonsupa, de las cuales mediante muestreo probabilistico se extrajo una muestra de
35 pymes de servicio turistico, para la recogida de la informacion se aplicé un cuestionario de
encuesta a los propietarios o0 administradores de las mismos, una vez que la informacion fue
analizada se puede afirmar que han innovado de forma empirica, atendiendo con mayores
esfuerzos la publicidad en linea y la presencia en redes sociales; no han implementado un
modelo de negocio en base al diagndstico, por lo que las innovaciones no se han visto reflejada

en el incremento de sus ganancias netas.
Palabras claves: pymes, turismo, innovacion, redes sociales,
Abstract

The innovation of tourism companies is a necessity in the face of the decrease in visitors
due to the post-COVID-19 economic crisis, insecurity and natural disasters that have hit
Ecuador. The beaches in the south of the province of Esmeraldas are characterized by having
exceptional natural resources, the tourist service SMEs located here are faced with the need to
innovate to ensure that the traveler exceeds their expectations and has unique experiences.
Through a quantitative, field study, with a descriptive scope, it is sought to characterize the
impact of innovation in the 118 SMEs of the tourism sector of the Tonsupa parish, from which
a sample of 35 SMEs of tourism service was extracted through probabilistic sampling, for the
collection of the information, a survey questionnaire was applied to the owners or
administrators of the same, once the information was analyzed it can be affirmed that they have
innovated empirically, attending with greater efforts online advertising and presence in social
networks ; they have not implemented a business model based on the diagnosis, so the

innovations have not been reflected in the increase in their net profits
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2.2. Introduccién

La actividad turistica es generadora de empleo y divisas lo que la convierten en un pilar
fundamental para el desarrollo y economia del pais. En Ecuador segin Lopez (2018) el 98%
de las de las empresas se clasifican como pymes, mismas que se caracterizan por un bajo nivel
de competitividad y la poca inversion para desarrollo y apropiacién de tecnologia; de forma tal
que podemos extrapolar que las pymes de servicios turisticos sufren las mismas carencias de

inversiones y tecnologia.

La innovacion en empresas de servicios turistico es aprovechar las fortalezas y
oportunidades para implementar nuevas ideas, tecnologias, recursos naturales y econémicos.
De modo que, el motor del progreso econdmico es la innovacion, para beneficio del turista, la
empresa y el conjunto social local (Universidad Nacional de Mar del Plata, 2006). Toda
organizacion debe implementar cambios en el corto plazo y de forma acelerada, si desea crecer,
ya que la tendencia es hacia el cambio de la forma de pensar, las necesidades y expectativas

del cliente, la realidad socio cultural y economico de la localidad, el pais o el mundo.

La innovacion de las pymes de hospedaje, servicio de alimentacion, entretenimiento y
diversion de la parroquia Tonsupa, estan bajo fuerte presién por la disminucién de los visitantes
debido a la crisis econdmica post pandemia, inseguridad y desastres naturales que han azotado
a nuestro pais. No obstante, toda crisis puede convertirse en una oportunidad para obtener
diferenciacion en un mercado tan competitivo como es el sector de servicios turisticos; vy,
consecuentemente ser precursor de mejores ingresos, generacion de empleo y mejoramiento de

la situacion socio-econdmica.

De acuerdo a los datos proporcionados por el Ministerio de Turismo Direccién Provincial
de Esmeraldas y la Camara de Turismo capitulo Atacames entre 100 y 150 mil turistas
anualmente visitan el canton, atraidas no solamente por el destino de sol y playa, sino por el
avistamiento de ballenas jorobadas de Julio a septiembre de cada afio, los deportes acuaticos y
la reserva ecol6gica Mache -Chindul (Igm, 2020).

Esmeraldas y especificamente las playas del sur entre ellas Tonsupa son el principal destino
turistico de Quito y los alrededores de Pichincha. Este turista se caracteriza por realizar viajes
familiares con poca planificacion y con gastos bastante controlados; por lo que es necesario

aumentar el atractivo turistico de Tonsupa para atraer turistas que cuenten con la solvencia para
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realizar mayores gastos por dia que el turista habitual, por ello es de vital importancia innovar

los servicios, procesos y marketing de las PYMES turisticas (Bustos, 2017).

En esta investigacion se caracteriza el impacto de la innovacion que han adoptado las 118
PYMES que prestan servicios turisticos en la parroquia Tonsupa para con esa informacion
poder implementar estrategias que permitan mejorar los productos y servicios que ofrecen a
sus clientes, de forma que puedan generar mejores beneficios econémicos para sus propietarios

y la comunidad.
Contextualizacion general del estado del arte

En este apartado se exponen trabajos relacionados con el impacto de la innovacion en las

empresas del sector turistico que fueron el antecedente de este estudio:

Narvaez (2020) en su investigacion que tuvo como objetivo identificar elementos del perfil
social business de las empresas turisticas de Paraguana-Venezuela; para ello empled un disefio
mixto de tipo descriptivo de los datos observados y el abordaje de campo para evaluar las
variables en un momento Unico y entorno especifico. Llegando a concluir que muchos
representantes de las empresas turisticas publicitan en redes sociales, pero no tienen claro el
concepto de social business; no obstante, han conseguido influenciar en el comportamiento e
intereses de los viajeros y crear una linea de intercambio de conocimiento y experiencias con
proveedores de servicios teniendo de esta forma injerencia sobre los procesos de distribucion
turistica, aspecto que se ve reflejado en el aumento de la rentabilidad de la empresa.

De acuerdo a Magadan (2018) sobre el desarrollo y adopcién de aspectos medioambientales
en la cadena de valor y las estrategias organizativas se tiene un ejemplo de eco-innovacion en
empresas hoteleras. En su estudio aplicé una metodologia empirica por método del caso a
través de evidencia documental y entrevistas estructuradas, encontrando que los clientes buscan
realizar ocio respetando personas, culturas y medio local por lo que se introdujeron procesos
de gestion ambiental para obtener certificaciones, a la vez que se obtiene como plus la
reduccion de costos, ahorro de energia y el incremento del prestigio de la empresa.
Concluyendo de forma general que para implementar innovaciones ambientales es necesaria la
solidez financiera de la empresa; puesto que, cuanto mayor es la facturacién y el nimero de
habitaciones, las organizaciones tienen mas vigilancia y presiones gubernamentales, pero
ademas se ven incentivadas por el crecimiento econdmico potencial por el uso de recursos

disponibles.
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En el turismo se mantiene una fuerte competencia para consolidar los destinos y enganchar
a los viajeros que buscan nuevas experiencias y una atencion con calidad y calidez. Con el
objetivo de analizar la gestion turistica y el consiguiente desarrollo sostenible Aucancela
(2020) en su investigacion en donde aplicé una metodologia mixta con la construccién del
diagrama de Ishikawa para visualizar los problemas en la gestion turistica de la microcuenca
de Rio Chimborazo y la descriptiva correlacional que describe las variables y la correlacion
entre ellas. Se evidencia un incremento de la economia por nuevos empleos y la dinamizacion
del comercio, la participacion de la mujer en actividades turisticas, se ha dotado a la comunidad
de nuevas infraestructuras que permiten aprovechar los recursos naturales. El resultado
principal fue la deduccion de la necesidad de un gestor activo para consolidar, articular y
coordinar los conocimientos y experiencias; haciendo posible la elaboracion de acuerdos que
Ileven a reglamentos u ordenanzas para la implementacion general de un plan de accién y la
asignacion de recursos. Concluyendo que en suma es importante que la gestion se base en una
adecuada planificacion para el desarrollo de productos turisticos y la implementacion de
mejores estrategias de comunicacion y comercializacion. Una nueva forma de evolucién
empresarial es la eco-innovacion, que se esta aplicando para mejorar la rentabilidad econdmica,
competitividad y eficiencia; ya que, tiene incidencia sobre la conducta y perfil de consumo del

turista.

En otro estudio Espinoza (2015) propone un plan de marketing para el hotel Makana Resort
ubicado en Tonsupa, acota que el marketing no solo es la publicidad, es la estrategia y procesos
implementados para conocer opiniones, sugerencias, comentarios y quejas de los clientes
directos sobre el bien o servicio que la empresa oferta; recibida esta informacién debe darsele
seguimiento y hacer una reformulacion del servicio. Ademas, observd que estando la
informacidn en linea para toda la comunidad hace que sea considerada como genuina y que
todos se identifiqguen como usuarios. La efectividad de la presencia en web se mide en factores

como la competitividad, bajos costos, captacion de mercado y el posicionamiento alcanzado.

El turismo genera crecimiento econdémico haciendo innegable su importancia qué radica en
el conjunto amplios actividades en las que se apoya para generar un bien o servicio. El analisis
de la dimension econdémica hace posible determinar los actores generadores de oportunidades
y amenazas para el desenvolvimiento de la actividad de una empresa. El desarrollo turistico
impacta en las cadenas productivas mediante el incremento de la demanda de bienes y
servicios, desarrollo de infraestructura y generacion de empleo, etcétera. Por lo que se debe

innovar para poder ser cada vez mas competitivos.
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Para Rodriguez, citado por Velasquez (2018) “innovar es convertir ideas en productos,
procesos o servicios nuevos o mejorados que el mercado valora, se trata de un hecho que
incrementa la capacidad de creacion de riqueza de la empresa y tiene ademéas fuertes

implicaciones sociales”. En la tabla 1 se presentan los principales tipos de innovacion.

Tabla 3. Campos o Tipos de Innovacion

Tipos

Definicién

Estrategias.

De producto

Busca  mejorar  los
productos o servicios
existentes, o desarrollar
nuevos.

Cerraduras electronicas, remodelacion
infraestructura hotelera.

Reformulacién de imagen empresarial: logo y slogan
con objetivo de fijar el producto en la mente del
consumidor.

Incentivos econémicos al personal (bonos).

Mejora de infraestructura o del servicio ofertado.

De proceso

Cambios en los métodos
de produccion y
distribucion, 0 la
inclusién de nuevos.

Establecer organigrama, perfil laboral,
jerarquizacion, supervision.

Determinar funciones por area y cargo.

Gestion de procesos direccionados a satisfacer las
necesidades de los clientes y detallar como genera
valor a la organizacion.

Tecnoldgicos

Introduccion de nuevos
equipos 0 programas
informaticos. El uso del
internet correos
electrénicos, intranet,
extranet, péginas web,
redes sociales, etc.
Ayudan en la toma de
decisiones oportunas por
la  disponibilidad de
informacién ordenada.

Software para

Reserva de habitaciones, implementacion de paginas
web.

Gestionar la facturacion, reservaciones y ventas.
Generar reportes de clientes frecuentes, ingresos por
periodos, control del personal.

Manejo jerarquizado con perfiles del administrador
y de usuarios (empleados) teniendo diferentes
grados de accesos para cada caso.

Los programas usados pueden ser libres, los costos
radican en la compatibilidad de los equipos y en la
compra de los mismos.

Innovacién

Investigacion y | Capacitacion continua del personal para mejorar la
De desarrollo de nuevos | prestacion del servicio.
organizacion | conocimientos, su
Recursos difusion debe estimular y
Humanos motivar a los
trabajadores.
Implementacién Aplicacion de encuesta de satisfaccion.
nuevas ideas para la | Posicionamiento de empresa en el mercado para
promocion, captar turistas. Atraer nuevos clientes con
comercializacion y | promociones y descuentos.
posicionamiento de | Informar sobre nuevos o mejorados servicios a
productos, uso de nuevos | través de material fisico o digital.
canales, desarrollo de | Participacion en eventos.
.. nueva imagen y | Viajes de cortesia a operadores turisticos.
Publicidad N - . B,
fidelizacion  de  los | Publicidad movil en transporte publico de las
clientes. ciudades de donde proceden los turistas.

Vallas publicitarias en sitios estratégicos.
Elaboracién de tripticos con la imagen corporativa.
Redisefio de material publicitario, y renovacion
anual de los mismos para mantener actualizado.
Mejorar o crear pagina web

Presencia publicitaria en prensa digital.
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Inscripci6n en paginas de reservacion en linea como
despegar.com, expedia y booking.

Instalar pantallas en zonas comunes del hotel para
promocionar los productos disponibles.

Crear e implementar | Separacion de la basura, paneles solares

Medio sistemas de  ahorro
ambiental energético y vigilancia
ambiental.

Fuente: (Murillo, 2019)

2.3. Metodologia

Esta investigacion es de campo porque recogio informacion sobre gue innovaciones se han
implementado en pymes turisticas de la parroquia Tonsupa, empleado como instrumento una
encuesta a una muestra de las pymes que ofrecen servicio de hospedaje, restauracion y bares
de la parroquia Tonsupa. Previo a la obtencion de informacion en campo, se realiz6 una
investigacion bibliografica; que es un proceso mediante el cual se recopilé conceptos con el

proposito de obtener un conocimiento sistematizado (Salas, 2019).

El disefio de este estudio cuantitativo permitio tener claro el enfoque para la medicion
numérica, mediante uso de estadistica para establecer indicadores exactos y busca describir de
forma sistematica las caracteristicas de la poblacion (Hernandez R. , 2014), es asi que se
analizaron variables sobre innovacion en las pymes de servicio turistico de la parroquia

Tonsupa.

El alcance descriptivo de la investigacion permitio especificar las caracteristicas de qué
innovaciones se han implementado en las pymes de servicio turistico de Tonsupa y como éstas

han impactado en el fortalecimiento empresarial de las mismas.

Se aplico la encuesta como técnica de investigacion ya que se basa en realizar preguntas
directas a los administradores o duefios de las pymes que hacen parte del sector Turistico de
Tonsupa, que junto con el analisis estadistico permite tener una mejor aproximacion sobre la
situacion actual de dicho sector. El cuestionario que es el instrumento para la encuentra se
elabord con preguntas cerradas dicotomicas y policotémicas, que segun (Monje, 2011) se

caracterizan por ofrecer al entrevistado alternativas de respuestas de las cuales debe escoger.

Teniendo una poblacion de 118 pymes de servicio turistico registradas en la parroquia
Tonsupa, se extrajo una muestra mediante muestreo probabilistico aplicando la formula para
una poblacion finita con un porcentaje de error de estimaciéon maximo aceptable de 10% y un
nivel de confianza del 95%; de donde se obtuvo como resultado 35 pymes a las cuales se les

aplico una encuesta. Los resultados seran extrapolables al resto de pymes del sector turistico
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del grupo evaluado. Hernandez (2014) afirma que el uso de las muestras probabilisticas es
esencial en las investigaciones descriptivas, ya que el objetivo es hacer estimaciones con error
reducido, lo cual es posible ya que todas las pymes tienen la misma probabilidad de ser
elegidas. Asi mismo sostiene que constituye un valioso aporte y sustento a futuras

investigaciones y su extension a otras pymes que funcionan en esta localidad.

Luego la informacidon obtenida de la encuesta se tabul6 para realizar su analisis, con lo cual
se pueden caracterizd las innovaciones que las pymes de servicio turistico de la parroquia

Tonsupa han implementado.
2.4. Resultados

En la figura 1 se puede observar que el 74,29% de las pymes encuestadas no han realizado
matriz FODA, de hecho no tenian conocimiento de qué es y su funcidn; en tanto que, el 25,71%
la habian realizado en algin momento entre enero de 2021 y julio de 2022. Para saber la
situacién interna y externa en la que se encuentra una empresa, se recomienda realizar un
diagnostico de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, que seria la base para el
conocimiento de areas de una empresa. Una de las herramientas més comunes para el anélisis
situacional es la matriz FODA, con lo cual se cuenta con informacion suficiente para desarrollar
estrategias que al ser implementadas permitan impactar positivamente el crecimiento de la

organizacion.

Figura 13. Pymes de servicio turistico que han elaborado matriz
FODA en el periodo enero 2021 a julio 2022
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Aboal (2015) afirma que la innovacion de los servicios es determinante para el incremento

de la productividad; y se basa en la implementacién de tecnologias de la informacion y la
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comunicacion (TIC), cambios organizacionales, marketing y la interaccion entre el cliente y la

empresa que presta servicios

En lafigura 2 se ve reflejado que el 68,57% de las pymes de servicio turistico de la parroquia

Tonsupa han implementado servicios nuevos, como método para la fidelizacion de sus clientes.

Figura 14. Pymes de servicio turistico que han implementado un nuevo
servicio en el periodo enero 2021 a Julio 2022.
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La innovacion de procesos administrativos o técnicos para prestar un servicio turistico
tendria una incidencia positiva sobre las pymes de la parroquia Tonsupa; no obstante, en la
figura 3 se observa que apenas el 22,86% de las mismas que han tomado accion para intervenir
en sus procesos internos.

Figura 15 . Método del negocio vinculado al proceso

Nuevos métodos de negocio en relacién a los procesos
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El recurso humano es parte vital de todo negocio, un buen liderazgo hace posible determinar
las actividades indispensables de la organizacion y el personal encargado de realizarlas. Las
actividades del lider deben encausarse para conseguir un ambiente laboral adecuado, personal
motivado, capacitacion constante y retroalimentacion (Bertin, 2015). Dentro de las pymes de
servicio turistico de la parroguia Tonsupa se observa en la figura 4, que el 74.29% no realizaron
desde enero del 2021 actividades direccionadas especificamente al manejo adecuado del
personal; incluso, reconocen los administradores o duefios que es una falencia de sus pymes
que no atienden debido a poca organizacion, la no planificacion, falta de recursos e incluso el

desconocimiento de como hacerlo

Figura 16. Pymes de servicio turistico que han implementado un
nuevo método de negocio vinculado con el recurso humano, en el
periodo Enero 2021 a Julio 2022.
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En la figura 5 se observa que se mantiene una proporcion, la mitad de las pymes incluyen
nuevos métodos para generar valor al cliente como estrategia para el posicionamiento de su
organizacion; y la otra mitad, no se encuentra en conocimiento de estas opciones para mejorar

la eficiencia empresarial.

El marketing mix es el conjunto de estrategias que una organizacién adopta para
promocionar su marca o producto, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los
consumidores y obtener rentabilidad econdmica. Para (Martos, 2015) se debe empezar por
determinar las caracteristicas del producto o servicio, posteriormente, ponerle un precio, a

continuacion, distribuirlo y, finalizamos con la promocion o comunicacion.

Figura 17. Pymes de servicio turistico que han implementado un nuevo
método para generar valor al cliente, en el periodo enero 2021 a julio
2022.
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Nuevos métodos de negocio para generar valor al cliente
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En la figura 6 se ve reflejado que el 62,86% de las pymes de servicio turistico utilizan,
aunque empiricamente el marketing mix, cifra con tendencia al alza; ya que en un mercado tan
competitivo como el de la parroquia Tonsupa, ven necesario la innovacion de su
infraestructura, la aplicacion de promociones y la publicidad en linea, sobre todo en época de

baja afluencia de turistas.

Figura 18. Pymes de servicio turistico que han implementado un nuevo
método de mercadeo, entre enero 2021 y julio 2022
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Las paginas web a mas de brindar informacion a los consumidores, también tiene otras
ventajas como realizar reservas, ser un medio de pago, imprimir comprobantes, fichero, mapas
y demas informacion turistica de la localidad donde se encuentra emplazada la empresa.

Las organizaciones de marketing de destinos, son sitios web de promocion de los destinos
turisticos de cada pais con alta efectividad que depende de su disefio, facilidad de uso, utilidad
y atractivo para convertir un turista potencial en turista real; siendo importante definir

estrategias claras para posicionar, desarrollar y promocionar (Clément, 2018).
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La informacion recabada en la parroquia Tonsupa, detallada en la figura 7 demuestra la poca
comprension de la importancia gque tienen las paginas web para la publicidad, ya que es apenas
el 34,29% numero bajo si consideramos el tamafio y capacidad econdémica de las pymes de
servicio locales.

Figura 19. Pymes de servicio turistico de la parroquia Tonsupa que
tienen pagina web
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Se puede afirmar que
los emprendedores de la parroquia Tonsupa apuestan por la compra de equipos y la renovacion
o remodelacion de las instalaciones; hecho demostrado en los resultados de la encuesta, que en
la figura 8, donde se observa que el 74,29% de las pymes han realizado inversién para ofrecer

mejores servicios y productos turisticos.

Figura 20. Pymes de servicio turistico de la parroquia Tonsupa que han
remodelado infraestructura, comprado o renovado equipos en el
periodo enero 2021 a Julio 2022.
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n la figura 9 se detalla la presencia en redes sociales de las pymes siendo la Facebook con

51% la mas usada, en el segundo lugar con el 31% para de WhatsApp, pero un 06% no tiene

presencia en redes sociales. De esta informacion se afirma que la forma mas habitual en que
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las pymes de Turismo de la parroquia Tonsupa hacen publicidad, es usando las redes sociales

para dar a conocer sus Servicios, precios y promociones.

Figura 21. Presencia en redes sociales de las pymes turisticas de la
parroquia Tonsupa
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Habiendo tomado ciertas acciones para innovar en sus empresas como se ha mencionado

antes, En la figura 12 se observa que apenas el 34,29% de pymes las que afirman haber

incrementado sus ganancias netas. Y ahondando mas, vemos que apenas la mitad de éstas han

logrado incremento de hasta el 10%. El 25% afirma haber tenido un incremento de entre el 10

al 30% y cerca del 17% incremento de ganancias netas de entre el 50 y 70%. De modo que, los

esfuerzos de los emprendedores del sector turismo, no se ven reflejados en un aumento

significativo de las ganancias netas.

Figura 22. Incremento de las ganancias netas en las pymes de servicio
turistico de la parroquia Tonsupa entre enero de 2021 y julio de 2022
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La implementacion de medidas como el ahorro de energia y agua, clasificacion de desechos
y trabajo con la comunidad mediante acuerdos sociales, hacen parte de estrategias innovadoras
para atender las nuevas exigencias de los turistas, cada vez més demandantes de destinos

turistico manejados con conciencia ambiental.

Por exigencia de los gobiernos locales para el funcionamiento de las pymes de servicio
turistico de Tonsupa, han aplicado en igual medida, cerca del 70%, cambios para ahorro de
energia y clasificacion de desechos; seguido por cambios en sus instalaciones para disminuir
el consumo de agua en 31% de las pymes y la extension de acuerdos con la comunidad en

apenas un 17% de estas, como se observa en la figura 11.

Figura 23. Pymes de servicio turistico de la parroquia Tonsupa que
han implementado medidas para el manejo del impacto ambiental en el
periodo enero 2021 a julio 2022.
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2.5. Discusidn

Los modelos de negocio son sistemas para la generacion de valor, usados como herramientas
para la presentacion y evaluacién de un proyecto comercial, que permite a las empresas
explorar el mercado y llevar su innovacion a la realidad (Galeano, 2014). EI mundo globalizado

se mantiene en constante evolucion, haciendo necesario que las empresas sean flexibles para
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adaptarse a los cambios, y es la innovacion de procesos la que permite cambiar internamente,
a través de la intervencion de las falencias internas para aumentar la eficiencia (Dena, 2019).
En cuanto al tipo de innovacion se evidencié que las pymes de servicios turisticos de la
parroquia Tonsupa han innovado en lo referente al producto, tecnologia, publicidad y medio
ambiental, esto se puede afirmar a la luz de los resultados en donde el 68,7% de los negocios
observados afirmaron haber implementado nuevos servicios; en lo que a tecnologia se refiere
un 34,2% ha desarrollado una pagina web, mas sin embargo, tienen presencia en redes sociales
como Facebook 51%, WhatsApp 31% e Instagram un 6% para mostrar sus productos y realizar
promociones para atraer nuevos clientes. En cuanto a innovaciones medio ambiental por
exigencia de los gobiernos locales para el funcionamiento de las pymes de servicio turistico en
Tonsupa, cerca del 70% ha implementado cambios para ahorro de energia y clasificacion de
desechos; seguido por cambios en sus instalaciones para disminuir el consumo de agua en 31%
de las pymes, resultados similares se obtuvieron en la investigacion de Magadan (2018) quien
afirma que las organizaciones van tomando mayor conciencia ambiental, empezando con un
acercamiento a la idea de sostenibilidad desde las personas para, posteriormente, avanzar hacia

el entorno

Con la nueva realidad post COVID 19 es de vital importancia que las organizaciones estén
a un clic de distancia de sus clientes; asi, Romero (2021) sostiene que “las empresas deben
buscar estrategias para que los consumidores online se sientan comodos, puedan desplazarse
facilmente en la pagina web, la cual debe proporcionar informacién pertinente y clara a los
consumidores sobre los productos, servicios, promociones, el entretenimiento de tal forma que
permita atraer y persuadir a los clientes”. Otra forma de captar clientes es mediante la actividad
en redes sociales debe iniciarse después de haber fijado previamente los objetivos para hacerlo
y la estrategia a seguir, haciendo posible reclutar personal, aprovechar la segmentacion del

mercado y que el usuario pueda interactuar con la publicidad (Mas, 2019).

Considerando que se levantaron las prohibiciones de movilizacion de personas a nivel
nacional e internacional; los emprendedores piensan que, estos pobres resultados se deben a la
crisis econdmica resultado de la pandemia. No obstante, se muestran optimistas después del
altimo feriado del 10 agosto que celebra la independencia del Ecuador y el inicio de la
temporada alta por las vacaciones escolares de la Sierra, ya que la mayor parte de los turistas

que visitan Tonsupa provienen de esta region.
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Para frenar la pérdida de competitividad de los destinos turisticos de la playa de Tonsupa se
debe adaptar la oferta de servicios de tal forma que cumplan con las expectativas y necesidades
del turista. Ademas se debe reparar el deterioro de las instalaciones y equipos puesto que es
una estrategia de eficacia comprobada.

Debido a la crisis sanitaria de 2020 y 2021, el sector turistico fue uno de los mas afectados;
el detenimiento de la actividad causo un gran deterioro de la infraestructura turistica. Al
momento la parroquia Tonsupa, al igual que otros destinos turisticos, sigue en el largo proceso
de reactivacion técnica y econdmica, la afluencia de turistas esté bastante afectada por la crisis
econdmica del pais. No obstante, los emprendedores se hallan invirtiendo en la remodelacion
de las instalaciones y compra de los equipos necesarios para continuar con su actividad, pero

apenas el 34,29% de pymes las que afirman haber incrementado sus ganancias netas.
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CONCLUSIONES

Los modelos de negocios generan valor a través del conocimiento del mercado y la eleccion
de las estrategias méas adaptables a dicha realidad. Dentro de las pymes de servicio turistico de
la parroguia Tonsupa vemos que las organizaciones han dirigido esfuerzos a innovar su
publicidad, a través de la presencia en redes sociales, paginas web y reservas en linea,
innovaciones que han sido realizadas de forma empirica, sin lineamientos, ni objetivos claros.
Incluso reconocen los administradores o duefios que las falencias de sus pymes se deben a la
poca organizacion, la no planificacion, falta de recursos e incluso el desconocimiento de como

hacerlo.

Los tipos innovacion que no han sido implementadas ampliamente en la parroquia Tonsupa
son: las de procesos, de modo que la eficiencia productiva y rentabilidad econdmica se han
visto afectas; de recursos humanos, desconociendo la importancia de estimular y motivar a los
trabajadores. En tanto que, las innovaciones que reciben mas atencion por parte de los
administradores y emprendedores son las dirigidas a la promocién de sus servicios y la eco

innovacion.

La competitividad de las pymes de hospedaje, servicios de alimentacién y bebida,
entretenimiento y agencias de turismos estudiadas estan ante fuerte presion para volverse mas
competitivas; la implementacion de innovaciones en sus procesos, de productos, personal o
mercadeo son la base para la fidelizacion y atraccion de nuevos clientes. No obstante, el
incremento de sus ganancias netas en el ultimo afio y medio, en general han sido pobremente

impactadas por las innovaciones implementadas.

La propuesta de estrategias de innovacién que son aplicables a las condiciones socio-
culturales de Tonsupa presentadas en este estudio, se basan en reforzar los tipos de innovacion
que ya estan siendo aplicados, pero que necesitan un re direccionamiento, mayor planificacion
y establecimiento de objetivos practicos, para impactar de forma positiva en la localidad como

un destino turistico.

La implementacion de medidas como el ahorro de energia y agua, clasificacion de desechos
y trabajo con la comunidad mediante acuerdos sociales, hacen parte de estrategias innovadoras
que se realizan en la parroquia Tonsupa para atender las nuevas exigencias de los turistas, cada

vez mas demandantes de destinos turistico manejados con conciencia ambiental.
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RECOMENDACIONES

Se propone la realizacion de este tipo de estudios en Atacames y otros cantones del sur de
la provincia de Esmeraldas, de modo que los resultados obtenidos sean la base de diagndstico
sobre la situacion de las pymes de servicio turistico de las playas con mayor afluencia de

turistas tanto nacionales como internacionales que tiene Esmeraldas.

El presente estudio se recomienda se use como base para desarrollar un plan entre el
gobierno autonomo descentralizado del Canton Atacames y el Ministerio de Turismo, que
extienda los conocimientos y herramientas necesarias a los emprendedores turistico de

Tonsupa, para que puedan mejorar las estrategias que ya estan usando
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Anexo 1. Formato de encuesta
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La presente encuesta tiene como objetivo de caracterizar el impacto de la innovacion en las pymes del
sector turistico de la parroquia Tonsupa del canton Atacames

Nombre:

Correo:

NUmero de teléfono:
Nombre de la empresa:
Ubicacion de la empresa:

N | Pregunta Si | No
1 | ¢Harealizado matriz FODA en el Gltimo afio?
2 | ¢{Haimplementado un nuevo servicio? (wifi, método de cobro u otro)
3 | ¢{Haimplementado un nuevo método del negocio vinculado con los procesos?
(reingenieria, sistemas de calidad u otro)
4 | ¢Ha implementado un nuevo método del negocio vinculado con el recurso humano?
(formacidn, evaluacion, remuneracion u otro)
5 | ¢Ha implementado un nuevo método para generar valor al cliente? (comunicacion
bidireccional, generacion de contenido, booking, publicidad online u otros)
6 | ¢(Haimplementado un nuevo método de mercadeo? (cambios en los componentes del
marketing mix producto, precio, promocion, distribucion)
7 | ¢Suempresa tiene desarrollada una pagina web?
8 | ¢Harealizado compra de equipos, renovado o remodelado la infraestructura?
9 | ¢Qué red social utiliza su empresa? Facebook
Instagram
TikTok
Twitter
WhatsApp
Ninguna
10 | ¢En qué porcentaje ha aumentado las ganancias netas de su | Menos 10%
empresa en el Gltimo afio? 11% - 30%
31% - 50%
51% - 70%
71% - 90%
Mas de 90%
11 | {Qué cambios ha implementado con la intencidn de reducir | Ahorro de energia (focos
el impacto ambiental de su empresa? ahorradores, sensibles al
movimiento)
Ahorro de agua (duchas y
servicios higiénicos de
bajo consumo)
Clasificacion de los
desechos
Trabajo con la comunidad




Anexo 2: Catastro turistico Tonsupa

Nombre del establecimiento Clasificacién
1 Las corbellas apartamentos
2 Royal club Tonsupa apartamentos
1 Bambu mar hotel
2 Kemarios hotel
3 Makana resort club hotel
4 Grand pacific hotel
5 Casaymar hotel
6 Villa turquesa hotel
7 Jjb2 hotel
8 Princess mar hotel
9 Puerto gaviota hotel
10 Rc Tonsupa hotel
11  Suites Almond beach hotel
12  Emerita hotel
13 Puerto ballesta hotel
14 Fog6n manabita hotel
15  Auvictoria hotel
16  Jack's hotel
17  Playa Tonsupa hotel
18 Casa del mar hotel
19  Arenas del pacifico hotel
20  Fogon manabita 2 hotel
21 r &b castellar hotel
22  Sol dorado hotel
23 Flamingo hotel
24  Arenas doradas hotel
25  Chacras hotel
26  Sirenis cocotal hotel
27  Carlitos way hotel
28  Mar azul tonsupa hotel
29  Salduba hotel
1 Los pondos hostal
2 Aligahu hostal
3 Amadeo sunrise hostal
4 Villa mave hostal
5 Apolo costa hostal
7 Sunshine hostal
8 Caribe hostal
9 Punto verde hostal
10  Sissa hostal
11  Tonsupa costa azul hostal
12 Rincon carchense hostal
13 Suites el gato hostal
14 Marloli hostal
15  Felicidad hostal
16  Playaancha hostal
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17 D'Nancy hostal

19  Aquamarina hostal

20  Rio suites hostal

21  Carlomar home beach hostal

23  Elgaledn hostal

24 Los guaitambos hostal

25  Genesis hostal

26 El nuevo eden hostal

27  Caramba hostal

28 Nifia hostal

29  Del pacifico hostal

30  Sun marino hostal

31 Rimer hostal

33 Regazo lojano hostal

34  Labocana hostal

35  Las palmeras hostal

36  Villas paraiso Tonsupa hostal

37  Recreaciones Tonsupa complejo turistico
1 Playa del sol hosteria

2 Terranova hosteria

3 Casa Zulem hosteria

4 Club resort del pacifico hosteria

5 El refugio hosteria

6 Casa nostra hosteria

7 Rancho chico hosteria

1 Muelle limon restaurante
2 Pizzeria vifia azul restaurante
3 Las redes 2 restaurante
4 Sea 71 restaurante
5 Flipper restaurante
6 Chifa internacional restaurante
7 Hermanos nieves 2 restaurante
8 Su casa manabita restaurante
9 Paco foco 2 restaurante
10  Lacasa del camarén restaurante
11 Mr. Sanduche restaurante
12 La casa del camar6n reventado 1 restaurante
13 La casa del camar6n reventado 2 restaurante
Restaurante via principal Tonsupa — Atacames

15  Acuarium restaurante
16  Torresol restaurante
17  Su casa del mar restaurante
18  El chonerito restaurante
19  Mechita restaurante
20  Lacasa del camatillo restaurante
21  Fogon manabita restaurante
22  Maria Fernanda restaurante
1 Davini travel operacion e intermediacion
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Turisver
Nomada bar
Muelle 3
Keyos bar
Picho’s bar
Chechos bar
Coco ban
Coctelitos bar
Ocaso retro bar
Cobachas
Papuchos bar
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operacion e intermediacién
bar
bar
bar
bar
bar
bar
bar
bar
bar
bar




Anexo 3 Matriz de articulacion
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Ejeso Sustento Sustento Estrategias/ Descripcion Instrumentos
partes tedrico metodologico  técnicas de aplicados
principales resultados
Capitulo Iy Impactode  Estudio Teécnicas Se evidencio  Un cuestionario
capitulo Il la cuantitativo, de (analisis que las de encuesta a una
innovacion ~ campo, con documental, pymes de muestra de 35
en las alcance encuesta) servicios propietarios 0
empresas descriptivo turisticosde  administradores
del sector la parroquia  de pymes del
turistico en Tonsupa han  sector turistico
Tonsupa innovadoen de la parroquia
lo referente Tonsupa
al producto,
tecnologia,
publicidad y

medio
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Anexo 4. Validacién de los expertos

Tabla

Descripcion de perfil de validadores

Nombres y Afos de Titulacion Académica

Apellidos experiencias

Villafuerte 8 afios Magister en Administracion | Profesional SIG

Guerrero Jose lvan de Empresa Direccion de
Distribucion

Carlos Alberto 4 afos Magister en Administracion | Profesional de

Martinez Montafio de Empresa Control y energia

Feliciano Emilio 5 afios Magister en Administracion | Lider de Operaciones

Valencia Renteria de Empresa

Fuente: Elaboracion de autora

Valoraciéon 1: MBA. Villafuerte Guerrero José Ivan

Evaluacion segun la importancia y representatividad

En total En Ni de De acuerdo Totalmente

desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
Criterio desacuerdo
Impacto 5
Aplicabilidad 4
Conceptualizacién 4
Actualidad 5
Calidad técnica 5
Factibilidad 5
Pertenencia 5

MBA. Villafuerte Guerrero José Ivan
FIRMA:




Valoracion 2: Mg. Carlos Alberto Martinez Montafio

Criterio

Evaluacion segun la importancia y representatividad

En total
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Impacto

SN

Aplicabilidad

Conceptualizacion

Actualidad

Calidad técnica

Factibilidad

Pertenencia

ool o1 ool

Mg. Carlos Alberto Martinez Montafio

FIRMA

¥H:® CARLOS ALBERTO
“T% MARTINEZ MONTANO

Valoracion 3: Mg. Feliciano Emilio Valencia Renteria

Evaluacion segun la importancia y representatividad

En total En Ni de De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
Criterio desacuerdo
Impacto 4
Aplicabilidad 4
Conceptualizacién 5
Actualidad 5
Calidad técnica 4
Factibilidad 5
Pertenencia 5

Mg. Feliciano Emilio Valencia Renteria
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Matriz resumen validacion de expertos
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Criterios Expertol  Experto2 Experto3  Total Porcentaje
Impacto 5 4 4 13 87%
Aplicabilidad 4 4 4 12 80%
Conceptualizacién 4 5 5 14 93%
Actualidad 5 5 5 15 100%
Calidad técnica 5 5 4 14 93%
Factibilidad 5 5 5 15 100%
Pertenencia 5 5 5 15 100%

Total 33 33 32
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