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1. RESUMEN

En las actividades que toda organizacion realiza generan gastos operativos de todo
tipo de acuerdo a la actividad que se desarrolla ya sea por el pago de servicios
basicos, arriendos, limpieza, etc. No se puede dejar a un lado los gastos que se
producen cuando se moviliza al recurso humano, mismo que al alejarse de su
residencia la institucion esta obligada a pagar los gastos de alojamiento,
movilizacién, comida y entre otros requerimientos para cada  actividad

encomendada.

TAME - EP enmarcado en este requerimiento crea la necesidad de complementar su
sistema informatico maestro con el fin de llevar un control de: las solicitudes,
aprobaciones, seguimientos y pagos de los viaticos que estan enmarcados dentro de
los servicios institucionales de TAME — EP, los cuales se debe llevar el correcto

control del recurso humano y econémico datos vitales para la institucion.

El presente trabajo fue realizado mediante la aplicacion de la metodologia
Extreme Programing XP, la cual se diferencia de las metodologias tradicionales
principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad,
misma que permitié desarrollar esta aplicacion siguiendo todas sus fases hasta llegar
a la implementacion y pruebas del médulo desarrollado y de esta forma lograr
cubrir la necesidad de llevar el control de esta informacion que permite a nivel

gerencial la toma de decisiones.

Palabras clave: Modulo SISE, Viaticos TAME-EP, Servicios Instituciones,

Metodologia XP TAME-EP, Sistema Automatizacion Servicios



ABSTRACT

In the activities that every organization performs, they generate operating expenses of
all kinds according to the activity that is carried out, whether for the payment of basic
services, leases, cleaning, etc. You can’t leave aside the expenses that occur when
mobilizing human resources, same that to move away from their residence the
institution is obliged to pay the costs of accommodation, mobilization, food and other

requirements for each activity entrusted.

TAME - EP framed in this requirement creates the need to complement its master
computer system in order to keep track of: applications, approvals, tracking and
payment of travel expenses that are framed within the institutional services of TAME -
EP, which should take the correct control of human and economic resources vital data

for the institution.

The present work was carried out through the application of Extreme Programing XP
methodology, which differs from traditional methodologies mainly in that it places
more emphasis on adaptability than on predictability, which allowed to develop this
application following all its phases until reaching the implementation and testing of the
module developed and in this way to cover the need to take control of this information

that allows decision-making at the managerial level.

Key words: SISE Module, TAME-EP Viatical’s, Institution’s Services, XP

Methodology TAME-EP, Automation System Services



2.

2.1

INTRODUCCION

ANTECEDENTES DE LA SITUACION OBJETO DE ESTUDIO
TAME es la aerolinea méas grande de Ecuador que tiene sus operaciones en Quito.
Fue fundada el 17 de diciembre de 1962, bajo el nombre de Transportes Aéreos
IMilitares Ecuatorianos, en los Gltimos afios ha ampliado sus rutas nacionales e
internacionales y ha renovado su flota con aviones Airbus A330, Airbus A320 y
A319; Embraer 190; ATR 42 500 y Quest Kodiak 100 con los cuales opera al

momento tanto en vuelos en itinerario como charters.

TAME - EP, es una aerolinea que une las regiones del Ecuador y fomenta su
desarrollo comercial, social, turistico y cultural. Inicio sus operaciones facilitando
el transporte de pasajeros y carga hacia las principales ciudades del pais y
articulando territorios que tenian dificil acceso por via terrestre. En la actualidad
enlaza 13 destinos nacionales en la Amazonia, Sierra, Costa y Galapagos
facilitando el descubrimiento de la cultura, la biodiversidad, el patrimonio de los

ecuatorianos.

La aerolinea cuenta con un sistema informatico, que recopila datos relacionados
con las actividades internas de cada departamento, es decir informacion
relacionada con talento humano, sistema financiero, atencion al cliente, y el
modulo operativo del negocio que implica planificaciones de vuelo, itinerarios,

entre otras actividades.



2.2

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Dentro de las actividades diarias que la empresa publica TAME-EP, desarrolla
esta siempre el poder movilizar por distintos aspectos al recurso humano para
cumplir tareas especificas a diferentes sitios sean entre provincias o fuera del
pais, esta actividad genera gastos para la institucion en lo que tiene que ver el
alojamiento, movilizacion, alimentacion y demas requerimientos propios de cada

actividad encomendada.

De acuerdo a lo indicado anteriormente en TAME-EP, lleva actualmente de forma
manual todo el procedimiento de solicitud de viaticos que consiste en llenar a
mano las solicitudes de viaticos por parte del personal requirente, para luego pasar
la solicitud de forma fisica a las firmar y aprobacion de la misma por parte de los
entes controladores creando asi una cola de procedimientos, misma que toma

mucho tiempo en procesarse y luego pasa a reposar en un archivo fisico.

De esta forma cuando la informacién es requerida por alguna autoridad y/o usuario
para realizar actividades de control, financieras, informativas u otro tipo de
indicadores se realiza mediante la preparacion en el momento de la peticion el
reporte solicitado en forma manual, que necesariamente es procesado en hojas de
calculo y editores de texto, lo cual pone en riesgo la integridad de la informacion
al ser manipulada y/o tipiada. Cabe sefialar que cuando se refiere a la integridad
de datos o informacidn esta se la define como la capacidad de garantizar que los
datos no han sido modificados desde su creacion sin autorizacion, esto quiere

decir que la informacion que disponemos es valida y consistente.



Es asi que se crea la necesidad de automatizar el proceso de solicitud de viaticos para
los diferentes empleados de la institucion mediante la implementacion de un nuevo
modulo al sistema maestro que la institucién cuenta, este nuevo médulo debe ser
capaz de crear, simplificar, automatizar, procesar y registrar la informacion que se
genera del proceso de solicitud de viaticos, que servira para que las gerencias
responsables puedan tomar decisiones tanto financieras y de operacion, al contar con
la informacién de forma inmediata la institucion puede seguir brindando un mejor
servicio a sus clientes debido a la mejora de los procesos reduciendo los tiempos de
atencion, permitiran obtener datos relevantes con respecto a los gastos generados por

cada actividad.

2.3 FORMULACION DEL PROBLEMA
Con la implementacion del mddulo SASI la institucion contara con la automatizacion
del proceso para realizar la solicitud, aprobacion y seguimiento de los servicios
institucionales que TAME EP, de esta forma pueda llevar el control financiero y de

recurso humano.

24  JUSTIFICACION
La necesidad de automatizar el proceso de solicitud de viaticos para los diferentes
empleados de la instituciéon mediante la implementacién de un nuevo modulo al
sistema maestro que la institucion cuenta, este nuevo modulo debe ser capaz de crear,
simplificar, automatizar, procesar y registrar la informacion que se genera del
proceso de solicitud de viaticos, que servira para que las gerencias responsables
puedan tomar decisiones tanto financieras y de operacion, al contar con la
informacién de forma inmediata la institucion puede seguir brindando un mejor

servicio a sus clientes debido a la mejora de los procesos reduciendo los tiempos de



atencion, permitiran obtener datos relevantes con respecto a los gastos generados por

cada actividad.

2.5 OBJETIVO GENERAL
Desarrollar e implementar el modulo de solicitud, aprobacion y seguimiento de los
servicios institucionales que TAME EP provee para poder llevar el control del

recurso humano y economico.

2.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Analizar los procesos de solicitud de viaticos.

e Desarrollar el médulo SASI para solicitar y aprobar los viaticos, movilizaciones,
subsistencias y alimentacion que son considerados servicios institucionales.

¢ Generar informes de actividades, autorizacion, solicitudes de pago, para que el
personal directivo pueda tomar acciones de tipo gerencial.

e Implementar y poner en produccion el médulo SASI, para que su utilizacion

permita el manejo correcto de la informacion.

2.7 DESCRIPCION DE LOS CAPITULOS

CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

Es el tratamiento conceptual del tema, aqui se desglosa, desarrolla, analiza, y define
el asunto o problema de estudio y se plantea con el objeto de dar unidad, coherencia
y consistencia a los postulados y principios desde determinado punto de vista, con
base en datos acumulados en el transcurso de la investigacion. De la fundamentacion

tedrica depende la precision de los valores, principios éticos, posiciones filoséficas



del investigador, asi como los postulados cientificos y técnicos con los que construye

el tema.

CAPITULO 11

PROPUESTA

En este capitulo se lleva a cabo el desarrollo de lo descrito en la fundamentacion tedrica
Ilegando, practicamente es el despliegue de todo lo analizado y personalizado alineado

al cumplimiento de los objetivos definidos en el proyecto.

CAPITULO 111

IMPLEMENTACION

La implementacidn es la ejecucion y/o puesta en marcha de una idea programada, ya
sea, de una aplicacion informatica, un plan, modelo cientifico, disefio especifico,
estandar, algoritmo o politica. (Distingase siempre el término implementacién de

implantacion, puesto que una implantacion.



3 CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1 MARCO TEORICO

Se incluyen las herramientas tecnoldgicas y teorias relacionadas, que se aplicaran en el

desarrollo e implementacion del proyecto.

Se pretende desarrollar el médulo que ser aplicado como una herramienta util para
mejorar la administracion de viaticos dentro de una empresa. En tal sentido hay que
estar conscientes que en el desarrollo de sistemas de software se debe definir una
metodologia la cual permite seguir especificaciones en cada una de las etapas del

desarrollo desde los requerimientos iniciales hasta las pruebas finales e implementacion.

3.2 INGENIERIA DEL SOFTWARE

Entre varias definiciones tenemos que la Ingenieria del Software se define como la
disciplina que ofrece técnicas y métodos para desarrollar y/o mantener software de
calidad. La ingenieria de software interactGa con areas muy diversas de la informética y
de las ciencias de la computacion como: construccion de compiladores, sistemas
operativos o desarrollos de Intranet y/o Internet, en los cuales se abordan todas las fases
del ciclo de vida del desarrollo aplicables en muchas areas tales como negocios,
investigacion cientifica, medicina, produccién, logistica, banca, control de tréfico,

meteorologia, etc. (Pressman, 2005)

3.3 TERMINO INGENIERIA DE SOFTWARE
El término Ingenieria se define en el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la

lengua (DRAE) como:



“Conjunto de conocimientos y técnicas que permiten aplicar el saber cientifico a la
utilizacion de la materia y de las fuerzas de energia”.

Profesion y ejercicio del ingeniero se define como: Persona que profesa o ejerce la
ingenieria segun la real academia de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales.

Ingenieria: Es el conjunto de conocimientos y técnicas cuya aplicacién permite la
utilizacion racional de los materiales y de los recursos naturales, mediante invenciones,
construcciones u otras realizaciones provechosas para el hombre.

De acuerdo a lo escrito anteriormente la Ingenieria del Software es una nueva ingenieria
que perfectamente se describe en las definiciones anteriores, sin embargo ni el DRAE ni

la Real Academia Espafiola de Ciencias (Pressman, 2005)

3.4 METODOLOGIA AGIL

Los procedimientos para procesos agiles se refiere a un conjunto de metodologias
aplicadas en la creacion del software que basa su desarrollo en un ciclo repetido, en el
que los requerimientos y soluciones evolucionan a través de la colaboracion entre los

diferentes equipos involucrados en el proyecto.

Los métodos Agiles por norma general comienzan una gestion de proyectos
disciplinada que fomenta la constante intervencion del codigo y la arreglo de éste, un
sistema organizado que permite y facilita el trabajo en equipo, la auto-organizacion y

favorece el rendimiento del tiempo de desarrollo.

35 PROGRAMACION EXTREMA (EXTREME PROGRAMING, XP)
Es una metodologia de desarrollo que pertenece a las conocidas como metodologias
agiles, cuyo objetivo es el desarrollo y gestion de proyectos con eficacia, flexibilidad y

control.



PRUEBAS

ODIFICACIO|

Figura 1. Fases de la programacion XP

Fuente:http://quintotrimestredejoseanygarcia.blogspot.com/2013/10/metodologia-xp.html

35.1 CARACTERISTICAS METODOLOGIA XP

DESARROLLO ITERATIVO E INCREMENTAL.: pequefias mejoras, unas tras
otras.
ENSAYOS UNITARIOS CONTINUQS, repetidas y automatizadas, incluyendo
pruebas de retroceso. Se aconseja escribir el codigo de la prueba antes de la
codificacion.
CODIFICACION EN PAREJAS: La mejor calidad del codigo escrito de esta
manera va a ser analizado y discutido mientras se escribe de mayor importancia
la posible pérdida de productividad inmediata.
HABITUAL COMBINACION DEL EQUIPO, de codificacion con el comprador.
Se aconseja que un representante del cliente labore en conjunto al equipo de
desarrollo.
ENTREGAS HABITUALES: Correccion de errores antes de incrementar nuevas
funcionalidades.
REFACTORIZACION DEL COMPILACION: re-escribir partes del codigo para

incrementar su mantenibilidad y legibilidad pero sin modificar su procedimiento.


http://quintotrimestredejoseanygarcia.blogspot.com/2013/10/metodologia-xp.html

PROPIEDAD DEL CODIGO COMPARTIDA: este método procura que todo el
personal pueda extender y corregir cualquier parte del proyecto.

CLARIDAD EN EL CODIGO: La sistematizacion extrema propone que s mas
simple hacer algo sencillo y disponer tiempo de trabajo para cambiarlo si se

demanda, que efectuar algo complejo y tal vez no utilizarlo.

Caracteristicas de (a

&
Metodologia XP
Desarrolloiterativo ‘ Pruebas ‘ Programacionen
e inCrementa| |_unitarias continuas parejas

| Integraciondel equipo de Correccion de todos
\ programacion conelCliente los errores

Refactorizacionde ropiedad de )
e Ly P ‘ ‘ Simplicidad
codigo codigo Compartida

Figura 2. Caracteristicas Metodologia XP

Fuente: https://sites.google.com/site/xpmetodologia/marco-teorico/caracteristicas

3.5.2 VALORES XP

e CLARIDAD: Facilita el disefio, aligera el desarrollo y facilita el
mantenimiento. Para conservar la simplicidad es necesario la refactorizacion
del codigo, asi se mantiene el cddigo simple a medida que crece, también se
aplica claridad a la documentacién de esta manera el codigo debe explicar
en su justa medida, para ellos se debe seleccionar correctamente los

nombres de las variables, procesos y clases.


https://sites.google.com/site/xpmetodologia/marco-teorico/caracteristicas

COMUNICACION: En la metodologia XP es transcendental que exista un
ambiente de ayuda y comunicaciéon al interior del equipo de desarrollo. La
comunicacion se realiza de diferentes formas. Si el cddigo es complejo hay
que esforzarse para hacerlo claro. Los programadores hablan
constantemente gracias a la programacion por parejas. La comunicacion con
el cliente debe ser precisa y clara ya que el forma parte del desarrollo. Las
caracteristicas que tienen prioridad las decide el cliente y él siempre debe
estar disponible para solucionar dudas.

RETROALIMENTACION: Esta presente desde el comienzo del proyecto, y
ayuda a encaminar y darle las primeras formas al proyecto, es de doble
sentido, por parte del “equipo hacia el cliente, con el fin de brindarle
informacidn sobre la evolucidn del sistema” y “desde el cliente hacia el
equipo en los aportes a la construccion del proyecto”.

CORAJE O VALENTIA: El grupo de personas que se encargan del
desarrollo estaran preparados a los cambios continuos que se presentaran en
el desarrollo de la actividad es decir poder reconstruir su codigo cuando sea
necesario. Valentia a las variaciones de jornadas de trabajo proporcionando

su maximo rendimiento. (PMOinformatica, 2012).



4 CAPITULO Il. PROPUESTA

4.1 RECOPILACION DE INFORMACION

En esta etapa de recopilacion de la informacion se aplicd dos instrumentos como
parte de la investigacion, la técnica de tipo encuesta y/o en ciertos casos la
observacion de los procesos internos que se realizan dentro de la empresa TAME EP.
ENCUESTA

La encuesta se aplico a una muestra de 20 personas pertenecientes a las distintas

Gerencias de la institucion a las cuales se les formulo las siguientes preguntas:

Nro.  PREGUNTA

se ha perdido informacion de solicitudes por no tener un sistema
1 |informatico

alguna vez en otras instituciones ha utilizado un sistema de
2 |solicitud de viaticos

le gustaria utilizar un sistema que permita registrar las

3 |solicitudes de pagos viaticos

Cree que el uso de una herramienta informatica beneficiara los
4 | procesos

5 | Necesita que la informacion se pueda exportar a Excel

Necesita que se generen los informes de viaticos de forma
6 |automatica

Cree Ud. Necesario que un reporte se genere rapidamente

En el siguiente grafico podemos observar los siguientes resultados de la encuesta

aplicada:



20 —Resultados de la-encuesta-sobre viaticos—

18
16 -
14 -
12 -
10 -
N
8_
NO
6_
4_
2 - |
O_ T T T T T 1
3 4 5 6 7

1 2

w 9 ~+~ o ® € T »w O XN

Preguntas

Figura 3 Resultados de la encuesta

El resultado de la encuesta realizada al personal de la empresa, jefes inmediatos y
gerente de Talento Humano, (ver Anexo Encuestas), se identificd que no existe una
aplicacion automatizada para generar las solicitudes de viaticos, movilizacion y / o
recurrencias para el cumplimiento de “comision de servicios” disponible de forma
digital para la gestion y seguimiento adecuado de pagos y cumplimientos de viaticos,
movilizacién y/o recurrencias. Actualmente este procedimiento se realiza en hojas de
calculo (Excel) con informacién limitada y vulnerable de manipulaciéon lo que no
permite establecer estrategias ni gestiones oportunas sobre el gasto y cumplimiento
de comisiones de servicios de TAME EP.

Otra de las dificultades identificada con esta teécnica fue la limitacion de acceso
que los colaboradores de la empresa tienen para generar la documentacion requerida
para gestionar el cobro de viaticos por comision de servicios, ademas la falta de una
aplicacion automatizada que sea utilizada como una herramienta de ingreso de

informacion y guarde un historico de las comisiones de servicios de empleados para



realizar un seguimiento adecuado y oportuno para contabilizar de manera correcta y
agil para no generar demora e inconvenientes a los empleados de TAME EP.

Como parte de la técnica de observacion (ver anexo fichas de observacion), se
pudo identificar que la Gerencia General y Talento Humano frecuentemente solicita
informacidn a la Gerencia de Finanzas y area de Viaticos, sobre indicadores de pagos
y cumplimientos de comisiones de servicios, debido a la demora y falta de
informacién para generar informes gerenciales no permite tomar decisiones
oportunas por parte de las Gerencias.

También se pudo observar que el departamento de viaticos para determinar el indice
y valores cancelados por comisiones de servicios, transportacion y/o recurrencias.
Verifica y busca informacion en documentos fisicos, varios listados de registros de
pagos e informes de cumplimientos que no permite entregar los respaldos
(documentacidn) de valores cancelados con la informacion oportuna y confiable.
Finalmente, mediante de la observacién se puedo determinar los tipos de solicitudes
de comisiones de servicios que existen actualmente en la empresa TAME-EP.

Tabla 1 Resumen de cantidades de Solicitudes Mensuales
TIPOS DE SOLICITUDES DE

COMISIONES DE SERVICIOS

Nro. Producto Cantidad
/Mes

1 Movilizacion 256

2 Viaticos 111

3 Recurrencias 5

Total 372



4.2 DIAGRAMAS DE PROCESQOS

El siguiente diagrama de procesos permite visualizar como se realiza la generacion de

una solicitud de viaticos o movilizacién en la empresa TAME EP.
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Figura 4. Diagrama de procesos de Solicitud de Viaticos

Antes de iniciar el proceso de generacion de una solicitud de viaticos o movilizacién
primeramente se debe contar con toda la documentacion habilitante para realizar este
tramite que consiste en los siguientes pasos:

e Seingresa al sistema SIGE TAME el cual dispone del médulo de autenticacion que

permite validar las credenciales de acceso del empleado.



e Se genera una nueva solicitud en donde se selecciona inicialmente si es de
movilizacion y/o viaticos de acuerdo al siguiente criterio.

o Movilizacion: Si el empleado va a cumplir en un solo dia las actividades
requeridas por la Unidad o Departamento Solicitante y aprobadas por la
Unidad o Departamento Ejecutante. Cubre costos de transporte aéreo y/o
terrestre.

o Viético: El empleado cumplira las actividades solicitas por la Unidad o
Departamento Solicitante y aprobadas por la Unidad o Departamento
Ejecutante. Cubre costos de trasporte aéreo y/o terrestre, hospedaje y
alimentacion.

e Se debe especificar si la solicitud de viaticos es de tipo Nacional o tipo
Internacional. En caso de ser una comision de servicios internacional, charter,
integracion fronteriza y vuelos presidenciales se debe contar con el autorizado del
Gerente General de TAME EP.

e Se debe seleccionar el lugar de destino de la comision de servicios y el itinerario
respectivo, ademas de ingresar quienes integran la comision y las actividades
generales a realizar.

e Finalmente, durante el llenado de la solicitud se seleccionar el nombre del
responsable de la unidad solicitante del viatico o movilizacion y del gerente que
autoriza la comisién de servicios (Unidad Ejecutante).

e Posteriormente se puede visualizar la solicitud generada en el listado de solicitudes,
en donde se puede buscar por nimero de solicitud, ademas se puede revisar la
solicitud en formato PDF, con los datos ingresados para su revision.

e Cuando se trata de una solitud de viaticos se puede generar el informe de la

comisién de servicios en formato PDF



4.3 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

En esta apartado empezamos describiendo los aspectos y caracteristicas principales del
modulo desarrollado, identificamos sus principales funcionalidades, utilizamos historias
de usuario que es el instrumento que comunmente se utiliza en programacion extrema
(XP), para terminar definiendo los requisitos funcionales y no funcionales mediante la

utilizacion de tarjetas CRC.

43.1 AMBITO DEL SOFTWARE

El mddulo para automatizacion de servicios generales en la empresa TAME EP,
especificamente de la solicitud de viaticos y/o movilizaciones, es un complemento del
sistema SASI, se realiza para resolver el problema que tienen algunos departamentos
involucrados en este proceso, que deben llevar un control de los recursos humanos y
financieros que se destinan para el cumplimiento de las comisiones de servicios que
cumplen los empleados dentro y fuera del pais.

Dentro de este proceso se evidencia la necesidad de desarrollar el médulo de solicitud
de viaticos, complementa el Sistema de Administracién de Recursos Humanos TAME,
el mismo que se integrara dentro de esta plataforma existente respetando todos los
estandares de disefio y desarrollo establecidos, este modulo propuesto estara integrado
por las siguientes funcionalidades descritas en la siguiente tabla.

Tabla 2 Funcionalidades de los mdédulos del sistema

'N° Modulos ~ Funcionalidades

1  Autenticacion usuarios Ingresar al sistema

Modificar contrasefia

Generar solicitud de Llenar solicitud

2 viaticos y/o Validar solicitud




movilizacién Listar solicitudes

Buscar solicitud

Revisar solicitud

Generar informe

4.3.2 FUNCIONES DEL PRODUCTO

Se utilizan historias de usuario como parte de la metodologia &gil que es programacion

extrema (XP), que listan los requerimientos tal como los entiende el usuario final.

Tabla 3 Lista de las historias de usuarios

.N° Nombre Prioridad Negocio Desarrollo
1  Ingreso al Modulo SASI Alta Bajo
2 Ubicacion del Modulo SASI Alta Medio
3  Listade solicitudes de viaticos Alta Alto

4 Busqueda de solicitudes de viaticos Alta Medio
5  Agregar Solicitudes Alta Alto

6  Formulario de Solicitud de Viaticos Alta Alto

7  Informacion de Datos Generales Alta Alto

8  Informacion de Transporte Alta Alto

9  Informacion de Datos para Transferencia Alta Alto
10 Informacion de Firmas de Autorizacion Alta Alto
11  Revision de Solicitud Alta Alto

12 Generacion informe Medio Medio




El siguiente detalle de historias de wusuario representa las principales
funcionalidades que requiere el usuario tal como las concibe de una forma natural, pero
que se representan mediante un formato establecido en la metodologia seleccionada

para este proyecto y que se presenta en las siguientes tablas.

4.3.3 HISTORIAS DE USUARIO

Tabla 4 Historia de Usuario Ingreso al médulo

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 1 NOMBRE: Ingreso al Mddulo SASI
ENTREVISTADO (USUARIO): FECHA: 07/10/2016
Lider de Ingenieria del Software
PRIORIDAD DEL NEGOCIO: Alta TIEMPO ESTIMADO: 1 semana
DESCRIPCION:
Ingreso exitoso
e Cuando el ingreso del usuario y contrasefia son correctos se permitira el ingreso al
sistema.
Ingreso fallido
e Cuando el ingreso del usuario y contrasefia con incorrectos no se permitira el
ingreso al sistema
e Elsistema presentara una alerta con el siguiente mensaje: “Usuario y/o contrasefia
no valido”.
Ultimo ingreso fallido
* Cuando el ingreso del usuario y contrasefia son incorrectos no se permitira el
ingreso
* El sistema presentard una alerta con el siguiente mensaje: “Su usuario se encuentra

blogueado, favor contacte al administrador del sistema”



Sesion expirada
* Cuando la sesién haya expirado no se permitird ninguna operacién y el sistema
direccionard a la pantalla de login.
Falta uno o mas campos obligatorios
e Cuando no se ingrese el usuario o contrasefia y el usuario oprima el botén
“Ingresar” el sistema no permitira el ingreso al sistema
NOTA: El usuario y contrasefia asignado poseen distintos accesos segun la actividad que
desarrollan dentro de la empresa.

Se debera configurar en el sistema el tiempo maximo de sesidn para el usuario

Tabla 5 Histérico de solicitudes

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 2 NOMBRE: Histérico de solicitudes
ENTREVISTADO (USUARIO): FECHA: 07/10/2016

Usuarios

PRIORIDAD DEL NEGOCIO: Alta TIEMPO ESTIMADO: 1 semana

DESCRIPCION:
* El sistema desplegara histérico de las solicitudes de vidticos o movilizaciones
generadas.
* Presentara los datos principales de cada solicitud para ser identificadas o buscadas.

La gestidn que se puede hacer con cada una.

NOTA: Los usuarios contaran con ayuda visual (video) y una guia de usuario



Tabla 6 Gestién de solicitudes

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 4 NOMBRE: Gestién de solicitudes

ENTREVISTADO (USUARIO): FECHA: 07/10/2016

Usuarios

PRIORIDAD DEL NEGOCIO: Alta TIEMPO ESTIMADO: 1 semana
DESCRIPCION:

e Cada servidor generara su solicitud de vidticos de acuerdo al requerimiento o
necesidad de asistir a presentar su contingente.

* Dado que no se ingrese en el formulario alguno de los datos obligatorios. (marcados
con *), la aplicacion no permitira almacenar la solicitud.

e El itinerario de traslado serd registrado desde el inicio de traslado (salida de
domicilio) y viceversa (retorno al domicilio)

* Las fechas y horas de la comisidon de servicios institucionales debe ser coherente y

Iégica o el sistema no guardara la solicitud.

NOTA: La solicitud se generara en formato pdf para impresién.

434 CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA

En la siguiente tabla se describen las principales actividades de los usuarios del sistema,
identificados en la descripcion del proceso.

Tabla 7 Caracteristicas de usuarios

1  Empleado Podré ingresar al sistema, modificar su contrasefia, agregar
una nueva solicitud de viaticos, buscar y revisar las

solicitudes listadas, generar el informe de servicios




institucionales.

2 Administrador Crear usuarios en el sistema, asignar los roles de empleado.

4.3.5 RESTRICCIONES

Se han identificado como principales restricciones del mddulo que se va a desarrollar
las siguientes.
e Lainterfaz de la aplicacion esté disefiada para funcionar en un entorno internet,
respetando el disefio del sistema SASI.
e El lenguaje de programacion es Java, en vista que el sistema SASI utiliza este
mismo lenguaje de programacion.
e La base de datos utilizada es DB2, y lo Unico que se realiza es incorporar nuevas
tablas al modelo general.
e Laaplicacion necesita de navegadores web compatibles con java, para lograr

presentar la interfaz grafica bajo el mismo patrén del sistema SASI.

4.3.6 REQUISITOS ESPECIFICOS

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Tabla 8 Requerimiento funcional — Autentificacion de Usuario
RFO1

Autentificacion de Usuario.

Los empleados deberan identificarse para acceder al médulo de

solicitud de viaticos




La aplicacion permitird autenticar a los empleados y dependiendo

del rol y perfil asignado le mostrara las opciones funcionales de la

aplicacién

RNFO1

RNFO02

RNFO5

RNFO8

Tabla 9 Requerimiento funcional — Ingreso al modulo de solicitud de viaticos
RFO02

Ingreso al mddulo de solicitud de viaticos.

Dentro de la opcion de menu “Solicitud de viaticos”, se debe

desplegar el sub-ment “Gestion de Solicitudes”.

La aplicacion permitird acceder a la solicitud de viaticos a los
empleados de la empresa para utilizar esta funcionalidad, mediante

una opcion de menu.

RNFO1

RNFO2

RNFO5

RNFOS8




Tabla 10 Requerimiento funcional — Disponer de una lista de solicitudes
RFO3

Disponer de una lista de solicitudes.

Se deba listar todas las solicitudes de viaticos del empleado que se

a autenticado en el sistema.

La aplicacion dispondra de una tabla para listar todas las
solicitudes de viaticos creadas por el empleado, permitiendo
algunas acciones como editar y visualizar la solicitud, los datos
que se requieren que incluya la tabla como columnas es el Nimero
de solicitud, fecha de solicitud, lugar de comision, motivo y estado

0 accion de cada solicitud.

RNFO1

RNFO2

RNFO5

RNFO8

Tabla 11 Requerimiento funcional — Permitir agregar una nueva solicitud
RFO04

Permitir agregar una nueva solicitud.




Debe existir una botdn de opcion que al dar clic abra el formulario

para llenar una nueva solicitud de viaticos.

La aplicacion dispondra de una opcion para agregar una nueva

solicitud de viaticos.

RNFO1

RNFO2

RNFO5

RNFO8

Tabla 12 Requerimiento funcional — Permitir buscar solicitudes de viaticos

RFO5

Permitir buscar solicitudes de viaticos.

Se contara con un cuadro de texto y una opcion de busqueda de
solicitudes de viaticos generadas dentro de la pantalla de historial
de solicitudes de viaticos, para localizar una solicitud por el

ndmero.

La aplicacion permitira administrar las busquedas de solicitudes de

viaticos

RNFO1

RNFO2




Tabla 13 Requerimiento funcional — Permitir agregar una nueva solicitud

RFO6

Permitir agregar una nueva solicitud.

Debe existir una botdn de opcion que al dar clic abra el formulario

para llenar una nueva solicitud de viaticos.

La aplicacion dispondra de una opcion para agregar una nueva

solicitud de viticos.

RNFO1

RNFO2

RNFO5

RNFO8

Tabla 14 Requerimiento funcional — Permitir llenar la solicitud de viaticos
RFO7

Permitir llenar la solicitud de viaticos.




Debe existir un formulario para el ingreso de la informacion que es

parte de la solicitud de viaticos que llena el empleado relacionada
con datos generales, transporte, datos de cuenta bancaria para la
transferencia de viaticos y asignacion de responsables de firmas de

autorizacion.

En el formulario de solicitud de viaticos, le permitird a cada

empleado realizar su solicitud de viaticos consignando la

informacidn necesaria para su revision y aprobacion.

RNFO1

RNFO2
RNFO5

RNFO8

Tabla 15 Requerimiento funcional — Permitir generar el informe de servicios institucionales

RFO8

Permitir generar el informe de servicios institucionales.

La aplicacion tendra una opcion tipo acciones en el listado de

solicitudes para generar el informe de servicios institucionales.

La aplicacion permitira generar el informe de servicios
institucionales, a partir de la solicitud de viaticos previamente

ingresada.




REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Tabla 16 Requerimiento no funcional — Aplicacion utilizara politicas de seguridad
RNFO1

Aplicacion utilizara politicas de seguridad.

El sistema enmascara el campo de clave para que no sean legibles
los caracteres que forman la clave y mantiene encriptada dicha
informacion en formato MD5, para impedir que sea descifrada con

facilidad.

La aplicacion utilizaré todas las politicas de seguridad y controles

de acceso con encriptacion MD5 en sus claves.

Prioridad requerimiento:

Alta

Tabla 17 Requerimiento no funcional — Interfaz web del sistema
RNFO1




Interfaz web del sistema.

El mddulo mostrara una interfaz web que sea de facil de utilizar
para los empleados registrados, que solicitan viaticos o

movilizaciones.

El médulo debe tener una interfaz web intuitiva, sencilla y facil de

utilizar.

Prioridad requerimiento:

Alta

Tabla 18 Requerimiento no funcional — Administracion del médulo
RNFO02

Administracion del moédulo.

El moédulo debera proporcionar un manual de usuario para facilitar

los mantenimientos que seran realizados por el administrador.

El moédulo debe proporcionar una documentacion que sea
actualizable y proporcionar detalles técnicos que permitan

parametrizar y actualizar el mdédulo




Tabla 19 Requerimiento no funcional — Disefio de la interfaz y las caracteristicas
del mddulo

RNFO3

Disefio de la interfaz y las caracteristicas del modulo.

El modulo debera de proporcionar una interfaz de usuario,
teniendo en cuenta las caracteristicas de interfaz web del sistema

SASL

La interfaz web de usuario debe ajustarse a las caracteristicas del
sistema SASI, dentro del cual estara incorporado el moddulo de

solicitud de viaticos.

Prioridad requerimiento:

Alta

Tabla 20 Requerimiento no funcional — Desempefio del médulo

RNFO04

Desempefio del modulo

El médulo garantizara a los empleados un desempefio en cuanto a
las solicitudes creadas en el sistema, ofreciéndole una

confiabilidad.

Garantizar el desempefio del moédulo a los empleados. En este
sentido las solicitudes creadas podran ser listadas, revisadas y

actualizadas simultaneamente, sin que se afecte el tiempo de




respuesta de la aplicacion.

Prioridad requerimiento:

Alta

Tabla 21 Requerimiento no funcional — Disponibilidad permanente del modulo

RNFO5

Disponibilidad permanente del modulo.

El mddulo proporcionaré una disponibilidad de 24/7, ya que es un
maodulo disefiado para el registro de solicitudes de viaticos que se

realizan permanentemente los empleados.

La disponibilidad del modulo debe ser permanente con una
disponibilidad de 7 dias por 24 horas, garantizando un esquema

apropiado que minimice posibles fallas ser parte del sistema SASI.

Prioridad requerimiento:

Alta

Tabla 22 Requerimiento no funcional — Seguridad de la informacion ingresada

RNFOG6

Seguridad de la informacion ingresada

El mddulo garantizara a los empleados la seguridad de la

informacion que ingresa en el maédulo.

Garantizar la seguridad del mddulo con relacion a la informacion y




datos que se guardan, tales como solicitudes, informes vy

contrasenas.

Prioridad requerimiento:

Alta

5 CAPITULO IIl. IMPLEMENTACION

5.1 DISENO GENERAL
TARJETAS CRC

El mayor valor de las tarjetas CRC es que permite romper con el modo de
procedimiento y de pensamiento para apreciar mejor la tecnologia de objetos. También
permiten que todo el equipo pueda contribuir al disefio del proyecto. Cuanta mas gente
puede ayudar a disefiar el sistema mayor es el nimero de buenas ideas incorporadas.
Las tarjetas CRC se utilizan, individualmente, para representar objetos. La clase del
objeto puede ser escrita en la parte superior de la tarjeta, las responsabilidades
enumeradas en la parte izquierda y las clases que colaboran son listadas a la derecha de
cada responsabilidad. Decimos "puede ser escrito” porque una vez que una sesion de
CRC se encuentra en pleno desarrollo, por lo general, los participantes solo necesitan
unas cuantas tarjetas con el nombre de la clase y practicamente ninguna tarjeta escrita

en su totalidad.

Proceso:

Requerimiento de Gerencia o Unidad de Negocio

Aprobacidn de comision de servicios por Gerencia proveedora de servicios.
Disposicién para comisién de servicio.

Elaboracion de hoja de viatico

Aprobacion de hoja de viatico o movilizacion Nacional — Internacional.

o a0 k~ w N E

Generacion de Ticket's aéreos.



7. Enviar hoja de viatico legalizada a gerencia de finanzas para trasferencia

bancaria.

8. Cumplimiento de comision de servicio.

9. Informe de cumplimiento.

Tarjetas CRC

Gerencia / Jefatura de Unidad de Negocio

Responsabilidad

Colaboracion

e Exponer la Necesidad

Secretaria *

Sistema de Gestion Documental
Partida Presupuestaria *
Gerencia de Finanzas

Gerencia Proveedor de Servicio

Responsabilidad

Colaboracion

e Analisis de Requerimiento

e Analisis de Factibilidad

e Analisis de
personal

e Analisis de Insumos

e Aprobaciébn /  Negacion
Comision

disponibilidad de

e Cronograma de tareas empleados
Empleado *

Secretaria *

Sistema de Gestién Documental

de requirente.

Viatico

Responsabilidad

Colaboracién

e Elaboracion de viatico

e Imprimir solicitud de viatico
e Cancelacion de Viatico

e Modificar solicitud de viatico

e Empleado *

e Gerencia/ Unidad de Negocio
Solicitante

Ciudad *

Pais *

Datos bancarios empleado *
Gerencia proveedora de servicio
e Tipo trasporte

Gerencia de Talento Humano

Responsabilidad

Colaboracion

e Revisar documentacién
e Revisar asistencia
e Aprobacion viatico

e Viatico
e Empleado
e Gerencia Proveedora de Servicio

Ticket's

Responsabilidad

Colaboracion

e Generar Boletos

e Sistemas GDS (Amadeus, Sita,

Gerente / Jefe Unidad de Negocio




Anular Boletos
Modificar boletos
Listar boletos

Sabre)

e Viatico

e Proveedores (Agencias de Viajes,
Aerolineas)

e Sistema de Comunicacion (correo
institucional).

e Sistema de presupuesto

e Partida presupuestaria

Gerencia de Finanzas

Responsabilidad

Colaboracion

Emitir Aprobacion

Realizar Calculos para pagos
Realizar transferencia bancaria
Revisar saldo en bancos

e Viético
e Empleado
e Instituciones Bancarias

Informe

Responsabilidad

Colaboracién

Datos personales
Generar Informe
Modificar Informe
Imprimir Informe

e Vidtico
e Empleados

Empleado

Responsabilidad

Colaboracion

Genera viatico

Datos personales
Cumplimiento de Comision
Informe de Cumplimiento de
comision

e Solicitud de Necesidad (Unidad
Requerida)

e Disposicion Jefe Departamental (
Memorando)

e Aprobacion de Comision de por
Gerencia y Talento Humano




PLAN DE ENTREGAS

El plan de entregas permite establecer un cronograma de actividades con el cliente, en
este caso se acordo un tiempo de entrega de cinco (5) a seis (6) meses. En base a esto se
realizd la siguiente planificacion presentado en la tabla donde se identifica fechas de

inicio y de fin de cada iteracion.

Tabla 23 Plan de entregas
Iteracion N° de Historia de usuario Inicio

historia

1 Ingreso al Médulo SASI 04/10/2017 | 07/10/2017
1 Ubicacion del Médulo
2 08/10/2017 13/10/2017
SASI
3 Ubicacion de la aplicacion 14/10/2017 | 28/10/2017
SASI
4 Lista de solicitudes de | 29/10/2017 10/11/2017
viaticos
2 Busqueda de solicitudes de
5 11/11/2017 15/11/2017
viaticos
6 Agregar Solicitudes 16/11/2017 18/11/2017
7 Formulario de Solicitud de | 19/11/2017 01/12/2017
3 Viaticos
8 Informacion  de  Datos | 02/12/2017 15/12/2017
Generales
9 Informacion de Transporte 16/12/2017 | 31/12/2017
4
10 Informacion de Datos para | 01/01/2018 | 05/01/2018




Transferencia

11 Informacién de Firmas de | 06/01/2018 15/01/2018

Autorizacion

12 Revision de Solicitud 16/01/2018 31/01/2018

13 Generacioén informe 01/02/2018 15/02/2018

Considerando que el numero de programadores en el equipo de desarrollo es reducido
dos (2) en total, se decidié no aplicar rotaciones en la fase de desarrollo de las tareas.
Ambos programadores trabajaron de forma conjunta, durante cada iteracién se llevaron
a cabo reuniones de manera frecuente (cinco o seis), para debatir sobre las tareas que se
desarrollarian, tomando en consideracion posibles problemas que pudieran presentarse y
sus soluciones. Teniendo estas reuniones una duracion entre diez (10) y quince (15)

minutos.

52 ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS
Es importante resaltar que para el desarrollo de este modelo se consideré la informacion
que era necesaria para el registro de los viaticos y asi tener claro qué se debe guardar y
en qué lugar para mantener la informacion, es un modelo tentativo considerando que no
se puede mostrar todo el disefio de la BD del sistema institucional integral por

cuestiones de confidencialidad de la empresa TAME EP.



°lugar destino
“dias

“valor diario baf
“tasa_aeroportuaria

' residencia_aeropuerto

viaficos_interiores

b 5 5

character varying (255)
integer

double precisicn
double precision
double precision

| ixerevistos double precisien
#|"total basf double precisicn
"total viatico double precision
“partida character varying
“generica character varying
“especifica character varying
- ifica character varying

1

viaticos_exteriores

°lugar destino
‘dias
*impuesto_salida

°imprevistos
‘valor dolar
‘valor diario
‘total bs
‘toral viatico
“partida
°generica
“especifica
°3ube§ec1fifa

‘residencia_aeropuerto

‘viaticos exteriores inreger

character varying (255)
integer

double precision
double precision
double precisicon
double precisicn
double precision
double precisicon
double precisicn
character varying
character varying
character varying
character varying

1

L

imprevistos_exteriores

= - — viaticos tid inreger
imprevistos_interiores ‘viaticos id  integer ‘viatico exterior integer
eiq  inreger " fecha_solicitud date ‘monto double precisicn
“viatico interior integer *serial character varying (255) “descripcion character varying (255)
‘monto double precisien *username character_varying (255)
“deacripcion character varying (255) °1ugar_sa].1.da character varying (255)
"proyecto_id integer status
“accion id integer N .
y :suha:clon_n.t integer +status viatico integer
v : 1 z:‘: eveste 1:2:‘;: *viatico_id integer
"viatico integer N cofiil;cciom im:eger : ?:d—dptc Tnreger
‘monto double precision *cod_subaceion integer 1_|_‘.1 _prey Tnreger
°descripcion character varying (255) +fecha salida date OE'F‘““E‘JE”CIEM" character varying (1)
. L direccion tecnica character varying (255)
ﬂfecha_regresc date °coordinador accion character wvarying (253)
codigos concepto character varying (255) °coprdinador subaccion character varying (255)
n jlugar_fecha character varying (253) "pr_‘esupues&:07 character varying (255)
"cod_dpto integer |, ﬂzz:i;::ig::smaiqenerales :x:iztz:e:;:;:g (255) :‘aervlcics administrativos character varying (255)
"a:r.ual_num integer viaticos exterior integer ':dlre:r.c\riadmlnlstraclon character varying (255)
“ano integer ¢ rinticos inerior integer 'presidente  charecter varying (255) |
° checksum character varying (255)
Figura 5. Modelo de la BD.
N
Presentacién Negocio Datos
S~

Servidor de Aplicacion

Interfaz Web

Figura 6. Arquitectura del sistema

Servidor de Base de Datos

La arquitectura aplicada es la que utilizan la mayoria de aplicaciones web, basadas es el

tradicional MVC modelo-vista-controlador, que es la arquitectura de desarrollo de

software para independizar las capas del sistema, de tal forma que la vista se concentra

en la interfaz del sistema, proporcionando la presentacion del mismo, el controlador se



concentra en desarrollar las operaciones del negocio y el modelo es la capa que permite
interactuar con la base de datos, permitiendo de esta forma cambiar o migrar a un nuevo
motor de base de datos cuando se considere necesario.

54 DISENO DE INTERFACES
Las interfaces del sistema se han disefiado tomando como base el sistema SIGE TAME,
para mantener la misma linea grafica y maquetacion que utiliza esta aplicacién web y

estandarizar el mismo.

INTERFAZ PRINCIPAL DEL SISTEMA

Figura 7. Interfaz principal del sistema

1. Encabezado, en este espacio se muestra el logo de la empresa TAME EP, y

es un espacio exclusivo para presentar esta imagen.



2. Mend, en este espacio estara ubicada la barra de menu de las opciones
funcionales del mddulo en la seccidon derecha, en la parte izquierda la
informacion de sesion y las opciones de ingreso o salida del sistema.

3. Contenido, es el espacio donde apareceran los formularios tanto de acceso al
sistema, las tablas de listados de solicitudes, secciones para opciones de
basqueda de solicitudes y acciones funcionales, también se utilizara para
ubicar los formularios de ingreso de informacion.

4. Pie, es el espacio donde aparecerad informacion de derechos de autor de la

aplicacion, y un menu de pie para colocar opciones de politicas y contactos.

INTERFAZ FUNCIONAL SISTEMA

Sallcitud Viatihcos

Figura 8: Interfaz funcional del sistema

1. Encabezado, este espacio es similar al de la interfaz principal del sistema.



2. Mend, este espacio es similar al de la interfaz principal del sistema, pero
incluye las opciones funcionales del sistema.

3. Opciones, es el espacio donde aparecera el campo para buscar solicitudes de
viaticos y la opcion para agregar una nueva solicitud.

4. Contenido, es el espacio donde aparecera la tabla donde se listan las
solicitudes con sus botones de acciones en cada fila.

5. Pie, este espacio es similar al de la interfaz principal del sistema.

INTERFAZ OPERATIVA DEL SISTEMA
4

RRHH:  Wnicio Solicitud Vialicos

[ 5y St
CONTROLES

Figura 9: Interfaz operativa del sistema

1. Encabezado, este espacio es similar al de la interfaz principal del sistema.



2. Menu, este espacio es similar al de la interfaz funcional del sistema.
3. Contenido, es el espacio donde aparecerd el formulario de solicitud de
viaticos para ingresar la informacion relacionada con este tramite.
4. Controles, son los elementos que estan dentro del contenido, que son parte
de los formularios entre los que se puede identificar.
o Cuadros de texto
o Combos
o Calendarios
o Areas de texto

o Botones

5.5 ESTANDARES DE PROGRAMACION UTILIZADOS

Se utiliza el mismo estdndar de programacion que se aplicado en el sistema SIGE
TAME, el mismo que es confidencial por politicas de la empresa, pero que al utilizar
como: “lenguaje de programacién orientado a objetos” Java, se aplica el estdndar comdn
para este tipo de lenguaje que es CamelCase, para la nomenclatura de la base de datos y
sus tablas y campos igualmente es confidencial, por ese motivo no se incluye el estandar

aplicado para este componente.

CAMELCASE

Es el estandar de programacion que utilizan la mayoria de lenguajes orientados, entre
ellos Java que desde sus origenes fue muy apegado y riguroso con la aplicacion de este
estandar, el mismo que se concentra en varios aspectos relacionados con la codificacion
de las clases, variables de instancia, variables locales, variables de parametros, como se
nombran los paquetes, las constantes, la forma de escribir cuando se tratan de palabras o
frases compuestas, normando cuando estas deben empezar con una letra mayuscula o

mayuscula, sin espacios intermedios ni signos de puntuacion.



Para ilustrar este estandar se presenta a continuacion la siguiente figura que incluye los
aspectos mas importantes que considera CamelCase a la hora de escribir codigo fuente

en Java.

UpperCamsiCass: Cuands la grimsra jetra d= cads una d=
[ las palabraz =z mayiscula

estilo de escritura que se aplica a frases o — ——
palabras compuestas

lowarCameiCass: Ijual que la antesior con ls sxcepcidn de
quela primera l=tra =3 mindscula

Java, C2, NET C++, C,Objective-C, AcfionScript, PHE

m Usos de CamelCase BeiScuth, CompuServer LinuxCatal, Micmscft,
S

nEmpemay , La

Sasts, eDreams

Codificadén en Java

Figura 10. Estandar CamelCase

5.6 IMPLEMENTACION
Para poder ejecutar la implementacién del mddulo se tuvo que hacerlo fuera de horario
de labores y después de coordinar con los respectivos encargados de administrar la

plataforma se ejecuto los trabajos de implementacion.

5.6.1 PLAN DE IMPLEMENTACION

Plan de Instalacion de la aplicacidn se la realizo de acuerdo al siguiente cuadro

FECHA ACTIVIDAD PRIORIDAD
Lanzamiento de Script de la BD para
10-mar-18 | complementar las tablas que la ALTA

aplicacion necesita

Integracion y compilacién del nuevo

10-mar-18| , ..
cédigo

ALTA

Ubicacién y colocacién del mdédulo en

11-mar-18 .
el sistema Maestro

ALTA




11-mar-18 | Pruebas de uso MEDIA

12-mar-18 | Estabilizacidon del sistema MEDIA

5.6.2 REQUERIMIENTOS DE HW/SW

Se requerird disponer de Pc’s de escritorio o portétiles en buen estado que

cumplan las siguientes caracteristicas:

e Procesador Intel I3 o superior

e Memoria RAM de 2 Gb.

e Disco duro 500 Gb.

e Mouse.

¢ Navegador web Firefox o Internet explorer

e Teclado

5.6.3 MANUAL DE USUARIO

Un manual de usuario es un conjunto de las recomendaciones de uso que
acomparfian a un producto en especifico en el momento de la adquisicion para

que el usuario pueda hacer un uso adecuado y eficiente del mismo.

Comienza en general con la presentacién del producto, de sus caracteristicas y
de sus partes, también suele contar con una guia sobre posibles sefiales de
alarma, y lo que debe hacerse si es de solucion facil ademas suele afiadirse los
datos del servicio técnico especializado, en caso de que el problema necesite ser
arreglado por manos expertas.

Para el presente trabajo se ha realizado el manual de usuario acorde a los

formatos establecidos en la entidad. (Ver Anexo Manual de Usuario)


https://deconceptos.com/ciencias-sociales/adquisicion
https://deconceptos.com/general/caracteristicas

5.6.4

MANUAL TECNICO

El manual técnico es aquel que va dirigido a un publico con conocimientos
técnicos sobre algun area. Se debe presentar una breve descripcion del sistema
desarrollado, que contemple el ambito abarcado, cuél es su funcion principal y

un detalle de las funciones macros o partes que lo componen.

Para el presente proyecto se ha realizado el manual de usuario acorde a los

formatos de la entidad. (Ver Anexo Manual Técnico)

5.6.5 PLAN DE CAPACITACION

Las capacitaciones al personal que va a servir de ayuda en cada gerencia de la
entidad para que puedan difundir y/o ayudar a los funcionarios a realizar la
solicitudes de viaticos fue coordinado conjuntamente con el Departamento de
Capacitacion de Talento Humano, en varias reuniones mantenidas llegando al

acuerdo en el siguiente plan de capacitacion:

Nro.
Nro. | DEPARTAMENTO PERSONAS | FECHA HORA |LUGAR

Gerencia Direccion Administrativa Sala reuniones

1 |y financies 2 16/1/2018 9:00 | TAME
Sala reuniones

2 | Gerencia de Operaciones Tierra 3 16/1/2018 9:00 | TAME
Sala reuniones

3 | Gerencia de Operaciones Vuelos 3 18/1/2018| 14:00| TAME
Gerencia de Administrativo y Sala reuniones

4 | Financieros 2 18/1/2018| 14:00| TAME




Gerencia de Division de Sala reuniones

5 | Operaciones 3 22/1/2018 9:00 | TAME
Unidad de Negocio Nacional e Sala reuniones
6 |internacional 2 22/1/2018 9:00 | TAME

Los temas a tratar son:

e Ubicacion del Médulo SASI

e Ingreso al Modulo SASI

e Ubicacion de la aplicacion SASI

e Lista de solicitudes de viaticos

e Busqueda de solicitudes de viaticos

e Agregar Solicitudes

e Formulario de Solicitud de Viaticos

e Informacion de Datos Generales

e Informacién de Transporte

e Informacion de Datos para Transferencia
e Informacion de Firmas de Autorizacion
e Reuvision de Solicitud

e Generacion informe




6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

e Se cumplio con el desarrollo, aprobacion y seguimiento de la solicitud de
viaticos de servicios institucionales que TAME-EP provee para poder llevar
el control del recurso humano y economico.

e La informacion levantada mediante la técnica de recopilacion e investigacion
aplicada, permitié elaborar algunos instrumentos necesarios con base para el
resto de fases aplicadas en este proyecto.

e El proceso levantado en base a la informacidn recopilada y levantada, cubre
una pare especifica del proceso, considerando que este proyecto es
exclusivamente para solicitudes de viaticos y/o movilizaciones que realiza el
empleado, el flujo posterior de este tramite no ha sido graficado.

e Se desarrollé un mddulo compatible con la plataforma que maneja la gerencia
de Talento Humano para solicitar viaticos y/o movilizaciones, que son

considerados servicios institucionales.

6.2 RECOMENDACIONES

e Es recomendable contar con el diagrama completo del modelo de base de datos
del sistema SIGE TAME, para integrar el modelo especifico de este proceso,
de tal forma que permita guardar toda la informacion que se deberia
considerar, pero que por temas de confidencialidad no se ha podido incorporar
y se lo ha realizado de una forma sencilla.

e El modulo desarrollado cubre funcionalidades especificas del proceso de

solicitud de viaticos, sin embrago se recomienda implementar reportes



adicionales, porque la base de datos cuenta con la informacidn necesaria para
este propasito.
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