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INFORMACION GENERAL
Contextualizacion del tema

Dentro del dmbito profesional se establece como una necesidad clave para aumentar
la eficiencia, transparencia y organizacion de la empresa. Bajo esta perspectiva, se
distingue tres elementos esenciales como son: el entorno administrativo, educativo y
tecnoldgico. En el contexto administrativo, Portrans S.A enfrenta distintos retos que se
encuentran relacionados con aspectos de estandarizacién, pérdida de recursos y
tiempo, lo que limita la calidad de sus servicios logisticos. Por lo que refiere a la
implementacién de un manual de procedimiento administrativos tiene como finalidad
establecer directrices concretas y clara para cada area de la empresa. Asimismo, se
definen los roles, responsabilidad y flujos, permitiendo una mejor coordinacién entre
los distintos departamentos de trabajo.

Desde el apartado educativo, la elaboracién de un manual de procedimientos se
presenta como una opcidn viable para capacitar al personal de la empresa. Ademas, de
fomentar una cultura organizacional enfocada en la excelencia y la mejora continua. Con
los lineamientos establecidos y detallados se genera una mejora en el ambiente de
trabajo, asi como el conocimiento técnico de los trabajadores. La implementacion del
manual proporciona el trabajo colaborativo y la potencializacién de las habilidades
grupales. Por otro lado, en el ambito tecnolégico el disefio del manual debe habituarse
a las herramientas y sistemas informaticos manejados por la empresa. El aspecto
tecnoldgico es de suma importancia en la optimizacion de los procesos administrativos,
pues simplifica la automatizacién de tareasy el seguimiento del rendimiento a través de
informes. De ahi que, la implementacidon de las soluciones tecnolégicas ofrece medidas
de seguridad y proteccion de datos empresariales.

Asimismo, es fundamental considerar el entorno empresarial en el que se desarrolla
Portrans S.A. Analizar aspectos como la competencia, el mercado, las tendencias
logisticas y las expectativas de los clientes ayudard a adecuar el manual de
procedimientos a las necesidades especificas de la empresa, asegurando su relevancia y
efectividad en el logro de los objetivos corporativos. La realizacién de un manual de
procedimientos administrativos también implica un proceso de cambio organizacional.
Se requerira del compromiso y liderazgo de la alta direccién para promover su adopcion

y asegurar que los empleados comprendan la importancia y beneficios del mismo. La



comunicacion efectiva sera clave para informar a todos los miembros de la organizacion
sobre el propdsito del manual, el proceso de implementacién y las expectativas

relacionadas con su uso.

Problema de investigacion

Portrans S.A Operador Logistico ha sido una empresa lider en el sector logistico
durante muchos afios. Sin embargo, en los ultimos tiempos, ha enfrentado desafios
significativos relacionados con la falta de estandarizacidon en sus procesos
administrativos. La falta de un enfoque sistematico ha llevado a la duplicacion de
esfuerzos, la pérdida de tiempo y recursos valiosos, y ha afectado negativamente la
calidad de los servicios prestados. La ausencia de un manual de procedimientos
administrativos ha generado una falta de claridad en los roles y responsabilidades
dentro de la organizacion. Los empleados a menudo se sienten confundidos acerca de
cémo llevar a cabo ciertas tareas y cudl es el flujo de trabajo adecuado. Esto ha resultado
en una comunicacidon deficiente entre departamentos, lo que ha impactado
negativamente en la coordinacidn y colaboracién interna.

Ademads, la empresa ha experimentado una alta dependencia de habilidades
individuales, lo que ha generado vulnerabilidad ante cambios en el personal. La
transmisién del conocimiento no ha sido 6ptima, lo que ha generado una preocupacion
constante sobre la continuidad de las operaciones en caso de que personal clave deje la
empresa. Asimismo, el entorno tecnolégico de Portrans S.A no ha sido plenamente
aprovechado para optimizar los procesos administrativos. La falta de incorporaciéon de
soluciones tecnoldgicas ha llevado a una menor eficiencia en la realizacidn de tareas, lo
gue se convierte en una reduccion de la productividad y una menor competitividad en
el mercado. Todo esto ha llevado a la alta direccién de Portrans S.A a reconocer la
necesidad urgente de implementar un manual de procedimientos administrativos que
aborde estos problemas. El objetivo de esta investigacion es disefiar un manual que
establezca directrices claras y precisas para cada drea de la empresa, promoviendo asi
una cultura organizacional centrada en la eficiencia, la transparencia y la mejora
continua.

De esta manera, se busca solventar los desafios mencionados, estandarizando los

procesos administrativos para aumentar la coordinacion y la toma de decisiones



efectivas. Igualmente, el manual permitird capacitar al personal en el desarrollo de sus
actividades, impulsando la productividad y reduciendo la dependencia de habilidades
individuales. La incorporacién de soluciones tecnoldgicas también sera considerada para
mejorar la automatizacién de tareas y la seguridad de los datos. De alli que surge la
pregunta ¢Cémo elaborar un manual de procedimientos de compras para la empresa

Portrans S.A Operador Logistico en la ciudad de Quito?

Objetivo general

Disefiar un manual de procedimientos para las compras en la empresa Portrans S.A
Operador Logistico en la ciudad de Quito
Objetivos especificos

e Contextualizar los conceptos tedricos sobre los diferentes Manuales de

procedimientos.

e Diagnosticar la situaciéon de la empresa mediante un andlisis de los procesos

existentes y consulta de expertos en logistica y gestién administrativa.

e Desarrollar la estructura y contenido del manual de procedimientos para las

compras especifico para Portrans S.A.
e Evaluar el manual de procedimientos para las compras en la empresa Portrans
S.A mediante el criterio de expertos
-Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

La vinculacién con la sociedad y los beneficiarios directos en el disefio del manual de
procedimientos para las compras en la empresa Portrans S.A Operador Logistico es un
aspecto de gran importancia. A través de este proyecto, se busca impactar
positivamente tanto en la empresa como en su entorno social, generando beneficios
concretos para diversas partes interesadas.

Vinculacion con la Sociedad:

Clientes y Proveedores: La implementacion del manual de procedimientos para las
compras permitird a Portrans S.A mejorar la calidad y eficiencia de sus servicios
logisticos. Esto refiere a una atencién mas precisa y puntual a sus clientes, lo que
fortalecerd las relaciones comerciales y la satisfaccion de estos actores clave. Por otro
lado, una gestidn administrativa mas transparente y eficiente facilitara la interaccién

con proveedores, fomentando relaciones comerciales mds sdlidas y de confianza.
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Cumplimiento Regulatorio: La estandarizacion de procesos administrativos también
contribuird a un mayor cumplimiento de las normativas y regulaciones pertinentes en el
sector logistico. Esto no solo beneficiara a la empresa, evitando posibles sanciones y
contingencias legales, sino que también impactara positivamente en la sociedad, ya que
se promovera un ambiente de negocios mas ético y responsable.

Beneficiarios Directos:

Empleados y Colaboradores: Los trabajadores de Portrans S.A serdn beneficiarios
directos del manual de procedimientos para las compras. Al contar con directrices claras
y definidas, se reducira la incertidumbre, ademas se facilitara la realizacién de tareas
cotidianas, mejorando la eficiencia y productividad laboral. Igualmente, la capacitacion
y el desarrollo profesional asociado con la implementacién del manual aumentaran el
conocimiento y la competencia del personal, lo que les brindard mayores oportunidades
de crecimiento dentro de la empresa.

Alta Direccién y Gerencia: La implementacion exitosa del manual de procedimientos
para las compras permitira a la alta direccidn y a los gerentes contar con una visién mas
holistica y clara de los procesos operativos de la empresa. Esto facilitard la toma de
decisiones estratégicas basadas en datos precisos y confiables, lo que contribuira al

crecimiento y éxito sostenible de Portrans S.A en el mercado logistico.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1. Contextualizacidn general del estado del arte

La contextualizacidén general y el estado del arte para el disefio del manual de
procedimientos para las compras de la empresa Portrans S.A Operador Logistico es
un proceso integral y detallado que requiere una revision exhaustiva de los
fundamentos tedricos y conceptos clave relacionados con la administracion y la
logistica. Esta revision proporciona una base sdlida de conocimiento y una
perspectiva actualizada de las mejores prdcticas en la industria, lo que permitird
desarrollar un manual efectivo y relevante para la empresa.

Fundamentos Tedricos y Conceptos Principales:
Manual

Se establece como un documento que estd orientado a entregar y compilar
informacién esencial. En este escrito se detallan aspectos organizacionales,
sistematicos, pasos y protocolos necesarios para llevar a cabo diversas actividades,
tareas o procesos dentro de una empresa. Al respecto, Stagnaro et al., (2013) sefialan
gue un manual de procedimientos puede entenderse como un conjunto de
procedimientos, que pretende describir la forma o la secuencia de pasos que se
deben realizar para llevar a cabo una determinada actividad, entendiendo la actividad
como un conjunto de tareas que deben realizarse de una determinada forma y en un
determinado orden (p. 131)

Empleando las palabras de los autores, el manual de procedimientos es un
instrumento que trasciende lo meramente tedrico, desplegandose como un
compendio tangible que aborda desde las acciones mads simples hasta las mas
complejas. Ademads, presenta una panoramica exhaustiva de los flujos de trabajo, la
secuencia de pasos y las responsabilidades inherentes a cada tarea. Su naturaleza

académica reside en su enfoque estructurado y metddico, caracterizado por un



lenguaje claro y una organizacién sistemdtica que busca fomentar la uniformidad y la

consistencia en la realizacidon de las actividades.

Procedimientos Administrativos:

Los procedimientos administrativos son un conjunto de pasos y acciones
secuenciales que se siguen para llevar a cabo tareas y procesos especificos dentro de
una organizacion. Estos procedimientos aseguran la eficiencia y la consistencia en las
operaciones, lo que conlleva a una mejora en la productividad y una reduccién de
errores. En el contexto de Portrans S.A, contar con procedimientos claramente
definidos y estandarizados sera fundamental para optimizar sus actividades logisticas
- administrativas.

Estandares de Calidad:

Los estandares de calidad son criterios predefinidos que se utilizan para evaluar
y medir la excelencia en la prestacién de servicios o produccién de bienes. En el caso
de Portrans S.A, establecer estdandares de calidad en sus operaciones logisticas
permitird mantener un alto nivel de servicio, satisfaciendo las necesidades de sus
clientes y aumentando la lealtad hacia la empresa. La mejora continua y la adaptacion
a las expectativas del mercado son esenciales para mantener una ventaja
competitiva.

Mejores Practicas en la Industria Logistica:

Las mejores prdcticas en la industria logistica son técnicas o métodos que se
reconocen como los mas efectivos para alcanzar resultados 6ptimos en este campo.
Estas practicas pueden incluir estrategias para la gestidn de inventarios, optimizacion
de rutas de transporte, eficiencia en almacenes y sistemas de seguimiento y control.
Identificar y adoptar las mejores practicas ayudard a Portrans S.A a mejorar sus

procesos y ofrecer servicios logisticos de calidad.

Antecedentes de la investigacion:
Para obtener una contextualizacién general sélida y completa, se han utilizado

diversas fuentes tedricas, entre ellas:



Evaluacion de la gestidn de distribucion de medicamentos e insumos

de un operador logistico de Guayaquil durante el periodo 2020-I

Titulo: Evaluacion de la gestion de distribucién de medicamentos e insumos

de un operador logistico de Guayaquil durante el periodo

Autores: Br. Jenniffer Gabriela Esmeralda Gamboa

Tipo de documento: Maestra en Gestién de los Servicios de la Salud

Objetivo general de la investigacidon: Evaluar la gestion de distribucion de
medicamentos e insumos de un operador logistico de Guayaquil durante el
periodo 2020- Se planted un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-transversal
Metodologia aplicada: Se planteé un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-
transversal. Se uso la técnica de la encuesta aplicdndose un cuestionario que
evalla la gestidn de distribucidn que consta de 35 items y cuenta con una validez
y confiabilidad adecuada. Teniendo como muestra de estudio a 35 colaboradores
que laboran en el operador logistico.

Principales conclusiones y hallazgos: Los resultados obtenidos muestran que la
gestidon de distribucién de medicamentos e insumos de un operador logistico de
Guayaquil es regular segun el 70% de los evaluados y en cuanto a los factores
sociodemograficos el 40% de los evaluados se ubican en los rangos de edades de
31 a 40 afios, el 60% son masculinos, con un grado de instruccion bachiller segun
la totalidad, y con un tiempo de servicio de 4 afios 1 mes a 6 afios segun el 34%
seguido del intervalo 1 mes a 2 afios y de 2 afios 1 mes a 4 afos segln el 33%.
Aporte a la presente investigacion: Primera: A las gerencias del operador
logistico, realizar reuniones de manera reiterada para los colaboradores del area
de distribucion para socializar los procedimientos, dar seguimiento a los planes
de mejora en la infraestructura, equipos y materiales, recepcion,
almacenamiento y transporte y facilitar las capacitaciones. Segunda: A las
gerencias del operador logistico, continuar mejorando con los ambientes
brindando mayor seguridad, funcionalidad y efectividad en base a su

infraestructura con el propdsito de mejorar la gestion de distribucién. Tercer: A



las gerencias del operador logistico, coordinar con el personal oportuno para
mantener en buen estado los diferentes equipos de proteccién, de temperatura
y de medidores, de movilizacién con el fin de mejorar la gestidn de distribucién.
Cuarto: A las gerencias del operador logistico, continuar mejorando en las buenas
practicas de almacenamiento y realizar un adecuado control de recepcién y
conservaciéon en busca de mejorar la gestion de almacenamiento. Quinto: Al
personal del operador logistico, capacitarse con respecto a los estandares de
calidad en transporte, dando una adecuada valoracién al despacho de los

medicamentos e insumos.

DISENO DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES PARA LA EMPRESA
PORTCOLL S.A

Titulo: Disefio de un manual de procedimientos contables para la empresa

Portcoll S.A

Autoras: Rodriguez Herrera Myriam Mercedes

Tipo de documento: Proyecto De Investigacion Previo A La Obtencidn Del Titulo

De Ingeniero En Comercio Exterior

Objetivo general de la investigacidn: Desarrollar un manual de procedimientos

del proceso logistico de transporte de carga pesada que contribuya a la posible

mejora en los procesos de entrega de mercancias de la empresa Cargo Planeta

S.A.

Metodologia aplicada: La presente investigacién aplicé el método inductivo,

mediante el cual se recogié informacién primaria con la cual se elaboraron

conclusiones respecto al objeto de estudio. Este método incluyd herramientas de

investigacidon como la entrevista y la encuesta, con las que fue posible analizar la

relaciéon existente entre las variables. Adicionalmente, se utilizd el método

deductivo, principalmente para bosquejar la idea a defender de esta

investigacion, y con el cual fue posible deducir conclusiones légicas a partir de

premisas.



Principales conclusiones y hallazgos:

Fue posible llevar a cabo un diagndstico inicial respecto a la situacion de
la empresay al transporte de mercancia por contenedor. Con ello se pudo
determinar las debilidades y falencias existentes, y determinar que la
empresa realiza actividades orientadas a la contratacion de servicios de
transporte de mercancia.

Se realizd el levantamiento de la informacidn mediante la aplicacién de
las herramientas y técnicas de investigacidn seleccionadas. Estas fueron,
la encuesta a clientes de la empresa y la entrevista al Gerente General y
al Gerente Operativo de la empresa, lo cual permitié obtener datos
importantes que fueron tabulados para luego ser interpretados, y de este
modo contar con los elementos de juicio necesarios para planificar la
implementacién de un modelo de gestidon logistica que mejore los
procesos de entrega de mercancia por carga pesada de la empresa.

Se realizd el disefio de manual de procedimientos de proceso logistico de
transporte de carga pesada para Cargo Planeta S.A. y se pudo determinar
que los procedimientos descritos, los mismos que permitird mejorar el
servicio que ofrece la empresa, evitando retrasos ya sea debido a los
choferes, la planificacién de rutas, o el estado mecdnico de los vehiculos,

impidiendo que la mercancia llegue a buen tiempo a su lugar de destino.

Aporte a la presente investigacion:

Este proyecto de investigacidon beneficiard a la empresa Cargo Planeta

S.A., que en un mercado competitivo donde los tiempos de entrega son muy

estrictos, mejorara su posicién en el mercado, mermada en parte por las

deficiencias en los procedimientos logisticos, y por otro, debido a la competencia

de la transportacién informal. Adicionalmente se beneficiardn las empresas que

contraten el transporte de carga pesada, pues recibiran un servicio dptimo que

evitara retrasos y pérdida de dinero.



Elaboracion de un Manual De Procedimientos de Caja
Chica en La Empresa Portrans S.A

Titulo: Elaboracidon De Un Manual De Procedimientos De Caja
Chica En La Empresa Portrans S.A
Autores: Pincay Torres Danny Alberto; Zambrano Ortega Shirley Karol
Tipo de documento: Proyecto De Investigacién Para Optar Por El Grado De:
Contador Publico Autorizado
Objetivo general de la investigacidn: Elaborar un manual de procedimientos de
Caja Chica para el respaldo de desembolsos de dinero con documentos
autorizados salvaguardando los fondos asignados de la misma.
Metodologia aplicada:
El disefio de la investigacion es no experimental porque se realiza sin manipular
en forma deliberada ninguna variable, se analizé los hechos tal como se presentan
en su tiempo real sin alterar los tiempos determinados por cuanto la informacién
recopilada fue directamente de fuentes primarias de la empresa PORTRAN S.A. El
tipo de investigacién que se desarrolla es descriptivo por lo que inicialmente se
buscé un enfoque del problema para establecer las afectaciones que perjudican
a la organizacion, llevando a cabo el analisis de los fendmenos que ocurren en las
variables indicadas de la hipdtesis.
Principales conclusiones y hallazgos:

e Enlos resultados analizados se concluye determinando que existen pocas
medidas de control en los casos que se falte alguna norma o reglamento
por parte del empleado referente al manejo del efectivo.

e Se evidencia la carencia de un manual de procedimientos que permita al
personal conocer los lineamientos a seguir para ejecutarlos de manera
sistematica.

e No existe tiempo de rotacion en el personal que custodia las cajas chicas.

e No dispone de una plataforma de formatos establecidos que permitan a
exigir a los empleados un reporte de forma detallada de sus gastos
justificando el efectivo solicitado con anterioridad.

Aporte a la presente investigacion:
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La empresa PORTRANS S.A. tiene problemas con el personal que custodia la caja
chica igualmente con los que choferes que no sustentan adecuadamente las
liquidaciones de los viaticos, y varias problematicas que nos da la necesidad de
crear un manual de procedimientos en los que contengan directrices a seguir. Con
la propuesta de la elaboracién del manual para el procedimiento de la caja chica
de PORTRANS S.A. se pretende contribuir en la mejora del buen uso de la caja
chica y que el personal encargado de la custodia este bien capacitado; ademas la
entidad no tendria que reconocer gastos “no deducibles” por no tener
correctamente los soportes. La propuesta es viable ya que econdmicamente tiene
un costo moderado, adicional es posible la realizacién de este manual ya que la
compafia PORTRANS S.A. en donde se esta estudiando la problematica

proporcionard toda la informacion necesaria para llegar a dar una solucion.

1.2. Proceso investigativo metodoldgico

En primer lugar, se realiza una definicidon precisa del problema, centrandose en la
falta de estandarizacion en los procesos administrativos y la necesidad de mejorar la
eficiencia operativa. Se examinan los antecedentes y los desafios enfrentados por la
empresa para establecer una base sélida. A continuacién, se lleva a cabo una revisién
bibliografica exhaustiva. Se consultan fuentes tedricas sobre la administracién y la
logistica, incluyendo libros académicos y articulos especializados. También se analizan
normativas y estandares relacionados con la gestion logistica y la calidad de los servicios.
La metodologia de investigacion se disefia con un enfoque cuantitativo. Se realizaran
encuestas al personal de la empresa para determinar la eficiencia de los procesos
logisticos.

La recopilacion de informacidn se lleva a cabo mediante encuestas con empleados,
consultando documentos internos y manuales existentes para obtener una vision
completa de las practicas actuales. Los datos recopilados se analizan utilizando técnicas
de andlisis de contenido para identificar temas y patrones emergentes en las respuestas
de los empleados. Los datos cuantitativos de las encuestas se analizan mediante

herramientas estadisticas para obtener resultados numéricos sobre la eficiencia y la
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satisfaccion del cliente. Con base en los hallazgos de la investigacion, se procede a
disefiar el manual de procedimientos administrativos. Se establecen directrices claras y
detalladas para cada area de la empresa, definiendo roles y responsabilidades, flujos de
trabajo y estandares de calidad.

El manual se estructura de manera clara y accesible para facilitar su consulta y uso
por parte de los empleados. Finalmente, el manual de procedimientos se implementa
en la empresa y se brinda capacitacion al personal para asegurar una comprension
completa de los nuevos procesos. Se establece un periodo de adaptaciéon y se evalua la
efectividad del manual y su impacto en la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente

a través de indicadores clave de rendimiento.

Tipo de Investigacion: Exploratoria

La investigacidn exploratoria, segin definida por Creswell (2014), se caracteriza por
su enfoque en la comprensidon de fendmenos poco investigados o desconocidos. Dado
gue el disefio de un manual de procedimientos administrativos para Portrans S.A
Operador Logistico es un proceso que puede requerir identificacion y andlisis detallados
de los procedimientos actuales y sus posibles deficiencias, esta clasificacion se adecua.
La investigacidon exploratoria permitira descubrir informacion valiosa para fundamentar
el disefio del manual.

Enfoque de la Investigacion: Mixto

El enfoque mixto, segun Johnson y Onwuegbuzie (2004), combina tanto la
recopilacidon de datos cualitativos como cuantitativos para obtener una vision mas
completa del fenédmeno estudiado. En el caso del disefio de un manual de
procedimientos administrativos, una combinacién de métodos cualitativos, como
entrevistas y grupos focales con empleados, y métodos cuantitativos, como encuestas
para medir la percepcién de eficiencia, seria apropiada. Esto permitird una evaluacién

holistica de la situacidn y las necesidades de la empresa.

Alcance de la Investigacién: Descriptivo
El enfoque descriptivo, seglin Neuman (2014), involucra la recopilacién de datos para
describir las caracteristicas y propiedades de un fenédmeno. Ademas, un enfoque

correlacional busca identificar relaciones entre variables. En el contexto del disefio de
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un manual de procedimientos administrativos para Portrans S.A Operador Logistico, un
enfoque descriptivo permitiria definir los procedimientos existentesy sus caracteristicas
clave. Luego, un analisis correlacional podria revelar conexiones entre procedimientos
especificos y la eficiencia general.

Poblacion y Muestra:

La poblacién seria el conjunto total de empleados y procesos de Portrans S.A
Operador Logistico. La muestra seria una seleccidn representativa de empleados en
diferentes roles y niveles dentro de la empresa, asi como procesos criticos de logistica y
administracion. Esto permitird una vision integral de la empresa y sus necesidades. La
poblacidn seleccionada hace referencia al total de colaboradores que existen en los tres
Centros de Distribucidn, dos en Guayaquil y uno en Quito es de un total de 540, la
muestra seleccionada es el 10% de los colaboradores que se encuentran en el centro de

distribucidn de Quito, dando un total de 54 colaboradores.

Técnicas de Recoleccidn de Datos: Encuestas y Andlisis Documental

La encuesta, basada en el enfoque propuesto por Dillman (2014), permitira recopilar
datos cuantitativos sobre la percepcién y actitudes de los empleados en relacién con los
procedimientos existentes. Siguiendo las mejores practicas de disefio de cuestionarios,
se formularan preguntas estructuradas que aborden aspectos especificos de los
procedimientos y su eficiencia. La recopilacion sistematica de respuestas a través de una
muestra representativa de empleados brindara una visién cuantificable de la situacién
actual, en esta ocasion se realizard una encuesta de 14 preguntas.

Por otro lado, el analisis documental, siguiendo el enfoque de Bowen (2009), se
enfocard en examinar exhaustivamente los manuales de procedimientos, politicas
internas, comunicaciones oficiales y otros documentos pertinentes en Portrans S.A.
Mediante este andlisis detenido y sistematico, se identificardn las practicas
administrativas vigentes y los procedimientos ya establecidos. Esta técnica
proporcionarda una comprension en profundidad de los procesos actuales, sirviendo
como base para detectar dreas de mejora y deficiencias en los procedimientos
existentes.

La conjuncién de estas técnicas, encuesta y andlisis documental permitirda una

evaluacién holistica de los procedimientos administrativos en Portrans S.A Operador
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Logistico. Los datos recopilados a través de la encuesta brindardn informacién sobre la
percepcion de los empleados, mientras que el analisis documental proporcionara una
base sélida y objetiva para la identificacion de areas de mejora. Esta combinacion
asegurard que el disefio del nuevo manual de procedimientos se sustente en
informacioén precisa y diversificada.
1.3.  Analisis de resultados

Una vez que se realiza las encuestas a los diferentes colaboradores dentro de la
empresa Portrans S.A en el Centro de Distribucion Quito, podemos presentar los

siguientes graficos.

e Preguntal

¢Consideras que estds familiarizado con el manual de procedimientos administrativos de la

empresa?
54 respuestas

®si
® No

Se puede determinar que 42 personas de las 54 encuestas se encuentran

familiarizados con el manual actual que tiene la empresa.
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e Pregunta2

¢Has utilizado el manual en tu trabajo diario?
54 respuestas

®si
44,4% ® No

Se puede determinar que 30 personas que corresponden al 55,60% han utilizado un
manual de trabajo en sus actividades diarias, mientras que 24 personas que

corresponden al 44,4% no lo han hecho.

e Pregunta 3

¢Consideras que la redaccion y presentacion del manual son claras y concisas?
54 respuestas

@®si
@® No

Se puede determinar que 32 personas que corresponden al 59,3% consideran que la
redaccion del manual es clara y concisa mientras que 22 personas que corresponden al

40,7% consideran que no.
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Pregunta 4

¢Consideras que el manual de procedimientos administrativos cubre las diversas areas de la

empresa de manera adecuada?
54 respuestas

®si
® No

Se puede determinar que 28 personas que corresponden al 51,9% consideran que
el manual de procedimientos cubre las diversas dreas de la empresa, mientras

que 26 personas que corresponden al 48,1% consideran que no.

Pregunta 5

¢Has encontrado alguna inconsistencia o informacién desactualizada en el manual de

procedimientos administrativos?
54 respuestas

®si
® No




Se puede determinar que 25 personas que corresponden al 46,3% indican que si
han encontrado informacidn desactualizada o con alguna inconsistencia,

mientras que 29 personas que corresponden al 53,7% indican que no.

e Pregunta 6

¢Consideras que el manual de procedimientos administrativos mejora la eficiencia y efectividad de
las operaciones ?

54 respuestas

®si
® No

Se puede determinar que 25 personas que corresponden al 44, 4% indican que
un manual de procedimientos mejora la eficiencia y efectividad dentro de las

operaciones, mientras que 30 personas que corresponden al 55,6% indican que

no.

e Pregunta?
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¢Has experimentado dificultades para acceder al manual de procedimientos administrativos
(formato, ubicacion, etc.)?

54 respuestas

®si
® No

Se puede determinar que 32 personas que corresponden al 59,3% indican que no
han experimentado dificultades para acceder al manual de procedimientos
administrativos, mientras que 22 personas que corresponden al 40,7% indican

que si.

Pregunta 8

¢Crees que el manual es accesible para todos los empleados que lo necesitan?
54 respuestas

® si
40,7% ® No

Se puede determinar que 32 personas que corresponden al 59,3% indican que el
manual es accesible para todos los empleados, mientras que 22 personas que

corresponden al 40,7% indican que no.
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e Pregunta9

¢Consideras que el manual de procedimientos administrativos deberia incluir ejemplos practicos
para facilitar su aplicacion?
54 respuestas

@®si

Se puede determinar que 34 personas que corresponden al 63% indican que el

manual debe incluir ejemplos practicos para su aplicacion, mientras que 20

personas que corresponden al 37% indican que no.

e Pregunta 10

;Crees que el manual se actualiza periédicamente para reflejar los cambios en la empresa?
54 respuestas

® si
® No

Se puede determinar que 24 personas que corresponden al 44,4% indican que el
manual debe actualizarse periédicamente, mientras que 30 personas que

corresponden al 55,6% indican que no.
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Pregunta 11

¢Has sugerido alguna mejora o actualizacion para el manual de procedimientos administrativos? Si

es asi, ¢fueron consideradas tus sugerencias?
54 respuestas

@®si
@® No

42,6%

Se puede determinar que 31 personas que corresponden al 57,4% indican que no
han sugerido ninguna actualizacién para el manual de procedimientos, mientras

que 23 personas que corresponden al 42,6% indiquen que si.

Pregunta 12

¢Crees que el manual de procedimientos administrativos promueve una cultura de cumplimiento y
buenas practicas en la empresa?

54 respuestas

@ si
® No

Se puede determinar que 28 personas que corresponden al 51,9% indican que el
manual no promueve una cultura de cumplimiento y buenas practicas en la

empresa, mientras que 26 personas que corresponden al 48,1% indican que si.
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e Pregunta 13

¢Hay alguna drea especifica que creas que deberia abordarse con mayor detalle en el manual de

procedimientos?
54 respuestas

@® s
® No
® Cual

Se puede determinar que 35 personas que corresponden al 64,8% no desean que
se aborde un drea con mas detalle, mientras que 19 personas que corresponden

al 35,2% indican que si.

Una vez que se ha realizado todas las encuestas a la muestra seleccionada, se
determinar que tenemos diferentes criterios en base a las preguntas expuestas, existen
colaboradores que consideran que un manual de procesos no tiene la suficiente
importancia para el desarrollo adecuado de las diferentes funciones dentro de la
empresa, mientras que un porcentaje ligeramente mayor considera que es de vital
importante el conocimiento, aplicacién, divulgacion de los diferentes manuales en cada

area de la empresa.
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Pregunta 14

¢Has recibido capacitacion sobre cémo utilizar el manual de procedimientos administrativos en tu
trabajo?
54 respuestas

® si
® No

Se puede determinar que 31 personas que corresponden al 57,4% han recibido
capacitacion sobre cémo utilizar el manual de procedimientos, mientras que 23

personas que representan al 42,6% indican que no.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1. Fundamentos tedricos aplicados

Contextualizacion General:

Portrans S.A Operador Logistico enfrenta desafios importantes en su gestion
administrativa y logistica. La falta de estandarizacién en los procedimientos ha
llevado a la duplicacion de esfuerzos, la pérdida de tiempo y recursos, y ha afectado
negativamente la calidad de sus servicios logisticos. La falta de un manual de
procedimientos ha generado confusién y falta de claridad en los roles y
responsabilidades dentro de la empresa, lo que ha afectado la coordinacién entre los
diferentes departamentos.

En un entorno logistico en constante evolucién y competencia, es esencial que
Portrans S.A adopte practicas de gestion modernas y eficientes. La implementacién
de un manual de procedimientos administrativos es una solucién clave para optimizar
la gestidn interna y fortalecer sus operaciones. Al estandarizar los procesos, se
asegura una mayor coherencia y se facilita la toma de decisiones. Ademas, la
implementacion de estandares de calidad y la adopcidon de mejores practicas
permitiran a Portrans S.A ofrecer servicios logisticos de alto nivel, ganar la confianza
de sus clientes y posicionarse como lider en el mercado.

La contextualizacién general del estado del arte y los fundamentos tedricos han
proporcionado una base sdlida para el disefio del manual de procedimientos
administrativos de Portrans S.A. Al comprender conceptos clave y mejores précticas
en la gestion administrativa - logistica, la empresa estd preparada para abordar los
desafios actuales y futuros de manera eficiente y efectiva. El manual propuesto no
solo mejorard la eficiencia y la calidad de los servicios de Portrans S.A, sino que
también contribuira a fortalecer la cultura organizacional y el desarrollo del talento
humano. En definitiva, esta iniciativa tendra un impacto significativo tanto en Ia
empresa como en su entorno, beneficiando a clientes, empleados y la comunidad en

general.
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2.2. Descripcion de la propuesta

En el presente proyecto se va a desarrollar la implementaciéon de un manual de
procesos de compras que nos garantiza el aumento de la productividad y la disminucidn
de mermas o sobrantes en las diferentes dreas de la empresa, en este caso se va a
centrar en el requerimiento de diferentes productos para la operacion, tales como
pallets, cinta strech, mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura y
montacargas, solicitud de nuevos recursos para temporada alta. Etc.
a. Estructura general

Para empezar con el contenido de la propuesta es importante tomar en cuenta que
en la presente propuesta existen tres etapas en donde cada una tendra la informacién

necesaria para un desarrollo adecuado y que garantice los resultados necesarios.

= Objetivo

e Politicas

e Alcance

e Definiciones

e Procedimientos

s Flujograma

Fuente: Elaboracién propia

b. Explicacion del aporte
El presente manual de procesos esta enfocado en la compra y entrega de diferentes
suministros que son de necesidad basica para el funcionamiento adecuado de la

operacion.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE COMPRAS”

PORTR/INS

Datos generales del documento

ELABORACION X | ACTUALIZACION | | ELIMINACION

Cédigo: MP-PLR-ADM-001
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a— MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE Cédigo: MP-PLR-ADM-
A
PORTRANS COMPRAS 001
Version: 01

Establecer un procedimiento que permita a la organizacién tener un control mas oportuno y
eficiente de los diferentes procesos administrativos tales como la compra de suministros que
garantizan el cumplimiento adecuado de la operacién dentro de la empresa, disminuir tiempos y
optimizar resultados.

2.01

2.08

2.09

Cumplir con los tiempos establecidos que se han negociado con el cliente final.

Establecer prioridad dentro de la organizacidon sobre los diferentes requerimientos
administrativos.

Proporcionar una comunicacion clara y efectiva con el cliente, utilizando un lenguaje
adecuado y comprensible, evitando el uso del tecnicismo innecesario.

Determinar los mejores precios de diferentes suministros sin que esto garantice una
afectacion en la calidad final.

Regularizar el ingreso y divulgacién del presente manual.

Disminuir los errores en las entregas por falta de comunicacion entre el departamento
de distribucién y el departamento administrativo.

Realizar un seguimiento oportuno a las diferentes areas de la empresa.
No aceptar regalos de proveedores que superen el 10% de un SBU

Seguir con el proceso normal de aprobacion de los diferentes suministros que requiere
la empresa.
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e MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE Cédigo: MP-PLR-ADM-
PORTRANS COMPRAS 001
Version: 01

Para el correcto uso de este procedimiento es util delimitar la aplicacién de cada una de las areas
que intervienen:

e Gerente General

v' Aprobary ordenar la aplicacién del procedimiento
e  Coordinador Administrativo

v' Cumpliry hacer cumplir el procedimiento
e  Equipo de Distribucién, Operativo, Seguridad

v' Ejecutar lo dispuesto en el procedimiento

Reglamento Interno de la Empresa: Conjunto de normas y reglas establecidas por la empresa, regul
guiar el comportamiento de los colaboradores del Operador Logistico, con el fin de promover un ambie
de trabajo seguro y adecuado.

Colaborador/a: Persona contratada por la empresa y para el desarrollo de sus actividades laborales, |
se encuentran sujeto/a las politicas y regulaciones del Operador Logistico.

Cliente: Persona natural o juridica que contrato los servicios del Operador Logistico para cumplir
pedidos o requerimientos especificos.

Coordinador Administrativo: Persona natural contratada por la empresa para cumplir y hacer cumpl
presente reglamento, que se encarga de que el Centro de Distribucion asignado cuente con los diferer
procesos y suministros necesarios para el cumplimiento de la operacion.

Jefe Administrativo: Persona natural encargada de aprobar y validar que los diferentes procesos der
de la empresa se cumplan al mejor costo/ beneficio.

Flujograma: Descripcidn grafica a través de elementos geograficos que detallas paso a paso un proc
en el que intervienen varios departamentos o areas de trabajo para indicar de forma secuenciad:
cumplimiento de las actividades.

Departamento de Distribucion: Encargado de recibir, despachar las diferentes mercaderias que llega
centro de distribucidn y de solicitar suministros.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE Cadigo: MP-PLR-
COMPRAS ADM-001
RANS -2
Version: 01

Proceso de compras

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

El Coordinador Administrativo, presenta de manera quincenal los diferentes procesos
administrativos dentro del Centro de Distribucion a la espera que los diferentes
departamentos consoliden sus diferentes requerimientos.

Una vez que los diferentes departamentos realizan de manera formal mediante correo
electréonico cudles son sus necesidades, el Coordinador Administrativo procede a
consolidar un pedido general en donde se optimizan tiempos y resultados.

El Coordinador Administrativo es el encargado de una vez que recibe el consolidado de
los requerimientos, solicita a los diferentes proveedores y coordina las horas y fechas de
entrega.

Una vez que los diferentes proveedores realizan las entregas de manera presencial en el
Centro de Distribucién, es obligacion del Coordinador Administrativo revisar las
unidades y validarlas con el pedido.

El Coordinador Administrativo se encarga de entregar todos los pedidos a las diferentes
areas con el fin de que firmen un documento de satisfaccion de los diferentes productos.

Las diferentes dreas del Centro de Distribucién reciben sus pedidos y deberan quedar
atentos de cuando estén proximos a terminarse para su reposicion.
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—— MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE Cédigo: MP-PLR-ADM-
A

—— COMPRAS 001
Version: 01

Figura 12

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD DE SUMINISTROS ADMINISTRATIVOS
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correo formal cuales son las unidades que necesitan, tanto de pallets, cinta strech,
mantenimiento de infraestructura, mantenimiento preventivo. Correctivo de
montacargas y todos lo relacionado al correcto funcionamiento de la operacién.

La etapa que se definié como solicitud de pedido administrativo, ingresa el
Coordinador Administrativo ya que una vez que se reciben las propuestas formales de
los diferentes suministros, los tiempos de entrega quedan en manos del Coordinador
quien es el encargado de contactar a diferentes proveedores para obtener un mejor
precio, seguido de esto se envia a autorizacién del Jefe Administrativo quien en funcion
de su experiencia aprueba o niega ciertos requerimientos.

En la ultima etapa que es entrega de diferentes suministros, el Coordinador junto con
los diferentes encargados de drea realizan una verificacion tanto fisica como
documental en donde, establecen unidades y de ser el caso reciben conforme y se cierra
el proceso.

2.3. Validacion de la propuesta

Tabla

Perfil descriptivo de expertos validadores

Apellidos y Nombres Aios de Titulacion Cargo

experiencia Académica

11 Magister en Logistica Jefe Logistico
Paz Viteri Marcelo Ivan y Transporte
Flores Coronel Richard 10 Magister en Jefe
Orlando Administracion  de Administrativo
empresas

Fuente: Elaboracion del autor.
Tabla

Criterios evaluativos
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Criterio

Impacto

Aplicabilidad

Conceptualiza

cion

Actualidad

Calidad

Técnica

Factibilidad

Pertinencia

Descripcion

El alcance que tendrd la propuesta y su representatividad en la
generacion de valor

La capacidad de implementacion de la propuesta considerando que
los contenidos sean aplicables

La base de conceptos y teorias propias de la propuesta de manera
sistémica y articulada

Los procedimientos actuales y los cambios cientificos y tecnoldgicos
considerados en la propuesta

Los atributos cualitativos del contenido de la propuesta para
satisfacer las expectativas de sus beneficiarios

El nivel de utilizacidn de la propuesta por parte de la organizacién
acode a los recursos disponibles

La contundencia y conveniencia de la propuesta para solucionar el

problema planteado.

Fuente: Elaboracion del autor.

Conforme los criterios evaluativos mostrados en la Tabla 11 se considera la

siguiente escala ponderativa que mide el grado de aceptacidon para cada

componente evaluativo propuesto.

A continuacién, se describe los condicionantes cualitativos con su respectiva

ponderacion, la cual ha sido validada por cada experto, conforme su importancia y

relevancia de los criterios expuestos:
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Tabla

Resultados de la validacion

CRITERIOS EXPERTO EXPERTO
1 2
Impacto 5 4
Aplicabilidad 4 4
Conceptualizacion 4 3
Actualidad 4 4
Calidad Técnica 3 3
Factibilidad 4 4
Pertenencia 3 5

Total 27 27

EXPERTO

3

w b 00 W b~ W

26

TOTAL

12
12
10
13
10
12
11
80

Porcentaje

80
80
83,33
0,87
83,33
80
73.33
76,19

Nota: estos son los resultados acorde al instrumento de validacién (Anexo )

Fuente: Elaboracion del autor
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2.4. Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacidon del producto realizado con los sustentos teéricos, metodolégicos, estratégicos-técnicos y
tecnoldgicos empleados.

Tabla 1.

Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO SUSTENTO ESTRATEGIAS / DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS
PRINCIPALES TEORICO METODOLOGICO TECNICAS RESULTADOS APLICADOS
CAPITULO | Estudios Estudio de Encuesta Se recepto Encuesta
previos campo, descriptivo, Informacion informacion de la
Logistica de cuantitativo proporcionada por encuesta realizada
compras diferentes
departamentos
CAPITULO I Manual de Flujogramas Reglamento Se desarrollo en Validaciéon de expertos
procedimientos interno y normativa. base a la encuesta y los

lineamientos del

reglamento interno

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el estudio, se puede determinar las siguientes conclusiones,

La empresa Portrans Operador Logistico, cuenta con un numero de procesos
especificos, pero hace falta uno puntual que haga referencia al manejo
administrativo por lo que el desarrollo de un proceso especifico es satisfactorio
para los resultados que requiere la organizacion.

Las diferentes dreas de la empresa se deben ir alineando a los requerimientos
puntuales que se presenten con cada requerimiento de suministros que se
necesiten para el desarrollo de la operacidn.

Una vez que se desarrollo la encuesta se puede determinar que cierto numero de
colaboradores conocen sobre la existencia de diferentes procesos que dentro de
la organizacion pueden simplificar diversas actividades, sin embargo no las estan
llevando a cabo de la manera adecuada.

El manejo de los diferentes suministros que son indispensables para la operacidn
podria ser mejor llevado y eso garantiza un mejor control a nivel de costos y

tiempo.
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RECOMENDACIONES

La empresa debe reforzar con capacitaciones los diferentes procesos que tiene
con el fin de que todos los colaboradores tengan claro que es lo que tiene la
organizacién y como lo puede utilizar.

La empresa debe aplicar en los diferentes departamentos una asignacién de
responsables para que el manejo y la entrega de diferentes suministros puedan
ser manejados de la mejor manera y garantice la optimizacion de resultados en
la diferente operacion.

Se recomienda estandarizar los procesos en los diferentes Centros de
Distribucidn que tiene actualmente Portrans, dado que la encuesta aplicada es

Unicamente en el CD UIO.
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ANEXOS

ANEXO 1
FORMATO DE ENCUESTA

Encuesta Conocimiento del manual
de procedimientos administrativos de
Portrans SA?

* Indira nue la nrennnta es nhlinatoria
i e 5

1. iConsideras que estas familiarizado con el manual de procedimientos
administrativos de la empresa?

Marca solo un ovalo.
Si
No

2. iHas utilizado el manual en tu trabajo diario? *
Marca solo un dvalo.
5i
Mo

3. iConsideras que la redaccion y presentacion del manual son claras y
concisas?

Marca solo un ovalo.

Si

No
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iConsideras que el manual de procedimientos administrativos cubre las
diversas areas de la empresa de manera adecuada?

Marca solo un Gvalo.

Si
No

iHas encontrado alguna inconsistencia o informacion desactualizada en
el manual de procedimientos administrativos?

Marca solo un 6valo.

Si
' No

éConsideras que el manual de procedimientos administratives mejora la
eficiencia y efectividad de las operaciones ?

Marca solo un 6valo.

Si
/No

i Has experimentado dificultades para acceder al manual de
procedimientos administrativos (formato, ubicacidn, etc.)?

Marca solo un évalo.
) Si
No
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8. iCrees que el manual es accesible para todos los empleados que lo
necesitan?

Marca solo un ovalo.

Si
No

9, ¢Consideras que el manual de procedimientos administrativos deberia
incluir ejemplos practicos para facilitar su aplicacion?

Marca solo un dvala.

Si
No

10. ;iCrees que el manual se actualiza periddicamente para reflejar los
cambios en la empresa?

Marca solo un dvalo.

| Si
! No

11. iHas sugerido alguna mejora o actualizacion para el manual de
procedimientos administrativos? Si es asi, ;fueron consideradas tus
sugerencias?

Marca scolo un dvalo.

Si
I No
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12. iCrees que el manual de procedimientos administrativos promueve una *
cultura de cumplimiento y buenas practicas en la empresa?

Marca solo un dvalo.

| Si
No

13. iHas recibido capacitacion sobre como utilizar el manual de i
procedimientos administrativos en tu trabajo?

Marca solo un dvalo.

I Si
{ ' No

14. iHay alguna area especifica que creas que deberia abordarse con mayor *
detalle en el manual de procedimientos?

Marca solo un ovalo.

Si
No

| Cual
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ANEXO 2
VALIDACION PROPUESTA

INSTRUMENTO DE VALIDACIGN

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA
—=——=R10 PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacicn uesta del proyecto de
titulacian: [Meneel b

3 bl y
alt)  pi g BT L T

para evaluar la siguiente prop
(Ormpdinads  Cvda | ‘ i

]
5us criterios son de suma importancia para la realizacidn de este trabajo, por

pide brinde su cooperacign contestando las preguntas gque se realizan a continuaci

lo gque se le
an.

Datoes informativos

. S 1 .| |
Validado por; Flebs [egrre! Pidlerd Oelondis

Titulo obtenido

i

-Jl.".f ow  Hefwn Gt LR
' Cédula de Identidad
13/ 23 40 2

AT
\

E-mail
Biepel fo ot & et Coy
Institucidn de Trabajo

Cargo

A
1

‘.-| r'f-ll'“ .--~.-lJ|.'-.-. ™
Afios de experiencia en el drea
'[ ]

Instructivo:
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* Responda cada eriterio con la mdxima sincera del caso;
e Revisar, observary analizar |3 prapuesia del proyecto de titulacian; y,

* Cologue una X en cada indicador, tomanda sn cuenta que Muy adecuado eguivalea 5,
Bastante Adecuado equivale 2 4, Adecuadn equivale a 3, Poco Adecuada equivale a 2 g

Inadecuado equivale 2 1.

Tema: Lisein rL'm morwel de e .--'1'_1”»_ - Oxty |m FeLREs an | E“E( = ||-{r,'4-‘c.-".
l y !

Indicador Descripeidn Moy Bastante

Impocto Rmmcemrrmdhwmsm:-
U repretentotividod sn iy -
Generaride d waiar

Aplicabilidad La copocidod e implementaridn de
I proguesta consderandn qus fos >
“ontenids sean aalicables

Conceptualizacicn Lo bose de conteptas y tearfas
prqwasaws-mw;mﬂemmm
Hitémiea y articulirda

Actualidad Los pracedimientos actuwles y los
cnmb.wa‘mn?.‘cnﬂe\emmm >
congideradag én a prapuesta

Calidad Técnico Los aeributes cuatitarives der
contenide de io propustia pera
satisfacer fos expertotives de guc
benciciarlas S

Factibilided £ aivel deluniizacion e ip propeesia
ar parte 82 la srganizacion coarde e
9 s recurmos disgonibles

Pertinencia Lt contundensia y coaverizacie de
ix propeesto parg salucionar ef o
prpbiema planteode.

Tota/

Observaciones:

Poco Inadecuads
adecuado

Recomendaciones

Lugar, fecha de validacién: _@J\b pEs %uﬂ 2013

| &
|
1

o

1
I1Jir;ma del especialista
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INSTRUMENTO DE VALIDACIGN

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA
INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su vallosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de

titulacidn: Viooua Ao P,--.-ﬁ woutry {Ifa o0 Conilh o
]

.'.,.*nJ: [ 58 Phoen

Sus criterios son de suma importancia para la realizacién de este trabajo, por lo que se le
pide brinde su cooperacién contestanda las preguntas que se realizan 2 continuacian.

Datos informativos

v v 1l T,
Validado por;_tod el (Viwwle |y

Titulo obtenido

r" o T'll ar ‘C_ St -:I.. r—- v 1') l']-f'
Cédula de Identidad
060 zo3 13
E- mail

G 1 =
Yo, o 8ot Moy | L0

Institucion de Trabajo
y
"}, L n;!': =Hed
Cargo
o '. e J Lls+p iz

Afos de experiencia en el drea

]!
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» Responda cada eriterio con la méxima sincera del caso;

s Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacién; v,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta gue Muy adecuado equivale a s,
Bastante Adecuado equivale 2 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivalea 2 e
Inadecuado equivale a 1.

Tema: f232750 don prenwe) ok Jl"[.-;q;rlw-'An. Frags I“J-. Congigs o Lvug;la-i" ety

Indicodor Descripeidn Muy Bastante Adecuade Pocn Inadecusdn
adecubds Adecuado adecuadn

Impacta El wlcance qui Téndrd (o progussha p
fur representotivided en fo >
gemarmeran de waior

Aplicabilidad Lo eopocidod de impiementacidn de
fo propuesto considerando que los
contemidos seon oplicobies

Conceptualizacian Loy barse e canceptos ¥ teorios
propas de la propuest e maners e

> | sistémica y ernicilody

Actuolidod Los procedimientor actucles ¥ Jog
comings cieatificss y tecnaldaicns =
consideraascs en I propursta

Colidad Técnica Low otributos cralitativos del
contenido de fe propuests pora
satisfacer ios expectativas die sus o4

| beneficiaries

Foctibilidad & afvef de utidracien de (7 gropussta
par parte de fa orgenizec’dn coonde >
o lgs recursos dispanibles

Pertinencia L0 eentundensia i convenientia de
ke propuasta para salucionar ¢ 5
profemss plesteds.

'Totcrf

Observaciones:

Recomendaciones

Lugar, fecha de validacidn: a:#ﬁ 28 pt|m';.1c\ 1y

o

";?:eai 5

Firma del especialista
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “"ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluap la sigulente propuesta del proyecto de
titulacion: [hper o ‘k‘ L lenfua] z;( I}Ehn-:lltrr.t- ljr-m :rm ILr-@ 55 w(..- 5 ;m'lc- arEa Pradon

Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se le
pide brinde su cooperacion contestando las preguntas que se realizan a continuacién,

Datos Informativos

Validado pur:___j@m ﬂs.-.Tlur'!mc- E:uell'llﬂt L:;;'m::

Titulo obtenido

n“w.;'Lel an éé’:-l-»'wl-"-"t Y Calid o el ‘lh-"'ﬂ"j‘
Cédula de identidad

191536 691-9
E- mail
o Jol £ ey Lt
Institucion de Trabajo

'Pcil'?@ ot

targo
Proole 55Ty Pl o

Afos de ekperiencia enel drea

6.

Instructivo:
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* Responda cada criterio con la maxima sincera del caso;

* Revisar, observar y analizar |a propuesta del proyecto de titulacidn; y,

* Cologue una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poeo Adecuado equivale a2 e
Inadecuado equivale a 1.

Tema: Daece b mynd t{‘&nr.nl..r;w)h. ?Fnllu'a cunpios onle puonre Carkers

Indicadar Descripeion Wy Hastanis Adecusde | Pom It cundn
 darti adicuadn Adecusdo | adwesado
Impacto £ alance que tendra iz propeesto ¥ |
Ty rEpresenltvigod an ja = ‘
genEngcin ge vl
Aplicobilidad Lo capackied dy keplementacion e
o propeesto consierands qua os :H"

sovhtnkiod 1in ppluries |
Conceptualizacidn Lo bwse de concepens g fearfas
propizs de by propueste de monene M
o sistemicn p articua
Actualidod Los procedieienios aelimbes p fas
Cavrbios CrRsiven 1 beenakigitoT :‘a
oGS B0 4 DrogueETo |
Catidead Téenlea Leg ofributor cvetetives del 1
contenids e fa piepwnsta fiv [ |
Saffifecer fnr avpertobios de sus | J-C
. heneficiorios |
Foctibiiidod El aivef de utiizacidn e Iz propussts
P parti di [0 asgaviizonion aorde ?:'
. a3 recoaos disponibie
Pertinenclo L confimden oo p oonvemiRacks o
Ja propuesn g solusisaor el oL
vniiiema plimteo,
Tatal

Observaciones:

Recomendaciones

Lugar, fecha de validacion:
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("-J feedback studio Trujillo Puruncajas Victor Fabrizio = Revision ®

Resumen de coincidencias
n LU/ A1 1Y SR UL G 15 DI 91 UE 1 e .

208  No aceptar regalos de proveedores que superen el 10% de un SBU 0
2,09 Seguir con el proceso normal de aprobacion de los diferentes suministros que requiere 1 0 /O
la empresa.

< 2
1 repositoriouisraeledu... Q% >

Fuentedo nternet
9  wwwscribd.com 1% >

Fuentedo Internet

24

Pgina:30de38  Numero de palabras: 5062 Versién solo texto del informe | Alta resolucién Q—e—— Q
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ANEXO 3

Previo al levantamiento del nuevo manual de procesos relacionado al proceso de
compras dentro de la Empresa Portrans S.A Operador Logistico, se realizo un
levantamiento de la informaciéon anterior en donde recopilando los diferentes

documentos que fueron entregados a los diferentes departamentos de la organizacién.

Se realizo un consolidado y se establecié un procedimiento nuevo donde aplique a
diferentes areas de la empresa que sean de manera independiente y que sean de
claridad para la organizacidn, sin la necesidad de mezclar procesos o que estos no sean

claro al momento de comenzar o continuar con el proceso.
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