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INFORMACION GENERAL
Contextualizacién del tema
1. Contextualizacion del problema

A nivel mundial se puede identificar el desarrollo existente en las sociedades mediante la
aplicacion del modelo econdmico capitalista, puesto que la adquisicidon de bienes y servicios a
cambio de dinero ha permitido el progreso de la comunidad, permitiendo que la oferta y la
demanda determinen las reglas que deben cumplirse para que existan ganancias. Por tal motivo,
tanto los gobiernos como las empresas han generado una dinamica econdmica, en la cual, los
estados establecen leyes que permiten la recoleccién de tributos, los mismos que deben ser
distribuidos al servicio de los ciudadanos.

En Ecuador, asi como en todos los paises de Latinoamérica, aplica la recaudaciéon de
impuestos, tanto a personas naturales y juridicas, debido a que representan una de las
principales fuentes de ingreso para el Estado, las mismas son utilizadas para el financiamiento
de gastos publicos como salud, educacién, seguridad e inversiones que contribuyan a la mejora
del pais. Es por ello, que una de las obligaciones del ciudadano a nivel tributario es el pago de
dichos impuestos y el ente encargado de controlar el pago de los mismos a nivel nacional es el
Servicio de Rentas Internas (SRI).

Es importante mencionar que existen varios tipos de impuestos, los cuales deben ser
entregados por personas naturales y juridicas que ejerzan una actividad econémica dentro del
territorio ecuatoriano; para lo cual, existen varios requisitos que cumplir para que una persona
0 empresa sea considerado un agente econdmico y por ende un ente obligado a la tributacion.

Existen varias caracteristicas legales que determinan a un agente tributario, especialmente
cuando se habla de recaudacion de impuestos, por eso el principal requisito es la emisién de
facturas, ya que una persona natural y juridica legalmente constituida se encuentra registrada
en entidades pertenecientes al estado que permiten la regulacién y control de dichos impuestos.
En Ecuador tienen varios impuestos para recaudar, considerando la adquisicién de bienes y
servicios, ganancias empresariales, transportacién de productos, salida de dinero, entre otros.
Al mismo tiempo, el estado proporciona la oportunidad de recobrar dichos tributos de acuerdo
con las leyes establecidas y bajo los pardmetros tributarios estipulados por el Servicio de Rentas
Internas (SRI). Debido al desconocimiento general de este derecho, tanto personas naturales
como juridicas no solicitan dicho reembolso, ya que, de acuerdo con lo establecido por el SRI
todos quienes realicen actividades econémicas bajo un Registro Unico de Contribuyentes
dependiendo del valor de sus ingresos anuales deberan presentar sus declaraciones de

impuestos para su respectiva retribucidn, sin embargo, el reembolso de los tributos debe



hacerse de acuerdo a la ley y mediante el cumplimiento de requisitos como entrega de
documentos que justifiquen y avalen la devolucidn, considerando tiempos y tipo de impuestos.

Actualmente, las empresas prefieren buscar formas menos complicadas para ejercer este
derecho, por medio de la tercerizacién de este servicio, puesto que a través de empresas que
brinden la recuperacién de impuestos evitan procesos que requieren tiempo para realizar los
trdmites necesarios y conseguir la devolucién de los tributos. Es importante recalcar, que las
empresas que ofrecen servicios transaccionales efectlan todo este proceso al gestionar
tradmites, ingreso de datos en formularios y el cumplimiento de reglamentos que muchas veces
por tiempo no se puede culminar a causa del plazo establecido, al mismo tiempo puede generar
una alerta en el SRI para iniciar un proceso de autoria tributaria o la rechazo a la devolucién del
valor esperado.

En este caso se considera como ejemplo la empresa RTC Coonecta la cual presta servicios de
intermediacion financiera trabajando con varias Cooperativas a nivel nacional, la cual presenta
varios modelos de gestion transaccional, efectuando la intermediacién de dos entidades para
conseguir un objetivo comin. La empresa RTC Coonecta al gestionar varias actividades
financieras adquiere una gran cantidad de crédito tributario por la recaudaciéon de varios
impuestos entre los cuales se puede mencionar el pago de Bono de Desarrollo Humano, el
manejo de los cajeros automaticos, entre otros. Sin embargo, la empresa RTC Coonecta debe
recurrir a una empresa tercerizadora que ofrece este servicio y conseguir la devolucién de los
impuestos tributados.

2. Problema objeto de investigacion

La devolucién de los impuestos es un derecho avalado tanto por las leyes tributarias como
constitucionales del Estado Ecuatoriano, por esta razdn, existe un sin numero de requisitos que
deben aplicarse para conseguir dicho reembolso. No obstante, presenta un alto nivel de
dificultad para conseguir dicha meta, debido a la falta de conocimiento en temas tributarios
ejerciendo asi un obstaculo determinante para prescindir de tal beneficio.

Por tal motivo, la devolucién de los tributos es un proceso que requiere de una comprension
de indole tributario para ejecutar propiamente esta gestidon, en la cual genere resultados
Optimos, caso contrario se prestaria a interpretaciones incorrectas por parte del SRI, derivando
a investigaciones internas, ademds de no conseguir la devolucién de los impuestos e incluso
sanciones o multas.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente se formula la siguiente pregunta problematica.

éCual es la gestion que debe realizarse para conseguir la devolucion de los impuestos?



3. Objetivo General:

Elaborar un modelo para la recuperacidon de impuestos IVA e impuesto a la Renta por pago
excedente, mediante la investigacidon de requisitos y normativas necesarias para la solicitud
dentro de la empresa RTC Coonecta S.A.

4. Objetivos especificos:

e Contextualizar los criterios contables y tributarios necesarios para precisar el pago
excedente de impuestos IVA y Renta y permitir la recuperacidon de dichos impuestos.

e Determinar en base a los lineamientos establecidos por el SRI, si la empresa RTC Coonecta
cumple con los requisitos necesarios para solicitar la devolucién de impuestos.

e Desarrollar un modelo para solicitar la recuperacidn de impuestos IVA y Renta dentro de Ia
empresa RTC Coonecta.

e Evaluar el modelo de devolucidon de impuestos IVA y Renta dentro de la empresa RTC

Coonecta, a través del criterio de especialistas.

5. Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

La implementacién de un modelo de devolucién de Impuesto a la Renta e IVA para empresas
de servicios transaccionales del sector financiero en Ecuador podria tener varios beneficios
significativos para la sociedad ecuatoriana; como permitir el crecimiento econdmico, ya que la
devolucidn del Impuesto a la Renta e IVA a las empresas de servicios transaccionales del sector
financiero, promoveria la inversion y el crecimiento de este sector en el pais. Al mismo tiempo,
generaria empleo, aumentaria la competitividad y contribuiria al desarrollo econémico
sostenible. Ademas, se fomenta la innovacidn y la tecnologia, al disponer de incentivos fiscales
en forma de devolucion de impuestos, las empresas de servicios transaccionales del sector
financiero tendrian mads recursos para invertir en innovacion y desarrollo tecnolégico adoptando
soluciones digitales avanzadas, mejorando la eficiencia de los servicios financieros y
beneficiando a los usuarios.

Por otra parte, al brindar incentivos fiscales especificos para empresas de servicios
transaccionales del sector financiero, genera un efecto positivo en la recaudacién tributaria,
motivando a cumplir con las obligaciones fiscales al contar con el derecho de la devolucion de
impuestos. Por esta razén, un modelo de devolucidon de Impuesto a la Renta e IVA para empresas
de servicios transaccionales del sector financiero en Ecuador tendria un impacto positivo en la
sociedad ecuatoriana al estimular el crecimiento econdmico, fomentar la innovacion, impulsar
la formalizacion y fortalecer el sistema financiero. Estos beneficios potenciales respaldarian el

desarrollo socioeconémico del pais y mejorarian la calidad de vida de los ecuatorianos.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1. Contextualizacion general del estado del arte
La presente investigacidn contiene varios conceptos que deben considerarse para tener un
mejor entendimiento sobre el ambito tributario, puesto que es indispensable tomar en cuenta
tanto definiciones como el proceso de tributacidn en el Ecuador.
Tributacion

Con respecto al tema tributario, se interpreta a todo monto econémico que se entrega al
estado de acuerdo a la ley para su administracién. (Real Academia Espafiola, 2022) Al mismo
tiempo, acorde a la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI, 2021) sefiala que el tributo es todo
valor monetario que es recaudado por diversos conceptos por el SRI para su distribucién
proporcionada. (pg. 52-54).

Esta es la razon, que el proceso de la administracién tributaria se convierte en un factor
fundamental para el desarrollo de una nacién, tal como lo menciona (Martin, 2009) los tributos
otorgan la oportunidad al mejoramiento continuo de las naciones, ya que estos son destinados
a satisfacer las necesidades bdsicas de los ciudadanos, asi como proveen de los derechos
fundamentales de la vida, tales como, la salud, la educacién, la vivienda, la alimentacion, la
vestimenta y el trabajo. (pg. 64)

Impuestos

Por otra parte, (Paz y Mifio Cepeda, 2015) sefiala el impuesto como el porcentaje que un
estado determina como tributo, identificando la relacién econdmica entre los agentes
mercantiles (pg. 37), es decir el impuesto se refiere al porcentaje relacionado a un valor por un
concepto determinado que un ente entrega libre y voluntariamente al estado para que este lo
administre y se refleje en obras para el bienestar de la comunidad.

De igual manera, los impuestos son considerados en la mayoria de los gobiernos como una
fuente externa de capital, la misma que permite cumplir los disefios de obras publica ofrecidas
por los gobernantes, tal como lo menciona (Tansi & Zee, 2001) los impuestos facilitan el
progreso de los gobiernos, ya que es responsabilidad de todos los ciudadanos aportar con el
crecimiento de su nacién, es un tratado intangible entre el ciudadano y el estado, en el cual el
estado es responsable de gestionar los recursos para devolverlos a los ciudadanos en obras de
orden publico (pg. 10-12), en otras palabras los impuestos recaudados son empleados para

mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.



Servicio de Rentas Internas

Cabe recalcar que la recaudacién de impuestos se encuentra a cargo del Servicio de Rentas
Internas (SRI), asi como destaca (Pérez de Davila, 2007), el SRl es la entidad de denominacion
publica sin fines de lucro, que se encarga de establecer y controlar los lineamientos legales para
la recaudacién de impuestos, de acuerdo a las caracteristicas del agente tributario (pg. 17),es
decir, la persona natural o juridica segun su actividad econdmica debe pagar un porcentaje; asi
como, la retribucidn de un valor por las ganancias obtenidas.

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Ahora bien, es preciso determinar los impuestos que una persona natural o juridica
legalmente constituida en la Republica del Ecuador se encuentra en constante pago y al mismo
tiempo registra como los valores de mayor recaudo son los Impuestos al Valor Agregado (IVA) y
el Impuesto a la Renta, asi lo sefiala el SRI en su portal, en el cual hace una comparacién anual
sobre los impuestos recaudados y la designacion de los mismos.

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) cuyo porcentaje de calculo en facturas es del 12% del
precio de venta al publico, determinado a bienes que no sean de primera necesidad. De acuerdo
al régimen tributario actual, el SRI establece los agentes cuya actividad econémica debe emitir
factura, con la finalidad de conocer los valores que deben ser pagados acorde al afo contable,
tal como lo menciona el SRI, “El IVA es un impuesto que grava al valor de las transferencias
locales o importaciones de bienes muebles, en todas sus etapas de comercializacién y al valor
de los servicios prestados”, ademas “Deben pagar todas las personas y sociedades que presten
servicios y/o realicen transferencias o importaciones de bienes, deben pagar el Impuesto al
Valor Agregado (IVA).”

Impuesto a la Renta

Mientras que el Impuesto a la Renta, es el porcentaje que retiene una persona natural o
juridica que obtenga un ingreso, asi lo dispone el SRI, “El impuesto a la Renta se aplica sobre
aquellas rentas que obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades
sean nacionales o extranjeras. El ejercicio impositivo comprende del 1 de enero al 31 de
diciembre.”

No obstante, al existir varios impuestos que el SRl recauda, el IVA y el impuesto a la Renta
son los dos impuestos de mayor ingreso al estado, por tal motivo, son los valores que estan
sujetos a la devolucion.

Cadigo Tributario

En el Ecuador la ley que rige las normas tributarias es el Cédigo Tributario, (Aguas & Molina,

2014) acotan que el cddigo tributario es un compendio de lineamientos que regulan el tema de

tributos, es decir los impuestos y los actores que desempefian una actividad econémica que
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tiene como resultado el pago de un valor determinado, asi mismo, los derechos y obligaciones
gue estos agentes tributarios disponen como generadores de un ciclo econdmico dentro de un
estado. (pg. 29-31).

El Codigo Tributario actual comprende 440 Articulos, en los cuales enumeran todos los
derechos y los deberes de los ciudadanos que se encuentran registrados como agentes
tributarios, al igual que sus respectivas resoluciones, con el fin de tener normas claras y precisas
para el conocimiento de los ciudadanos.

Asi mismo, el Cddigo Tributario actualmente consta de varias leyes que permiten el
entendimiento de sus articulos y toma en consideracién el Cédigo Civil con el fin de precisar las
penalidades que puede tener una persona en caso de incumplir ciertos pardmetros, al mismo
tiempo, menciona la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI), que se establece las normas sobre
tributacion para el estado ecuatoriano.

Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)

Tal como lo recalcan (Chavez, Chavez, & Betancourt, 2020), sobre la relevancia del LRTl en Ia
legislacidn tributaria, puesto que permite identificar directamente los factores tributarios que
se debe considerar durante una actividad econdmica, ademads, esta clarifica conceptos tales
como agentes tributarios, sus derechos y obligaciones y tiempos fiscales para realizar gestiones.
(pg. 3)

Siguiendo con estos criterios en cuanto a la devoluciéon de impuestos, se destacan dos
aspectos fundamentales, asi lo describe (Corral, 2015), los impuestos son los valores que los
ciudadanos estan obligados a retribuir al estado para que estos sean administrados en obras de
bienestar publico, simultdaneamente, al ser un deber constituye también el derecho a la
devolucidn de estos. La devolucidén de los impuestos representa un aporte econémico a las
entidades que lo reciben, es decir se conjugan atributos tanto de indice tributario como
contable. (pg. 90-93)

Devolucién de impuestos

Dicho de otra manera, la devolucidon de impuestos hace referencia a la intervencién del
ambito contable cuando se recibe un capital ajeno al rubro regular de la empresa, representado
en los estados financieros como un aumento de liquidez, a la par, estd sujeto al ambito
tributario, pues es aqui donde se estable el beneficio de la devolucidon de impuestos a las
entidades legalmente establecidas, ya que permite recuperar dicho valoren base a una serie de
requisitos que el ente regulador lo estipula.

Actualmente, el Ecuador otorga la devolucion de impuestos por medio del SR, siendo el caso
de los impuestos mas solicitados en cuanto a la devolucidn son el IVA y el impuesto a la Renta,

ya que estos son calculados por transaccion realizada de la compra y venta de bienes y servicios.
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Las personas naturales y juridicas que efectien un desembolso monetario por razéon de
impuestos pueden solicitar la devolucidn de estos por medio de la solicitud al SRI, es importante
recalcar que la recuperaciéon de impuestos como el IVA y a la Renta, tienen diversos conceptos
tanto para su recaudo como para su devolucién. Por tal motivo, se debe conocer el tipo de
solicitud que se desea tramitar.

Con respecto a la devolucién del IVA, después de identificar el tipo de impuesto que se desea
recuperar se realiza el trdmite via on - line directamente en la pagina del SRI, donde se captara
los documentos necesarios, como por ejemplo si es primera vez, se requerira informacion de
constitucién de compafiia, RUC, asi como cédulas de identidad de representantes legales, y en
ciertos casos particulares nombramientos, estos documentos deben estar en formato PDF, para
enviar los archivos, ademads las copias de las declaraciones de acuerdo al periodo contable en
curso. Para lo cual, es necesario considerar las fechas de pago correspondiente al noveno digito
del ruc. (SRI, 2022) (Ver Anexo 1).

Proceso segtin el SRI para la devolucion de impuestos

Una vez realizado el procedimiento de primera vez, se procede a iniciar el tramite
propiamente de solicitud de devolucién del IVA, para lo cual es necesario completar una serie
de formularios que se encuentran en la pagina oficial del SRI, en los que se indican los montos
del periodo en el cual se realizé la declaracién, asi mismo el desglose de los bienes o servicios
por los cuales se efectuaron dichas transacciones con sus respectivos respaldos.

Todos los documentos deben ser enviados en formato digital dentro el tiempo establecido
que corresponde al ultimo trimestre del afio fiscal, para que, en un plazo de 90 dias habiles se
efectue la resolucion de la solicitud, la misma que tiene dos opciones aprobadas; la primeray la
mas comun es conseguir el crédito tributario, que es el saldo a favor reflejado en el SRI, el mismo
que se utiliza para liquidar valores futuros sobre la declaracién del impuesto en cuestién; y, la
segunda opciodn es el depdsito de los valores requeridos, la cual es poco probable; ya que el SRI
al ser una entidad sin fines de lucro, no dispone de liquidez de capital.

(Ramirez & Sisalema, 2021) resefian que el proceso de devolucidn de impuestos en especial
el IVA, es un compendio de varios documentos que no necesariamente son Utiles para el tramite
requerido, sino mas bien, es un tema netamente burocratico, con el fin de desalentar la solicitud
del mismo. Por esta razén, es importante tener todas las transacciones contables claras y
organizadas para contar con la informacidn sin perder tiempo ni recursos. (pg. 56-57)

En cuanto al impuesto a la renta, la gestidn es similar al expuesto anteriormente con el IVA,
el cambio fundamental radica en las fechas, puesto que la declaracién del Impuesto a la Renta

se realiza anualmente de acuerdo con el noveno digito del RUC. (SRI, 2022)
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La gestidn sobre la solicitud de devolucién al Impuesto a la Renta es similar al del IVA, sobre todo
la primera vez, puesto que se debe entregar en formato digital la informacidén anteriormente
mencionada, estos archivos se envian via on — line en el portal oficial del SRI.

Cabe recalcar, que en el caso del Impuesto a la Renta sobresalen varias alternativas de
devolucidn dependiendo el caso ha solicitado, pero en particular se realiza la devolucion del
Impuesto a la Renta de pago indebido o en pago en exceso, este caso puntual se registra a los
valores sobrepuestos durante la declaraciéon, la misma que es informada por el SRI. Por tal
motivo, el rembolso de dichos valores se carga usualmente a crédito tributario.

(Pintado & Cusco, 2010), describen que la devolucidn del impuesto a la Renta gestiona rubros
gue pueden ser entregados con el fin de mejorar la liquidez de las empresas, siempre y cuando
contengan toda la informacién solicitada por el SRI, ya que se debe corroborar la existencia de
dichos rubros que pueden ser reembolsables de acuerdo con la ley (LRTI). Ademas, las empresas
deben tener sus libros contables al dia; ya que, en caso de error o invalidacién de datos o
solicitudes el SRI tiene la potestad de realizar una auditoria, en la cual se puede efectuar una
sancion. (pg. 62-66)

En consecuencia, el proceso para la realizacién de las devoluciones de impuestos deben estar
vinculadas a los tiempos que el SRI estipula, (Jaramillo, 2015) indica que la gestién necesaria
para conseguir la devolucién de los impuestos, radica en el conocimiento de las leyes tributarias,
ya que algunas de ellas sirven de excepcion para la anulacidn de la solicitud, asimismo, conocer
los plazos segun el calendario contable para la declaracidn de los impuestos, ya que depende de
estos para conocer los rubros que se deben solicitar en las fechas programadas, y por ultimo, el
factor clave es el dominio de la documentacidn e interpretacion de la informaciéon tanto
entregada por las empresas como solicitada por el SRI, ya que los formularios y requisitos que
el SRI establece se encuentran en la pagina oficial www.sri.gob.ec, puesto que todos estos
tramites son entregados en formato digital. (pg. 58-61)

A causa de lo antes mencionado, existen empresas que ofertan este servicio, en el cual se
hacen cargo de todo el trdmite necesario para la devolucidn de los impuestos, dichas empresas
tienen la denominacién de empresas transaccionales, (Mortimore, 1993) sefiala que las
empresas transaccionales son todas aquellas que brindan un servicio especifico, sea estas el
cobro de cartera, auxiliares contables, gestién de cobro de valores de entidades privadas a
estatales, entre otras. Estas empresas cumplen una funcidn en base a resultados, ya que son

contratadas de forma tercerizada para conseguir un objetivo puntual. (pg. 20-22)
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Contratacion de servicios profesionales

Esta es la razén principal, por la cual, existe una oportunidad de prescindir los servicios
prestados por parte de tramitadores, lo cual genera un beneficio empresarial evitando la
tercerizacion de esta gestién para aumentar su capital, mediante la incorporacién de un
personal especializado en materia tributaria y legislativa, asi como, la consideracién del tiempo
estipulado por el SRI.

Por otra parte, vale recalcar los beneficios a nivel econémico sobre la devolucién de los
impuestos, asi como lo describe (Runin, 2017) los tributos son el reflejo de la corresponsabilidad
entre el estado y la ciudadania, de igual manera, el estado debe ser capaz de retribuir dicha
responsabilidad a sus agentes tributarios, es por ello que existe la devolucién de impuestos, que
motiva al contribuyente ser parte de este beneficia, siguiendo las politicas tributarias de pais de
origen. (pg. 105)

Beneficios de la devolucion de impuestos sin tercerizar

De la misma manera, las empresas se hacen responsables del procedimiento en sus
solicitudes de devolucion de impuestos, ya que disponen en su némina el personal capacitado
para dicha gestidn evitando recurrir a la contratacién de auxiliares tributarios, el mismo que
tiene la funcién de tramitar dichos valores a cambio de un rubro acordado, por consiguiente, no
se recuperaria la totalidad afectado en menor porcentaje a la liquidez. Tal como lo detalla (Pérez
& Fol,, 2019) en cuanto a la recuperacién de impuestos, hecho que incrementa los indices de
liguidez de una empresa, al tener un ingreso adicional sobre la actividad econdmica regular, sea
esta directa o indirecta, mediante el uso de la tercerizacidon de servicios, para conseguir la
restitucion del monto previamente pagado.

Por ultimo, es importante resaltar los peligros indirectos de la contratacion de empresas para
realizar este tramite, ya que como lo indica el SRI en su portal oficial, todos los documentos
entregados al SRI, son de cardcter confidencial, ya que reflejan el estado econdmico y solvente
de la empresa, por eso, es importante preservar dicha confidencialidad al realizar el tramite de
manera directa.
1.2.Proceso investigativo metodolégico

El proceso de investigacion es el detalle critico y analitico del proyecto, para lo cual, es
imperativo establecer las cualidades que se adaptan al tema de la devolucién de impuestos y los
métodos que las empresas transaccionales pueden efectuar para llevar a cabo esta gestion.

(Sampieri & Mendoza, 2018) sefialan que en el proceso de investigacién intervienen diversos
factores que permiten puntualizar el propédsito del objeto de estudio, dando como resultado las
soluciones pertinentes como consecuencia de la aplicacion de métodos y técnicas que reflejan

el éxito o fracaso de la investigacion. (pg. 180)
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El enfoque de esta investigacion es mixto, ya que tiene caracteristicas cuantitativas al
establecer la informacion en base a datos reales del objeto de estudio, es decir se identifican los
pardmetros y cdlculos monetarios necesarios para que las empresas tengan un modelo para la
tramitacién en la devolucion de sus impuestos. De igual forma, esta investigacidn tiene relacién
directa con el enfoque cualitativo debido a los atributos del objeto de estudio, ya que al tratarse
de un modelo que beneficie a la empresa en el reembolso de sus impuestos, esta permite
comprender los aspectos particulares sobre el beneficio de la devolucidn de impuestos evitando
la tercerizacion.

El tipo de investigacién de acuerdo con el enfoque determinado es el descriptivo, ya que
permite examinar y detallar las causas con base en los datos que permitan establecer un modelo
en cuanto a la devolucién de impuestos y los beneficios a nivel empresarial que dichos rubros
representan. Asi lo identifican (Martinez, 2008) el modelo descriptivo faculta al investigador
recolectar datos especificos con el objetivo de evaluar pardmetros particulares y asi analizarlos
para determinar una solucién o conclusién del fenémeno observado. (pg. 8).

En palabras de (Baena, 2018) sobre el método de investigacion radica en la intencion del
proceso, mediante el seguimiento sistematico de procedimientos para alcanzar el resultado
propuesto utilizando la observacion, experimentacion, experiencia y razonamiento segun el
objeto de estudio. (p. 95). El método utilizado para esta investigacién es el légico deductivo, ya
que se dan a conocer las premisas necesarias de esta propuesta, pero que al mismo tiempo
estan sujetas a cambios.

En cuanto a las técnicas de investigacion (Hérnandez, 2011) aclara que las técnicas son la
forma en la cual se ejecuta la metodologia de una investigacion, con el fin de obtener
informacidn directa para entender la causa y efecto del objeto de estudio o situacién
problematica. (pg. 35) Dicho de otro modo, las técnicas permiten identificar los factores que
afectan el problema central, determinando el cdmo se desarrollard el procedimiento para
conseguir un resultado éptimo.

Las técnicas que se ocuparan son analisis documental para determinar la opinidn sobre el
objeto de investigacion, que en este caso es la gestion de devolucion de impuestos en laempresa
RTC Coonecta que ofrece servicios transaccionales, al mismo tiempo se empleara la entrevista
para establecer los beneficios que trae el reembolso de dichos valores sin contar con ayuda de
auxiliares externos o tercerizar este trdmite. Como lo esclarece (Ackerman, 2015) el analisis
documental es la técnica que facilita la recoleccién de datos mediante el criterio de documentos
y expertos de un tema en particular, para luego explicarlo de forma puntual y aportar nuevos
conocimientos. (pg. 74) Entre tanto, la entrevista representa una metodologia de investigacion

que conlleva un didlogo directo entre el entrevistador y el entrevistado, mediante el cual se
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formulan cuestionamientos con el propédsito de obtener datos pertinentes relacionados con el
objeto de estudio presentado.

(Del Castillo, Olivares, & Gonzalez, 2014) postula que las herramientas empleadas en un
proceso de investigacidon son todos aquellos instrumentos tangibles, con los cuales se puede
acceder a la informacién que se necesita conocer, entre los cuales se encuentras los test,
entrevistas, cuestionarios, encuestas, etc. (pg. 73) Por ende, es preciso establecer que las
herramientas que se utilizardn son la entrevista con preguntas puntuales sobre como realiza la
empresa RT Coonecta el proceso para la devolucion de impuestos, asi establecer una mayor
comprension y recoleccion de datos precisos, también se ejecutara la herramienta de la revision
documental, la cual permite captar informacién de forma gradual tomando en cuenta la
informacidn receptada de investigaciones previas relacionadas con temas tributarios.

Por otra parte, siguiendo el proceso metodoldgico es importante determinar la poblacion
y en su efecto la muestra; los cuales, son indicadores numéricos que permiten identificar a
guienes afectan directa e indirectamente la presente investigacién.

De acuerdo a lo mencionado, segiin (Monroy & Nava, 2018) conceptualizan: “La poblacién
es el conjunto total de individuos presentes en una investigacion”. (pg. 37), es decir la
poblacidn hace referencia a todas las personas o elementos que tienen relacidon de forma
global con la investigacién. En el caso de la presente investigacion, la poblacidon estd
representada por todos los trabajadores en némina de la empresa RTC Coonecta S.A. con un
total de 40 empleados.

Mientras que, (Fresno, 2019) expone: “La muestra la constituye el subconjunto de la
poblacidn susceptible a ser estudiada.” (pg. 104), en otras palabras, la muestra es una parte
de la poblacidon que permite realizar el analisis mediante métodos y herramientas, con el fin
de conocer el comportamiento del objeto de estudio.

Por esta razon, es necesario establecer ciertos parametros que facilitan la determinacién
de la muestra en esta investigacion, la cual estd sujeta al muestreo no probabilistico, ya que
habilita la seleccién de un nimero determinado considerando la subjetividad tanto de la
investigacion como del objeto de estudio.

Citando a (Cuesta & Herrero, 2011), “La muestra no probabilistica estad presente en las
investigaciones de orden mixta o cualitativas, debido a que evitan el calculo matematico o
estadistico en la determinacion de valores.” (pg. 13); asi mismo, “El muestreo discrecional o
intencional faculta al investigador segun su apreciacion la seleccion de la muestra, ya sea por
su facilidad al conseguir los datos requeridos o por considerar a los individuos adecuados que

soporten la investigacion.” (pg. 15)
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Es por ello, que se toma en cuenta como muestra no probabilistica discrecional a 4
personas encargadas del manejo de temas contables y tributarias de la empresa RTC Coonecta
S.A., las mismas que se nombran a continuacién:

1. Gerente Administrativo Financiero. — Responsable de las funciones administrativas del
departamento de contabilidad, quien gestiona el proceso contable y tributario mediante la
distribucidn de tareas especificas acorde las necesidades de la empresa.

2. Jefe de Contabilidad. - Encargado de revisar la gestién de los profesionales bajo su mando,
en el cual, controla y evalla el proceso contable de la empresa.

3. Analista Contable. - Se encarga de realizar el proceso contable desde la recopilacién de
documentos, asi como la emisidn de informes contables.

4. Asistente Contable. — Ejerce responsabilidad de soporte en la gestién contable con el
analista con el fin de revisar la documentacién, mantener un orden, emitir retenciones y el
ingreso de datos en el sistema contable.

Las personas seleccionadas fueron escogidas considerando los siguientes pardmetros:

1. Profesionales directamente relacionados con el dmbito contable y tributario.

2. Expertos en el proceso tributario (impuestos) en la empresa RTC Coonecta S.A.

3. Facilidad en la recopilaciéon de informacién y documentacion tributaria necesaria para la
presente investigacion.

4. Profesionales que disponen de conocimientos y experiencia en el campo administrativo,
contable y tributario que permiten un andlisis propio a la presente investigacion.

Continuando la linea en el proceso de la presente investigacidn, una vez establecido el tipo
de muestra, es necesaria detallar la técnica de investigacion anteriormente mencionada; la
cual, se encuentra acorde a la metodologia mixta establecida; puesto que, la técnica
seleccionada proporciona la informacién requerida para el desarrollo de este documento.

En palabras de (Parker, Cera, & Parada, 2018) “Existe flexibilidad en la entrevista de
investigacion cualitativa, lo que estd completamente en desacuerdo con el énfasis puesto
sobre el control en la convencional.” (pg. 92); es decir, la encuesta aporta la opinion
sistematica y analitica de los expertos en base a preguntas planteadas metddicamente.

Por lo tanto, la técnica planteada es la entrevista; la cual tiene el siguiente objetivo:
Obtener informacion directa sobre el proceso de recuperacion de impuestos (IVA, Retencion
a la fuente) en base a los conocimientos y experiencias del personal contable en el campo
tributario de la empresa RTC Coonecta S.A.

En cuanto a la herramienta utilizada en la encuesta serd un cuestionario con preguntas

sistematicamente desarrolladas, con el objeto de conocer la perspectiva del personal que
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trabaja en el departamento contable tanto sobre el conocimiento de recuperacién de
impuestos, asi como la opinidn sobre la tercerizacion de este servicio tributario.

De modo que, las preguntas efectuadas en la entrevista identificaran el objetivo de la
misma sefialada previamente, asi mismo cuenta con una introduccién del entrevistado con el
nombre, cargo y tiempo laboral en la empresa RTC Coonecta S.A.

Al mismo tiempo se define tanto el conocimiento tributario general y especifico en el
procedimiento; asi como, la documentacidn necesaria para la gestién en la devolucién del IVA
y Renta segun la normativa del Servicio de Rentas Internas SRI.

Una vez desarrollado el cuestionario se procede a las entrevistas con el personal de la
empresa RTC Coonecta S.A., para el registro de sus respuestas y realizar el andlisis de
resultados. (Ver Anexo 1)

1.3 Analisis de resultados

Conforme la realizacidon de las entrevistas efectuadas a las 4 personas encargadas del
proceso contable y tributario de la empresa RTC Coonecta S.A., se puede identificar los
siguientes resultados preliminares:

1. Todos los empleados entrevistados tienen conocimiento tanto del proceso como la
documentacion necesaria para presentar al SRI para el tramite de recuperacién de impuestos
de la Renta e IVA.

2. Todos los empleados tienen una trayectoria en su campo de trabajo, asi como dentro de
la empresa RTC Coonecta S.A.

3. Todos los empleados concuerdan que es necesario una capacitacion integral sobre el proceso
de devoluciéon de impuestos, es decir la gestion completa desde la recopilacién de
documentacion, asi como el ingreso de informacién en las diferentes solicitudes.

4. La mayoria de empleados estan dispuestos a realizar dicho tramite, sin embargo, al ser una
gestidn delicada seria importante tener al menos un asesor tributario en ndmina o a su vez tener
un reconocimiento econdmico por dicha labor adicional.

De la misma manera, con el fin de tener un conocimiento con mayor detalle, se procede a
realizar un analisis puntual de cada una de las preguntas emitidas a los entrevistados.

Pregunta 1: ¢{Conoce el proceso tributario sobre la recuperacion de impuestos (IVA,
Retencidn a la fuente) para la empresa RTC Coonecta S.A.?

Figural

Andlisis de los encuestados sobre el proceso tributario.
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Conocimiento proceso tributario de
recuperacion impuestos

Nota. Se identifica el nivel de conocimiento de los cuatro encuestados sobre el proceso de
recuperacion de impuestos.

La figura 1 representa el nivel de conocimiento sobre el proceso tributarios sobre la
devolucion de impuestos, en el cual, se identifica con color azul al Gerente Administrativo
Financiero con mayor conocimiento y experiencia en el tema tributario, seguido por el jefe
contable, luego el Analista contable y por ultimo el asistente contable.

De esta forma, se establece que el departamento financiero tiene una preparacion
adecuada sobre el trdmite en la devolucion de impuesto (Renta e IVA).

Pregunta 2: {Cuales son los documentos necesarios para la recuperacion de impuestos?

Figura 2

Andlisis de los encuestados sobre la documentacion tributaria.

CONOCIMIENTOS DE DOCUMENTACION
NECESARIA PARA EL TRAMITE
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Nota. Se identifica el nivel de conocimiento de los cuatro encuestados sobre los documentos
importantes para la gestion.

En el presente grafico se destaca que todos los entrevistados tienen el conocimiento
necesario en cuanto a la documentaciéon que debe presentarse al SRI para el trdmite de

devolucion de impuestos. En otras palabras, todos los entrevistados coinciden sobre Ia
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informacion de los documentos, ya que tienen esta informacién de primera mano y pueden
entregar al SRI sin necesidad de intermediarios.

Pregunta 3: ¢Cuales son los formularios que se deben suscribir en el SRI para la devolucion
de impuestos?

Figura3

Andlisis de los conocimientos de formularios necesarios.

CONOCIMIENTO DE FORMULARIOS

Nota. Se identifica el nivel de conocimiento de los cuatro encuestados sobre los formularios
importantes para la gestién.

En lafigura 3 se identifica el nivel de conocimiento similar entre los entrevistados en cuanto
a los formularios que deben ser presentados al SRI; no obstante, se maneja un porcentaje del
minimo de diferencia en la forma de analisis de los expertos en la explicaciéon durante la
entrevista. Es importante destacar que en esta pregunta se aclaré el término de formulario;
ya que no se debe entender de esa forma, sino mas bien como una solicitud que se adquiere
como un derecho tributario.

Pregunta 4: ¢ Cudles son las fechas de entrega de documentos en el SRI para la devolucion
de impuestos?

Figura 4

Andlisis de sobre las fechas de entrega.

FECHAS DE ENTREGA
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Nota. Se identifica el nivel de conocimiento de los cuatro encuestados sobre las fechas y
plazos para realizar la gestion.

Acorde a lainformacidn entregada por los entrevistados se determina que existen respuestas
diferentes, entre la cual se identifican los meses de marzo y abril como el tiempo predominante
para la realizacion de este tramite. Este dato es muy importante en tema de devolucidn de
impuestos, ya que permite tener un proceso contable mas definido, es decir que los documentos
contables como facturas y retenciones deben ser entregados en un tiempo establecido para
identificar los montos en las declaraciones, asi como en devoluciones.

Pregunta 5: {Cuanto tiempo se debe esperar para tener una respuesta del SRI?

Figura 5

Andlisis de sobre los tiempos de espera de la gestion

TIEMPO DE ESPERA

Nota. Se identifica el conocimiento de los cuatro encuestados sobre el tiempo que se debe
esperar el resultado del SRI sobre la gestion.

Considerando las respuestas de los entrevistados sobre el tiempo de espera para obtener
una resolucion por parte del SRI se define un promedio entre 3 a 6 meses después de la
presentacién de la solicitud de devolucion de impuestos. Puesto que las respuestas varian
entre los 6 meses después de las declaraciones de impuestos, pero también se debe tomar en
cuenta los impulsos o plazos de renovacidn por rectificaciones del tramite, de esa forma los
entrevistados indican que existen variantes segun la presentacién de la solicitud de
devolucioén.

Pregunta 6: ¢Cual es la razon de que la empresa RTC Coonecta S.A. utilice una
tercerizadora para esta gestion?

Figura 6

Andlisis de sobre los motivos de la tercerizacion.
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MOTIVOS DE LA TERCERIZACION
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Nota. Se identifica la opinidn de los encuestados sobre las razones de la tercerizacién del
trdmite para la devolucidn de impuestos.

Con respecto a los motivos para el uso de tercerizadora en la gestién de devolucion de
impuestos a la empresa RTC Coonecta S.A., los entrevistados concluyeron dos principales
razones, de las cuales se destaca el tiempo de la gestion en la devolucidn de impuestos, ya que
se debe realizar una revision detallada de los documentos requeridos, con el fin de identificar el
monto aproximado a recibir; por otra parte, se identifica que se debe tener el conocimiento del
manejo del portar en el SRI, ya que al realizar este tramite de forma virtual, toda la informacién
en documentacion se envia por este medio.

Pregunta 7: ¢Cudl es el porcentaje que la tercerizadora entrega a la empresa RTC
Coonecta S.A.?

Figura 7

Andlisis de sobre el porcentaje de pago a la tercerizadora.
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Nota. Se identifica el conocimiento de los encuestados sobre el pago que se realiza a la
tercerizadora por el servicio prestado.

La figura 7 identifica la respuesta unanime de los entrevistados siendo del 30% del valor

recuperado por la empresa tercerizadora. Es decir, que es de conocimiento del departamento

contable de la empresa RTC Coonecta S.A., que la tercerizadora recibe el 30% de los recaudado
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y no dispone de un valor fijo, ya que seglin el monto recaudado sea considerable o no
significativo, debe ser pagado.

Pregunta 8: De acuerdo a su experiencia, ¢Cual seria una estrategia que permitiria que la
empresa RTC Coonecta S.A. no utilice los servicios de una tercerizadora en materia tributaria
para la recuperaciéon de impuestos?

Figura 8

Andlisis de sobre las estrategias para realizar el trdmite directamente.

ESTRATEGIAS PARA LA ELIMINACION DE
LA TERCERIZACION

Nota. Se identifica la opinidn de los encuestados sobre las diversas estrategias que se
pueden ejecutar para evitar la contratacién de una empresa tercerizadora.

Con relacién a esta pregunta se puede identificar que todos los encuestados tiene
diferentes perspectivas sobre las estrategias que se pueden ejecutar para eliminar la
tercerizacion en la devolucién de impuestos de la empresa RTC Coonecta S.A., para lo cual se
identifica como herramienta comun la capacitacién constante y actualizacién en el dambito
tributario; asi como, el manejo de la plataforma del SRI tanto para descargar las solicitudes
particulares como el ingreso de datos y documentacién de forma virtual. Al mismo tiempo, se
reconoce que la falta de tiempo y experiencia en este tema resulta util el uso de un servicio
especializado que faculte de forma eficiente la recuperacidn de impuestos pagados. Vale
recalcar, que el nivel de respuesta de mayor a menor corresponde a las respuestas mejor
explicadas y detalladas siendo la mas completa la proporcionada por el Gerente
Administrativo Financiero.

Pregunta 9: A su criterio ¢El departamento de contabilidad de la empresa RTC Coonecta
S.A. se encuentra en la capacidad de realizar este tramite tributario?

Figura 9

Andlisis de sobre la capacidad del departamento de contabilidad.

22



CAPACIDAD DEL DEP. CONTABLE PARA
REALIZAR EL TRAMITE

1 2 3 4

Nota. Se identifica la opinidn de los encuestados la preparacion del departamento contable
para realizar el trdmite directamente.

El siguiente grafico representa las opiniones de los entrevistados, en el cual se concluye
gue en efecto el Departamento contable de la empresa RTC Coonecta S.A., tiene los
conocimientos y capacidad para eliminar la tercerizaciéon del servicio en la devolucién de
impuestos, ya que todos se encuentran vinculados con el proceso contable y tributario por
varios afos, pero al mismo tiempo, se reconoce la falta de capacitacién y experiencia; por ello,
el personal al realizar dicho trdmite directamente generaria una recuperacion significativa que
reflejaria un incremento en la liquidez de la empresa, sin embargo, es importante establecer

incentivos adecuados con el fin de motivar al personal sobre los resultados obtenidos.
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CAPITULO II: PROPUESTA
2.1 Fundamentos tedricos aplicados

Los fundamentos tedricos hacen referencia a las normativas que fueron analizadas para el
desarrollo de una investigacion. Es por ello, que los fundamentos tedricos consultados se
encuentran basados en dos legislaciones principales; las cuales, se encuentran directamente
relacionadas en el ambito tributario.

En primer lugar, es importante destacar la (LRTI, 2021) Ley de Régimen Tributario Interno; el

cual, se basa la normativa tributaria actual en el Ecuador; la misma, constituye los fundamentos
y sustentos legales que regulan y controlan el manejo tributario después del Cédigo Tributario,
en los que hacen referencia sobre la devolucidn de impuestos los siguientes articulos:
- Art. 69.- Pago del Impuesto. - En esta normativa se menciona que el agente de retencién
(natural o juridica) una vez se haya efectuado el pago del impuesto (IVA) al SRI, tienen el derecho
a solicitar el respectivo reembolso, segin sea el caso (exceso pago o pago indebido), dicho
trdmite no puede ser gestionado después de los 6 meses después de la declaracion del impuesto
realizado. Una vez la resolucién sobre la devolucidn haya sido asignada puede efectuarse por
medio de crédito tributario o nota de crédito desmaterializada.

Las regulaciones y notas sobre este articulo son: (LRTI, 2021)

Nota: Articulo reformado por Art. 124 de Decreto Legislativo No. 000, publicado en Registro
Oficial Suplemento 242 de 29 de diciembre del 2007.

Nota: Inciso cuarto reformado por articulo 35, numeral 16 de Ley No. 0, publicada en Registro
Oficial Suplemento 309 de 21 de agosto del 2018. (pg. 76)

Asi mismo, es necesario destacar la siguiente normativa mencionada en la (LRTI, 2021) que
faculta al Servicio de Rentas Internas en la toma de decisiones sobre la gestion en la devolucion
de impuestos, en la cual recalca que el proceso, el intercambio de informacidn y la minimizacién
de riesgo esta facultada por el SRl acorde a la normativa legal. (pg. 22)

Por otra parte, el Servicio de Rentas Internas (SRI) como agente activo en la recaudacion de
impuestos dispone de su propia normativa suscrita y aprobada por el Cédigo Tributario Vigente,
asi como, la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI) y (Codigo Tributario, 2018) en los cuales,
se establece como derecho del sujeto pasivo la retribucidn de sus impuestos mediante la
devolucidn de los mismo, asi como, los documentos y representantes para realizar dicha gestion,
los cuales deben estar al dia con sus declaraciones y pagos pertinente. En otras palabras, la razén
social debe ser legitimada para efectos de orden regulatorios y de recaudacién de impuestos.
De acuerdo, al registro aprobado por el SRI y suscrito en la Superintendencia de Compaiiias, en
consecuencia, se genera la calidad de obligacidn tributaria, por ende, se obtiene el derecho a la

devolucion de tributos.
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Asi mismo, destaca que el Servicio de Rentas Internas segun el (Cédigo Tributario, 2018) en
cuanto al pago en exceso, que es el derecho del contribuyente aimpugnar o reclamar los valores
entregados a la entidad tributaria pertinente; ya que existen rubros que por lo general son
registrados de forma errdnea. Bajo esta disposicidon permite que las empresas puedan recuperar
dichos valores segun la normativa del Cédigo Tributario. (pg. 34)

Es decir, que el contribuyente por derecho tiene la facultad de acceder a la devolucién de sus
impuestos por razén de pago en exceso, en consecuencia, el agente pasivo al gestionar el tramite
de acuerdo a lo prescrito por el Servicio de Rentas Internas debe estar atento a las resoluciones,
asimismo, a los valores asignados sean por crédito tributario o nota de crédito desmaterializada.

Por otra parte, existe la impugnacién en las resoluciones emitidas por el SRI sobre la
devolucidn de impuestos, para lo cual, la normativa del (Codigo Tributario, 2018) estable que en
caso de encontrarse en desacuerdo con las resoluciones, la empresa puede iniciar un proceso
legal por cuanto inconformidad, la misma que debe ser presentada por escrito y notificar al SRI
sobre este proceso para iniciar un tramite judicial, la cual debe suscribir las condiciones del
reclamo, asi como presentar pruebas en los plazos establecidos por el organismo competente
para el efecto. (pg. 32) Es importante aclarar que durante esta impugnacion de orden judicial el
SRI tiene plena facultad de emitir una auditoria a la empresa para aclarar la impugnacion y
demostrar la eficiencia de los procesos en ambas partes para esclarecer la demanda y sobre
todo no tener precedentes legales.

Por ultimo, (Cédigo Tributario, 2018) aclara que los plazos para definir una resolucién son de
120 dias habiles, un dia después de asignado el nimero de orden de tramite, sin embargo, se
retomara los 120 dias en caso de impugnacion o emitir un impulso por rectificacién documental
u observacién del tramite en cuestion. (pg. 39)

2.2 Descripcion de la propuesta

La propuesta presentada se centra en investigar, analizar y desarrollar un modelo para la
devolucidn de Impuesto a la Renta e IVA aplicado a la empresa RTC Coonecta S.A.; el cual,
representa un alto impacto en la gestidn directa en la recuperacion de tributos de la empresa;
al mismo tiempo, mejora la competitividad del departamento contable, puesto que cuenta con
los recursos necesarios para ejecutarlo de forma eficiente generando un ingreso econémico
adicional, mediante la capacitacién del personal elevando su nivel profesional.

Por otra parte, esta propuesta se enfoca en maximizar los beneficios fiscales y minimizar la
carga tributaria de la empresa, por medio de un andlisis integral de los registros financieros de
la empresa; en la cual, se identifican oportunidades de optimizacidn y estrategias legales para
recuperar impuestos pagados en exceso; de esa manera, se incrementa la liquidez de Ia

empresa.
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Sin embargo, se debe mencionar que la devoluciéon de los impuestos tanto del IVA como del
impuesto a la renta, contribuye un beneficio econdmico a los agentes pasivos; permiten
optimizar los procesos contables de la empresa; ya que el Servicio de Rentas Internas tiene la
potestad de evaluar y controlar mediante auditorias a las empresas que pagar sus impuestos,
asi como de aquellas que solicitan la devolucién de los mismo.

Por esta razon, la propuesta de devolucién de impuestos aborda diversas alternativas tanto
para la gestion en el proceso de tramite; en el cual, el departamento contable de la empresa
RTC Coonecta S.A. se convierte en el agente principal en el desarrollo de esta investigacion,
debido a la responsabilidad y especializacién del personal en el campo contable y tributario.

a. Estructura general

Por consiguiente, se presenta de manera general la estructura del desarrollo de la presente

investigacion, en los cuales se resumen el proceso para la realizacion de la propuesta

considerado en seis pasos fundamentales presentados a continuacién:
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Figura 10

Proceso de la propuesta para la devolucion de impuestos (IVA y Renta)

ESTRUCTURA GENERAL DEL PROYECTO

Proceso de desarrollo de la propuesta presentada

1 3 5

Anédlisis de normativas legales vigentes en Investigar y analizar los conocimientos del Desarrollar un meodelo de recuperacion de
el Ecuader scbre lz devolucion de perscnzl contzble sobre |z gestion de impuestos para la empresz RTC Cocnects,
impuestos por excesc de pago devolucidon de mediante el usc de un manual gue permita

facilitar dicho tramite.

2 4 6

Identificar los recurses disponibles en la Cotsjar resultados para definir estrategias Evaluar |z gestién del departamento
empresa RTC Cocnecta 5.4, para la gestion gue permitan mejorar las compstencias contable sobre el valor recuperade contra
directa de devolucidn de impuestos. laborales del persenal contable y tributaric la tercerizadors en afios anteriores.

para el tramite ds devclucién de
impuestos

Nota. Se identifica la estructura que se procede a la realizacién de la gestion en la recuperacion de valores pagados por impuestos presentados.
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b. Explicacion del aporte

La propuesta presentada sobre un modelo de devolucidén de impuestos en base al pago en exceso
de la empresa RTC Coonecta S.A. permite la recuperacién de valores adicionales que constituyen un
ingreso representativo en la liquidez de la empresa. Por ende, es necesario entender la importancia
de un manejo adecuado en el proceso contable, asi como la planificacién fiscal dptima, para ello, se
debe tener el conocimiento tributario idéneo y el equipo de trabajo competente que puedan efectuar

los tramites tributarios pertinentes con estrategias que faciliten el proceso fiscal.

Por esta razén, es fundamental contar con un buen sistema de registro contable y control de
transacciones financieras de la empresa; puesto que, permitira tener un registro preciso de todas las
operaciones realizadas en el ejercicio contable; y al mismo tiempo mejoraria la eficiencia del

departamento contable de la empresa.

Por otro lado, es importante considerar la legislacidn fiscal vigente y sus respectivas actualizaciones
para la solicitud de recuperaciéon de impuestos, a causa de las modificaciones realizadas en los
gobiernos en turno, las mismas que han generado desconfianza para obtener la devolucion de

impuestos.

Por lo tanto, el proceso para la recuperacién de impuestos para la empresa RTC Coonecta S.A. es

la siguiente:

1. Analisis de las normativas legales. — En este paso se debe iniciar por conocer las regulaciones
tributarias bajo el orden de devolucidon de impuestos IVA y Renta, las cuales son facultadas por el
Cédigo Tributario vigente, la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI) y las normativas del Servicio de
Rentas Internas (SRI), considerando los temas tributarios en la gestidon de recuperacion de valores

pagados.

2. Identificar los recursos disponibles. - En este punto, se considera todos los recursos financieros,
tecnoldgicos y humanos disponibles en la empresa RTC Coonecta S.A. para la gestién de devolucién

de impuestos, los cuales se describen a continuacion:

- Recursos humanos. — Constaran todos los colaboradores registrados en ndémina del

departamento financiero de la empresa RTC Coonecta S.A.

- Recursos Tecnolégicos. — Serd todo el equipo tecnolégico tales como computadoras, portatiles,
CD’s, USB, impresoras, teléfonos celulares de la compaiiia y equipo de internet que se debe utilizar
para obtener la informacién y documentacién requerida por el SRI para la gestion de devolucién de

impuestos.
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- Recursos financieros. — Son todos los gastos incurridos para el tramite de devolucidn de
impuestos que el personal de contabilidad genere, los cuales seran cancelados una vez terminada la

gestidon y se realizard por medio de devolucién contra factura presentada.

3. Investigar y analizar los conocimientos del departamento contable. — Se realiza una entrevista
sobre diversos temas tributarios al personal en némina de la empresa RTC Coonecta S.A., con la
finalidad de conocer el nivel de experticia e identificar las estrategias que permitan realizar la gestién

de devolucién de impuestos de forma directa.

4. Cotejar los resultados para definir estrategias. — De acuerdo a los resultados obtenidos por las
opiniones emitidas de los encuestados, se determinan las siguientes estrategias para realizar la

gestidn directa en la devolucidn de impuestos de la empresa RTC Coonecta S.A.:

- Capacitacion constante. - Hace referencia sobre la importancia de contratar asesores expertos
en tributacion actual para la capacitacion del personal, de esta manera, los conocimientos estaran en

constante actualizacién tanto en procesos, asi como en la normativa vigente.

- Recursos adecuados. - Disponer de computadores y dispositivos de archivo que permitan agilizar
la gestidn en la devolucién de impuestos, asi como contar con el personal adecuado para dicho

tramite.

- Motivacion e incentivos. — Al tener conocimiento sobre el proceso largo y detallado que se realiza
en la gestion de la devolucidn de impuestos, asi como, los rubros recuperados, es importante contar

con un incentivo moral o econdmica que motive al personal sobre la ejecucion de esta gestion.

5. Desarrollar un modelo de recuperacion de impuestos. — En este aspecto se considera el
siguiente proceso, en el cual, es importante destacar que para la devolucion del impuesto existe un
proceso anterior, el cual es la declaracion de impuestos, ya que se encuentra directamente ligada a la
obligacion tributaria en el pago de impuestos (IVA y Renta), por ello, al tener un deber, asi mismo, se

obtiene el derecho a la devolucidon del mismo de acuerdo a la normativa del SRI.

Para el detalle del presente modelos se establece el siguiente flujograma como resumen del

proceso en el tramite de recuperacion de impuestos presentado a continuacion:
Figura 11

Flujograma de proceso del tramite de devolucion de impuestos.
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PROCESO DE TRAMITE DE DEVOLUCION
DE IMPUESTOS

Proceso Previo Proceso de devolucion de impuestos Resultado emitido SRI

INICIO

Dentro de 180
dias aprox. sa
resuelve crédito
tributario o nota
de crédito
desmaterializada

Nota. Resumen del proceso establecido por el SRI para la devoluciéon de impuestos en el cual
sintetiza la gestidn y documentacién necesaria para el trdmite como modelo para la empresa RTC

Coonecta S.A.

Tal como se menciond, el proceso previo constituye la obligacién de la empresa como agente
tributario en la declaracién o pago de impuestos segln su periodo contable. Por lo tanto, la empresa

puede iniciar el proceso de recuperacidon de impuestos segln lo crea conveniente.

En el caso de la empresa RTC Coonecta S.A. al tener un registro contable claro, detallado y

oportuno, este proceso puede iniciar desde el mes de marzo, en el cual se debe considerar lo siguiente:
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1. Recopilaciéon de documentacidn. - Son todas las facturas de ventas y compras que avalen la
informacién presenta. Se puede enviar en copias o formato pdf en caso de subirlas al portal del SR,

asi mismo, la declaracién de impuestos presentada sobre la cual se hard el cdlculo de la devolucién.

a. Documentacidn legal. - Cédula del Representante Legal, Nombramiento del Representante legal

y Registro Mercantil.

b. Registros contables. - Estados financieros, libro diario, libro mayor, facturas de ventas compras,

retenciones y comprobantes de egreso.

c¢. Transacciones contables. - Se adjunta el proceso contable de acuerdo a la solicitud realizada en
caso de que sea identificado el tiempo especifico, meses, trimestre, semestre, etc., al mismo tiempo

con el libro mayor y las retenciones respectivas.

NOTA. - La presentacion de los siguientes documentos deben estar presentados segun las
especificaciones indicada en el SRI; es decir, nombre del documento, afio y mes. Ademas, los

documentos presentados deben estar legibles y ordenados.

2. Cartas estandarizadas emitidas por el SRI. — Son los formatos de cartas en las cuales se detalla
tanto el resumen de solicitud de la devolucion de los impuestos, asi como, los archivos con los

documentos anexados como respaldos de las transacciones realizadas por la empresa.

a. Carta explicativa. - Este documento es un resumen sobre la solicitud y el detalle del manejo
contable de la empresa, asi como el motivo de la solicitud devolucidn por exceso pago, las cuales estan

validadas en los documentos y asientos contables presentados para el efecto. (Ver anexo 2)

b. Carta de certificacion y responsabilidad de documentos. — Se detalla los archivos con la
documentacion presentada con el fin de validar la informacién entregada para que el gestor del SRl
compruebe dicha informacidn; asi mismo, se entrega un documento Excel, en el cual consta los

codigos designados en el SRI para asignar los datos. (Ver anexo 3)

Vale recalcar que existen dos formas de realizar dicho tramite, de acuerdo a la investigacion
realizada se determina que la mejor opcion es la digital; puesto que se evita el gasto de papel y tiempo

para respaldar los documentos requeridos que en el sistema contable esta disponible.

Ademas, es importante conocer el manejo del portal del SRI; de tal forma que los documentos
requeridos por el SRI puedan ser subidos correctamente a la plataforma para que de inicio el proceso
de devolucién de impuesto.

Al mismo tiempo, se debe efectuar el siguiente procedimiento en el portal del SRI:

- Ir a la pagina oficial www.sri.gob.ec de acuerdo a la clave y usuario de la empresa
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http://www.sri.gob.ec/

Figura 12
Pdgina principal del SRI.
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Usuario adicional

NE

NOREA ESPERANZA

Listado de obligacionss tributarias qus #| SRI le ha asignado.

Quodsn ] 7 i & horss para sus

Nota. Se identifica la ventana para ingresar la clave y usuario de la empresa.

- Hacer click en la opcién tramites y anexos.
Figura 13

Ventana del portal SRI.
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3 cuispn
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(@ Antes de continuar

Nota. Se identifica la opcidn de tramites y anexos.
- Escoger Devolucion de impuestos.
Figura 14

Opcidn para escoger la devolucion de impuestos

Q
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Nota. Se identifica la opcidn que se debe escoger para la ejecucion del tramite requerido.

- Devolucién del crédito tributario del Impuesto al Valor Agregado (IVA) por retenciones a la fuente
persona juridica.

Figura 15

Devolucion del crédito tributario del Impuesto al Valor Agregado (IVA) por retenciones a la fuente

persona.

';_

—
et | B S0 @ C

Resultado de la bisqueda

Detalle de trimites - 76 regisiro(z)

oo @D WY P

Nota. Se identifica la opcidn que se debe escoger para la ejecucidn del tramite requerido

- Se detalla la normativa y requisitos a seguir tanto por medios digitales como de forma personal.

Figura 16

Portal para cargar los documentos de respaldo para la devolucion de impuestos.

Ingreso de tramites

2
Requisitos y anexos
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Nota. Se importa los documentos con las especificaciones designadas por el SRI.
El proceso por medio virtual se entrega en ventanilla los documentos antes expuesto acorde al
formato requerido por el SRI, donde se asigna el nimero de proceso, el cual sirve para realizar el

seguimiento del trdmite y conocer la resolucién proporcionada.
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De igual forma, se debe conocer los tiempos de resolucién del tramite no debe sobrepasar los 180
dias habiles, dependiendo la cantidad de documentacién presentada en el orden establecido, de otro
modo, al existir errores administrativos, aclaracidon, ampliacion o interpretaciones erréneas de
informacién, se debe presentar un impulso legal que le permita actualizar la informacién o corregir,
por esto, es importante contar con un equipo legal especializado que pueda presentar estas
reclamaciones de manera adecuada y obtener la devolucidn de los impuestos pagados en exceso.

Del mismo modo, es necesario recalcar la forma de pago que el Servicio de Rentas Internas
dispone en su resolucion de devolucién de impuestos tanto para IVA con Renta, las mismas que son
por acreditacién para lo cual se debe especificar la cuenta y banco donde se debe efectuar el valor
asignado o por notas de crédito desmaterializada, la misma que es un documento tributario que sirve
solo para efectos fiscales que pueden ser vendidos en la bolsa de valores para tener un reembolso en
valor econdmico.

Asi mismo, es importante recalcar que en el calculo de la devolucién en IVA por cuanto a pago en
exceso se realiza una vez al cotejar la cantidad declarada y pagada contra el rubro final de corte de los
mayores de IVA, ya que estos pueden tener diferencias por falta de registro de facturas que entregan
luego los proveedores o entrega de los mismos fuera de tiempo permitido para la declaracién. De igual
manera, en caso de la gestidon en la retencién en IVA, se realiza el mismo procedimiento y los
documentos deben presentarse segun libros mayores y retenciones registradas.

Mientras que el proceso de devolucién de impuesto a la Renta sigue la misma denominacion con
la diferencia que durante la incorporacién de documentos sea virtual o personal, se debe ingresar el
formulario 101 de la declaracion entregada al SRI (Ver anexo 3), este proceso se debe hacer
anualmente, ya que, por normativa del SR, sélo en devolucion en IVA por cantidad de documentos se
permite realizarlo de acuerdo a corte mensual, trimestral, semestral o anual.

Figura 17

Portal realizar la devolucién a la Renta
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Nota. Se escoge la opcidn para la gestién a la Renta, se presentan ambas pantallas al escoger la

opcion para la solicitud de devolucién a la Renta.

Es importante mencionar que el valor maximo de devolucion de impuesto a la renta para personas
juridicas es de $5.000,00, el impuesto a la renta se puede solicitar solo de retenciones que hayan sido
declaradas por clientes, no es necesario realizar un cdlculo, ya que el SRl Unicamente valida la
informacién que se presenta, la empresa conoce el valor al cual tiene derecho en base a su Estado de
situacion financiera, con la cuenta Impuesto a la renta por pagar y el formulario 101 casillero 857.

Figura 18

Determinacion de saldo para devolucion

Calculo de saldo a favor impuesto a la renta

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo
(Impuesto a la renta)
Impuesto a la renta por pagar

Saldo a favor para devolucion

35,226.88 Casillero 337 Formulario 101
1,052.00
34,174.88 Casillero 866 Formulario 101

L L

Nota. Detalle de valores acorde a impuestos pagados.
Asi mismo, en cuanto al célculo de crédito tributario acorde formulario 104 (Ver anexo 5)
Figura 19

Cdlculo de crédito tributario de IVA y Retencion IVA
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Célculo de crédito tributario de IVA y por retenciones de IVA:

Total Mensual VA
Compras S 2,000.00 S 240.00
Ventas 5 1,000.00 S 120.00
Crédito tributario IVA S 120.00 Casillero 802 Formulario 104

Retenciones en la fuente de IVA gue se han efectuado
S 240.00 S 72.00 Casillero 725 Formulario 104

Retenciones en la fuente de IVA efectuadas por clientes

Bienes 30%
S 120.00 S 36.00 Casillero 617 Formulario 104
Crédito tributario Retenciones IVA 5 36.00 Valor susceptible a devolucién

Nota. Detalle de valores acorde a impuestos pagados.
De igual manera, se debe tomar en cuenta para la solicitud de devolucién al impuesto a la Renta

el documento emitido por el SRI. (Ver Anexo 6)

6. Evaluar la gestion del departamento contable sobre el valor recuperado contra la
tercerizadora en los afios anteriores. - La evaluacion de todo proceso es una herramienta clave para
determinar la eficiencia y efectividad de las gestiones realizadas. Es por ello, que al cumplir un proceso
es importante establecer parametros que midan los resultados obtenidos, de esta manera se puede

conocer si se logré los objetivos planteados.

La evaluacion del proceso de devolucién de impuestos consiste en analizar las diferentes etapas
en la gestion del tramite de recuperacion tributario en la empresa RTC Coonecta S.A., mediante
indicadores especificos entre los cuales se puede identificar el indice de liquidez, que determina la
capacidad de la empresa en cancelar sus obligaciones a corto plazo que dependen netamente de las

cuentas del activo corriente (bancos y caja).

De igual manera, se puede establecer un indicador de efectividad considerando los valores
recuperados en afios anteriores por la empresa tercerizadora y cotejarlas con los afios siguientes en
los que se prescindird de este servicio, el cual serd al menos el 30% mas de lo recaudado, ya que dicho

porcentaje es el pago acordado a la tercerizadora por la gestion prestada.
c. Estrategias y/o técnicas

1. Esclarecer los detalles de la propuesta antes de desarrollarla. — Todo proceso consta de etapas
qgue son de vital importancia para definir una estructura sistematica que sea compatible con los
objetivos planteados. Por esa razén, mediante la técnica de lluvia de ideas se procedié al andlisis de
sobre los temas importantes para el desarrollo de un modelo para la devolucién de impuestos de la
empresa RTC Coonecta S.A., considerando argumentos ligados con la recopilacién de informacion,
recursos disponibles para la ejecucidn del mismo, la opinidon de expertos, analisis de resultados y

evaluacidn del proceso, con el fin de evitar confusion en el desarrollo de la propuesta.

36



2. Identificar el estado del arte vigente. — Para el desarrollo de la propuesta es importante tener
informacién veridica y actual que permita validar las fuentes de consulta por medio de la aplicacion
de las normativas legales en el ambito tributario para el proceso de devolucién de impuestos para la
empresa RTC Coonecta S.A., de esa manera, la propuesta cuenta con el soporte licito y acorde a las

bases legales, con el objeto de prevenir complicaciones durante la ejecucion de la propuesta.

3. Elegir a las personas apropiadas para la propuesta. — En este punto se consideran a todos los
expertos en materia contable y tributaria tanto dentro de la empresa RTC Coonecta S.A. como son los
empleados del departamento contable, asi como, trabajadores del Servicio de Rentas Internas que
faciliten la comprensién del proceso sobre la devolucidn de impuestos, de esta manera, se obtiene el
conocimiento acertado y congruente para la aplicacidn de la propuesta presentada, por medio de la

guia y soporte de las personas consultadas.

4. Definir recursos disponibles para la propuesta. — Los recursos en una propuesta son de vital
importancia, ya que de estas dependen la capacidad de ejecucion y al mismo tiempo refleja la
factibilidad de los resultados presentados. Por dicha razén, es necesario realizar un listado de los
recursos tanto humanos como técnicos que faciliten el desarrollo de la propuesta, es decir, se debe
considerar el personal éptimo, asi como las herramientas informaticas (dispositivos de
almacenamiento, computadoras, laptops, internet, etc.) para prever problemas en cuanto el tiempo
qgue se debe efectuar la gestidn de devolucidn de impuestos, ya que por el detalle del proceso, es

importante tomar en cuenta los plazos establecidos que se deben cumplir.

5. Control y evaluacion. - En el desarrollo de un proceso es necesario tener técnicas de control,
las cuales, permiten conocer la situacidn actual de las actividades, por ende, el control del proceso
cumple es un factor determinante para ejecucién de un proyecto, en dicho caso, se define un listado
en base a la estructura de la propuesta, con el fin de observar detalladamente el desarrollo del proceso
para disminuir los niveles de complicacién o error del mismo. Al mismo tiempo, la evaluacién del
proceso ayuda a verificar el correcto desempefio de los pasos de manera puntual y ordenada, asi,

lograr los resultados planteados.

2.3 Validacién de la propuesta
La validacidon de la propuesta se encuentra la consideracién de expertos sobre el proyecto
presentado para su apreciacion tomando en cuenta su experiencia y conocimiento sobre el tema

presentado en el campo contable y tributario.
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Para la eleccién de especialistas se ha considerado un perfil acorde a los siguientes criterios:

formacién académica relacionada con el tema investigativo, experiencia académica y/o laboral

orientada a la gestion publica y motivacién para participar.

La siguiente tabla presenta informacion detallada de los actores seleccionados para la validaciéon

del modelo.

Tabla 1

Descripcidn de perfil de validadores

Nomb " L . < _
om res y Aiios de experiencia Titulaciéon Académica Cargo
Apellidos
INGENIERO EN
CARATE RODRIGUEZ 10 afios CONTABILIDAD Y Asesor contable y
RAUL ALEJANDRO AUDITORIA CONTADOR tributario
PUBLICO AUTORIZADO
TRUJILLO SILVA " INGENIERA EN Asesora contable
BLANCA GISSELA 6 afios CONTABILIDAD Y tributaria
AUDITORIA Y
POZO RODRIGUEZ 3 afios MAGISTER EN DERECHO Analista de
ANDREA VERONICA TRIBUTARIO cartera tributaria

Nota. Informacion general de los expertos considerados para la lectura de la propuesta.

Tabla 2

Escala de evaluacion de criterios
EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD

Ni de Acuerdo

CRITERIOS En Total En Ni en De Totalmente

Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo Acuerdo
Desacuerdo

Impacto 3
Aplicabilidad 2 1
Conceptualizacion 3

Actualidad 3
Calidad Técnica 3
Factibilidad 3
Pertinencia 3

Nota. Informacion total sobre la opinion de los expertos sobre la propuesta.
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Los criterios establecidos para evaluar la importancia y representatividad de la investigaciéon se

basan en criterios que permitan definir la factibilidad de la propuesta y permita establecer la

relevancia de la propuesta considerando la experticia de los especialistas en materia tributaria que

analizados ese documento.

Resultado de la validacion

Figura 20

Resultado de validacion

RESULTADO DE VALIDACION

~l

[=2]

o

w

Totalmente De acuerdo  EDe acuerdo

Nota. Se identifica los criterios de los expertos sobre la factibilidad de la propuesta.

En los resultados de la validacion se detalla las respuestas expresadas por los tres expertos

consultados sobre el desarrollo de la presente propuesta.

1.

Impacto. — En este criterio se puede observar con el color azul que todos los expertos estan de
acuerdo con el impacto del documento, es decir que la propuesta tiene la suficiente relevancia
para una empresa y por ello, es probable la ejecuciéon de la propuesta. Por esta razon, la
propuesta es factible, ya que es practica y alcanzable dentro de las limitaciones de tiempo y
recursos descritos.

Aplicabilidad. — En esta seccidn se observa que dos expertos se encuentran de acuerdo y uno
totalmente de acuerdo en referencia que puede ser aplicable el presente documento. En otras
palabras, existe coherencia y consistencia en la descripcién de la propuesta para aplicarla en
una empresa, de esa forma identifica tanto los recursos, asi como el conocimiento del personal
para que el modelo del proceso para la devolucién de impuestos sea efectivo para la empresa
RTC Coonecta S.A. y asi descartar los servicios de una empresa tercerizadora.
Conceptualizacion. — Los expertos estan totalmente de acuerdo con el estado de arte
presentado, asi como, la redaccién presentada para determinar el desarrollo de la propuesta,

ya que las normativas presentadas son esenciales para determinar la legitimidad de un proceso,
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ya que al basarse en reglamentos, conceptos y requisitos se debe verificar las fuentes de
consultas y cautelar las contradicciones o ambigliedades que puedan generar confusidn o
incompatibilidad en su interpretacion y en su efecto la aplicacién del mismo.

. Actualidad. — Los expertos estdn de acuerdo en los criterios emitidos actuales en la propuesta
expuesta, ya que determinan que en términos tributarios existen resoluciones emitidas por los
organismos pertinentes, por ello se debe estar en constante actualizacién, ya que la clave en el
analisis de normativas es la identificacién de sus articulos vigentes. Es decir, que es util realizar
investigaciones actuales para tener un conocimiento en vigor, que permite realizar gestiones
legales y activas que fomenten el crecimiento profesional y empresarial.

. Calidad — Técnica. — Los tres expertos consultados se encuentran totalmente de acuerdo con la
técnica presentada en el modelo de desarrollo del tema, ya que permite esclarecer temas
tributarios que usualmente se tiene dificultad durante el proceso de devolucidn de impuestos.
Por esta razon, el primer paso es determinar una estructura sistematica, la misma que implica
identificar los diferentes elementos presentes en la propuesta, considerando la normativa
tributaria. Ademas, es importante comprender cdmo se relacionan la informacién presentada
con el fin de entregar un documento que permita entender la organizacidon contable de la
empresa para que pueda adquirir el derecho de devolucidon de impuestos. Por ende, si la
estructura del documento presentado es claro y coherente, se asegura la comprensién y
aplicacién del mismo.

. Factibilidad. — Los tres expertos concurren en estar totalmente de acuerdo en la factibilidad de
la propuesta, ya que en base a su lectura determinan que la empresa RTC Coonecta S.A., puede
prescindir de los servicios tercerizados y asumir la gestién directa en la devolucidn de tributos.
Esta es la razdn principal para determinar la factibilidad, ya que se establece que la propuesta
es realizable frente a los recursos disponibles, ya que implica considerar aspectos como
el tiempo, los recursos humanos y materiales necesarios, asi como la capacidad vy
experiencia del equipo encargado de llevar a cabo con éxito el tramite de devolucion de
impuestos.

Por otra parte, para identificar la factibilidad de la propuesta se considera el anilisis
sobre una necesidad o problematica real, que en este caso se considera el potencial del
departamento contable de la empresa RTC Coonecta S.A. para la gestion de
recuperaciéon de impuestos los cuales estan alineados con los objetivos de la propuesta
y al mismo aporta beneficios a la empresa.

. Pertinencia. — Todos los expertos estdn totalmente de acuerdo en la concordancia vy

congruencia del documento presentado, ya que permite identificar el proceso correcto que se
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debe gestionar para la devolucidon de impuestos y se identifica como una oportunidad de
incrementar la liquidez de la empresa. En consecuencia, esta propuesta cuenta con la
informacién adecuada y conveniente para el crecimiento y éxito de la empresa, ya que permite
identificar areas de capacitacién y mejora que ayuden a optimizar los recursos y realizar una
gestion eficiente, por medio del uso de herramientas y métodos correctos para la devolucién
de impuestos. De esta manera se crea una cultura de mejora continua y adaptabilidad en un

sistema tributario en constante oscilacion.
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2.4 Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la propuesta con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos empleados.

Tabla 3.
Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO TEORICO SUSTENTO ESTRATEGIAS / DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS
PRINCIPALES METODOLOGICO TECNICAS RESULTADOS APLICADOS
Andlisis sistematico del Caddigo tributario. Procedimientos Observacion y analisis de Identificar el Computadores, Cddigo

proceso de devolucion

tributario

Ley de Régimen
Tributario Interno
Normativa del
Servicio de Rentas

Internas

determinados en el

Servicio de Rentas
Internas para la
devolucidn de
impuestos.

la informacién del portal
del Servicio de Rentas
Internas, atencion al

contribuyente.

procedimiento directo para
la devolucién de impuestos
de acuerdo al Servicio de

Rentas Internas

Tributario vigente, Ley de
Régimen Tributario

Interno.

Modelo de devolucidn

de impuestos

Normativa del
Servicio de Rentas

Internas.

Proceso del tramite de
devolucion de
impuestos por exceso

de pago en el SR

Disefio de procedimiento
de devolucion de

impuestos por exceso de

Facilidad de manejo vy
comprension del proceso
presentado al

departamento contable.

Normativa vigente del
Cédigo  Tributaria vy
Servicio de Rentas

Internas.

Evaluaciéon de riesgos

tributarios

El riesgo tributario.
Normativa tributaria

asociada a la entidad

Levantamiento de
informacidn para definir
las limitaciones para el
cumplimiento de la

gestion.

pago
Entrevista a un
funcionario  sobre el

proceso tributario

Se determina el nivel de
riesgos que tiene la entidad
afrontar

para sus

obligaciones tributarias

Entrevista, observacion,

revision documental, etc.

Nota. |dentifica los diferentes criterios tedricos, metodoldgicos, estratégicos y tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de la propuesta.
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CONCLUSIONES
El proceso de devolucion tributaria es una gestién larga y detallada, la misma que requiere un nivel
alto de experiencia en el ambito tributario, puesto que se debe considerar el tiempo para la
recoleccidon de documentacién, es por ello que el estado del arte representa la validez y confiabilidad
en una investigacion, porque permite contextualizar los términos mas relevantes; al mismo tiempo,
valida el conocimiento basado en autores que han desarrollado un proceso investigativo similar; el
cual, permite destacar bases del objeto de estudio que en este caso es la gestion directa en la

devolucién de impuestos IVA y Renta de la empresa RTC Coonecta S.A.

El desarrollo de esta investigacion acredita a la empresa RTC Coonecta S.A. a establecer pardmetros
puntuales para realizar el tramite sin intermediarios en materia de devolucién de impuestos por
exceso de pago de acuerdo a la normativa y procedimiento instituido por el Servicio de Rentas Internas

(SRI).

La implementacién de un modelo para solicitar la devolucién de impuestos a la renta e IVA de la
empresa RTC Coonecta S.A., constituye una oportunidad para mejorar las capacidades laborales del
personal contable de la empresa, ya que se capacitara y actualizara los conocimientos para la gestion

de dicho tramite, asi como el incremento de valores recuperados.

Todo proceso al ser desarrollado de forma sistematica debe ser evaluado para identificar la
factibilidad del mismo; asi como sus efectos. Por lo tanto, es importante valorar los resultados
obtenidos para definir la gestion directa del trdmite en la devolucién de impuestos Renta e IVA, a
través de los resultados de valores recuperados e indices de liquidez de la empresa, mediante el uso
de la informacidn facilitada por expertos en el ambito tributario dentro y fuera de la empresa RTC

Coonecta S.A.
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RECOMENDACIONES

El modelo propuesto en esta investigacidon debe ser considerado como un documento de alto valor
en la empresa RTC Coonecta S.A.; ya que, el proceso investigativo provee una alternativa viable en la
devolucién de impuestos Renta e IVA en la cual se presenta un procedimiento detallado eliminando
la tercerizacién y el pago adicional por este servicio. Por ello, es importante mantener al personal

capacitado y el dicho documento actualizado acorde a las normativas vigentes ecuatorianas.

La empresa RTC Coonecta S.A. acorde el proceso de recuperacion de valores fiscales puede
contratar un especialista en materia tributaria que forme parte de la némina, con el fin de mejorary
agilizar el trdmite tributario y asi evitar retrasos, negativas o aclaraciones en el manejo de la

documentacién presentada al Servicio de Rentas Internas (SRI)

El procedimiento propuesto a la empresa RTC Coonecta S.A. debe mantenerse bajo un estricto
proceso contable, ya que implica la entrega de informacidn registrada en las transacciones realizadas,
las cuales serdn revisadas y pueden dirigir a una auditoria, por lo tanto, la capacitacién al personal

debe ser continua, asi como el uso de medios electrénicos para facilitar la gestion.

La gestion directa en la solicitud de devolucién de impuestos se considera como un tramite
detallado y extenso, por tal motivo, es importante el reconocimiento de dicho esfuerzo, ya que el
mismo genera una recuperacién representativa a la empresa, por ello, se puede motivar al personal
mediante bonos o premios que permitan el crecimiento profesional y contribuyan a la lealtad

empresarial.
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ANEXOS

ANEXO 1

FORMATO DE ENTREVISTA

FORMATO DE ENTREVISTA
EMPRESA RTC COONECTA S.A.

Nombre del entrevistador:

Cargo que ocupa en la empresa:

Tiempo laboral en la empresa:

Fecha:

1. ¢Conoce el proceso tributario sobre la recuperacion de impuestos (IVA, Retencion a
la fuente) para la empresa RTC Coonecta S.A.?

2. ¢Cuales son los documentos necesarios para la recuperacion de impuestos?

3. -@Cuales son los formularios que se deben suscribir en el SRl para la devolucidon de
impuestos?

4, -@Cudles son las fechas de entrega de documentos en el SRI para la devolucién de
impuestos?

5. -@Cuanto tiempo se debe esperar para tener una respuesta del SRI?

6. -8Cual es la razén de que la empresa RTC Coonecta S.A. utilice una tercerizadora para
esta gestion?

7. -BCual es el porcentaje que la tercerizadora entrega a la empresa RTC Coonecta S.A.?

8. -De acuerdo a su experiencia, ¢ Cudl seria una estrategia que permitiria que la
empresa RTC Coonecta S.A. no utilice los servicios de una tercerizadora en materia
tributaria para la recuperacion de impuestos?

9. -B su criterio ¢ El departamento de contabilidad de la empresa RTC Coonecta S.A. se
encuentra en la capacidad de realizar este tramite tributario?

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 1.1
ENTREVISTA GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO

FORMATO DE ENTREVISTA
EMPRESA RTC COONECTA S.A.

Nombre del entrevistador: Andrea Moreno

Cargo que ocupa en la empresa el entrevistado: Gerente Administrativo Financiero

Tiempo laboral en la empresa: 10 afios - 7 como Gerente

Fecha: 9 de agosto 2023 Tiempo: 2 horas aprox.

1. ¢Conoce el proceso tributario sobre la recuperacién de impuestos (IVA, Retencidn a la
fuente) para la empresa RTC Coonecta S.A.? Si, conozco el proceso de recuperacion tributario
qgue maneja el SRI, de forma presencial y virtual.

2. ¢Cuales son los documentos necesarios para la recuperacion de impuestos? Los
documentos de apoyo, facturas, retenciones (Libros Mayores). Ademds, el nombramiento del
Representante Legal, asi como el poder notarial para realizar la gestion.

3. - ¢Cuales son los formularios que se deben suscribir en el SRI para la devolucién de
impuestos? Actualmente no se deben llenar formularios, sino solicitudes, con formato
emitido por el SRI

4. - iCuales son las fechas de entrega de documentos en el SRI para la devolucién de
impuestos? Segun el SR, se realiza los 6 primeros meses, mas efectivamente marzo, abril.

5. - éCuanto tiempo se debe esperar para tener una respuesta del SRI? Por lo general de 30 a
120 dias.

6. - ¢Cual es la razdén de que la empresa RTC Coonecta S.A. utilice una tercerizadora para esta
gestidén? Contratacion de expertos, se consigue el 100% de la devolucién y se evita una
auditoria por parte del SRI.

7. - éCual es el porcentaje que la tercerizadora entrega a la empresa RTC Coonecta S.A.? A la
tercerizadora le corresponde el 30% del valor recuperado.

8. - De acuerdo a su experiencia, ¢Cudl seria una estrategia que permitiria que la empresa
RTC Coonecta S.A. no utilice los servicios de una tercerizadora en materia tributaria para la
recuperacion de impuestos? Una capacitacion profunda sobre el tipo de devolucién (pago en
exceso o pago indebido)

9. - A su criterio ¢El departamento de contabilidad de la empresa RTC Coonecta S.A. se
encuentra en la capacidad de realizar este tramite tributario? Si, sin embargo, es importante
mantener una capacitacidn constante o contar con un experto tributario que tenga
experiencia en esta gestion.

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 1.2
ENTREVISTA JEFE CONTABLE

FORMATO DE ENTREVISTA
EMPRESA RTC COONECTA S.A.

Nombre del entrevistador: Andrea Moreno

Cargo que ocupa en la empresa el entrevistado: Jefe Contable

Tiempo laboral en la empresa: 8 afios - 6 como Jefe Contable

Fecha: 9 de agosto 2023 Tiempo: 1:30 horas aprox.

1. éConoce el proceso tributario sobre la recuperacidn de impuestos (IVA, Retencion a
la fuente) para la empresa RTC Coonecta S.A.? Si, estoy familiarizado con el proceso
del SRI presencial, no en forma virtual.

2. ¢Cuales son los documentos necesarios para la recuperacion de impuestos? Se
deben presentar los saldos de libros mayores (facturas y retenciones), documentos
legales como nombramientos y cartas de autorizacién para el tramite.

3. - ¢Cuales son los formularios que se deben suscribir en el SRI para la devolucién de
impuestos? No se usa formularios, sino solicitudes que las descargas de la pagina del
SRI

4. - iCuales son las fechas de entrega de documentos en el SRI para la devolucién de
impuestos? Marzo y abril del afio en curso

5. - éCuanto tiempo se debe esperar para tener una respuesta del SRI? De acuerdo a
mi experiencia de 90 a 180 dias, incluso un proceso de impugnacion.

6. - ¢Cual es la razdn de que la empresa RTC Coonecta S.A. utilice una tercerizadora
para esta gestion? Falta de conocimiento y actualizacién, asi mismo del tiempo para el
tramite.

7. - éCual es el porcentaje que la tercerizadora entrega a la empresa RTC Coonecta
S.A.? Tengo el conocimiento que se cancela el 30% de lo recuperado.

8. - De acuerdo a su experiencia, ¢ Cudl seria una estrategia que permitiria que la
empresa RTC Coonecta S.A. no utilice los servicios de una tercerizadora en materia
tributaria para la recuperacion de impuestos? La empresa tercerizadora se especializa
en esta gestion.

9. - A su criterio ¢El departamento de contabilidad de la empresa RTC Coonecta S.A. se
encuentra en la capacidad de realizar este tramite tributario? Si, pero no contamos
con el tiempo para realizar esta gestidn, ya que contamos con el personal justo.

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 1.3
ENTREVISTA ANALISTA CONTABLE

FORMATO DE ENTREVISTA
EMPRESA RTC COONECTA S.A.

Nombre del entrevistador: Andrea Moreno

Cargo que ocupa en la empresa el entrevistado: Analista Financiero

Tiempo laboral en la empresa: 7 afios - 6 como Analista

Fecha: 10 de agosto 2023 Tiempo: 1:30 horas aprox.

1. ¢Conoce el proceso tributario sobre la recuperacién de impuestos (IVA, Retencidon a la
fuente) para la empresa RTC Coonecta S.A.? Si, tengo conocimiento del proceso tributario
del SRI de forma virtual.

2. éCuales son los documentos necesarios para la recuperacion de impuestos? Los saldos de
libros mayores (facturas y retenciones) asi como nombramiento y cartas de autorizacion.

3. - ¢Cuales son los formularios que se deben suscribir en el SRI para la devolucién de
impuestos? No se usa formularios, sino solicitudes que se descargan de la pagina del SRI

4. - iCuales son las fechas de entrega de documentos en el SRI para la devolucién de
impuestos? El tramite se puede realizar una vez realizado el pago de impuestos.

5. - éCuanto tiempo se debe esperar para tener una respuesta del SRI? Normalmente de 3 a
6 meses.

6. - ¢Cual es la razdén de que la empresa RTC Coonecta S.A. utilice una tercerizadora para
esta gestion? La empresa tercerizadora es experta en temas tributarios y tiene el personal
adecuado para la gestion.

7. - éCual es el porcentaje que la tercerizadora entrega a la empresa RTC Coonecta S.A.?
Estoy seguro que no tiene un valor fijo sino un porcentaje que es el 30% de lo recaudado.

8. - De acuerdo a su experiencia, ¢ Cudl seria una estrategia que permitiria que la empresa
RTC Coonecta S.A. no utilice los servicios de una tercerizadora en materia tributaria para la
recuperacion de impuestos? Nosotros no tenemos el tiempo y experiencia total para esa
gestion.

9. - A su criterio ¢El departamento de contabilidad de la empresa RTC Coonecta S.A. se
encuentra en la capacidad de realizar este tramite tributario? Si, se podria realizar siempre
y cuando tengamos una capacitacién, contar con un manual o documento actual y el
reconocimiento de tiempo adicional para esta gestion.

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 1.4

ENTREVISTA AL ASISTENTE CONTABLE

FORMATO DE ENTREVISTA
EMPRESA RTC COONECTA S.A.

Nombre del entrevistador: Andrea Moreno

Cargo que ocupa en la empresa el entrevistado: Asistente Contable

Tiempo laboral en la empresa: 8 afios - 5 como Asistente contable

Fecha: 10 de agosto 2023 Tiempo: 2 horas aprox.

1. éConoce el proceso tributario sobre la recuperacion de impuestos (IVA, Retencion a
la fuente) para la empresa RTC Coonecta S.A.? Si, tengo conocimiento basico del
proceso tributario, pero no lo he realizado.

2. éCudles son los documentos necesarios para la recuperacion de impuestos? Saldos
de libros mayores (facturas y retenciones) asi como nombramiento y cartas de
autorizacion.

3. - ¢Cudles son los formularios que se deben suscribir en el SRI para la devolucién de
impuestos? No hay formularios sino solicitudes que emite el SRl en su pagina web.

4. - iCuales son las fechas de entrega de documentos en el SRI para la devolucién de
impuestos? El tramite se puede realizar una vez realizado el pago de impuestos, pero
usualmente se lo hace en marzo - abril.

5. - éCuanto tiempo se debe esperar para tener una respuesta del SRI? Depende,
como se puede obtener en 3 meses como 6 meses, segln la resolucién del SRI.

6. - ¢Cual es la razdn de que la empresa RTC Coonecta S.A. utilice una tercerizadora
para esta gestiéon? La empresa que realiza esta gestion se especializa en estos tramites
y lo ha realizado efectivamente.

7. - éCual es el porcentaje que la tercerizadora entrega a la empresa RTC Coonecta
S.A.? El contrato sefiala el 30% de lo recuperado.

8. - De acuerdo a su experiencia, ¢ Cudl seria una estrategia que permitiria que la
empresa RTC Coonecta S.A. no utilice los servicios de una tercerizadora en materia
tributaria para la recuperacién de impuestos? En el departamento contable somos 4
personas no contamos con el tiempo necesario para un tramite asi.

9. - A su criterio ¢El departamento de contabilidad de la empresa RTC Coonecta S.A. se
encuentra en la capacidad de realizar este tramite tributario? Si, pero si seria
recomendable contar con una persona adicional o a su vez una capacitacion rigurosa
sobre este tema para lograr el objetivo, asi como un incentivo.

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 2

FORMATO DE LISTADO DE CODIGOS DIGITALES

Se identifica los archivos y contenidos presentados al SR
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Fuente: Portal oficial del Servicio de Rentas Internas (SRI) www.sri.gob.ec
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ANEXO 3

CARTA DE CERTIFICACION Y RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION PARA EL INGRESO DE
DOCUMENTACION DIGITAL

Documento que resume la solicitud de tramite y emite la responsabilidad sobre archivos que

contienen informacién que avalen la gestion.

,f:arta de certificacion y responsabilidad de la informacién para el ingreso de
documentacion digital

Sefiores
SERVICIO DE REMNTAS INTERNAS

Lugar y fecha:

De conformidad con lo establecido en la resolucién NAC-DGEROGC16-00000152, por medic de la presente carta, yo,
{nombres y apellidos completos) con documento

de identificacion ndmero (mimero RUC, cédula o pasaporte), en mi calidad de
representante  legal de [razon _social leta) con ndmero de
RUC cuyo domicilio ez

entrego informacién digital de soporte para revision del Servicio de Rentas Internas. Esta entrega la realizo dentro de:

*  El tramite o anexo de

. El requerimiento de informacion Mo.

(En &l caso de respuesta a una solicitud de informacian).
* la presentacion de

(En caso de que =& presente |z documentacidn para cumplir con alguna obligacion tributariz. Para el cazo de los
Informes de Cumplimiento Tributario se debera adicionalmente registrar los datos de RUC y Razdn Social de |a
empresa gue auditd los estados finanderos).

La informacidn adjunta, presentads ante la Administracién Tributaria, es fiel copia de los documentos o archivas originales

que reposan en mis archivos, |2 misma que se lista a contineadon:

Medio magnético
*  Marca medio magnético:

*  Tipo medio magnético:

*  Ndimerof codige de serie medio magnético:

Informacion digital ineresada
*  (Cantidad de documentos digitales ingresados:

Listado de documentos
Mombre de documento Codigo MDS
(Mdmero RUC _ Nombre tipo de documento _Afio _ Mes) R S

Atentaments,

Firma

Nombres y apellidos

Representante legal de (razon social completa)
Mota: En caso gue ¢l 5R1 reguiera informacién al contribuyenie y esie entregue archivos con informackin parcial, en blance o gue no sea periinente, se
considerard contravencidn irbutaria de conformidad con el articulo 248 del Cadigo Tribwtario, la Adminisiracidn Tributarda pedrd sanclonar dicho
comportam lento de conformidad con sus competancias.

5e debera incluir en el medio magnético en hoja de calculo. el listade de documentos que consta en esta carta, acorde
al formato "Listado y codige documentos digitales”.

pig. Lde 1

Fuente: Portal oficial del Servicio de Rentas Internas (SRI) www.sri.gob.ec
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ANEXO 4

FORMULARIO 101 - Declaracion a la Renta

Fuente: Portal oficial del Servicio de Rentas Internas (SRI) www.sri.gob.ec
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ANEXO 5

FORMULARIO 104 - Declaracion al impuesto agregado IVA

DECLARACION DEL WPUESTO AL VALOR AGREGADD

150 EMATRICATION B8 LA DRCLARMEON

DECLARACI M MEVELW.
FORMILATD [EIw[nalo[w]al s v [w][s]wl ] w] E—= 171111
IMPORTANTE: sinvase zen H MBI DL
WAL SO0A W IO INSTRUCC/ONES AL REVERSO
D00 ASEVIACACKON DL SLUCTO PASAO WAGENTE OC PEALEPCION 0 ALTONOON
- —
» t
S8 CreneTo APUCADE PN ESTE WeY DENVOLLOIOAMCS O (wn SOLNITAOAS ¥ REOD IS

L1
00 NESINEN GF CONFRAS ¥ OTNAL OREMACONES SEL PON0O0 OUE CECLARA  DAAE INFONRLE I WARE MRCANELE 17 MO
NPT E NI i
- o
> I
. oA ™
T r——————y——— 1=
A A .\ "
900 OCOLAAMZ 0M LEL $E010 PARR0 COMD AGENTE OL SEPOVI0N DOL N4 WALOR DEL WA WALOR ACTEMOD
T —————— " T
S PR A a e
T [ 1M
" e B

Fuente: Portal oficial del Servicio de Rentas Internas (SRI) www.sri.gob.ec
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ANEXO 6

Solicitud para la devolucion del excedente del anticipo del impuesto a la renta

SRi

Ciudad

SOLICITUD PARA LA DEVOLUCION DEL EXCEDENTE DEL ANTICIPO DE
IMPUESTO A LA RENTA PAGADO CON CARGO AL EJERCICIO FISCAL 2018

 dia de del20__

Sefior
Director Zonal !/ Provincial del Servicio de Rentas Internas
Yo , con cédula de ciudadania, identidad o pasaporte No.
calidad de representante legal de
, con RUC Mo, , domicilio
tributario en (ciudad/parroquiafrecinto, efc.) , me dinjo a usted con el fin de solicitar la
devolucion del excedente del anficipo del impuesto a la renta pagado con cargo al ejercicio fiscal 2018, conforme
lo establecido en el literal i) del numeral 2 del articule 41 de la Ley de Régimen Tributario Intemo vigente para el
periodo solicitado.
Con pleno conocimiento de las responsabilidades en gue podria incurrir por simulacion, ocultacion, omision,
falsedad o engafio, declaro que todos los valores estan debidamente sustentados con la declaracion de impuesto

en mi

a la renta.
El valor gue estoy solicitando en esta peticion asciende a un manto de
dalares americanos (3 ), de acuerdo a los siguientes
calculos:
TIE de resolucicn
Tino de seqln actividad Diferencia
CunhE; ente ECONOMmIca TIE Individual | TIE Individual - TIE Tnfal Ingresas Valor a devolver
Ly principal a segun resolucion
diciembre 2018
Personas nH‘D.!IHE-
¥ SUCESIOnNES ;__- ay
ndivizas  obigadas e " I ¥
3 llewar contabilidad
Saciedadss % % % 5 §

Con estos antecedentes solicito se realice la devolucion a través de:

MNota de crédito desmaterializada | Acreditacién en cuenta bancaria

NCAIERE DE LA NSTITUCION FINANCIERA |

NUMERD DE CUENTA
NCAIERE DEL TITULAR. O LA CUENTA |

(Czream wesasis regaieds ar ln rads i b

NUMERQO DE IDENTIFICACION C.C. 7 RUC ! PASAPORTE DEL TITULAR DE LA CUENTA

(CaTEIN wEeTiy MogiRds e iy rgia o boprey]

| vropEcusnTs [ anorRos O cormiente O

DATOS PARA
ACREDITACION

Solicito que la primera opcion de notificacion de los documentos emitidos por la Administracion Tributaria
referentes a la presente solicitud, sean en mi buzon electronico de la opcion "Servicios en linea" ubicada dentro
del portal web institucional waww sri gob ec de conformidad con el “Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios
Electronicos”.

Debido a que no tengo suscrito el "Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electronicos”, solicito que las
notificaciones emitidas por la Administracion Tributaria referente a la presente solicitud sean en la siguiente
direccion de comeo electronico o en el
Casillero Judicial electronico

Domicilio Tributario (datos informativos)

TELEFOND | CELUR | [ Envan
.| cupan PARROQUA | BARRIO |
MRECCION
DOMICILIARIA | SECTOR CALLE PRINCRAL | NTERSECCION |
O TRIBUTARIA ["zacy e LOTE N | enFicio
REFERENCIA DE UBICACION |

Recuerde que debido a la emergencia =anitaria que afforda el pais, los requisitos para la ejecucion del frAmite deberan ser
presantados mediante ef usc de canales electrdmicos de manera digital.

Fuente: Portal oficial del Servicio de Rentas Internas (SRI) www.sri.gob.ec
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La persona a guien se puede pedir aclaraciones de la informacion proporcionada ylo en caso de presentarse
problemas con la emision de |a nota de crédito desmaterializada o la acreditacion es:

NOMBRE Y AFELLIDO |

TELEFOMO | | CELULAR | | E-MAL |
Certifico que toda la informacién y documentos presentados en la presente solicitud son fiel copia de los
originales que reposan n mis archivos como confribuyente.

Atentamente,

Firma del beneficiario / representante legal / apoderado Mo. C.C.

REQUISITOS (documentos que debe adjuntar)

REQUISITOS g Copia de la presente solicitud para respaldo de recepcion.
LLELEVN 2 Presentacion de la cédula de civdadania o pasaporte original del beneficiario, representanie
legal o apoderado; vy papeleta de votacion del Glimo proceso electoral.
3. Copia del nombramiento del representante legal, dnicamente cuando el mismo no se
encuentre actualizado en la pagina de intermet de la Superintendencia de Companias § cuando
el firmante del escrito no sea el representante legal.

REQUISITOS En caso de presentacion de la solicitud por una tercera persona:
- Presentacion de la cédula de civdadania o pasaporie original del beneficiario, representante

legal o apoderado; v papeleta de votacion del altimo proceso electoral.
- Presentacion de la cedula de civdadania o pasaporte onginal de la persona que ingresa la
salicitud; v papeleta de votacion del altimo proceso electoral.
En caso de que la solicitud sea firmada por un tercero:
- Copia del poder general especial que le faculie a la tercera persona a actuar en nombre de la
sociedad o persona natural ebligado a llevar contabilidad. (representante legal / apoderado).
Wuilor de 1 pand scowdsdes - Besouoon o, HAC-DEEI80 L0 M-D0D0NE S segin - s
Laigo En Acssded - .
Econtmcs = 2018
A WORICLLTLRA. GAMAOEAL SLVCULTURA ¥ PESCA. LS
B ESPLOTACKON DE MINAS T CANTERAS 1%
c ANDUSTRIAS MANUFACTUSESAS. 1A%
| ] MRS TRO DE SLECTRICIOAD. GAS. VARDR ¥ AIRE ACONDICIONADD 2%
E DST RISUEION DE AL m.|:m1mumuum‘.'n OE DEECHOS v ACTIVIDADES DE SARNCAMIEN T, 1%
F ICORST RLICC OB 1A%
] ICOMERCE AL FOS WASOH ¥ AL POS MENOR: BEPARACTON DE VERICLLOS SUTOWOTOEES ¥ WOTOCICLETAS L
H THAMEIORTE ¥ ALBACERAMIEN TC. ey
] ACTIVIDADES OF ALOUSMENTD ¥ OE SERIO0 OF GO IDAS L
4 H.I-I.'HMM_E\ ¥ SORLMICAC L L]
K ACTIVIDATES FIMNANCIEMAS ¥ DE SEOLM0E 2%
L ACTIVIDADES |RNOSLIARLAS 40%
“ m1lm5lm=ﬂm.ﬂhhlbm” Iél'_"\ll'_'ﬁs 2%
h ACTIVIDADES DF SEAVICIOE A0 MNEETRATVOS ¥ DE AR0TY0 L%
" EMSEALEM FA, L%
a WETIVIODADES DE ATEMCION DE LA S50 0 HLRAAMS ¥ DE ASISTEMCLL BSOS s
L3 BRTES. ENTRETEXIMENTD ¥ MECREACION, 1A%
-3 O TRAS ACTIIDAODES DE 5 ERCIOE. L%
wulor de 11k pars -p- @ N - P R -UGEM LG g ™
Foal-o
Cadgo de Achwicud
L ] (L 3]k ]
& WERICLLTLRA GaManEals S acucTuRs ¥ PESEA 1.0%
85 I-_F.I'LUIIAA'.'Iﬁh DE MINAS Y CAN TERAE 1.58%
L ARDUSTRIAS MANUFACTUSESAS. OLE%
2 ELIVIRES TRO DE SLECTHICIOAD, GAS VAnDR ¥ AINE Al D OIS0 1.2%
E CUET AISUCION DE AL .m.|:m1m|.|.muwuﬂn OE DESECHOS ¥ ACTIVIOADIES D SARNEAMNIEN T, 1.3%
F ISORS T HLICGE KR 1.3%
[+ ISOMERCED AL POS LA S0R T AL POR MENOR. MEPSRGCION DE VERICLLESE AU TOMOTORES ¥ MOTOCISLETAS 0.5%
H THANSIORTE ¥ Al WAl ERARIES T0. 1.1%
1 WCTIVIDADEE DE ALOLSMIENTD ¥ OE SERVIOI0 D OO I05E 08%
3 IRF ORI T CORMUMICACIS . 2EA
o ACTIVIDADES FRANCIESAS ¥ OF SECLROE 28%
L AWCTIVIDADES IRNOSLIARIAS 21%
N WETIVIDADES PROFESIONALES. CIERTIFICAS ¥ TECHICAS 4l
M ACTIVIDAOES DE SERVICIDS ADWNISTRATIOS ¥ OE AMCYD 1.5%
L= ALIARES TRACHON PLUBLICA, ¥ DEFENSA; PLAMES DE SECURIDAD SO0IAL DE AFLLSC 10N DEL ISATORA. 4%
i ENEEAAMZ [y
L=} WMCTIVIOADES DE ATENMCION DE LA SSLLIO HLIMANS 7 IDE ASS TENC 1A BORCIAL A
al WRITES, ENTRETENIMENTD v HECREALION. 1.5%
5 ETRAE ACTIVIDAOES DE SERICIE. 40

Wullor de |IE de otno schvedsde no comempheie w ow custeos enbecnn ©
- Pinsa ol 14%
- Pca zerscrian natarskre ¥ secrsmees rd s ob g m hroan oo ek deeds O 5%

Recusrde que, de conformidad con |o que estabkeoe ol numenal 19 del arlioso 262 del CAdigo Organica indegral Fenal, a oblencidn indebkda de una devoluckn
o Iibutcs., Inkerasas o mukas constiuye defraudac dn tibular sancionada con pena pruativa de libetsd de 5a 7 afos

v v, Sl opodhare

Fuente: Portal oficial del Servicio de Rentas Internas (SRI) www.sri.gob.ec
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