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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Actualmente, las metodologias de ensefianza tienden a ser diferentes en comparacién a las
empleadas en la educacion tradicional en siglos anteriores, en el ddénde el estudiante
Unicamente cumplia un rol pasivo, mientras que el docente tenia el rol activo dénde varias veces
imponia sus reglas y los estudiantes obedecian sin refutar. Es asi como hoy en dia en el siglo XXI,
las metodologias de ensefianza se adaptan al entorno y medio en el que se va a desarrollar y
conjuntamente con las TIC se hace posible que el alumno cumpla un rol activo e interactivo con

el docente, para de esta forma alcanzar los resultados esperados de un aprendizaje significativo.

Por lo tanto, en la actualidad el desarrollo de sitios web y plataformas digitales educativas
con la ayuda de recursos y herramientas tecnoldgicas es fundamental para facilitar el proceso
ensefianza-aprendizaje y conseguir el desarrollo de destrezas y objetivos planificados en la malla

curricular inicial por los docentes.

En el disefio de los entornos virtuales de aprendizaje debe ser considerado un modelo
pedagodgico el cual considera las normativas y reglas a nivel educativo, las teorias de aprendizaje
gue describen el proceso de andlisis del alumno y su relacién con la sociedad, las metodologias
de ensefanza que son los métodos y recursos que emplea el docente para alcanzar los objetivos
de aprendizaje, y el componente practico que se basa en las estrategias de aprendizaje,
actividades y recursos. De esta manera, la unidn de los componentes anteriormente
mencionados con las TIC permite que se lleve a cabo el desarrollo de un entorno virtual

fundamentado en un modelo tecno-pedagdgico.

Tomando en cuenta dichos aspectos, en el presente trabajo se plantea el desarrollo de un
sitio web con el uso de herramientas digitales 4.0, con la finalidad de informar y permitir la
interaccion del usuario en cuanto a un tema que ha presentado varios puntos de vista en los
ultimos tiempos, se trata de las novedades de la implementacion, ventajas y desventajas del uso

de la herramienta de chat con inteligencia artificial Chat GPT.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2023) afirma
gue el uso dependiente e incorrecto de Chat GPT por estudiantes de educacion superior para la
resolucién de tareas, ha generado grandes debates y preocupacién por parte de las Instituciones
de Educacidn Superior: los educadores y las educadoras a nivel mundial, debido al riesgo de

plagio que existe silas y los estudiantes utilizan dicha herramienta para realizar tareas, exdmenes

1



o redaccion de ensayos, afectando asi a la integridad académica. Por tanto, varios docentes de
instituciones de educacién superior se han replanteado las reglas y metodologias con que piden
a sus estudiantes realizar las tareas. Por ejemplo Huang, K. (2023), menciona que en instituciones
educativas como; la Universidad George Washington de Washington D. C., la Universidad
Rutgers de New Brunswick, Nueva Jersey, y la Universidad Estatal de los Apalaches en Boone,
Carolina del Norte, los docentes estdn eliminando de forma progresiva las tareas en casay a libro
abierto, lo cual se convirtié en un método principal de evaluacién en tiempo de pandemia por
Covid 19, debido a que actualmente genera vulnerabilidad por parte de los estudiantes frente a
bots conversacionales como es el ChatGPT. En su remplazo, estan optando por el planteamiento
y resolucion de las tareas en horarios de clases, los ensayos escritos a mano, el trabajo grupal y

los exdmenes orales.

Al dia de hoy en Ecuador, en el afio 2023 en que la mayoria de las instituciones educativas
han retomado las clases presenciales, después de atravesar por la pandemia mundial por el
Covid 19, varios docentes detectan ciertas deficiencias académicas en estudiantes de educacién
superior, como por ejemplo pérdida de habilidades criticas y analiticas y falta de originalidad en
redaccién de textos. Es frecuente el uso inadecuado de herramientas tecnoldgicas, ya que, si
bien es cierto al ser usadas Unicamente como guia para la investigacidn acerca de algin tema de
interés para los estudiantes y se cita de forma adecuada, no existe problemas o riesgo de plagio,
sin embargo, docentes manifiestan que es evidente la copia y pega de contenido que se
encuentra en internet o el que es generado de forma automatica por herramientas de

inteligencia artificial como ChatGPT.

Chat GPT es una herramienta que se ha considerado un recurso que permite ampliar los
conocimientos acerca de un tema para usuarios que se desarrollen en el medio académico, es
asi como dicha herramienta esta al alcance de todos los estudiantes que posean acceso a una
red de internet y deseen investigar mds para obtener una retroalimentacién de tipo
personalizada por parte de éste Chatbot, a pesar de estos beneficios que ofrece el Chat GPT, el
mal uso de ésta herramienta de Inteligencia Artificial puede ocasionar grandes cuestionamientos
para los docentes al momento que se encuentren en el caso de que envien una tarea tal como
un ensayo o un articulo de investigacion cientifica y los estudiantes sin hacer mayor esfuerzo que
ingresar el tema usen Chat GPT para generar la informaciéon completa de dicho trabajo lo cual
conlleve a la pérdida de las habilidades criticas y analiticas, de autenticidad y ademas, estén

expuestos a una falta de deshonestidad académica que puede provocar cierta sancidn

dependiendo de las politicas de cada institucidon (Morales-Chan, 2023).



La presente investigacion se realizd en la Escuela Politécnica Nacional, ubicada en la ciudad
de Quito, se trata de una institucién de educacion superior que forma profesionales en carreras
técnicas de ingenieria y tecnologia. El enfoque principal se realizé con estudiantes que se
encuentran a mitad de la carrera, debido a que actualmente en el 2023 se observa por parte de
docentes la falta del desarrollo de un pensamiento critico y analitico en los estudiantes, para la
resolucidon de problemas y redaccién de proyectos de investigaciéon, lo cual se evidencia al
momento de revisar tareas de investigacion, donde se determina por medio de herramientas de

deteccidn de plagio que el porcentaje de copia es alto.

Es importante mencionar que el uso de herramientas tecnolégicas de inteligencia artificial
como ChatGPT, también es un recurso util para diversas actividades, como por ejemplo en el
caso de la automatizacién de procesos de Marketing con optimizacidn de tiempo para presentar

respuestas a posibles clientes.

Problema de investigacion

Esta investigacion parte de la problematica de pérdida de habilidades basicas para la
construccion del conocimiento por parte de estudiantes de educacién superior, es asi como
entre los afios 2022 y 2023, al retomarse la educacidn presencial en la mayoria de instituciones
educativas, en el caso de la Escuela Politécnica Nacional, los docentes han detectado varios
factores negativos en la metodologia que los estudiantes emplean con frecuencia para la
resolucidn de tareas y proyectos de investigacién. Entre los problemas que han observado se
encuentran la pérdida de habilidades criticas y analiticas para la construccién del conocimiento
y la falta de originalidad en la redaccién de textos, como efectos del mal uso de herramientas

tecnoldgicas de inteligencia artificial como es ChatGPT.

En niveles de educacién superior es importante detectar y corregir los malos habitos de
estudiantes para la resolucién de problemas que impliquen cierto grado de analisis, asi como
para la redaccién de textos como se evidencia en proyectos de investigacion y redaccion de

trabajos de titulacién.

La falta de originalidad en la redaccidn de textos es un problema que causa gran preocupacion
a los profesores de instituciones de educacion superior, como es el caso de la Escuela Politécnica
Nacional, debido a que los estudiantes pueden caer en el riesgo de plagio. Los profesores
emplean herramientas para la deteccién de plagio como por ejemplo Turnitin que permite
determinar el grado de copia que estd presente dentro de un texto, sin embargo, algunas
herramientas de inteligencia artificial que generan informacién de forma automatica e
inmediata ya tienen la capacidad de burlar a los detectores de copia. Las sanciones que las

instituciones de educacidn superior aplican en estudiantes que cometen la falta de plagio
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dependen de las normativas y reglamentos de cada uno de los establecimientos educativos,

donde principalmente se evalua el caso y segun el grado de gravedad.

Lo anteriormente expuesto conlleva a la investigadora a plantearse la siguiente pregunta,
¢Cudles son las causas y consecuencias del mal uso de la herramienta tecnoldgica ChatGPT por
parte de estudiantes técnico universitarios de media carrera de la Escuela Politécnica Nacional

en Quito-Ecuador durante el afio 20237

Objetivo general

Elaborar un sitio Web con recursos digitales 4.0 acerca de la herramienta ChatGPT usada por

estudiantes técnico universitarios de la Escuela Politécnica Nacional durante 2023.

Objetivos especificos

Contextualizar los fundamentos tedricos sobre las generalidades, caracteristicas e influencia
de la herramienta de inteligencia artificial Chat GPT en estudiantes técnico universitarios.

Determinar ventajas y desventajas del uso de Chat GPT mediante encuesta dirigida a
estudiantes de media carrera de la Escuela Politécnica Nacional.

Disefiar un sitio Web con recursos digitales 4.0 acerca de la herramienta ChatGPT usada por
estudiantes técnico universitarios de media carrera de la Escuela Politécnica Nacional.

Valorar a través de criterios de especialistas, el sitio web con recursos digitales 4.0 acerca de
la herramienta de Inteligencia Artificial ChatGPT, usada por estudiantes técnico universitarios de

media carrera de la Escuela Politécnica Nacional.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

Con el desarrollo del presente trabajo de investigacién se espera informar y prevenir
principalmente a estudiantes universitarios, acerca de los efectos negativos y consecuencias que
provoca el mal uso de la herramienta de inteligencia artificial ChatGPT en el ambito educativo,
asi como también identificar las ventajas y utilidades que ofrece dicha herramienta si se le da el
uso adecuado, para esto se va a utilizar recursos digitales 4.0 con la finalidad de disefiar un sitio

web amigable con el usuario, con contenido Util e interesante.

A pesar de que actualmente en Ecuador aun no existe regulacion acerca del uso de ChatGPT,
es necesario investigar la influencia de dicha herramienta tecnolégica en el desarrollo educativo
de las y los estudiantes técnico universitarios, por tanto tomando como objeto de estudio a
estudiantes de media carrera de la Escuela Politécnica Nacional, ubicada en la ciudad de
QuitoEcuador, se busca identificar el impacto del uso de ChatGPT, las ventajas y desventajas de
SuU USO, para a su vez prevenir consecuencias y contribuir con la concientizacién acerca de los

riesgos que implica el mal uso de dicha herramienta. Se enfatiza en este grupo de usuarios
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debido a que se encuentran en niveles académicos en dénde realizan gran cantidad de proyectos
de investigacién y tecnologia, asi como también se encaminan a la redaccidn del proyecto de

titulacion al final de su carrera.

Con el disefo del sitio web con herramientas digitales 4.0 se espera informar y concientizar a
estudiantes de educacion superior por medio de mapas mentales, actividades didacticas, textos
y videos cortos con informacién interesante y de facil comprension. De esta manera se da paso
a una forma de comunicacién y alerta acerca de la notable pérdida de habilidades basicas para
la construccidn del conocimiento y la falta de originalidad en la redaccion de textos por parte de
estudiantes de educacién superior, producida por el mal uso de la herramienta tecnoldgica

ChatGPT en el afio 2023.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacidn general del estado del arte

1.1.1. Marco conceptual

Sitio web es el conjunto de informacién y contenido acerca de un tema que se encuentra
ubicado en una direccién de internet determinada, las paginas web se encuentran disponibles
para la visualizacién de todo publico que tenga acceso a internet y al ser un documento digital
de cardcter multimedia, el usuario puede encontrar contenido en formato de audio, video y

texto.

Existen sitios web que estan sujetos a algun tipo de prohibiciones o permisos para acceder a
ellos, también hay algunos que impliquen el pago econdmico para poder permitir el acceso del
usuario, ademas existen las que piden al usuario un tipo de identificacién o creacidn de una

cuenta para el registro mediante un correo electrénico y datos personales.

El lenguaje que emplean los sitios Web para su funcionamiento es HTML, se trata de un
formato de programacién que permite al usuario acceder a diferentes sitios web mediante
enlaces de hipertexto que se encuentran enlazando los diferentes sitios web, con el fin de

facilitar y profundizar en la investigacion de algin tema de interés para el usuario.

Los sitios web pueden ser disefiadas en un formato entretenido, funcional, educativo,
ilustrativo, productivo y divertido, para de esta forma contribuir con la facil comprensién del

usuario acerca del tema que se encuentra investigando (ConceptoDefinicidn, 2023).

Los tipos de sitio web pueden ser disefiados segln su construccién y segun la tecnologia

utilizada, como se detalla a continuacion.

* Sitio Web segtin su construccion
De acuerdo a su estructura, los sitios Web se dividen en estdaticos y dinamicos.

Tabla 1. Sitios Web segun su estructura

SITIOS WEB ESTATICOS SITIOS WEB DINAMICOS
Son entornos que no se actualizan, es Se pueden modificar de forma periédica
decir el contenido permanece fijo. eliminando, cambiando y agregando el

Su creacién y disefio se ha basado contenido por medio de menus, imagenes o
principa]mente, para que los usuarios contenido que se actualice con el tiempo.
cumplan el rol de lectores.



Su creacién y disefio tiene mayor
grado de complejidad que el de un sitio
Web dinamico
Fuente: Elaboracion propia
» Sitios Web seguin la tecnologia utilizada
Entre los sitios Web segun la tecnologia que emplean se encuentran los siguientes: los sitios
Web en Flash, los sitios Web en HTML y los sitios Web en el lenguaje del servidor. La diferencia
es que los sitios web con Flash se pueden insertar contenido en forma de animaciones y videos,
mientras que los sitios Web en HTML son estdticas. Por otra parte, las que se desarrollan en el
lenguaje del servidor ofrecen gran cantidad de funcionalidades y permiten crear sitios Web

dinamicos (Gate, M., 2019).

Para la creacién de una pdagina web es recomendable disponer las siguientes herramientas:

e Computador

* Herramienta para creacion y edicién de un sitio web
* Herramientas de ediciones de texto

* Herramientas para edicion de contenido grafico

Un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) es un sitio virtual, el cual es desarrollado y creado
por el docente siguiendo un proceso con varias etapas en base a un modelo pedagdgico, elegido
de acuerdo al publico al que se va a dirigir. Dentro de este sitio, el docente utiliza varios recursos
con el uso de herramientas web que permiten el aprendizaje activo, participativo vy
personalizado de cada uno de los estudiantes. Es importante mencionar que, para facilitar la
construccion del conocimiento de los estudiantes, el docente debe estar presente de forma
permanente durante el desarrollo de cada uno de los temas a tratarse en el curso, tomando en
cuenta que cada uno de los estudiantes tiene una forma diferente de comprender y adquirir el
conocimiento de acuerdo a sus habilidades y capacidades desarrolladas, asi como también
dependiendo del entorno en el que se desarrollen con sus fortalezas y debilidades

(CastroVillagémez & Baldedn-Egas, 2023).

Figura 1. Componentes de un EVA

Tutor Alumno Compafieros EiE hdciee
- Videos
@ -~ i - Lluvia de ideas
oo n - Debates PE—— —— _ -
u + . + e " <+ Materiales 4= Herramientas <= Evaluacion
| B = bl ot - - Juegos
- st e - Crucigramas
-Presentaciones

Fuente: Elaboracion Propia

Las herramientas Web 2.0 son programas de software que se encuentran disponibles en la
red del internet con gran cantidad de contenidos para el que el usuario pueda investigar en un

formato interactivo y de colaboracién con otros usuarios.

7



Actualmente existe gran cantidad de herramientas Web 2.0 para el desarrollo y aprendizaje
del usuario dependiendo del contenido de busqueda. Las ventajas que ofrecen las herramientas
web 2.0 son: la facilidad de uso, la posibilidad de interactuar en tiempo real, la oportunidad de
integrarse o crear comunidades de aprendizaje dinamicas, ademads algunas de ellas permiten la

creacioén de experiencias de inmersion a través de escenarios 3D.

Por otra parte, las herramientas web 3.0 se refiere a la agrupacién de herramientas 2.0 dentro
de un sitio web, lo que se denomina EVA. Es importante mencionar que cada uno de los recursos
creados por medio de herramientas 2.0, deben ser insertados dentro del sitio Web por medio

de cédigo embebido, de esta forma se considera el EVA como una herramienta Web 3.0.

Es asi, como se da paso al desarrollo de las herramientas web 4.0, las cuales comprenden un
EVA con recursos y actividades en tiempo real, es decir que permitan el acceso al usuario en
cualquier lugar y en cualquier momento, por ejemplo; simuladores, actividades con

herramientas de realidad aumentada, entre otros.

El uso de herramientas web 4.0 para el desarrollo del aprendizaje en estudiantes genera

grandes e importantes ventajas como son:

* Permite a los estudiantes cumplir un rol activo.

* Permite una retroalimentaciéon continua e interaccién permanente entre docente y
estudiantes.

» Aprendizaje del conocimiento de forma dindmica.

* Facilitan el trabajo colaborativo entre estudiantes y docentes.

* Fortalecen las habilidades informaticas.

» Existen gran cantidad de herramientas con opciones de bajo costo o gratuitas.

* Permite un aprendizaje adecuado de acuerdo al perfil de cada uno de los estudiantes.

* Proceso evaluativo que permite retroalimentacién de acuerdo al progreso del
aprendizaje de cada uno de los estudiantes.

* Flexibilidad en el proceso ensefianza — aprendizaje.

« Permite interaccidn con el uso de herramientas tecnoldgicas en tiempo real.

En la actualidad se esta usando con frecuencia las herramientas de Inteligencia Artificial para
el desarrollo de varios ambitos, las cuales se definen como sistemas o maquinas que generan
informacién de forma automdtica con el fin de hacer tareas que el usuario le solicite, limitando

de esta forma la inteligencia humana.

Algunos ejemplos de tipos de sistemas con inteligencia artificial son los siguientes:



* Chatbots: esta herramienta hace uso la inteligencia artificial para comprender
rapidamente cudles son los problemas de los clientes y, al mismo tiempo, darles una
respuesta eficiente.

« Asistentes inteligentes: en este caso, la inteligencia artificial analiza una informacién
critica que proviene de grandes grupos de datos de texto libre; los mismos que van a
mejorar su programacién. Por ejemplo, Alexa, Siri, entre otros.

* Motores de recomendacion: brindan recomendaciones automatizadas segun los
habitos de los usuarios. Por ejemplo, Netflix lo usa para recomendar series, peliculas o

documentales basandose en las preferencias de los usuarios (Da Silva, D., 2021).

En el afio 2016 se cred Sophia, el primer robot desarrollado con Inteligencia Artificial por
Hanson Robotics, cuya estructura consta de redes neuronales, arquitectura cognitiva, sistemas
para el procesamiento del lenguaje natural conversacional y sistemas de visién que le permite el

reconocimiento de gestos y expresiones humanas (lbeas, 2022).

Figura 2. Sophia, primer robot creado con Inteligencia Artificial

Fuente: Sandoval, (2023)

Uno de los ejemplos reales de desarrollo tecnolégico con el uso de Inteligencia Artificial, es
implementado desde el aifio 2017 en el ambito automotriz por la empresa Tesla, Inc., dénde por
medio de un hardware computarizado se hace posible la conduccion auténoma con optimizacion
del tiempo y garantizando la seguridad, proyecto que al dia de hoy se sigue mejorando (Di

Stefano, 2017).


https://www.zendesk.com.mx/blog/chatbot-que-es/
https://www.zendesk.com.mx/blog/chatbot-que-es/

Figura 3. Conduccién auténoma implementada con sistema de Inteligencia Artificial.
e ‘ RCT Vo |l

Fuente: Di Stefano, (2017).

Uno de los Chatbots mas usado en la actualidad es el ChatGPT. El Chat GPT es definido como
una plataforma de chat basado en Inteligencia Artificial que fue desarrollado por la empresa
OpenAl a fines del mes de noviembre de 2022. La herramienta proporciona la informacion que
el usuario solicite, brindando datos sintetizados acerca del tema indicado y los presenta
inmediatamente y con un formato de facil comprensién. A pesar de ser una herramienta
tecnolégicamente avanzada y que brinda ciertas ventajas para el usuario, también da paso a que
haga mal uso de dicha plataforma que conlleve a riesgos potenciales. Entre los riesgos a los que
se exponen los estudiantes se encuentran; la dependencia excesiva y la falta de integridad
académica, debido a la facilidad de uso y eficacia que presenta dicho recurso, provocando en los
estudiantes disminucion de su capacidad para pensar criticamente y resolver problemas por si
mismos. Por ejemplo, en (Smink, 2023) se menciona que, el Chat GPT utiliza informacién que
obtiene principalmente de internet, pero en general no cita las fuentes, llegando a acusaciones

de plagio que ya han derivado en denuncias legales.

Otro efecto negativo del mal uso del Chat GPT es afectar la privacidad y seguridad de los
usuarios, ya que, al proporcionar datos personales o sensibles a este recurso, los estudiantes se

exponen a riesgos de privacidad y seguridad.

Hoy en dia, el principal problema en el ambito educativo con la implementacién de este
recurso tecnoldgico es su uso inadecuado por parte de los y las alumnas, especificamente acerca
de la tentacion de copiar y pegar un trabajo que no es de su autoria. Por lo que, si los alumnos
usan el Chat GPT para buscar y copiar contenido generado automdaticamente, lo Unico que hacen
es plagiar el trabajo de otros autores, lo cual se les puede convertir en una mala costumbre y

ocasionarles graves consecuencias, incluso fuera de sus lugares de estudio y llegando a
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enfrentarse con problemas legales. Sin embargo, es fundamental que tanto docentes como
estudiantes investiguen y comprendan que la tecnologia estd en constante avance dia a dia y
que en el siglo XXI en que nos encontramos debemos aprovechar los beneficios y ventajas que
nos ofrecen herramientas como Chat GPT para el desarrollo del aprendizaje mientras se le dé un
uso adecuado sin llegar a perder las habilidades analiticas y criticas para la comprension y

resolucidn de problemas de la vida real.

1.1.2. Bases tedricas

Desde el contexto en que el aprendizaje es un proceso continuo y natural al que el ser
humano estd expuesto todos los dias, en donde adquiere gran cantidad de conocimientos,
conductas, destrezas o habilidades a través de la preparacion mediante la investigacidn, estudio

o la experiencia (Learningbp, 2019).

En el caso de la presente investigacion, se trata de un proceso que emplea una teoria
conductista y conectivista, debido a que los alumnos de media carrera de la Escuela Politécnica
Nacional que van a ser los sujetos de ésta investigacion, van a ser los receptores de informacién
acerca de los riesgos y consecuencias del mal uso de la herramienta de inteligencia artificial
ChatGPT, con la finalidad de generar en ellos un cambio en su conducta, especificamente en los
habitos y métodos de resolucion de sus tareas, proyectos y evaluaciones académicas, ademas el
alumno va a ser un miembro activo en el proceso de ensefianza aprendizaje, dénde va a hacer
uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién dentro de un entorno virtual de

aprendizaje.

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacidon (TIC), son recursos tecnolégicos,
herramientas, aplicaciones y programas que se usan para configurar, crear y compartir
contenido textual y grafico por medio de equipos tecnolégicos como son: computadores,
celulares, reproductores portatiles de audio y video, entre otros. Las TIC hoy en dia permiten
llegar a los estudiantes con recursos interactivos y dindmicos que facilitan la comprension de sus
contenidos y ademds permiten que el docente atienda las dudas e inquietudes de los estudiantes

de forma personalizada.

Es fundamental mencionar las diferentes Teorias de Aprendizaje en las que se basa el
desarrollo del presente trabajo, las cuales son: Conductista, Cognitivista, Constructivista y

Conectivista.

* Teoria de Aprendizaje Conductista
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La teoria de aprendizaje conductista se fundamenta con las teorias de Ivan P. Pavlov
(18491936). El conductivismo se basa en el seguimiento del desarrollo educativo por parte del
docente para detectar, controlar y predecir conductas en sus estudiantes con la finalidad de
condicionar a los alumnos y por medio del proceso y actividades educativas suprimir conductas

no deseadas y como consecuencia conseguir una conducta determinada.

* Teoria de Aprendizaje Cognitivista
J. Piaget (1896 — 1980), creador de la teoria Cognitivista, propone que el desarrollo del
conocimiento se consigue en base a procesos mentales de pensamiento, sentimiento,
aprendizaje, retencion, entre otros. El Cognitivismo se interesa en la forma de pensar, razonar,

interpretar, almacenar y recuperar la informacién por parte de cada persona.

* Teoria de Aprendizaje Constructivista
Jean Piaget (1896-1980), afirma que el conocimiento no es una copia de la realidad, sino que
implica una construccién de acuerdo a cada persona y los conocimientos que ha adquirido o que
va consiguiendo a lo largo de su vida, dependiendo del medio y condiciones en el que se
desarrolle. El Constructivismo considera que el papel del docente es importante para la
construccion del conocimiento, ya que debe fortalecer y guiar al estudiante para recordar,

descubrir, construir y reconstruir los conocimientos.

Por su parte, Vygotsky considera al individuo el producto de un proceso histdrico y social, ya
que se enfoca en que la interaccion de dicho individuo con el medio en su dmbito social y cultural

es fundamental para la construcciéon del conocimiento y para conseguir un aprendizaje

significativo grupal y no solamente individual.

* Teoria de Aprendizaje Conectivista
Segun George Siemens, la teoria de aprendizaje Conectivista es la teoria para la era digital,
gue se basa en el andlisis de las limitaciones del conductismo, cognitivismo y constructivismo
para adicionar y complementar dichas teorias con la tecnologia y los recursos derivados de la

misma, es asi como la tecnologia protagoniza la Teoria de Aprendizaje Conectivista.

En el caso de la Teoria Metodoldgica, ésta se refiere al conjunto de recursos, herramientas,
técnicas, estrategias y métodos didacticos que los docentes emplean para motivar a los
estudiantes a participar de forma activa en las actividades propuestas con el fin de adquirir un
aprendizaje significativo. La Teoria Metodoldgica seleccionada para el desarrollo de éste trabajo
de titulacion es ERCA, la cual se fundamenta en las teorias cognoscitivas del aprendizaje. La
teorfa ERCA estd compuesta por 4 fases tales como; EXPERIENCIA, REFLEXION,
CONCEPTUALIZCION y APLICACION. Dicha teoria parte desde una experiencia concreta para la
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construccion de nuevas experiencias concretas, con base en procesos reflexivos, conceptuales y

procedimentales por parte de los estudiantes.

Figura 4. Metodologia de Aprendizaje ERCA
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Fuente: Elaboracion propia
1.2. Proceso investigativo metodoldgico

El enfoque de la investigacion que se va a emplear en éste trabajo va a ser mixto, ya que se
va a coger elementos tanto del enfoque cuantitativo como del cualitativo, asi como también se
va a complementar la investigaciéon con la combinaciéon de sus instrumentos y técnicas de
recoleccion de informacion.

Dentro de los tipos de investigacion que se van a utilizar se encuentran los siguientes:

La poblacién dentro del presente trabajo son los estudiantes técnico universitarios de la
Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electrénica de la Escuela Politécnica Nacional, mientras que la
muestra corresponde a los estudiantes de media carrera que se encuentran cursando las
materias de; Circuitos Electronicos, Procesamiento Digital de Sefales, Analisis de Sefales

Estocdsticas para Telecomunicaciones, Ingenieria Financiera y Emprendimiento.
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Figura 5. Tipos de Investigacidn utilizados
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Fuente: Elaboracidn propia

El método de investigacidn va a ser de tipo deductivo — inductivo, ya que se va a partir del
problema en general, en un contexto a nivel mundial, asi como sus causas y consecuencias,
llegando con esta investigacion hasta lo especifico que son las causas y consecuencias del
problema a nivel de estudiantes técnico universitario de media carrera de la Escuela Politécnica

Nacional.

El instrumento que se emplea durante la investigacion es una encuesta que se ha realizado
para aplicarla a estudiantes de media carrera de la Escuela Politécnica Nacional con el fin de
recolectar informacién para ser sometida a posterior analisis y elaboracidn del sitio web con
actividades y recursos que permitan la interaccién del todos los estudiantes para que adquieran
y complementen sus conocimientos en cuanto a Chat GPT. Ademas, la creacidn de este sitio web
tiene como objetivo concientizar a los estudiantes de Educacidn Superior para que conozcan
acerca de las nuevas herramientas tecnolégicas ya disponibles en internet, sus beneficios,

caracteristicas, ventajas y desventajas.

Figura 6. Formato de encuesta realizada

E Formulario de Chat GPT [ vt ® ©® o ¢ m : e

Preguntas  Respuestas @) Configuracion

B ®

=

11 |

Chat GPT

Este es un cuestionario corto acerca de conocimientos del Chat GPT dirigido a estudiantes técnico
universitarios.

Fuente: Elaboracidon propia
1.3. Andlisis de resultados
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La primera pregunta que se definid en la encuesta realizada se refiere a cual es la carrera
universitaria que los estudiantes se encuentran actualmente estudiando, de dénde se obtiene
qgue de 171 estudiantes que respondieron a la encuesta, el 38.6% se encuentran cursando la
carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones, el 19.3% en Ingenieria Eléctrica, el 17.5% en
Ingenieria en Automatizacién, el 17.5% en Ingenieria en Tecnologias de la Informaciény el 7.1%
otras carreras técnicas tales como Ingenieria en Petréleos e Ingenieria en Geologia.

Figura 7. Resultados de primera pregunta de encuesta realizada

1. ;Qué carrera universitaria se encuentra actualmente estudiando?

171 respuestas

@ Ingenieria Eléctrica

@ Ingenieria en Telecomunicaciones
Ingenieria en Automatizacion

@ Ingenieria en Tecnologias de la Inform...

@ Ingenieria en Petréleos

@ Agroindustria

@ Geologia

@ Ingenieria Electronica y Automatizacion

12V

Fuente: Elaboracion propia

En la segunda pregunta que se aplicé en la encuesta, se trata a cuanto creen los estudiantes
gue entienden por Inteligencia Artificial, de dénde se obtuvo que entre los resultados mas
relevantes se encuentra que el 45.6% comprenden poco acerca de ésta tecnologia y el 36.3%
entienden suficiente tal como se puede ver en el grafico de la Figura 8. Por tanto, es fundamental
gue al tratarse de estudiantes técnico universitarios investiguen mds acerca de las novedades y
avances de la Inteligencia Artificial, ya que la tecnologia avanza dia a dia y es importante estar

actualizados en éste tema.
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Figura 8. Resultados de segunda pregunta de encuesta realizada

2. ¢Cuanto cree que entiende usted por Inteligencia Artificial?

171 respuestas

@ Nada

@® Muy Poco
) Poco

@ Suficiente
@ Mucho

Fuente: Elaboracion propia

La tercera pregunta se basa en el conocimiento de herramientas que utilizan Inteligencia
Artificial, de dénde se obtiene que la mayor cantidad de resultados se encuentran en que
conocen poco y suficiente, ademas hay un 13.5% que conoce muy poco acerca de herramientas

gue usa Inteligencia Artificial, tal como se puede observar en la Figura 9.

Figura 9. Resultados de tercera pregunta de encuesta realizada

3. ¢Conoce herramientas de Inteligencia Artificial?

171 respuestas

@ Nada

@ Muy poco
) Poco

@ Suficiente
@® Mucho

Fuente: Elaboracion propia

La cuarta pregunta se refiere al nivel de conocimiento de la herramienta Chat GPT, de
donde se obtiene que el 56.1% ha escuchado o conoce acerca de dicho sistema de
Inteligencia Artificial, un 23.4% conoce mucho, un 15.8% conoce poco y un 4.7% conoce muy
poco. Por lo tanto, en este caso es muy notable el impacto de Chat GPT en estudiantes de

Educacién Superior.
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Figura 10. Resultados de cuarta pregunta de encuesta realizada

4. ;Ha escuchado o conoce algo sobre Chat GPT?

171 respuestas

@ Nada

@ Muy poco
> Poco

@ Suficiente
@® Mucho

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos en la quinta pregunta la cual se basa en cuanto el estudiante
ha usado Chat GPT, muestran que un 49.1% ha usado ésta herramienta lo suficiente, un
20.5% lo ha usado mucho y 17% lo ha usado poco. Por tanto, un 86.6% de respuestas de los
estudiantes pertenecientes a carreras técnico universitarias reflejan que los estudiantes en
gran o poca medida han usado Chat GPT tal como se puede observar en el gréfico de la Figura

11.

Figura 11. Resultados de quinta pregunta de encuesta realizada

5. ¢Ha usado Chat GPT?

171 respuestas

@ Nada

@® Muy poco
» Poco

@ Suficiente
@ Mucho

Fuente: Elaboracion propia

La pregunta numero 6, se basa en el nivel de conocimiento de los estudiantes acerca del
uso inadecuado de Chat GPTy sus consecuencias, de donde un 35.1% indica que conoce poco,
un 28.1% conoce lo suficiente, un 21.6% conoce muy poco, un 8.2% conoce mucho y un 7%
no conoce acerca del tema, tal como se puede ver en la Figura 12. Por tanto, es notable la
carencia de informacidn que poseen estudiantes de carreras técnico universitarias acerca de

las herramientas de Inteligencia Artificial que usan.
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Figura 12. Resultados de sexta pregunta de encuesta realizada

6. ;Conoce acerca del uso inadecuado de Chat GPT y sus consecuencias?

171 respuestas

@ Nada

@ Muy poco
¥ Poco

@ Suficiente
@® Mucho

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos de la pregunta nimero 7, la cual se refiere a cuanto considera
el estudiante que el uso de Chat GPT presenta ventajas, reflejan que un 62.6% opinan que
varias ventajas y un 24.6% opinan que muchas ventajas, tal como se puede ver en el grafico

de la Figura 13.

Figura 13. Resultados de séptima pregunta de encuesta realizada

7. ¢Si ha usado Chat GPT, en que medida considera que existe ventajas?
171 respuestas

@ Nada

@® Muy poco
24,6% ® Poco

@ Varias

@® Muchas

62,6%

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de la pregunta nimero 8, ésta se refiere a la medida en la que el estudiante
considera que existe desventajas al usar Chat GPT, donde un 47.4% opinan que existen varias
desventajas, mientras que un 31.5% opinan que existen pocas, tal como se puede ver en la

Figura 14.
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Figura 14. Resultados de octava pregunta de encuesta realizada

8. ¢Si ha usado Chat GPT, en que medida considera que existe desventajas?

171 respuestas

@ Nada

@ Muy poco
> Poco

@ Varias

@® Muchas

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 15, se puede observar que un 47.4% de estudiantes estan lo suficiente
interesados por conocer mas acerca de Chat GPT por medio de un sitio web y un 38% estan
muy interesados en la navegacion dentro de dicho sitio web. Por tanto, el 85.4% de personas
encuestadas manifiestan su interés en conocer mas acerca de Chat GPT por medio de un sitio

web.

Figura 15. Resultados de novena pregunta de encuesta realizada

9. (Esté interesado en conocer més acerca de Chat GPT por medio de un sitio web?
171 respuestas

@® Nada

@® Muy poco
) Poco

@ Suficiente
@ Mucho

Fuente: Elaboracion propia

De 171 estudiantes encuestados, un 41.5% manifiestan que Chat GPT puede ser muy util en
actividades relacionadas a las carreras que actualmente se encuentran cursando, y un 41.5%

manifiestan que resulta lo suficiente Util, tal como se puede ver en la Figura 16.
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Figura 16. Resultados de décima pregunta de encuesta realizada

10. ¢ Considera que Chat GPT puede ser Util en actividades relacionadas a su carrera universitaria?

171 respuestas

@® Nada

@ Muy poco
® Poco

@ Suficiente
@ Mucho

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO II: PROPUESTA

1.1. Fundamentos tedricos aplicados

El presente trabajo se fundamenta en las bases tedricas del Conductivismo, Cognitivismo,
Constructivismo y finalmente como consecuencia de las mencionadas teorias del Aprendizaje el
Conectivismo, ya que por medio de recursos con herramientas web 4.0 se propone el disefio de
un sitio web que permite la interaccién y dinamismo para que los estudiantes pongan en practica

sus habilidades analiticas y criticas, participando de forma activa individual y grupal.

Se considera que se usa la Teoria de aprendizaje Conductivista, ya que, con el cuestionario
realizado para conocer el nivel de conocimiento de los estudiantes técnico universitarios de
media carrera de la Escuela Politécnica Nacional acerca de Chat GPT, ademas de conseguir datos
para el estudio del presente trabajo, también se espera detectar ciertas conductas a partir de las
respuestas de cada uno de los alumnos, para posteriormente usar dicha informacion en el
planteamiento y desarrollo de las actividades con la finalidad de transmitir los conocimientos de

forma adecuada a cada uno de los estudiantes.

La Teoria de Aprendizaje Cognitivista esta presente en éste trabajo, ya que tal como lo
menciona Piaget, el conocimiento se construye en base a la forma de pensar del alumno, el
razonamiento y propuesta de solucién que presenta a cualquier problema de la vida real. Es asi
como en el sitio web realizado se propone varias actividades, las cuales pone a prueba las

habilidades de pensar, interpretar y compartir informacién por parte del alumno.

El constructivismo estd presente en éste trabajo ya que hay actividades propuestas para que
los estudiantes construyan su propio conocimiento aportando individualmente con sus propios
conocimientos de acuerdo a conocimientos que ya poseen de acuerdo al medio en el que cada
uno de ellos se desarrolla. Por ejemplo, los foros, participacion individual y debates considerados
como algunas de las actividades que deben realizar los estudiantes, implican la construccion de

nuevos conocimientos a partir de informacidn que ya poseen.

El Conectivismo por su parte esta presente en éste trabajo, ya que se complementan entre si
las teorias del aprendizaje mencionadas anteriormente tales como Conductismo, Cognitivismo,
Constructivismo y adicional al implementar un sitio web con el uso de herramientas 4.0 se esta

haciendo uso de las TIC.

Por tal motivo, al proponer un sitio web con el uso de herramientas 4.0 y contenido dirigido
a estudiantes técnico universitarios, es necesario hacer uso de las TIC ya que actualmente es un

recurso importante que permite el acceso en cualquier momento a estudiantes universitarios
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ayudandoles a su preparacién académica, asi como a realizar procesos de gestion vy

administracion (Bautista-Moya & Parra-Balza, 2021).

Es asi, como el Ministerio de Educacién del Ecuador, en el afio 2021 presenta e inicia con el
Curriculo priorizado que considera con gran importancia las competencias comunicacionales, en
ciencias tales como; matematicas, socioemocionales y digitales, con la finalidad de motivar y
fortalecer las competencias y habilidades para dinamizar el aprendizaje en el siglo XXI, el cual
comprende el pensamiento computacional y la ciudadania digital, con estrecha relacién con la
Educacién 4.0, que tiene como bases: habilitar a los estudiantes para un futuro tecnoldgico y
auxiliar a los docentes como facilitadores del aprendizaje en el aula, tal y como lo manifiesta

(Castro-Villagémez & Baldedn-Egas, 2023).

En el caso de la metodologia ERCA empleada en el presente trabajo de titulacion, ésta fue
elegida en base al desarrollo de actividades dinamicas y participativas, las cuales conlleven al
estudiante a relacionar los conocimientos tedricos y su aplicacion practica. Ademas, a valorar el
conocimiento de los estudiantes, asi como su opinién personal en orientacidn al logro de un
aprendizaje significativo. Por medio de actividades de foros, debates y opinion personal, motivar
al estudiante para que ponga en practica sus habilidades analiticas y de reflexién en cuanto a

ejemplos de casos reales (Lincoln-Arias & Evaristo-Borja, 2018).

Por tanto, se encuentra necesario mencionar la Clase Invertida, ya que como se ha
mencionado que la presente propuesta se trata de la creacién de un sitio web, lo cual
proporciona al estudiante un entorno de trabajo flexible y apto para que desarrolle las
actividades propuestas dentro de clase y en casa con la finalidad de dinamizar el proceso

ensefianza-aprendizaje. De igual manera (Paladinez-Enriquez & Cortijo-Jacomino, 2022).

Por otra parte, al elegir como poblacién para el presente estudio a estudiantes técnico
universitarios, es fundamental mencionar como metodologia de enseifanza al Aprendizaje
Basado en Problemas, ya que éste considera que el estudiante debe participar tomando un rol
activo dentro del proceso ensefanza-aprendizaje, cumpliendo con una interaccion analitica y

reflexiva con la finalidad de dar solucion a problemas del mundo real.

El sitio web 4.0 que se propone, se lo realiza en Jimdo ya que es una herramienta para
creacion de paginas web que tiene varios beneficios como, por ejemplo: permiten la integracion
de varios recursos de acuerdo a la metodologia elegida con el uso de herramientas web 2.0, 3.0
y 4.0 (Granda-Chicaiza et al., 2021). Para una mejor seleccién de ésta herramienta tecnolégica
se ha realizado el andlisis de 6 plataformas que permiten la creacién de sitios web, siendo Jimdo
la mejor opcidn, tal como se puede observar en la Tabla 2.

Tabla 2. Comparacion de herramientas para creacion de sitios web
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CARACTERISTICAS

USO FACIL

FACIL
CONFIGURACION
DE PLANTILLAS
PERSONALIZABLE

GRATUITA

FLEXIBILIDAD
DE
PROGRAMACION

AMBIENTE
COLABORATIVO

PERMITE
INSERTAR
cO0DIGO
EMBEBIDO

WORDPRESS

|

NO

NO

NO

SI

|

Fuente: Elaboracion propia

1.2. Descripcion de la propuesta

a. Estructura general

WIX

NO

NO

S|

NO

S|

S|

JIMDO

S|

S|

S|

S|

S|

S|

SQUARESPACE

S|

S|

NO

S

S

S

WEBNODE

S|

S

S|

NO

S|

S|

WEEBLY

S|

S|

S|

NO

S|

S|

Como se menciond anteriormente, para la creacion del sitio web se selecciona la herramienta

tecnoldgica Jimdo, debido a que permite el ingreso facil y la navegacidn dentro de este entorno

es amigable con el usuario, la creacién y configuracion es sencilla, tiene compatibilidad con

dispositivos méviles y lo mds importante es que permite insertar cddigo embebido HTML5 para

la configuracién de recursos segln se desee.

A continuacion, en la Figura 17 se muestra un esquema general de la estructura que tiene el

sitio web denominado “Herramienta Chat GPT para estudiantes técnico universitarios”.
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Figura 17. Mapa mental de la estructura general del Sitio Web

Fresentaclon de gcente
ata-da- wida gel:: Docente
Informacian Hola de vida de ocente
Guia pars iniciar 13
3signatura

Bloque Cero (PACIE) @ e

Experiencia

{/ Reflexion
A Conceptuailizacion

Herramienta Chat

GPT para .
estudiantes técnico
universitarios
\\\\\\ n - Influencia de Chat
Blogue Acadeénico © en la Educacién
superior

\ Aplicacio

Blogue de Clerre © Ze!

Fuente: Elaboracion propia

La estructura del sitio web desarrollado consta de 3 bloques:

El primero es el Bloque Cero (PACIE), en el cual se muestra una presentacién corta del
docente, la hoja de vida del docente, una guia para iniciar la asignatura de tal forma que el
estudiante se oriente en cuanto al contenido del sitio web, también se muestra el enlace de
ZOOM para las reuniones recurrentes de todas las clases en vivo y finalmente se ha configurado
unos pequefios espacios para la interaccion del alumno con el docente en el caso de presentar
posibles dudas y novedades en general acerca del tema de estudio (Foro novedades, Foro tacita

de café).
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Figura
18. Tres bloques del Sitio Web

| Bloque cero (PACIE) Bloque académico Cierre

Fuente: Elaboracion propia

En el bloque Cero (PACIE), se encu
un pequefio resumen acerca de las ¢
como se puede ver en la Figura 19.

Figura 19. Presentacion del docente

INFORMACION

Fuente: Elaboracion propia

entra primero la seccion de Informacidn, dénde se redacté

aracteristicas del docente y de su preparacion académica,

R

@

Hola!

Soy Gyna, tengo 27 afios de edad, desde muy pequefna me interesé aprender
las matematicas de una forma dindmica para que me resulte mis facil, es
asi como con el pasar de los afos me fui inclinando por las carreras
técnicas, donde se debe aprender muy bien las ciencias exactas y de una
forma mas amplia para después su aplicacion en la investigacion y el

desarrollo tecnolégico

Hoy en dia soy Ingeniera en Telecomunicaciones, posterior estudié un
Diplomado en Cyberseguridad y actualmente estoy preparandome en la
maestria de Educacion con mencion gestion del aprendizaje mediada por
TIC.
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El segundo recurso de la seccién Informacidn se refiere a la hoja de vida del docente, dénde
se ha usado un Ebook creado con la herramienta web 2.0 denominado Calameo, tal como se

puede ver en la Figura 20.

Figura 20. Hoja de vida del docente

Hoja de vida del docente

Lire plus de publications sur Calaméo

Fuente: Elaboracidon propia

La segunda seccion del Bloque Cero (PACIE) es Comunicacidn, donde se encuentra el enlace que
permite los encuentros del docente con alumnos en tiempo real, para éste recurso se utilizo la

herramienta ZOOM.

Figura 21. Enlace de ZOOM para todos los encuentros en tiempo real

COMUNICACION

Enlace de ZOOM para todos los encuentros en tiempo real

Fuente: Elaboracidn propia

La tercera seccion que compone el Bloque Cero (PACIE) es Interaccion, donde se encuentra
el Foro Novedades y el Foro Tacita de café, dénde los estudiantes pueden interactuar con
novedades o temas de interés que quieran profundizar, tal como se puede ver en la Figura 22 y

Figura 23.
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Figura
22. Foro novedades

INTERACCION

Foro Novedades

Nombre

Email

Mensaje

Se aplica nuestra [Politica de privacidad]Politica de privacidad.

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 23. Foro Tacita de café

Foro Tacita de café

Nombre *

Email *

Mensaje

Se aplica nuestra [Politica de privacidad]Politica de privacidad.

Atenci6n: Los campos marcados con * son obligatorios.

Fuente: Elaboracidn propia

El segundo bloque es el Académico, donde se considera los 3 temas a tratarse, para cada uno
de ellos se ha utilizado varios recursos los cuales han sido configurados de acuerdo a la
metodologia de aprendizaje que se emplea dentro del entorno virtual que es ERCA, se ha
seleccionado ésta metodologia debido a que sus fases se adaptan a las actividades que se
proponen para cada uno de los temas y a su vez permite que el estudiante cumpla un rol activo
dentro del sitio web y adquiera los conocimientos necesarios para conseguir un aprendizaje

significativo.
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La metodologia ERCA se estructura de 4 fases tales como; Experiencia, Reflexion,
Conceptualizacién y Aplicacién. Dichas fases son tomadas en cuenta con varios recursos para

cada uno de los temas que son los siguientes:

* Tema 1: Generalidades de herramienta de inteligencia artificial Chat GPT.
* Tema 2: Influencia de Chat GPT en la Educacién Superior.
* Tema 3: Ventajas y Desventajas del uso de Chat GPT por estudiantes técnico

universitario.

Figura 24. Tres temas del sitio web

Tema 1: Generalidades de herramienta de inteligencia artificial ChatGPT (@) Universidad
Tema 2: Influencia de ChatGPT én la Educacion Superior @ Universidad
Tema 3: Ventajas y Desventajas del uso de ChatGPT por estudiantes técnico universitario @) Universidad

Fuente: Elaboracion propia

b. Explicacion del aporte

Cada uno de los temas consta de las 4 fases que implica el uso de la metodologia ERCA como
se menciond anteriormente, a continuacidén, se muestra la estructura del Tema 3, con las
actividades y recursos empleados en este caso:

Por ejemplo, en el caso del tema 3, éste se encuentra compuesto por las 4 fases que
comprende la metodologia ERCA, en dénde el primero se refiere a Experiencia, el cual contiene
2 recursos tales como: Video ventajas y desventajas del uso de Chat GPT por estudiantes
universitarios, y Andlisis de novedades. El video se lo ha realizado con el uso de la herramienta
2.0 Prezi, mientras que el Andlisis de novedades se ha realizado con el uso de un Articulo
Cientifico en PDF el cual ha sido configurado con un botén para descargar y que los estudiantes
revisen para posteriormente aportar con 5 ideas claras y concisas para lo que se ha utilizado la

herramienta web 2.0 Lucidchart como se puede ver en la Figura 26.
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Figura
25. Video de ventajas y desventajas del uso de Chat GPT por estudiantes universitarios

Tema 3: Ventajas y Desventajas del uso de ChatGPT por estudiantes técnico universitario ) Universided

Experiencia
Video ventajas y desventajas del uso de ChatGPT por estudiantes universitarios
Fuente: Elaboracion propia

Figura 26. Andlisis de Novedades (Articulo cientifico) y aporte personal
Analisis de Novedades (Articulo cientifico)

[ por | Revise el Articulo Cientifico "ChatGPT, Inteligencia Artificial y Universidad. Nuevas tensiones, transformaciones y desafios en la
> educacién superior”y aporte con 5 ideas claras y concisas.
79-Texto del articulo-376-1-10-20230801.
Documento Adobe Acrobat [292.1 KB]

DESCARGA

INGRESE SUS IDEAS AQUI:

_ il bt

Primera
idea

Segunda
Idea

Cuarta
idea

Quinta

idea

Fuente: Elaboracion propia

En la seccion Reflexion del Bloque Académico para el tema nimero 3, se ha implementado
un mapa mental con el uso de la herramienta web 2.0 Creately como se puede ver en la Figura
27. En este mapa mental se encuentran sintetizadas algunas de las ventajas y desventajas del
uso de Chat GPT para estudiantes técnico universitarios, con la finalidad de llegar al estudiante

con contenido claro, consiso y Util para una mejor comprension.
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Figura 27. Mapa mental Chat GPT

Reflexion

Mapa mental

[ Chat GPT l
Venrajas ¥ .
(el b s o i Beneficios 1 Desyentajss
Fficiencia en ia Chat GPT emire respuestas, . = o 2
R I % : P NP Falta de empata Chat GPT carece de empatia y emosiones
Comunicacion inmediatamente
Meljora la Chat GPT interactis naturaimente y Limitacién en ol -
3 g 3 7 Chat GFT adn puede cometer errares al
MY experiencia del brinda precisas a ciertas MY comprender 2 & >
interpretar el lenguaje natural
usuarno cansultas lenguaje narural
Mayor Chat GPT procesa gran cantidac de N Chat GPT-3 e la versidn avanzada de Chat
A5 2 Costo GPT. per 4
R p de datos y aprende de ellas para mejorar . pero 25 pagada
procesamiento respuestas
Dificulzad en :
P . Puede brndar respuestas genéricas que no
Reduccion do Adtarmatizar procesos ton Chat GPT > ¥ ey S q 3
> My necesarismente sean de =atisfaccién pars el
Cestos reduce costos de emprasas <
nsuario
e | Chat GPT se adapta a amplia variedad
B B i Chat GPT al manelar gran cantidad de datos
de aplicaciones Puotencial para o :
b sesgo para su aprendizaje puede brindar
sesg respuestas discriminatorias o problemiricas
N IR Facilmente lable para adaplarse &
empresas de cualgquler tamafio
Mejora calidad Automatiza proceses de atencion al
>
del servica cllente y soporte técnica

Fuente: Elaboracion propia

Ademas en la seccidn de Reflexion del tema 3, se ha creado una actividad de debate entre
las Ventajas y Desventajas de Chat GPT, donde se pone a prueba los conocimientos que el
estudiante va adquiriendo conforme va revisando los anteiores recursos, asi como también su
pensamiento critico y analitico. Para esto se ha utilizado la herramienta web 2.0 Miro.

Figura 28. Actividad: Debate Ventajas Vs Desventajas de Chat GPT
Debate Ventajas vs Desventajas de ChatGPT

m i fo M > E M }T 5': @ o Presentar v

Ventajas Ve Desventajas

H H »
l

8

BN —1s%+°
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Figura
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 29. Actividad: Opinién personal

Conceptualizacion

Opini6n personal acerca de Ventajas, Desventajas y Desafios de Chat GPT en la Educacién
Superior e

¢ ®

Fuente: Elaboracion propia

En la seccidn de Aplicacion se ha considerado el aprendizaje por solucion de problemas y la
Teoria de Aprendizaje Constructivista, como se muestra con la actividad presentada en la Figura
30, donde se considera un problema de la vida real, el cual debe ser analizado, solucionado y

argumentado por el alumno, tomando en cuenta las actividades e informacion presentada en

los recursos anteriores.

Figura 30. Actividad: Solucion de problema real
. . 7
Aplicacion

Solucién de un problema real de la profesion

3 CLONAR = COMPARTIR [

b) ¢;Como

resolver las

variables que

estan presentes c) ;Puede el motor *
en el problemay de busqueda

son de vinculo aportar todos los
a) ¢En qué me E directo con la elementos de la
puede ayudar la realidad solucion del
herramienta Chat econdmicay problema?
GPT? Argumente: social? Argumente:

Fuente: Elaboracion propia

En la seccidon de Aplicacion también se presenta un muro dividido en 3 partes, dénde el
estudiante debe interactuar con opiniones acerca de contenido reciente del Chat GPT vy la
Educacién Superior, este debe ser basado en Articulos Cientificos, Revistas y Paginas Web

oficiales correspondientemente, como se puede ver en la Figura 31.
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Figura 31. Actividad: Opinién acerca de noticias recientes de Chat GPT en la Educacién Superior
Opinidn acerca de noticias recientes sobre Chat GPT y la Educacién Superior

Fuente: Elaboracion propia

En la tercera actividad de la seccion de Aplicacion en el Tema 3, se presenta una actividad
que solicita la argumentacién del estudiante en cuanto a los “Beneficios Vs Problemas Eticos:
Hasta donde los beneficios pueden ser controlados para que no afecte el desarrollo de la
humanidad” como se puede ver en la Figura 32.

Figura 32. Actividad: Argumentacion personal
Argumentacion personal:

@ Gyna Maribel Pozo Andrade 2t ¥ S CLONAR = COMPARTIR [A

Beneficios Vs Problemas Eticos: Hasta donde los beneficios pueden ser
controlados para que no afecte el desarrollo de la humanidad.

nefam

Fuente: Elaboracion propia

El tercer bloque es el de Cierre, donde se abre un espacio para preguntas acerca de dudas
que presente el estudiante y adicional se coloca el correo electrénico del docente en el caso de

que el estudiante requiera informaciéon mas detallada acerca de un tema en especifico.

c. Estrategias y/o técnicas

En el presente trabajo de titulacién se han empleado estrategias tales como: videos

motivacionales que contribuyen con la empatia y mejora la percepcién de los estudiantes para
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hacer del aprendizaje un proceso mas dindmico y significativo, llegando asi a varios estudiantes

con diferentes conductas y formas de aprender.

También contiene presentaciones con diapositivas que contienen poco texto y mayor
contenido grafico, para de esta forma no hacer del aprendizaje un proceso aburrido y que se
consiga cumplir con los objetivos del aprendizaje y ademdas para hacer mas efectiva la
transmision de los conocimientos se ha creado videos con una explicacidn mas amplia de las
presentaciones expuestas. En el disefio del sitio web también se toma en cuenta mapas mentales

y foros que permiten la interaccidon mas cercana de los estudiantes con el docente.

Los aportes y opiniones personales han sido actividades que se han planteado en cada uno
de los temas con la finalidad de motivar la participacidon de los estudiantes con sus propias ideas
y tomando en cuenta las bases tedricas presentadas en los temas planteados. De esta manera
se evidencia la presencia de la Teoria de Aprendizaje Cognitivista que se enfoca en la forma de

pensar, analizar, interpretar y almacenar la informacion.

En la seccién de Aplicacidn se presenta actividades que evalldan los conocimientos que el
estudiante va adquiriendo conforme realiza cada una de las actividades, éstas son; articulos
cientificos con cuestionarios y actividades que implican el analisis, argumentacion y solucién de
problemas de la vida real, donde se considera el aprendizaje basado en problemas, la clase
invertida, el Constructivismo del conocimiento y el Conectivismo que agrupa todas las teorias
anteriormente mencionadas y el uso de las TIC, ya que todas éstas actividades son creadas con

el uso de herramientas web 2.0 de colaboraciéon y evaluacién.

1.3. Validacidon de la propuesta

En esta fase del presente trabajo de titulacidn, fue necesario la participacion de 3
especialistas que validen el producto final, en este caso el Sitio Web denominado “Herramientas
Chat GPT para estudiantes técnico universitarios”. Inicialmente se realizé la colaboracion formal
por medio de una solicitud individual. Posteriormente con la aceptacién de los profesionales
procedieron a evaluar el sitio web y cada uno de los recursos y actividades que contiene el

mismo. Dentro de la evaluacidn se tomd en cuenta los siguientes aspectos:
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Figura 33. Aspectos Evaluados

Aspectos Evaluados

g,

" Estructura ® Fundamentacién Tecnoldgica Fundamentacién Metodoldgica
Fundamentacién Pedagdgica ™ Creatividad ® Dinamismo
® Factibilidad ® Aplicabilidad ® Pertinencia

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, el resultado obtenido después de la evaluacidn del Sitio Web por parte de los 3

expertos refleja que en las caracteristicas tales como; Estructura, Fundamentacion
Metodoldgica, Creatividad, Dinamismo, Factibilidad y Pertinencia se ha obtenido un 100% de
aprobaciéon lo cual se considera como Muy Bueno. Por otra parte, en las siguientes
caracteristicas; Fundamentacién Tecnoldgica, Fundamentacion Pedagégica y Aplicabilidad
reflejan un reflejan un 33% que corresponde a Bueno y un 67% que corresponde a Muy Bueno,
tal como se puede ver en la Figura 34. Los especialistas que consideraron el Sitio Web como
Bueno, manifestaron como observacidn que puede presentarse un poco mas de contenido
tedrico y una posible guia inicial para la asignatura, sin embargo, indican que les parece una
propuesta novedosa y creativa para incentivar al aprendizaje de una forma diferente a la
tradicional y que puede generar excelentes resultados al ser aplicada a estudiantes técnico

universitarios.
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Figura 34. Grafico de evaluacién del Sitio Web
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Fuente: Elaboracion propia
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1.4. Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla 3. Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO SUSTENTO ESTRATEGIAS / DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS APLICADOS
PRINCIPALES TEORICO METODOLOGICO TECNICAS RESULTADOS
Video Teoria de Exposicion Presentacidn Analisis y reflexion R. Youtube
Motivacional Aprendizaje
Conductivista
Presentaciones, @ Teoria de Exposicion Presentacion Lecturas con resiumenes R. Slides
Videos y Aprendizaje R. Prezi
Articulos Cognitivista R. URL-PDF
Cientificos
Foros, opiniones = Teoria de Aprendizaje Foros y Argumentacion Participacion en Foros R. Typeform
y aportes e colaborativo R. Padlet
personales
Cognitivista y R. Lucidchart
Constructivista R. Mural
Mapas mentales | Teoria de Exposicion Construccidén de Textos Lecturas con resimenes R. Creately
Lluvia de ideas Aprendizaje R. Mindmeister

Cognitivista R. Padlet



Cuestionarios y Teoria de
debates Aprendizaje

Constructivista

Solucion de Teoria de
problemas de la

) Aprendizaje
vida real

Constructivista y
Conectivista

Fuente: Elaboracion propia

Gamificacion y

Aprendizaje
colaborativo

Aprendizaje basado en
problemas

Argumentacién y

Cuestionarios

36

Argumentacién y
solucion de problemas

Conclusion de debates

Problemas resueltos

R. Typeform
R. Kahoot
R. Miro

R. Padlet
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CONCLUSIONES

En el desarrollo del presente trabajo se evidencia la fundamentacion tedrica acerca de
conceptos, definiciones, caracteristicas e influencia de la Inteligencia Artificial Chat GPT en los
estudiantes técnico universitarios, lo cual fue fundamental para el desarrollo de cada una de las
etapas del presente trabajo de investigacion. Se definié conceptos tales como; Sitio Web,
Inteligencia Artificial, Chat GPT, Chat GPT en la Educacién Superior, Teorias de Aprendizaje, ERCA,
herramientas web 2.0, 3.0y 4.0., para lo cual se investigd varias fuentes bibliograficas recientes.
Por tanto, se concluye que para cualquier trabajo de investigacién resulta muy importante tener
claros los conceptos y definiciones para tener un punto de partida en el desarrollo de la propuesta
de investigacion.

El instrumento seleccionado para la recoleccién de datos en el presente trabajo de titulacién,
fue una encuesta, la cual consta de 10 preguntas que permitid determinar: el nivel de
conocimientos de 171 estudiantes de media carrera de la Escuela Politécnica Nacional acerca del
sistema Chat GPT, si consideran que hay ventajas y desventajas y en qué medida consideran que
las hay, y finalmente se cuestiona si creen necesario la implementacion de un Sitio Web con
contenido informativo y de interaccidn que les permita conocer mds detalles acerca de
Inteligencia Artificial y Chat GPT orientado a la Educacidn Técnico Universitaria, lo cual reflejé
resultados positivos, por tanto fue factible continuar con proceso de creacidn y configuracion de
cada uno de los recursos que componen el Sitio Web denominado “Herramienta Chat GPT para
estudiantes técnico universitarios”.

En base a conceptos tedricos y metodolégicos se diseiid e implementd un sitio web con
recursos digitales 4.0 acerca de la herramienta Chat GPT para el uso de estudiantes técnico
universitarios que deseen afianzar sus conocimientos de una forma dinamica. Las herramientas
tecnolégicas que se emplearon para la creacidn de actividades y recursos fueron 2.0, el conjunto
de las mismas compone el Entorno Virtual de Aprendizaje que resulta una herramienta web 3.0
y finalmente se considera 4.0 ya que las mismas son configuradas para la visualizacién e
interaccidn en tiempo real, para esto se hizo uso de insercidén de recursos por medio de cédigo
embebido y cddigo QR.

La valoracion de los 3 especialistas que colaboraron con su opinidon acerca de 9 caracteristicas
de evaluacion del Sitio Web, fueron muy valiosas ya que brindan su retroalimentacién en base a
conocimientos pedagdgicos, metodoldgicos y tedricos. De esta manera se puede evidenciar que
el estudio realizado en el presente trabajo de titulacion se ha concluido positivamente y que es
factible su presentacidn frente a los estudiantes técnico universitarios que aln tienen carencias
en cuanto a conocimientos acerca de las herramientas de inteligencia artificial y Chat GPT, y

mucho mejor si se lo realiza por medio de éste sitio web con actividades y recursos que beneficien
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y fortalezcan el proceso de ensefanza-aprendizaje. Los resultados obtenidos por los 3
especialistas reflejan que el sitio web ha obtenido una puntuacion de 100% en cuanto a
caracteristicas tales como; Estructura, Fundamentacién Metodoldgica, Creatividad, Dinamismo,
Factibilidad y Pertinencia, lo cual se considera como Muy Bueno. Por otra parte, en las siguientes
caracteristicas; Fundamentacion Tecnoldgica, Fundamentacion Pedagogica y Aplicabilidad se ha
obtenido una puntuacién de 33% que corresponde a Bueno y una puntuacion del 67% que
corresponde a Muy Bueno. Los especialistas que consideraron el Sitio Web como Bueno,
manifestaron como observacion que puede presentarse un poco mas de contenido tedrico y una
posible guia inicial para la asignatura, sin embargo, indican que les parece una propuesta
novedosa y creativa para incentivar al aprendizaje de una forma diferente a la tradicional y que

puede generar excelentes resultados al ser aplicada a estudiantes técnico universitarios.

RECOMENDACIONES
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Para futuras investigaciones similares se recomienda utilizar fuentes bibliograficas recientes y
confiables, de preferencia de los Ultimos 5 afios, ya que la investigacidn en todos los campos se
desarrolla dia a dia y es importante estar actualizados al momento de partir con una nueva

propuesta de investigacion.

Es importante tomar en cuenta que la tecnologia avanza todos los dias, asi mismo la
implementaciéon de herramientas de inteligencia artificial cada vez es mas frecuente, por lo tanto
en el rol de estudiantes técnico universitarios es fundamental conocer las generalidades de éstas
herramientas, asi como su uso, beneficios, limitaciones, ventajas y desventajas en el caso de
hacer uso incorrecto de las mismas, ya que de esta manera se previene caer en faltas graves de
acuerdo a las politicas y normativas de la Institucién de Educacion en la que se encuentren.

Para el disefio de un Sitio Web con recursos digitales 4.0 se debe considerar que existen varias
herramientas 2.0 de colaboracién y de evaluacidon que permiten la creacion y configuracidn de
actividades académicas innovadoras y dindmicas. Por lo tanto, se recomienda investigar y realizar
varias pruebas para verificar la disponibilidad y compatibilidad y capacidad de las mismas antes
de su implementacion en el sitio web.

La retroalimentacion por parte de especialistas es muy enriquecedora ya que permite corregir
ciertos aspectos en nuevos trabajos, desde un punto de vista de la experiencia, tedrico y
pedagdgico. Por lo cual, para la elaboracién de futuros trabajos de investigacion se recomienda

tomar en cuenta éste aspecto.
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ANEXOS

ANEXO 1

PREGUNTAS Y OPCIONES DE ENCUESTA REALIZADA
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FORMATO DE ENCUESTA

1. {Qué carrera universitaria se encuentra actualmente estudiando?

\a) Eléctrica b) Telecomunicaciones c) Automatizacién d) Tecnologias de la Informacién e) Otra

12. éCudnto entiende usted por Inteligencia Artificial?

\a) Nada b) Muy poco c) Poco d) Suficiente ) Mucho

3. éConoce herramientas de Inteligencia Artificial?

\a) Nada b) Muy poco c) Poco d) Suficiente ) Mucho

4. ¢{Ha escuchado o conoce algo sobre Chat GPT?

|a) Nada b) Muy poco c) Poco d) Suficiente e) Mucho

|5. éHa usado Chat GPT?

\a) Nada b) Muy poco c) Poco d) Suficiente ) Mucho

6 éConoce acerca del uso inadecuado de Chat GPT y sus consecuencias?

\a) Nada b) Muy poco c) Poco d) Suficiente ) Mucho

7. éSi ha usado Chat GPT, en que medida considera que existe ventajas?

|a) Nada b) Muy poco c) Poco d) Varias e) Muchas

8 éSi ha usado Chat GPT, en que medida considera que existe desventajas?

\a) Nada b) Muy poco c) Poco d) Varias €) Muchas

|9. éEstd interesado en conocer mas acerca de Chat GPT por medio de un sitio web ?

\a) Nada b) Muy poco c) Poco d) Suficiente ) Mucho

110. éConsidera que Chat GPT puede ser dtil en actividades relacionadas a su carrera universitaria?

\a) Nada b) Muy poco c) Poco d) Suficiente ) Mucho

ANEXO 2

FORMATO DE ENCUESTA REALIZADA EN FORMULARIOS DE GOOGLE
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Chat GPT

Este es un cuestionario corto acerca de conocimientos del Chat GPT dirigido a estudiantes técnico
universitarios.

1. ¢Qué carrera universitaria se encuentra actualmente estudiando?
() Ingenieria Eléctrica

() Ingenieria en Telecomunicaciones

( “} Ingenieria en Automatizacion

() Ingenieria en Tecnologias de la Informacion

() otra..

2. ¢(Cuanto cree que entiende usted por Inteligenci.e; -Artiﬂcial? x
() Nada

() Muy Poco

() Poco

() Suficiente

() Mucho
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3. ¢(Conoce herramientas de Inteligencia Artificial? *
) Nada
) Muy poco
) Poco
) Suficiente

) Mucho

4. ;Ha escuchado o conoce algo sobre Chat GPT? *

) Nada
) Muy poco
) Poco
) Suficiente

) Mucho

5. ¢Ha usado Chat GPT? *

Nada
) Muy poco
) Poco
) Suficiente

) Mucho
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6. ;Conoce acerca del uso inadecuado de Chat GPT y sus consecuencias? *

) Nada
) Muy poco
) Poco
) Suficiente

) Mucho

7. ¢Si ha usado Chat GPT, en que medida considera que existe ventajas? *

) Nada

) Muy poco
) Poco

) Varias

) Muchas

8. ¢Si ha usado Chat GPT, en que medida considera que existe desventajas? *

) Nada
() Muy poco
) Poco
) Varias

) Muchas
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9. ;Esté interesado en conocer mas acerca de Chat GPT por medio de un sitio web? *

) Nada
) Muy poco
() Poco

' Suficiente

) Mucho

10. ;Considera que Chat GPT puede ser util en actividades relacionadas a su carrera
universitaria?

) Nada
) Muy poco
) Poco
) Suficiente

) Mucho
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ANEXO 3

MATRIZ MODELO PEDAGOGICO
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DE
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