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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

El surgimiento del Internet ha tenido un impacto significativo en la sociedad, la economia y la
cultura. La tecnologia ha avanzado a un ritmo acelerado en las Ultimas décadas, y el surgimiento de
Internet ha revolucionado la forma en que las personas se comunican, trabajan, consumen informaciény
se relacionan con el mundo.

Una de las principales contribuciones de la revolucion tecnoldgica y de Internet ha sido la
democratizacién del conocimiento. Gracias a la facilidad de acceso a la informacion en linea, las personas
tienen ahora paso a una cantidad amplia de informacidn y conocimiento que antes estaba reservado solo
para expertos o académicos. Ademas, el acceso a Internet ha permitido la creacion de comunidades en
linea donde las personas pueden compartir informacion, ideas y recursos.

Otro impacto importante de la revolucion tecnoldgica y de Internet ha sido en la economia. Las
empresas han tenido que adaptarse a los nuevos cambios y adoptar tecnologias innovadoras para ser
competitivas. lgualmente, la introducciéon de plataformas digitales innovadoras ha posibilitado el
surgimiento de novedosos esquemas comerciales, como la economia colaborativa, la cual ha
transformado la manera en que individuos intercambian, comercializan y utilizan productos y servicios. El
Internet también ha transformado la forma en que las personas se comunican. Las redes sociales y las
aplicaciones de mensajeria han creado nuevas formas de interactuar, y la globalizacién ha permitido que
las personas se conecten con otros en todo el mundo de manera mas facil y rapida.

A nivel gubernamental en Ecuador una de las plataformas que mejor funciona es la del Servicio
de Rentas Internas, y esto ha tenido un impacto positivo en los contribuyentes, que pueden realizar sus
trdmites de manera mads simple y agil con instrucciones claras y lo mas importante es que esta plataforma
estd en constante actualizacién y brinda capacitacidon continua lo que mejora la cultura tributaria de los
contribuyentes.

La revolucion tecnolégica ha generado un profundo cambio en la manera en que los individuos y
las empresas realizan sus operaciones y transacciones, incluyendo el cumplimiento de sus
responsabilidades fiscales. En el caso del Organismo encargado de la recaudacion tributaria (SRI) en
Ecuador, la tecnologia ha permitido la modernizacién y automatizacién de sus procedimientos, lo que ha
tenido un efecto significativo en la cultura tributaria del pais.

Una de las formas en que la revolucion tecnoldgica ha influido en la plataforma del SRl es a través
de la puesta en marcha de sistemas electrénicos de facturacion y declaraciones en linea. Estos sistemas

permiten que las empresas y los individuos puedan cumplir con sus obligaciones tributarias de manera
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mas efectiva y conveniente, esto ha ayudado a mejorar la cultura tributaria del pais al reducir la evasién
y el incumplimiento.

Ademas, la tecnologia también ha permitido al SRI mejorar el control de su base de datos y el
monitoreo de las transacciones tributarias. Esto ha mejorado la eficiencia en |la deteccion de fraudes y la
implementacién de controles tributarios, lo que ha generado una cultura tributaria mas sélida y
transparente.

Otro impacto importante de la revolucién tecnoldgica en la plataforma del SRl es la creacién de
vias de comunicacidn en linea para los contribuyentes. Mediante las redes sociales y otros canales
digitales, el SRI puede informar y educar a los contribuyentes sobre sus obligaciones tributarias,
proporcionar asesoramiento y resolver preguntas e inquietudes. Esto ha ayudado a mejorar la cultura
tributaria del pais al aumentar la claridad y la confianza en el proceso tributario.

En resumen, la revolucidn tecnoldgica ha tenido un efecto considerable en la plataforma del SRI
en Ecuador y en la cultura tributaria del pais. La incorporaciéon de medios de facturacién electrénica y
declaraciones en linea, mejor manejo de la base de datos tributaria, la creacién de canales de
comunicacion virtuales con los contribuyentes y la mejora en la eficiencia en la deteccién de fraudes y la
implementacion de controles tributarios, son algunas de las formas en que la tecnologia ha elevado la
cultura tributaria del pais al reducir la evasion y el incumplimiento, aumentar la transparencia en procesos
y la confianza en el sistema tributario.

Problema de investigacion

¢Como los procesos de mejora en la plataforma del SRl influyen en la cultura tributaria de los
contribuyentes?
Objetivo general

Analizar el impacto en los procesos de mejora que ha tenido la plataforma del SRI, mediante la
herramientas tecnoldgicas y administrativas, para incentivar la cultura tributaria de sus usuarios.
Objetivos especificos

e Contextualizar los aspectos fundamentales relacionados en la aplicacién de las tecnologias de la
informacidn y el manejo de la Cultura Tributaria

e Identificar los procesos de mejora que ha tenido la plataforma del SRI durante los ultimos 3 afios.

e Describir los avances tecnoldgicos en la plataforma del SRI y su relacién en la Cultura tributaria de

los contribuyentes



Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos

1. Educacion Tributaria Avanzada: - El articulo proporcionaria informacién valiosa sobre cdmo la
tecnologia estd transformando la administracion tributaria y cdmo los contribuyentes pueden dafar estos
avances.

2. Mayor Cumplimiento Tributario: - Al resaltar cdmo los avances tecnolégicos simplifican y hacen
mas accesible la presentacién de declaraciones y pagos tributarios, los contribuyentes podrian sentirse
mas inclinados a cumplir con sus obligaciones tributarias. Esto podria llevar a un aumento en la
recaudacion.

3. Reduccidn de la Evasion Fiscal: Al mostrar como la tecnologia puede mejorar la precision y la
transparencia en los procesos tributarios, el articulo podria contribuir a la reduccidn de la evasién fiscal. -
Menos evasion fiscal significa mas recursos disponibles para financiar servicios publicos esenciales, como
educacion, salud e infraestructura.

4. Modernizacién de la Administracién Publica: Al analizar cémo el SRI ha adoptado tecnologias
avanzadas, el articulo podria fomentar una mayor modernizacidon en otras areas de la administraciéon
publica. - Esto podria inspirar a otras agencias gubernamentales a adoptar soluciones tecnolégicas para
mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios que brindan a los ciudadanos.

Los beneficiarios directos son los ciudadanos que tendran la oportunidad de comprender mejor
los tributarios y cdmo la tecnologia puede facilitar sus interacciones con el SRI, esto podria fomentar la
confianza en estas instituciones, podrian ver que los esfuerzos se estan realizando para simplificar y hacer
mas transparentes los procesos tributarios teniendo un impacto significativo en la reduccion de la evasion

fiscal, también beneficiando con la realizacion de este articula a la administracion tributaria.



CAPITULO I: DESCRICION DEL ARTICULO PROFESIONAL

1.1.Contextualizacion general del estado del arte

Con respecto a las Normas de accidn, el Codigo Tributario (2008) en su articulo 73 sefiala que “la
actuacién de la administracidn tributaria se desarrollara con arreglo a los principios de simplificacion,
celeridad y eficacia”. El SRI, mediante el uso de la tecnologia, se apega a estos principios desde que el
portal del SRI simplifica los procesos y hace eficaces los tramites que realizan los contribuyentes.

El SRI ha demostrado su compromiso con la simplificacién y eficacia al desarrollar un portal en
linea que centraliza una variedad de servicios y tramites tributarios. Este portal se erige como un ejemplo
tangible de cdmo la tecnologia puede ser empleada para simplificar los procedimientos y agilizar los
procesos que los contribuyentes deben llevar a cabo. Mediante la implementacidn de sistemas digitales,
el SRI ha logrado reducir la carga administrativa y los obstaculos burocraticos que antes podrian haber
dificultado el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La celeridad en los trdmites también ha sido una prioridad para el SRI. A través del uso de la
tecnologia, el SRI ha acelerado significativamente la velocidad con la que se pueden presentar
declaraciones, obtener informacidon sobre obligaciones fiscales y llevar a cabo diversas gestiones
tributarias. Esto no solo beneficia a los contribuyentes al reducir el tiempo necesario para completar
tradmites, sino que también fomenta la recaudacién oportuna y eficiente de los impuestos.

En dltima instancia, el SRI ha logrado un equilibrio entre la aplicacion rigurosa de las leyes fiscales
y la implementacién de medidas que hacen que el proceso tributario sea mas accesible y fluido para los
ciudadanos y las empresas. La utilizacién de la tecnologia como herramienta para cumplir con los
principios de simplificacién, celeridad y eficacia es un testimonio del compromiso del SRI con la
modernizacion de la administracién tributaria y el mejoramiento de la experiencia de los contribuyentes
en Ecuador.

Revolucion tecnoldgica

La cuarta revolucién tecnoldgica estd transformando la manera en que vivimos y trabajamos
alrededor del mundo. Las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, la robdtica y la
automatizacidn de vehiculos, estdn cambiando la forma en que se producen los bienes y servicios, y estan
afectando a la economia y a la sociedad en su conjunto.

Uno de los mayores desafios para la politica publica es garantizar que estos cambios tecnolégicos
no dejen a nadie atrds. La inclusidn digital es esencial para asegurar que todos los ciudadanos tengan

acceso a las oportunidades que se presentan en la era digital. Esto implica no sélo el acceso a la tecnologia,



sino también el desarrollo de habilidades digitales y la habituaciéon de la educacién y la instruccion
profesional a las nuevas demandas del mercado laboral (Martinez et al. 2020).

La transformacion digital también esta teniendo un impacto en la salud, la vivienda, el transporte
y otros aspectos de la vida cotidiana. La telemedicina, la realidad virtual y aumentada, y la inteligencia
artificial aplicada a la medicina estan transformando la atencién médica y la forma en que se trata a los
pacientes. La vivienda inteligente y la automatizacion del hogar estan cambiando la forma en que se vive
en casa, mientras que los vehiculos autonomos estdn transformando el transporte.

La revolucidn tecnolégica es un término que se refiere al rapido avance y desarrollo de tecnologias
en diversos campos, incluyendo la informatica, las comunicaciones, la medicina, la energia y la industria
en general. Este proceso de cambio ha transformado la forma en que vivimos y trabajamos, y ha creado
nuevas oportunidades y desafios en todo el mundo.

La revolucién tecnolégica comenzé en el siglo XX con la invencién de la computadora, y desde
entonces ha avanzado a una velocidad sin precedentes. En las Ultimas décadas, la tecnologia se ha vuelto
cada vez mas movil y conectada, lo que ha dado lugar a una serie de nuevas innovaciones, como los
teléfonos inteligentes, la inteligencia artificial, la robética, el Internet de las cosas y la computacién en la
nube.

Estos avances tecnoldgicos han tenido un impacto significativo en la economia mundial, la
industria y la sociedad en general, y han cambiado la forma en que las empresas y las personas interactian
y se comunican. También han llevado a nuevos desafios, como la seguridad cibernética y la privacidad de
los datos.

En resumen, la revolucion tecnoldgica es un proceso continuo de innovacién y cambio que esta
transformando la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos con el mundo que nos rodea.

Cultura tributaria en Ecuador

La cultura tributaria puede ser definida como el conjunto de valores, actitudes y percepciones que
los individuos y empresas poseen en relacion con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y
tributarias. Segun Torgler (2003), la cultura tributaria es una representacién de las normas sociales que
rigen el comportamiento tributario de los ciudadanos. Ademas, sostiene que esta cultura es crucial para
la efectividad de las politicas fiscales y la recaudacidn de impuestos.

Por otro lado, Bird (2008) sostiene que la cultura tributaria es un factor determinante en la forma
en que los individuos y empresas perciben la importancia de pagar impuestos para el funcionamiento de
los servicios publicos y el bienestar general de la sociedad. Ademds una cultura tributaria sélida puede

contribuir a la sostenibilidad fiscal y al fortalecimiento de la gobernanza.



En palabras de Alm et al. (2010), la cultura tributaria se relaciona con la disposicién de los
ciudadanos para cumplir voluntariamente con sus obligaciones tributarias, incluso cuando no hay una
amenaza inmediata de sancidn. Estos autores enfatizan como las actitudes y percepciones culturales
influyen en la decisién de los individuos de pagar impuestos de manera honesta y oportuna.

La cultura tributaria en Ecuador abarca un conjunto de valores arraigados, normativas vigentes y
actitudes que tanto los ciudadanos como las empresas mantienen en relacién con el cumplimiento de sus
deberes fiscales y tributarios de cardcter formal. Esta cultura adquiere una relevancia fundamental en el
contexto del desarrollo del pais, dado que los tributos asumen un papel esencial como fuente sustancial
de recursos para el gobierno, permitiendo la financiacién de servicios estatales y programas sociales que
repercuten directamente en la sociedad.

Dentro del territorio ecuatoriano, se han implementado una serie de estrategias con el fin de
estimular y fortalecer la cultura tributaria, generando un incremento en la adhesion a las obligaciones
fiscales. Entre estas iniciativas se incluyen campafias de sensibilizacidon y programas educativos enfocados
en el ambito tributario, asi como la simplificacion de los procesos tributarios y la reduccion de las cargas
impositivas para las pequefias y medianas empresas (pymes) y microempresas (mipymes).

La cultura tributaria en Ecuador evoca las actitudes y percepciones que los ciudadanos mantienen
respecto a sus responsabilidades fiscales. A lo largo de los afios, ha tenido lugar una evolucién en la
concienciacion tributaria, aunque desafios latentes contindan manifestandose. El pais ha movilizado
esfuerzos para consolidar una cultura tributaria sélida a través de la difusion del conocimiento y la
informacidn, aspirando a que los ciudadanos internalicen la importancia de los tributos como recursos
vitales para el financiamiento de servicios publicos esenciales.

En Ecuador, el comportamiento fiscal se ve fuertemente influido por factores socioecondmicos y
elementos culturales. Un fendmeno de evasion tributaria se revela en ciertos segmentos de la sociedad,
siendo en parte alimentado por la falta de confianza en la administracién eficiente de los recursos
publicos. Esta desconfianza histdrica hacia las entidades gubernamentales ha influido en la reticencia de
ciertos ciudadanos a cumplir con sus obligaciones tributarias.

El gobierno ecuatoriano ha desplegado esfuerzos notables en la mejora de la cultura tributaria, a
través de enfoques como la simplificacion de procedimientos y la implementacion de tecnologias que
simplifican la presentacion y el pago de impuestos. De manera adicional, se han establecido incentivos
fiscales con el propdsito de estimular la formalizacién econdémica y reducir los niveles de evasion. A pesar
de estos avances, subsisten desafios relativos a la percepcién de la justicia tributaria y la eficacia de las

estrategias de recaudacion.
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El componente educativo desempefa un rol esencial en la construccién de la cultura tributaria
ecuatoriana. Iniciativas que promueven la conciencia y la capacitacion tributaria buscan profundizar la
comprension en torno a la manera en que los impuestos impactan en el bienestar social. No obstante, a
pesar de los avances logrados, es imperativo continuar robusteciendo la educacién tributaria a través de
todos los niveles de la sociedad.

El forjamiento de la cultura tributaria también esta influenciado por la transparencia y la rendicion
de cuentas en el uso de los recursos fiscales. La percepcién de que los fondos tributarios se gestionan de
manera eficiente y en beneficio de la sociedad puede contribuir a fomentar una mayor disposicién en los
ciudadanos para cumplir con sus obligaciones fiscales.

Resumiendo, la cultura tributaria en Ecuador es un proceso en constante evolucidn. A pesar de
las medidas implantadas para fomentar una concienciacion tributaria mas sdlida, persisten desafios
profundos que necesitan ser abordados a fin de promover una cultura tributaria mas sdlida vy
comprometida en el pais.

En adicién a ello, el Servicio de Rentas Internas (SRI) en Ecuador ha puesto en marcha sistemas de
supervisién y control con el objetivo de asegurar la adhesion a las obligaciones fiscales y sancionar a los
infractores tributarios. Asimismo, se ha impulsado la transparencia y el acceso a informacion tributaria a
través de la implementacién de plataformas en linea y la difusién de informes sobre la gestion fiscal.

A pesar de estos esfuerzos, la informalidad y la evasion fiscal siguen siendo relevantes en Ecuador.
Segun cifras proporcionadas por el SRI, durante el afio 2020 se registré una tasa de incumplimiento del
49% en el Impuesto a la Renta y del 75% en el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Estos indicadores
subrayan la urgencia de continuar intensificando los esfuerzos dirigidos a promover la cultura tributaria y

robustecer la capacidad de fiscalizacién del Estado.
Sistema Tributario en Ecuador

El sistema tributario ecuatoriano es un grupo de normas que establecen las obligaciones fiscales
de los ciudadanos y empresas en el pais, asi como los mecanismos para recaudar y gestionar los ingresos
fiscales. Este sistema esta respaldado por la Constitucidn ecuatoriana y los principios de la tributacion,
gue buscan asegurar los derechos de los contribuyentes y la justicia fiscal (Patifio, 2013).

El nuevo ordenamiento constitucional ecuatoriano, aprobado en 2008, establece que la
tributacion es un medio para financiar el gasto publico y para redistribuir la riqueza en el pais. Los
principios de la tributacidn incluyen la legalidad, la igualdad, la proporcionalidad, la capacidad

contributiva, la progresividad, la eficiencia, la simplicidad y la transparencia.
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El derecho financiero y tributario ecuatoriano se basa en la Ley Tributaria, que establece las
normas y procedimientos para la exaccion y gestiéon de los impuestos en el Estado Ecuatoriano. La
legislacién tributaria también establece las categorias de impuestos vigentes en Ecuador, englobando el
Impuesto a la Renta, el Impuesto al Valor Agregado, el Impuesto a los Consumos Especiales (ICE), el
Impuesto a los Vehiculos Motorizados, los tributos medioambientales, el Impuesto a la Salida de Divisas
y el Impuesto al Comercio Exterior.

Los organismos descentralizados en Ecuador tienen la capacidad de instituir impuestos, gozando
de autonomia financiera para administrar sus recursos fiscales. Esto implica la imposicién de gravdmenes
sobre la propiedad privada y rural, asi como sobre las actividades econdmicas.

Un elemento tributario de gran relevancia en Ecuador es el Impuesto a la Renta, que afecta a
individuos y entidades legales que generan ingresos en el pais. El calculo de dicho impuesto se
fundamenta en los ingresos netos del contribuyente y permite deducciones por gastos y reducciones
fiscales especificas.

En cuanto al Impuesto al Valor Agregado se trata de un tributo indirecto aplicado a la
comercializacién de bienes y servicios internos. Su cuantia se basa en el valor afiadido en cada transaccion
y se rige por una tasa general del 12%.

El Impuesto a los Consumos Especiales (ICE), por su parte, grava productos concretos, como el
tabaco, las bebidas alcohédlicas y los vehiculos de alta gama. Su monto se calcula a partir del precio de
venta al publico de cada articulo.

Los actos administrativos tributarios son aquellos emitidos por la autoridad fiscal para establecer
obligaciones fiscales, sanciones y otras medidas relacionadas con la tributacidon. La administraciéon
tributaria también cuenta con facultades para fiscalizar y auditar a los contribuyentes, y para imponer
sanciones en caso de incumplimiento de las obligaciones fiscales.

En cuanto a los procedimientos administrativos, estos se establecen en la Ley Tributaria y buscan
dar garantia los derechos de los contribuyentes durante las auditorias y otros procesos fiscales. Los
contribuyentes tienen derecho a ser notificados de cualquier accién de la administracién tributaria, a
presentar pruebas y a ser escuchados durante las auditorias.

El sistema tributario en Ecuador estd conformado por un conjunto de leyes y normativas que
regulan la forma en que se recaudan los impuestos en el pais. Estos impuestos son una fuente importante
de financiamiento para el Estado y se utilizan para financiar programas y servicios publicos.

Los principales impuestos en Ecuador son el Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Impuesto a la

Renta, el Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) y el Impuesto a los Consumos Especiales (ICE). Ademas,
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existen otros impuestos como el Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Motorizados, el Impuesto a la
Propiedad Predial y el Impuesto a los Juegos de Azar.

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es un impuesto indirecto que se aplica a la venta de bienes y
servicios en Ecuador y tiene una tasa del 12%. El Impuesto a la Renta se aplica a las personas naturales y
juridicas que generan ingresos en el pais y tiene una tasa que varia segun el nivel de ingresos.

El Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) se aplica a las transferencias de divisas fuera del territorio
ecuatoriano y tiene una tasa del 5%. El Impuesto a los Consumos Especiales (ICE) se aplica a los productos
considerados de lujo y tiene una tasa que varia segun el tipo de producto.

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es el organismo que se encarga de administrar y recaudar los
impuestos en Ecuador. Los contribuyentes estan obligados a cumplir con las obligaciones tributarias
establecidas por la ley y a presentar las declaraciones y pagos correspondientes dentro de los plazos
establecidos.

En resumen, el sistema tributario en Ecuador es un conjunto de leyes y normativas que regulan la
recaudacion de impuestos en el pais. Los principales impuestos son el IVA, el Impuesto a la Renta, el ISD
y el ICE, y la entidad encargada de administrarlos es el Servicio de Rentas Internas (SRI).

*  Tributos en Ecuador

En Ecuador existen varios tipos de tributos que son cobrados por el Estado para financiar el gasto
publico y el desarrollo del pais. Los principales tributos en Ecuador son:

1) Impuesto sobre la Renta (IR): Se trata de un tributo que grava los ingresos obtenidos por personas
naturales y juridicas. La tasa de impuesto varia segiin el monto de ingresos
2) Impuesto al Valor Agregado (IVA): Este gravamen es aplicado sobre el incremento de valor en cada

fase de produccidn y comercializacion de bienes y servicios. Aunque la tarifa estandar es del 12%,

se establecen tasas disminuidas para productos y servicios especificos.

3) Impuesto a la Salida de Divisas (ISD): Es un tributo que se impone a las transacciones de divisas al
exterior. El valor que grava es el 5% sobre el monto total de la transaccién.

4) Impuesto a los Consumos Especiales (ICE): Es un impuesto que se aplica a los productos
considerados como de consumo no basico, como los licores, tabaco, combustibles, entre otros.

Las tasas varian segun el producto.

5) Impuesto a la Propiedad de Vehiculos (IPV): Es un impuesto que se aplica a la propiedad de

vehiculos motorizados. La tasa varia segun el tipo y afio del vehiculo (Galarza y Jami, 2023).

Ademas de estos impuestos, existen otros tributos como el impuesto a la renta de no residentes,

impuesto predial, impuesto de patente municipal, entre otros. Cabe mencionar que la normativa
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tributaria en Ecuador se encuentra en constante actualizacidon y cambios, por lo que es importante estar
actualizado en cuanto a las obligaciones tributarias y sus respectivas normativas.

*  Servicio de Rentas Internas

La Ley de Creacidn del Servicio de Rentas Internas (1997) establece lo siguiente: Créase el
Servicio de Rentas Internas (SRI) como una entidad técnica y autonoma, con personeria
juridica, de derecho publico, patrimonio y fondos propios, jurisdiccion nacional y sede
principal en la ciudad de Quito. Su gestién estard sujeta a las disposiciones de esta Ley, del
Cdédigo Tributario, de la Ley de Régimen Tributario Interno y de las demas leyes y
reglamentos que fueren aplicables y su autonomia concierne a los érdenes administrativo,
financiero y operativo. (Art. 1)

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es la entidad encargada de la recaudacién de impuestos en
Ecuador, y ha desarrollado una plataforma tecnolégica para facilitar los procesos tributarios a los
contribuyentes. En este sentido, el objetivo de este analisis es examinar el impacto que han tenido los
procesos de mejora en la plataforma del SRI en la cultura tributaria de los contribuyentes, y como han
incentivado el uso de los servicios tecnolédgicos que ofrece la misma.

Para comprender mejor el impacto de estos procesos de mejora en la cultura tributaria de los
contribuyentes, es necesario primero entender qué se entiende por cultura tributaria. La cultura tributaria
es el conjunto de valores, actitudes y comportamientos que tienen los contribuyentes respecto al pago
de impuestos y el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Una cultura tributaria positiva se
caracteriza por la responsabilidad y el compromiso de los contribuyentes con el pago de impuestos,
mientras que una cultura tributaria negativa se caracteriza por la evasién y la elusién de impuestos.

En este contexto, la plataforma del SRI se ha convertido en un instrumento importante para
fomentar una cultura tributaria positiva. Los procesos de mejora de la plataforma, como la simplificacién
de los procedimientos tributarios, la digitalizacidn de los tramites, y la mejora en la calidad del servicio al
cliente, han contribuido a mejorar la percepcion de los contribuyentes hacia la entidad tributaria y a
incentivar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

La mejora en la calidad de los servicios tecnoldgicos que ofrece la plataforma del SRI ha sido clave
para lograr este impacto. La plataforma del SRI ofrece servicios tecnoldgicos como la presentacién de
declaraciones y pagos de impuestos en linea, la emisién de comprobantes electrdnicos y la consulta de
informacién tributaria, entre otros. Estos servicios tecnoldgicos han mejorado la eficiencia y la

transparencia en los procesos tributarios, lo que ha generado una mayor confianza de los contribuyentes
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en la entidad tributaria y una mayor disposicion a utilizar los servicios tecnoldgicos que ofrece la
plataforma.

Los procesos de mejora que ha tenido la plataforma del SRI han tenido un impacto positivo en la

cultura tributaria de los contribuyentes, incentivando el uso de los servicios tecnolégicos que

ofrece la plataforma y fomentando una cultura tributaria mds responsable y comprometida con
el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

*  Portal SRI

El SRI (Servicio de Rentas Internas) de Ecuador es el érgano encargado de la administracién
tributaria en el pais. El sitio web del Servicio de Rentas Internas (SRI) es la plataforma en linea que brinda
servicios y herramientas para los contribuyentes ecuatorianos.

A través del portal del SRI, los contribuyentes pueden realizar diversas gestiones y tramites en
linea, como declaracién y pago de impuestos, la obtencion de certificados, solicitud de devolucién de
impuestos, inscribirse de forma online en el RUC (Registro Unico de Contribuyentes), entre otros.

El portal del SRI también ofrece informacidn y herramientas utiles para los contribuyentes, como
guias y manuales tributarios, preguntas frecuentes, calculadoras tributarias y simuladores de impuestos.

También el Servicio de Rentas Internas (SRI) con el fin de conectarse de mejor manera con los
contribuyentes fomentado la Cultura Tributaria de los mismos, pone a disposicidn paginas como
Facebook, YouTube, para tener un contacto mas cercano, donde contribuyentes pueden enterarse de las
ultimas reformas o acontecimientos importantes, pero también capacitarse y solventar dudas que les
vayan surgiendo respecto a cualquier actualizacidn.

*  Evasion Tributaria

La evasion tributaria, entendida como la elusién intencionada y deliberada de obligaciones
fiscales mediante la manipulacién o la omisién de informacidn, ha sido objeto de estudio en la literatura
académica. Varios autores han abordado este tema desde diversas perspectivas, aportando andlisis
criticos y enfoques tedricos.

Segun Slemrod y Yitzhaki (2002), la evasion tributaria es un fenédmeno complejo que involucra
factores como la tasa impositiva, la probabilidad de ser detectado y sancionado, y las normas sociales en
torno al cumplimiento tributario. Estos autores sugieren que la interaccion entre estos elementos influye
en la decisiéon de los contribuyentes de evadir impuestos.

Piketty y Saez (2013) analizan la relacién entre desigualdad y evasion tributaria. Argumentan que

los grupos de ingresos mas altos tienen mas recursos para eludir impuestos y que la falta de progresividad
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en el sistema tributario puede fomentar la evasidn. Su trabajo resalta como la evasidon puede exacerbar
las disparidades de ingresos y socavar la equidad fiscal.

La evasidn tributaria es una practica ilegal en la que los contribuyentes intentan evitar pagar
impuestos al gobierno. Esta prdctica puede tomar muchas formas, incluyendo declarar ingresos mas bajos
de los reales, omitir ciertos ingresos o gastos en la declaracidn de impuestos, utilizar paraisos fiscales para
ocultar activos, falsificar facturas o documentos contables, entre otros.

La evasion tributaria tiene consecuencias negativas tanto para el gobierno como para la sociedad
en general. En primer lugar, reduce la cantidad de recursos disponibles para costear servicios estatales
basicos. Ademas, la evasidn tributaria puede generar desigualdades econdmicas y sociales, ya que
aquellos que no pagan impuestos tienen una ventaja competitiva sobre aquellos que si lo hacen.

Por esta razén, la mayoria de los paises tienen leyes y sistemas para prevenir y castigar la evasion
tributaria. Estos incluyen auditorias fiscales, multas y sanciones penales para los infractores. Ademas,
muchas autoridades fiscales promueven la educacion tributaria y la transparencia para fomentar la cultura
de cumplimiento fiscal en la sociedad.
1.2.Proceso investigativo metodoldgico
Tipo de Investigacion:

*  Mixta:

Este trabajo se desarrollara una metodologia de investigacién mixta que combine métodos empiricos
y metddicos para recolectar informacidn y analizar datos. Esta metodologia se basa en las fortalezas tanto
del enfoque cualitativo como cuantitativo (Hernandez et al.,2014).

Segun Cresswell (como se citdé en Hernandez et al. 2010), “la investigacidon hoy en dia necesita de un
trabajo multidisciplinario...refuerza la necesidad de usar disefios multimodales” (p. 549).

Se ha optado por utilizar una metodologia mixta en la elaboracién de este articulo, ya que se pretende
abordar tanto datos cuantitativos, relacionados con los avances tecnoldgicos, la cantidad de visitas a la
plataforma del SRI, y analizar el comportamiento de la recaudacion tributaria; como un enfoque
cualitativo para examinar la opinion de los contribuyentes que hacen uso de dicha plataforma y la

percepcidén de como ha influido las mejoras tecnoldgicas sobre la Cultura Tributaria.
Alcance de la investigacion:
* Investigacién descriptiva

De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2006), La investigacién de caracter descriptivo se concentra

en proporcionar una descripcion minuciosa, registrar, analizar e interpretar tanto la configuracién actual
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como la naturaleza de los fendmenos, asi como su composicidn y procesos subyacentes. Se centra en las
conclusiones dominantes o en cédmo un individuo, grupo o cosa funciona en el presente. Este tipo de
investigacion se basa en la realidad actual y tiene como objetivo presentar una interpretacion precisa y
objetiva de los hechos observados.

Esta investigacidn nos ayudara a explicar de manera clara como los avances tecnolégicos en la
plataforma del Servicio de Rentas Internas han sido percibidos en relacién a la Cultura Tributaria de los
contribuyentes, podremos tomar datos descriptivos de como los mismo usan esta plataforma y como ha

ido variando la recaudacion tributaria desde estas implementaciones.

Disefio de la investigacion:
*  Investigacion no experimental

El disefio de investigacion no experimental, ampliamente conocido como disefio observacional o
correlacional, ha sido abordado por diversos autores en la literatura académica. Autores como Robert Yin
han destacado la importancia de este enfoque en la comprensidn profunda de fendmenos en su contexto
natural, sin manipulaciones artificiales. Por otro lado, Maxwell (2005) ha subrayado como este disefio
permite explorar relaciones complejas entre variables sin la necesidad de establecer causalidad, siendo
especialmente valioso en estudios cualitativos y en campos donde la manipulacién experimental resulta
impracticable o poco ética.

Este tipo de investigacion es la seleccionada para abordar este tema porque realizara la revisién de
registros y documentos, analisis de datos histéricos, encuestas, andlisis de contenido de documentos
publicos relacionados con los avances tecnoldgicos de la plataforma del SRI y la Cultura tributaria; es
especialmente util porque para obtener resultados correctos no es posible o ético manipular variables en
un entorno controlado

Poblacion y muestra

Poblacion: La definicidn de poblacion en el contexto de una investigacién se refiere a la totalidad
de unidades de andlisis que conforman el fendmeno en estudio. Para cuantificar la poblacidn en un
estudio, se debe integrar un conjunto N de entidades que comparten una determinada caracteristica. En
otras palabras, la poblacidn es el conjunto completo de individuos, objetos, eventos o fendmenos que se
desean estudiar en una investigacidn. Se utiliza este término ya que representa la totalidad del fendémeno
gue se desea analizar y se le considera como la base para la seleccidn de la muestra en el disefio de

investigacion (Tamayo, 2012).
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La poblacidn para esta investigacion seran los contribuyentes inscritos en el Servicio de Rentas
Internas hasta el mes de junio del afio 2023; entre los contribuyentes inscritos se encuentran 5753448
personas naturales y 470500 sociedades, segin datos tomados de las estadisticas multidimensionales
publicadas en la plataforma virtual de este Organismo.

Muestra: Una muestra no consiste en un conjunto de acciones, sino en una porcidén mas pequena
de una poblacidn mas amplia que se elige con el propdsito de llevar a cabo un estudio o una investigacion.
La muestra se utiliza para hacer inferencias o generalizaciones sobre la poblacion completa a partir de la
informacién obtenida en la muestra.

La seleccidn adecuada de una muestra es importante para garantizar la representatividad de la
poblacién vy la precision de las conclusiones obtenidas a partir de la muestra. La eleccion del tamafio de la
muestra también es un factor critico, ya que una muestra demasiado pequefia puede no ser
representativa, mientras que una muestra demasiado grande puede ser costosa y no proporcionar
informacién adicional significativa (Tamayo y Tamayo,1998).

La seleccién de la muestra para este articulo se llevara a cabo de manera no probabilistica
mediante un enfoque discrecional, en el cual participaran 50 contribuyentes. Esta muestra incluira tanto
individuos particulares como responsables que utilizan la plataforma del Sistema de Rentas Internas (SRI),
representando a personas naturales y entidades juridicas por igual.

Meétodos, técnicas e instrumentos
*  Encuesta

Una encuesta es una técnica de recopilacién de datos utilizada en investigacion y estudios de
mercado para recopilar informacién sobre una poblacién o muestra especifica. Se realiza mediante la
formulacion de preguntas estandarizadas, ya sea a través de cuestionarios en papel, por teléfono, en linea
0 en persona. Las encuestas se utilizan para obtener informacién sobre las opiniones, actitudes,
comportamientos y caracteristicas demograficas de un grupo de personas.

Las encuestas pueden ser cuantitativas o cualitativas. Las encuestas cuantitativas generalmente
se basan en preguntas cerradas con opciones de respuesta predefinidas, que se utilizan para obtener
datos numéricos y estadisticos. Las encuestas cualitativas, por otro lado, se basan en preguntas abiertas
y pueden utilizarse para obtener informacién mas detallada y descriptiva sobre un tema especifico.

Las encuestas se utilizan en muchos campos, incluyendo la investigacién de mercado, la opinién

publica, la investigacion social, la politica y la salud publica, entre otros.
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Utilizando la encuesta se busca obtener resultados tabulados de como la tecnologia ha influido
en la Cultura Tributaria de los contribuyentes, si la agilizacién de procesos y si la administracidn tributaria
tiene un mejor control.

*  Enfoque de analisis documental

Este método implica la exploracién y evaluacion de documentos histdricos, registros, informes y
otros recursos escritos con el propdsito de adquirir conocimiento y comprender sucesos previos o
patrones. Este enfoque se alinea con la perspectiva de autores como Creswell (2013) y Silverman (2016),
guienes enfatizan la importancia de la investigacidon documental para examinar y extraer discernimientos
de fuentes escritas en investigaciones histdricas y contempordneas. La esencia de este método reside en
su capacidad para desentrafiar el contexto y ofrecer una visién esclarecedora de las tendencias y
acontecimientos que moldearon una época particular.

En la elaboracidon de este trabajo profesional se aplicard el analisis documental, ya que, se
recabaran documentos sobre recaudacién desde el 2019 al 2022, también se observara datos respecto a
visitas en plataformas digitales y como los contribuyentes usan las mismas.

1.3. Andlisis de resultados

A continuacidn, se detalla la encuesta realizada para la obtencidn de resultados.

1. ¢Esta usted familiarizado con las mejoras realizadas en la plataforma tecnoldgica del SRI en los

Ultimos afos?

Tabla1

Pregunta 1

Resultados Preg. 1

Si 50
No 0

Nota: Informacion tomada de la encuesta
Figura 1

Pregunta 1
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Nota: Datos obtenidos a partir de la pregunta 1 de la encuesta realizada.

Analisis: estos resultados sugieren que la apreciacién de las mejoras en la plataforma del SRI ha
llegado a todos los encuestados, y todos ellos afirman estar familiarizados con estas mejoras. Sin embargo,
es importante considerar la calidad y la profundidad de su conocimiento sobre estas mejoras en futuros
analisis para obtener una imagen mas precisa de su percepcion.

2. ¢Ha utilizado la plataforma tecnolégica del SRI para realizar algin tramite tributario en los

ultimos 12 meses?

Tabla 2

Pregunta 2

Resultados Preg. 2

7

Sl 45
No 5

Nota: Informacion tomada de la encuesta
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Figura 2

Pregunta 2
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si no

Analisis: Estos resultados reflejan una tendencia hacia la adopcién de la tecnologia para llevar a
cabo tramites tributarios, lo que podria ser un indicador de la eficacia y la comodidad percibida de la
plataforma tecnoldgica del SRI. Sin embargo, es importante seguir evaluando y mejorando la accesibilidad
y la usabilidad de la plataforma para atender a las necesidades de todos los contribuyentes,
independientemente de sus preferencias tecnoldgicas.

3. Encaso de haber utilizado la plataforma tecnoldgica del SR, éconsidera que estas mejoras han
facilitado el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?
Tabla 3

Pregunta 3

Resultados Preg. 3

Si 50
No 0

Nota: Informacion tomada de la encuesta
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Figura 3

Pregunta 3
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Analisis: estos resultados reflejan una percepcién altamente positiva por parte de los usuarios de
la plataforma tecnoldgica del SRI con respecto a las mejoras implementadas. Esto indica que las
actualizaciones tecnoldgicas han tenido un impacto efectivo en la facilitacion del cumplimiento de las
obligaciones tributarias, lo que podria contribuir a un mayor cumplimiento fiscal y a una experiencia mas
eficiente para los contribuyentes.

4. ¢Cree que la modernizacion de la plataforma tecnoldgica del SRl ha aumentado la transparencia
en el proceso de declaracidn y pago de impuestos?
Tabla 4

Pregunta 4

Resultados Preg. 4

7

S 34
No 16

Nota: Informacion tomada de la encuesta
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Figura 4

Pregunta 4
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si no

Analisis: estos resultados reflejan una mezcla de opiniones en cuanto a si la modernizacion de la
plataforma tecnolégica del SRI ha aumentado la transparencia en el proceso de declaracién y pago de
impuestos. Esta diversidad de opiniones subraya la importancia de seguir evaluando y mejorando la
plataforma y la comunicacidon para abordar las preocupaciones y mantener la confianza de los
contribuyentes en el proceso tributario.

5. ¢Ha experimentado una reduccién en los tiempos de espera para recibir respuestas o soluciones

a sus consultas tributarias desde la implementacién de las mejoras tecnolégicas?

Tabla 5

Pregunta 5

Resultados Preg. 5

7

Sl 42
No 8

Nota: Informacion tomada de la encuesta
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Figura 5

Pregunta 5
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Analisis: resultados indican que 42 de los 50 encuestados perciben una mejora en los tiempos de
espera para recibir respuestas o soluciones a sus consultas tributarias desde la implementacion de las
mejoras tecnoldgicas. Sin embargo, es importante seguir monitoreando y mejorando el proceso de
respuesta a consultas para asegurarse de que todas las necesidades de los contribuyentes se estén
atendiendo de manera eficiente.

6. Desde su perspectiva, élas mejoras tecnoldgicas del SRI han contribuido a fomentar una mayor
cultura tributaria en la poblacién ecuatoriana?
Tabla 6

Pregunta 6

Resultados Preg. 6

7

Sl 43
No 7

Nota: Informacion tomada de la encuesta

24



Figura 6

Pregunta 6
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Analisis: 43 de los 50 encuestados percibe que las mejoras tecnoldgicas del SRI han contribuido a
fomentar una mayor cultura tributaria en la poblacién ecuatoriana. Sin embargo, es importante seguir
monitoreando y mejorando los esfuerzos de educacion y concienciacion tributaria para garantizar que
todos los contribuyentes estén informados y motivados para cumplir con sus obligaciones tributarias.

7. ¢éConsidera que la plataforma tecnoldgica del SRI es lo suficientemente accesible para todas las
personas, incluyendo a aquellas que no estan familiarizadas con la tecnologia?
Tabla 7

Pregunta 7

Resultados Preg. 7

7

Sl 39
No 11

Nota: Informacion tomada de la encuesta
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Figura 7

Pregunta 7
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Analisis: mientras que la mayoria de los encuestados considera que la plataforma tecnoldgica del
SRI es accesible para todas las personas, existe una minoria que aun tiene preocupaciones sobre la
accesibilidad, especialmente para aquellos que no estan familiarizados con la tecnologia. Estas
preocupaciones resaltan la importancia de continuar mejorando la accesibilidad y la usabilidad de la

plataforma para atender a una amplia gama de usuarios.

8. Enunaescaladellals5,siendo 1 "Nada Satisfactorio" y 5 "Muy Satisfactorio", équé tan
satisfecho se encuentra con las mejoras en la plataforma tecnoldgica del SRI?
1 --- 5 Encuestados
2 --- 7 Encuestados
3 --- 10 Encuestados
4 --- 22 Encuestados

5 --- 6 Encuestados
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Figura 8

Pregunta 8
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Analisis: 22 de 50 contribuyentes encuestados se encuentra satisfecho con el servicio, pero hay
5 contribuyentes que se encuentran nada satisfechos, sin embrago, ain hay un nimero importante de
encuestados que esta nada satisfecho y esto se puede dar ya sea porque ha tenido algun inconveniente
0 no maneja la tecnologia.
9. ¢Usted cree que los avances tecnoldgicos en la plataforma del SRI han aumentado la la brecha
tecnoldgica?

Tabla 8

Pregunta 9

Resultados Preg. 9

Si 43
No 7

Nota: Informacion tomada de la encuesta
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Figura 9

Pregunta 9
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Andlisis: el 86% de los encuestados percibe que los avances tecnolégicos en la plataforma del
Servicio de Rentas Internas han aumentado la brecha tecnoldgica, lo que indica la necesidad de considerar
estrategias para asegurar que estas mejoras no dejen atrds a aquellos que no estan tan familiarizados con
la tecnologia

10. ¢Cudndo surge algun inconveniente en la plataforma del SRI es atendido oportunamente?
Tabla 9

Pregunta 10

Resultados Preg. 10

7

Sl 42
No 8

Nota: Informacion tomada de la encuesta
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Figura 10
Pregunta 10
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Anadlisis: el 84% de los encuestados parecen estar satisfechos con la atencidn a los inconvenientes
en la plataforma del SRI. Sin embargo, la presencia de algunas respuestas negativas sugiere que puede
haber margen para mejorar la eficiencia en la atencién al cliente o el soporte técnico para abordar las
preocupaciones de aquellos que han experimentado demoras o dificultades en la resolucidn de problemas
en la plataforma.

Los resultados de la encuesta revelan una sélida familiaridad de los encuestados con las mejoras
implementadas en la plataforma tecnoldgica del SRI en los ultimos afios, con una mayoria considerable
utilizando la plataforma para trdmites tributarios. Las opiniones sobre la simplificacién de las obligaciones
tributarias debido a estas mejoras son positivas y uniformes, aunque las perspectivas sobre el aumento
de la transparencia estan divididas. Aunque muchos encuestados han experimentado una disminucién en
los tiempos de espera para consultas tributarias, un grupo significativo aiin no ha notado esta mejora. Las
mejoras se consideran en general satisfactorias, pero algunas voces expresan insatisfacciéon. Los avances
tecnoldgicos en la plataforma del SRI son vistos como un factor que amplia la brecha tecnolégica en la
sociedad, a pesar de que la mayoria cree que los problemas en la plataforma son atendidos
oportunamente. En resumen, la encuesta evidencia una amplia adopcién de las mejoras tecnoldgicas,
percepciones positivas sobre su influencia en la cultura tributaria, pero también preocupaciones en
relacién a la accesibilidad y satisfaccién. La transparencia y la brecha tecnoldgica también generan

opiniones diversas entre los encuestados.
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CAPITULO II: ARTICULO PROFESIONAL

2.1. Resumen

El articulo explora los avances tecnoldgicos en la plataforma del Sistema de Rentas Internas (SRI)
y su impacto en la cultura tributaria de los contribuyentes. Estos avances, como sistemas en linea,
automatizacién y acceso a informacion en tiempo real, han mejorado la eficiencia y transparencia en el
proceso de impuestos. La accesibilidad y simplicidad de la plataforma han aumentado la disposicién de
los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones fiscales, la presentacidon de tramites en linea ha
fomentado la conciencia tributaria y la participacion. Los avances también han permitido al SRI supervisar
mejor y reducir la evasidn fiscal. Las herramientas de analisis de datos y la trazabilidad de transacciones
han mejorado la deteccién de inconsistencias en declaraciones, fortaleciendo la cultura de cumplimiento
tributario. No obstante, se sefialan desafios, como la resistencia de algunos contribuyentes a la tecnologia
y preocupaciones sobre la seguridad de los datos. Por lo tanto, los avances tecnolégicos en la plataforma
del SRI han transformado la cultura tributaria, han agilizado el cumplimiento fiscal, aumentado la
conciencia tributaria y reducido la evasién mediante una supervision mas eficaz. Superar desafios
relacionados con la comprensién y seguridad de los datos serd crucial para una adopcién exitosa y
equitativa de estas tecnologias.
a. Palabras clave:

Avances tecnolégicos, plataforma del SRI, evasion fiscal, cultura tributaria, impuestos.
2.2. Abstract

The article explores the technological advances in the Internal Revenue System (SRI) platform and
its impact on the tax culture of taxpayers. These advances, such as online systems, automation, and access
to information in real time, have improved the efficiency and transparency of the tax process. The
accessibility and simplicity of the platform have increased the willingness of taxpayers to comply with
their tax obligations, the presentation of procedures online has fostered tax awareness and participation.
Advances have also allowed SRI to better monitor and reduce tax evasion. Data analysis tools and
transaction traceability have improved the detection of inconsistencies in returns, strengthening the
culture of tax compliance. However, challenges are noted, such as resistance from some contributors to
the technology and concerns about data security. Therefore, technological advances in the SRI platform
have transformed the tax culture, expedited tax compliance, increased tax awareness, and reduced
evasion through more effective supervision. Overcoming challenges related to data understanding and
security will be crucial to successful and equitable adoption of these technologies.

a. Keywords
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Technological advances, IRS platform, tax evasion, tax culture, taxes
2.3. Introduccidén

Este articulo describe los avances tecnoldgicos en la plataforma del Sistema de Rentas Internas
(SRI) y su impacto en la cultura tributaria de los contribuyentes. A medida que la tecnologia ha
evolucionado, el SRI ha implementado diversas innovaciones en su plataforma para mejorar la eficiencia
y la transparencia en el proceso de declaracion y pago de impuestos. Estos avances incluyen sistemas en
linea, herramientas de automatizacién, y acceso a informacidon en tiempo real.

Se analizan avances tecnolégicos han influido en la cultura tributaria de los contribuyentes. Se
observa que la accesibilidad y la simplicidad de la plataforma tecnolégica del SRI han aumentado la
disposicion de los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones fiscales. La comodidad de presentar
declaraciones en linea, recibir notificaciones automaticas y acceder a registros financieros digitales ha
fomentado una mayor conciencia tributaria y una mayor participacién en el proceso.

Ademas, se discute cdmo los avances tecnoldgicos han permitido una supervisién mas efectiva
por parte del SRI, reduciendo la evasién fiscal. Asi como las herramientas de analisis de datos y la
trazabilidad de las transacciones han mejorado la capacidad del SRI para detectar inconsistencias y
anomalias en las declaraciones, lo que a su vez ha contribuido a fortalecer la cultura de cumplimiento
tributario.

No obstante, también se destacan desafios en este proceso. Algunos contribuyentes pueden
enfrentar dificultades en la adaptacién a la tecnologia, lo que podria generar resistencia y aumentar la
brecha digital. Asimismo, la credulidad en la seguridad de los datos personales y financieros es crucial para
fomentar la adopcién masiva de estas plataformas.

Estos avances han simplificado y agilizado el proceso de cumplimiento fiscal, promoviendo una
mayor conciencia tributaria y reduciendo la evasion a través de una supervision mas efectiva. Sin
embargo, es necesario abordar los desafios relacionados con la inteligibilidad y la certidumbre de los datos
para garantizar una adopcidn inclusiva y exitosa de estas tecnologias.

Cultura tributaria

La cultura tributaria de un pais desempefia un papel fundamental en su desarrollo econdmico
social. La cultura ha experimentado diversas transformaciones a lo largo de su historia, influenciada por
factores socioecondmicos, politicos y culturales. Hay que analizar la evolucidn de la cultura tributaria en
Ecuador, desde sus raices hasta los desafios actuales que enfrenta el pais en materia de recaudacion fiscal

y conciencia ciudadana.
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Encuentra sus raices en la época precolombina, donde diferentes sociedades indigenas
desarrollan sistemas de tributacidn basados en la produccidn agricola y la redistribucién de bienes. Sin
embargo, con la llegada de la colonizacidn espafiola en el siglo XVI, se impusieron sistemas tributarios
opresivos que contribuyeron a la explotacion de los recursos y poblaciones locales. Esta dindmica tuvo un
profundo impacto en la percepcion de los impuestos como una carga econdmica y social.

Con la independencia de Ecuador en el siglo XIX, se siguieron los primeros sistemas tributarios
modernos, pero la cultura tributaria siguié siendo ambivalente. Durante gran parte del siglo XX, el pais
experimentd inestabilidad politica y econdmica, lo que presentd una resistencia generalizada hacia el
pago de impuestos. El contrabando y la evasidn fiscal se perfeccionaron en practicas comunes, lo que a
su vez limité los medios disponibles para el avance.

A principios del siglo XXI, Ecuador implementd una serie de reformas tributarias destinadas a
fortalecer la recaudacion fiscal y mejorar la equidad. La adopcion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en
2000 marcé un punto de inflexién en la cultura tributaria, ya que introdujo un sistema mas transparente
y amplio de recaudacidon. Ademas, la implementacion de politicas de redistribucion de la riqueza buscé
cambiar la percepcion de los impuestos como una herramienta para el desarrollo social.

A pesar de los avances, Ecuador enfrenta desafios significativos en su cultura tributaria. La evasién
y elusién fiscal resultaron ser obstaculos importantes para una recaudacién efectiva. La deficiente
educacion financiera y la falta de confianza en el uso adecuado de los recursos publicos también afecta la
percepcién de los impuestos. Ademads, la economia informal y la creciente digitalizacién de transacciones
presentan desafios en términos de fiscalizacién y recaudacion.

La cultura tributaria en el pais estad en constante evolucidn. Para fortalecerla en el futuro, se deben
considerar las siguientes perspectivas:

1. Tecnologia y Transparencia: La implementacién de tecnologias digitales puede mejorar la
eficiencia en la recaudacion y fiscalizacion de impuestos.

2. Inclusiény Equidad: Promover la inclusion financiera y la equidad en la recaudacion de impuestos
serd esencial para construir una cultura tributaria sélida y equitativa.

3. Educacién Continua: Campafias de educacién tributaria a largo plazo ayudan a sumar conciencia
de los ciudadanos sobre los impuestos y su importancia en el desarrollo del pais.

En conclusidn, la cultura tributaria en Ecuador es un factor determinante en la recaudacion de
ingresos fiscales, la equidad y el desarrollo del pais. A través de la conciencia, la educacion y la
simplificacion del sistema, Ecuador tiene la oportunidad de fortalecer su cultura tributaria y edificar una

sociedad mas justa y préspera en el futuro.
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Importancia del Sistema Tributario

El sistema tributario del Ecuador desempena un papel crucial en su desarrollo econémico y social.
Juega un papel fundamental en la recaudacién de ingresos para financiar programas y servicios publicos,
asi como en la promocién de la equidad y la estabilidad econdmica. Este articulo examina la importancia
del sistema tributario en Ecuador, su estructura, impacto en la economia y sociedad, desafios actuales y
posibles medidas de mejora.

El sistema tributario de Ecuador es esencial en su politica fiscal, a través de la recaudacién de
impuestos, el gobierno financia proyectos de infraestructura, educacion, salud y otros servicios publicos
vitales para el bienestar de los ciudadanos. Ademas, busca redistribuir la riqueza y promover la equidad
econdmica en el pais.

El sistema tributario ecuatoriano consta de varios impuestos, como el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), el Impuesto sobre la Renta (ISR), el Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) y los impuestos especificos
sobre combustibles y alcohol. Estos impuestos se aplican a individuos y empresas segln sus ingresos y
actividades econémicas.

La recaudacion tributaria es una fuente fundamental de ingresos para el gobierno ecuatoriano.
Permite financiar proyectos de desarrollo, mejorar la infraestructura y ofrecer servicios esenciales a la
poblacién. Ademas, un sistema tributario eficiente y equitativo puede contribuir a reducir la desigualdad
econdmica al redistribuir los recursos de manera mas justa.

A pesar de los beneficios, el sistema tributario ecuatoriano enfrenta desafios significativos. La
evasion y elusidn fiscal son problemas persistentes que reducen la recaudacion efectiva. La economia
informal también representa un obstdculo para la equidad fiscal y la justa distribucién de la carga
tributaria. Ademas, la complejidad de algunas regulaciones tributarias puede dificultar el cumplimiento
por parte de los contribuyentes.

Para fortalecer el sistema tributario en Ecuador, se requieren medidas integrales. Estos podrian
incluir una mayor transparencia en la recaudacidn y el gasto publico, una simplificacidn de las regulaciones
tributarias para facilitar el cumplimiento y la implementacidn de tecnologias de informacién para mejorar
la eficiencia en la administracidn tributaria y reducir la evasién. Ademas, una educacion fiscal sélida podria
aumentar la conciencia entre los ciudadanos sobre la importancia de cumplir con sus obligaciones
tributarias.

El sistema tributario en Ecuador desempefia un papel fundamental en la construccion de una
sociedad mas justa y equitativa. Su recaudacién efectiva y equitativa es esencial para financiar el

desarrollo del pais y mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos. Abordar los desafios actuales y adoptar

33



medidas de mejora ayudaria a fortalecer el sistema tributario y maximizar su contribucién al crecimiento

econdmico y al bienestar social en Ecuador.

TIC's y globalizacion en el SRI

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) han tenido un impacto significativo en la
forma en que los gobiernos operan y se relacionan con los ciudadanos en un contexto de globalizacidn.
Las plataformas gubernamentales en linea, también conocidas como gobierno electrénico o e-gobierno,
han surgido como una respuesta a los avances tecnoldgicos y la necesidad de mejorar la eficiencia, la
transparencia y la accesibilidad en la administracion publica.

Peréz (2017) indica que “histéricamente, las TIC han facilitado las tareas fundamentales en el
procesamiento de declaraciones y pagos y en la recoleccion de la informacion pertinente” (p.67)

En el contexto de la creciente digitalizacién de los procesos gubernamentales y la transformacion
tecnoldgica a nivel global, la relacion entre la tecnologia y la cultura tributaria se ha convertido en un
campo de estudio esencial. En el caso especifico de Ecuador, los avances tecnoldgicos en la plataforma
del Sistema de Rentas Internas (SRI) han desencadenado una serie de cambios significativos en la forma
en que los contribuyentes interactdan con el sistema tributario.

*  Avances tecnoldgicos en la plataforma

Los avances tecnoldgicos en la plataforma del SRI en Ecuador han revolucionado la forma en que
los contribuyentes interactian con el sistema tributario. El Servicio de Rentas Internas (SRI) ha
implementado diversas mejoras tecnolégicas que han simplificado y agilizado, reduciendo los tiempos en
los procesos relacionados con los impuestos.

Una de las principales innovaciones en la plataforma del SRI es la implementacion de la factura
electrdnica con su facturador gratuito. Esta iniciativa ha permitido la emisidn y recepcion de facturas de
manera digital, eliminando la necesidad de utilizar papel y simplificando el proceso de declaracion de
impuestos para los contribuyentes, ya que, los valores facturados aparecen directamente en el formulario
de declaracién. Esto ayuda a combatir la evasidn fiscal al generar un registro mas preciso y transparente
de las transacciones comerciales.

Otro avance tecnoldgico importante en la plataforma del SRI es el desarrollo de aplicaciones
moviles. Estas aplicaciones permiten a los contribuyentes acceder a su informacidn tributaria desde sus
dispositivos maviles, facilitando la consulta de saldos, el pago de impuestos y la presentacién de
declaraciones. Ademas, estas aplicaciones ofrecen funcionalidades como recordatorios de fechas limite y

notificaciones de novedades en la normativa tributaria.
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Ademas de estos avances, la plataforma del SRI ha incorporado tecnologias como la inteligencia
artificial y el analisis de datos para mejorar la eficiencia y la precisién de los procesos tributarios. Estas
tecnologias permiten identificar patrones y anomalias en la informacién, facilitando la deteccién de
posibles irregularidades y la toma de decisiones informadas por parte de las autoridades fiscales.

Los avances tecnoldgicos en la plataforma del SRI en Ecuador han transformado la forma en que
los contribuyentes interactian con el sistema tributario. Estas mejoras han simplificado los procesos,
reducido costos y fomentado la transparencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Gracias
a estas innovaciones, Ecuador se posiciona como un referente en la implementacién de tecnologia en el
ambito tributario.

2.4 Metodologia

La eleccién de una metodologia de investigacion mixta con un enfoque descriptivo y un disefio no
experimental es altamente justificable para abordar el tema de la evolucién tecnoldgica en la plataforma
del Servicio de Rentas Internas (SRI) y su relacién con la cultura tributaria de los contribuyentes. Esta
eleccion metodolégica demuestra una comprension profunda de la naturaleza compleja de la
investigacion y reconoce que los aspectos cuantitativos y cualitativos son fundamentales para obtener
una vision completa y holistica del fendmeno en estudio.

Para llevar a cabo esta investigacion, se recolectaron datos cuantitativos a través de encuestas
estructuradas dirigidas a una muestra representativa de contribuyentes. Estas encuestas se centraron en
la utilizacion de la plataforma del SRl y la percepcidn de los contribuyentes sobre su eficacia y facilidad de
uso. El enfoque cualitativo en las entrevistas permitid capturar perspectivas mas subjetivas y ricas en
detalles.

Una vez recabados los datos, se realiza un analisis. Los datos cuantitativos se analizaron utilizando
técnicas estadisticas descriptivas, lo que permitié identificar tendencias y patrones en la relacion entre el
uso de la plataforma tecnoldgica del SRl y la cultura tributaria de los contribuyentes. Por otro lado, los
datos cualitativos se sometieron a un analisis de contenido para identificar temas. La triangulacién de
datos cuantitativos y cualitativos ayudd a obtener una visién integral de la investigacion.

Esta metodologia de investigacion mixta ha proporcionado una base sdlida para analizar la
relacién entre los avances tecnoldgicos en la plataforma del SRI y la cultura tributaria de los
contribuyentes. Los hallazgos obtenidos a partir de esta metodologia arrojan luz sobre la manera en que
la tecnologia estd moldeando las actitudes y comportamientos de los contribuyentes en el contexto
tributario, lo que tiene implicaciones significativas para la administracion fiscal y la toma de decisiones

politicas relacionadas con los impuestos
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2.6. Resultados-Discusion

En diciembre de 2020, la Administracién Tributaria del Ecuador comenzd un proceso de
transformacion digital como parte de su Programa de Mejora. El programa se centra en la necesidad de
fortalecer la integracién entre los procesos y sistemas de informacion, con el objetivo de mejorar la
coberturay la eficiencia, en cumplimiento de los principios constitucionales que rigen el sistema tributario
ecuatoriano.

Segun lo informado en el sitio web del Servicio de Rentas Internas, se programé una etapa de
transicidn y coexistencia entre el 24 y el 31 de diciembre de 2020 para implementar los nuevos sistemas.
Esto se debidé a la necesidad de transferir aproximadamente 170 millones de datos, representando la
migracion tecnolégica mds amplia y complicada que se haya llevado a cabo en la historia del SRI desde su
creacion.

Su desarrollo y ejecucién abarcaron casi tres afios, con una fase de puesta en produccién que
involucrd aproximadamente 200 horas ininterrumpidas y la ejecuciéon de 390 pasos, con la participacién
de al menos 50 personas que trabajaron en turnos de 8 horas

Esta migracién de bases de datos hacia un sistema informatico de ultima generacion representa
un hito histdrico en la gestion de la institucién y permitird brindar un servicio mas rdpido tanto en la
recepcion como en el procesamiento de los tramites de los contribuyentes. Es la transformacion digital
mas significativa en la historia de la institucién y capacitard al pais para enfrentar los desafios relacionados
con su participacién en el Foro Global sobre Transparencia e Intercambio de Informacién con Fines
Fiscales.

A través de su cartera de proyectos, el programa de mejora busca optimizar los procesos y
sistemas de informacién institucionales para la gestidn, control y administracion de los impuestos y
beneficios fiscales. Esto se traducira en una gestion mas eficaz para el beneficio de los ciudadanos
ecuatorianos y fomentara un mayor cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, lo que a su
vez aumentard la recaudacion.

El Portafolio de Proyectos de Mejora del SRl incluye la implementacion de los sistemas Catastro y
Gestor de Obligaciones y Beneficios, que se llevd a cabo el 31 de diciembre de 2020. Estos nuevos sistemas
reemplazaron a cinco aplicativos esenciales utilizados por el Servicio de Rentas Internas: RUC,
Mantenimiento Persona, Matriz Global, Vector Fiscal y Estado Tributario, que fueron desarrollados en
2001 con tecnologia obsoleta. Los nuevos aplicativos se ajustan a la evolucién de los procesos de la

Administracion Tributaria e incorporan nuevos conceptos y funciones.
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El Servicio de Rentas Internas (SRI), ha implementado varias mejoras en su plataforma virtual, que
buscan influir sobre la Cultura Tributaria, entre los sistemas que ofrece dicha plataforma se encuentran:
SRI en linea, facturador SRI, quiero capacitarme, SRI servicios y tramites, aplicaciones moviles, pago en
linea; todos estos sistemas buscan simplificar la manera de llegar al contribuyente desde el segundo
semestre del 2021, se ha reemplazado la atencidén presencial por la atencidn virtual lo que reduce los
tiempos y las complicaciones en la realizacidén de tramites, el Servicio de Rentas Internas ha tomado en
cuenta la brecha tecnoldgica que existe entre personas que no tienen acceso a estas plataformas o
personas de la tercera edad y ofrece en su canal de YouTube, y de manera presencial capacitaciones y
tutoriales paso a paso para realizar cualquier tipo de tramite.

Actualmente por noticias publicadas en la pagina de Facebook del Servicio de Rentas Internas
(SRI, 2023), se dio un acuerdo con el BID recibié un financiamiento de 65 millones de délares que seran
invertidos en la campana “Vivimos la transformacion digital del SRI”, esta campafia busca generar
procesos mas agiles y rapidos fortaleciendo el Principio de simplicidad administrativa.

Este plan de transformacion digital se centra en tres ejes principales basados en la tecnologia que
son: Migracidn de Data Center, renovacién tecnoldgica, y sistema integrado de gestidn tributaria.

Todo esto en busca de cumplir a cabalidad el cierre de la brecha de infraestructura tecnoldgica es
un imperativo para asegurar la continuidad y eficiencia de la operacidén actual, asi como para respaldar la
implementacién exitosa del Sistema Integrado de Gestidon Tributaria. La modernizacién de la
infraestructura tecnoldgica es un paso fundamental en la transformacidn del Servicio de Rentas Internas
(SRI) hacia una entidad agil, eficiente y orientada al servicio.

La implementacion exitosa del Sistema Integrado de Gestion Tributaria requerird una
infraestructura tecnoldgica robusta y escalable que pueda manejar grandes voliumenes de datos,
garantizar la seguridad de la informacién confidencial de los contribuyentes y facilitar la interconexidén de
diferentes sistemas y plataformas. Esto no solo optimizara los procesos internos del SR, sino que también
mejorara la experiencia del contribuyente al ofrecer servicios mas eficientes y accesibles.

Percepcion de los avances tecnolégicos

Para el desarrollo del presente articulo, se ha llevado a cabo una encuesta en la que participaron
cincuenta contribuyentes, abarcando tanto a personas naturales como a quienes gestionan la plataforma
del Servicio de Rentas Internas (SRI) en empresas. El propdsito fundamental de esta encuesta es obtener
un entendimiento mds profundo de cémo las mejoras tecnoldgicas en la plataforma del SRI han influido

en la percepcidn y el comportamiento tributario en el pais.
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Los resultados obtenidos de la encuesta arrojan una destacada familiaridad por parte de los
encuestados, los participantes de la encuesta muestran una visidn positiva en relacién a cdmo estas
mejoras tecnolégicas han simplificado el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Todos consideran
que dichas mejoras han facilitado este proceso. Sin embargo, en cuanto a si la modernizacién de la
plataforma ha generado un aumento en la transparencia del proceso de declaracién y pago de impuestos,
las opiniones estdn divididas. Mientras 34 encuestados respondieron afirmativamente, 16 lo hicieron en
sentido contrario.

Aunque la mayoria ha experimentado una disminucidn en los tiempos de espera para obtener
respuestas o soluciones a sus consultas tributarias desde la implementacion de las mejoras tecnoldgicas,
es relevante destacar que un grupo significativo alin no ha experimentado esta mejora en los tiempos de
respuesta.

La percepcion predominante entre los 50 encuestados es que las mejoras tecnoldgicas del SRl han
influido de manera positiva en la promocidon de una cultura tributaria mas arraigada en la poblacién
ecuatoriana. No obstante, existe una preocupacion compartida en relacién a si la plataforma es
igualmente accesible para todas las personas, ya que once de los cincuenta encuestados opinan que no
es lo suficientemente accesible, esto podria ser debido a la brecha tecnolégica que aun existe entre los
contribuyentes que no manejan la tecnologia y se les complica realizar tramites de manera virtual.

En términos de satisfaccion con las mejoras en la plataforma tecnolégica del SRI, la mayoria de
los encuestados le asigna una calificacion de 4 (satisfactorio), seguida por diez encuestados que otorgan
una calificacion de 3 (neutral), y seis que califican con 5 (muy satisfactorio). Hay ademas siete encuestados
que califican con 2 (poco satisfactorio) y cinco que otorgan una calificacién de 1 (nada satisfactorio).

La mayoria de los 50 participantes cree que los avances tecnoldgicos en la plataforma del SRI han
contribuido a un aumento en la brecha tecnoldgica dentro de la sociedad. Ademas, 42 de los 50
encuestados consideran que los problemas que puedan surgir en la plataforma son atendidos
oportunamente, mientras que ocho creen que esto no ocurre.

En resumen, los resultados de la encuesta revelan una alta aceptacion de las mejoras tecnoldgicas
implementadas en la plataforma del Servicio de Rentas Internas (SRI), acompanada de percepciones
mayormente positivas sobre su influencia en la cultura tributaria. No obstante, también se destacan
inquietudes en torno a la accesibilidad y al nivel de satisfaccion con la plataforma. Ademas, surge una
divergencia de opiniones en relacién a la transparencia y a la efectividad en la reduccién de la brecha

tecnoldgica. Estos hallazgos subrayan la importancia de abordar de manera equitativa las preocupaciones
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manifestadas por los usuarios y de seguir perfeccionando las iniciativas tecnolégicas en linea con las
necesidades y expectativas de los contribuyentes.

A continuacion, profundizaré en el andlisis de 2 de las 10 preguntas que han sido consideradas
como las mas relevantes:

Figura 11
Pregunta 1 ¢ Esta usted familiarizado con las mejoras realizadas en la plataforma tecnolégica del SRl en

los ultimos afnos?
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si no

Nota: Grafico realizado en base a resultados de la encuesta en la pregunta 1

Los resultados obtenidos de la encuesta arrojan una destacada familiaridad por parte de los
encuestados con las mejoras implementadas en la plataforma tecnoldgica del SRI en los udltimos afios.
Cada uno de los participantes manifestd estar consciente de estas mejoras. Ademadas, una mayoria
considerable ha hecho uso de la plataforma para llevar a cabo tramites tributarios durante los ultimos
doce meses, lo cual refleja una amplia adopcidon de estas herramientas tecnolégicas.

El hecho de que el 100% de las personas encuestadas estén familiarizadas con estas mejoras
indica una conciencia generalizada de las actualizaciones y avances tecnoldgicos realizados por el Servicio
de Rentas Internas en su plataforma en los ultimos afios.

La unanimidad en las respuestas afirmativas demuestra que no solo los encuestados tienen
conocimiento de estas mejoras, sino que también reconocen su existencia y relevancia en el contexto del
SRI 'y su funcidn tributaria.

Este alto grado de conocimiento y conciencia sobre las mejoras tecnoldgicas puede atribuirse a
una comunicacion efectiva por parte del SRI sobre las actualizaciones realizadas en su plataforma. El

hecho de que todos los encuestados estén al tanto de estas mejoras sugiere que el SRI ha logrado
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transmitir de manera exitosa la informacidn relevante a la poblacién encuestada, ya sea a través de

comunicaciones directas, campafias de concientizacion o difusién de informacién en diferentes medios.
Los resultados evidencian que el 100% de las personas encuestadas tienen una percepcion clara

de las mejoras implementadas en la plataforma tecnoldgica del SRI. Esta conciencia generalizada es

indicativa de una comunicacién exitosa por parte del SRl y refleja un alto nivel de conocimiento y

comprension entre los encuestados sobre los avances tecnoldgicos en el dmbito tributario.

Figura 12

Pregunta 3 En caso de haber utilizado la plataforma tecnoldgica del SRI, i considera que estas mejoras

han facilitado el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?
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Nota: Grafico realizado en base a resultados de la encuesta en la pregunta 3

El 100% de encuestados en esta pregunta indica que si, este resultado es importante para la
realizacion de este articulo, ya que, se demuestra que la Cultura Tributaria se ha visto afecta
favorablemente por las mejoras que ha tenido la plataforma del Servicio de Rentas Internas.

El analisis de la encuesta muestra un resultado contundente en relacidn a la percepcion de los
encuestados sobre cdmo las mejoras tecnoldgicas en la plataforma del SRI han afectado el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias. La pregunta especifica en torno a si estas mejoras han facilitado dicho
cumplimiento arrojé una respuesta unanime por parte de los encuestados, con un 100% indicando que si.
Este resultado es de suma relevancia para el articulo en cuestién, ya que proporciona una evidencia sélida

y directa de cdmo las mejoras tecnoldgicas han tenido un impacto positivo en la cultura tributaria.

40



El hecho de que la totalidad de los encuestados haya percibido que las mejoras tecnolégicas han
facilitado el cumplimiento de sus obligaciones tributarias indica un cambio positivo en la percepcién vy el
comportamiento tributario de la poblacion encuestada. Esta respuesta unanime sugiere que las
herramientas y caracteristicas introducidas en la plataforma del SRI han simplificado de manera efectiva
los procesos tributarios, lo que a su vez ha incentivado a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones
fiscales de manera mas eficiente y efectiva.

Este resultado también respalda la afirmacion de que la cultura tributaria se ha visto
positivamente afectada por las mejoras implementadas en la plataforma del SRI. La facilidad y comodidad
percibida por los encuestados al utilizar la plataforma para cumplir con sus obligaciones tributarias indica
un aumento en la disposicion y la participacidn activa de los contribuyentes en el proceso tributario. Esta
respuesta unanime fortalece la narrativa de que las mejoras tecnoldgicas no solo han modernizado el
sistema, sino que también han contribuido a fomentar una cultura tributaria mas comprometida y
proactiva.

En resumen, el resultado unanime de que el 100% de los encuestados considera que las mejoras
tecnoldgicas han facilitado el cumplimiento de sus obligaciones tributarias en la plataforma del SRI es un
hallazgo importante que respalda la premisa del articulo sobre el impacto positivo de las mejoras
tecnoldgicas en la cultura tributaria. Esta percepcion generalizada refleja una adopcién exitosa de las
nuevas herramientas y procesos, lo que sugiere que la modernizacidn tecnoldgica ha sido efectiva en
promover una cultura tributaria mas eficiente y comprometida en el Ecuador.

Capacitacion

El Servicio de Rentas Internas para fomentar la Cultura Tributaria pone a disposicién de los
contribuyentes la capacitacién ya sea esta virtual o presencial, de manera telematica se ha venido
fortaleciendo la capacitacion los ultimos tres afios donde el SRI ha ofrecido en canales como Facebook o
YouTube capacitaciones de forma virtual.

Figura 13

Videos mds virales SRI

Nombre del Video SRI ECUADOR Namero de vistas
VIDEO 2: IMPUESTO A LA RENTA - RIMPE NEGOCIO POPULAR 97 000
VIDEO 6: LLENADO DEL FORMULARIO 54 000
VIDEO 4: APRENDE A LLENAR EL FORMULARIO DE IMPUESTO A LA RENTA PARA RIMPE EMPRENDEDOR 54 000
VIDEO 3: IMPUESTO A LA RENTA —RIMPE EMPRENDEDOR 46 000
NUEVO : UTILIZA NUESTRO NUEVO FACTURADOR SRI 46 000

Nota. Datos basados en la pagina de YouTube del SRI 2023
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El Servicio de Rentas Internas (SRI) en Ecuador ha adoptado una estrategia innovadora para
fortalecer la educacidn tributaria en el pais: la capacitacion a través de su canal de YouTube. Esta iniciativa
ha demostrado ser un recurso altamente efectivo para difundir conocimientos sobre impuestos y temas
financieros entre la poblacién ecuatoriana. Con una variedad de videos educativos disponibles las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, el canal de YouTube del SRI brinda a los contribuyentes y ciudadanos en
general la oportunidad de aprender sobre cuestiones tributarias de manera accesible y conveniente, sin
las limitaciones de tiempo y ubicacidn que suelen estar presentes en los métodos de capacitacién
tradicionales.

La capacitacion a través del canal de YouTube del SRI ofrece una experiencia de aprendizaje
enriquecedora y dindmica. Los videos cubren diversos temas, desde la presentacidon adecuada de
declaraciones de impuestos hasta explicaciones detalladas sobre regulaciones fiscales actuales. Ademas,
estos recursos audiovisuales pueden aprovechar elementos visuales y ejemplos practicos para hacer que
conceptos aparentemente complejos sean comprensibles para una audiencia amplia y diversa. Al
aprovechar las ventajas de la plataforma en linea, el SRI no solo estd abriendo puertas a una educacién
tributaria mas efectiva, sino que también estd fomentando una cultura de transparencia y responsabilidad
fiscal en Ecuador.

En YouTube cuenta actualmente con 49,6 mil personas suscritas al 27 de agosto 2023, su canal
donde se encuentran videos y su escuela SRI en esta plataforma podemos encontrar 55 videos que dan
una explicacidon paso a paso sobre como realizar diferentes tipos de tramites como declaraciones,
devoluciones, deberes formales entre otros.

Cuenta con 912.490 de visualizaciones en sus videos segun informacién tomada de su pagina de
YouTube, entre los videos con mas visitas estan: Impuesto a la renta — RIMPE negocio popular que habla
a los contribuyentes sobre este nuevo régimen y quienes, como debian adoptar este régimen este video
resume todo lo relacionado, este video actualmente cuenta con 96 mil visualizaciones.

Entre los videos con mas visualizaciones se encuentran los tutoriales, como el que es sobre el
llenado de formulario de impuesto a la Renta en régimen RIMPE que al 29 de agosto de 2023 cuenta con
54 mil visualizaciones este video explica paso a paso como llenar cada uno de los cuadros del formulario
de declaracion y que facturas se puede o no tomar en cuenta para estas declaraciones entre los
comentarios con los que cuenta este video la gran mayoria son positivos, ya que, este al ser un nuevo
régimen ocasiono cierta incertidumbre entre los mismos.

Otro video que se encuentra entre los mas vistos con 46 mil vistas al 29 de agosto de 2023 es uno

gue habla sobre el uso del facturador SRI, un sistema que como ya se ha hablado anteriormente fomenta
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la transparencia en el proceso de declaracién, ya que, los datos del facturador pasan directamente al
cuadro de ventas del formulario de declaracion de IVA por eso es importante que los contribuyentes
aprendan a manejarlo de una correcta manera y eviten pagar valores adicionales por facturadores de

empresas privadas.

Tabla 10
Datos sobre pdgina de Facebook SRI

Datos sobre Facebook SRI

Seguidores 86 mil
Publicaciones diarias 2 aprox.
Historias Destacadas 3

Nota: Los datos han sido generados a partir de la observacidon del comportamiento de la pagina de
Facebook (SRI, 2023).

El Servicio de Rentas Internas (SRI) en Ecuador ha demostrado su compromiso con la educacién
tributaria y la promocidn de una cultura fiscal consciente al aprovechar las redes sociales, en particular
Facebook pdagina donde cuenta hasta el mes de agosto de 2023 con 86 mil seguidores, como una
herramienta poderosa para llegar a una audiencia mdas amplia. A través de su pagina oficial en esta
plataforma, el SRl no solo comparte informacidn relevante sobre regulaciones fiscales y novedades
tributarias, sino que, también utiliza estrategias educativas innovadoras para fomentar la comprension y
la participacion activa de los ciudadanos en asuntos relacionados con los impuestos.

En su esfuerzo por capacitar e incentivar la cultura tributaria en Ecuador, el SRI utiliza
publicaciones en Facebook para abordar temas clave de manera accesible y atractiva. Estas publicaciones
incluyen infografias, videos explicativos y casos practicos que ilustran la importancia de cumplir con las
obligaciones fiscales y cdmo hacerlo correctamente. Ademas, se promueven campafas educativas que
buscan desmitificar conceptos tributarios y empoderar a los ciudadanos a tomar decisiones financieras
informadas. Esta plataforma ofrece la oportunidad de establecer una comunicacién bidireccional, donde
los usuarios pueden plantear preguntas y aclarar dudas, lo que promueve un ambiente interactivo de
aprendizaje.

Revisando el comportamiento de la pagina de Facebook del Servicio de Rentas Internas se puede
observar que cada que existe algun tipo de reforma, el sefior Director del SRI da una entrevista explicando

claramente lo que la misma conlleva y capacitadores realizan Facebook Live, donde han llegado a
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conectarse segln datos tomados de esta pagina 12 mil seguidores al mismo tiempo que pueden seguir
paso a paso la aplicacién de las nuevas reformas y solventar en vivo cualquier duda.

La estrategia del SRI en Facebook también se extiende a la creacién de espacios de discusidon y
participacién en linea, se organizan sesiones de preguntas y respuestas en vivo, webinars y foros tematicos
donde los expertos en impuestos del SRI pueden interactuar directamente con los usuarios y proporcionar
orientacién personalizada. Ademas, se reconocen los logros de los contribuyentes cumplidos y se celebran
los avances en la cultura tributaria, incentivando asi la responsabilidad fiscal y el cumplimiento voluntario.
En conjunto, la presencia activa del SRI en Facebook demuestra un enfoque proactivo y moderno para
capacitar e incentivar la cultura tributaria en el Ecuador, transformando las redes sociales en un vehiculo

efectivo para la educacidn financiera y fiscal.
Recaudacion tributaria en Ecuador

En los ultimos afios, Ecuador ha experimentado avances significativos en su plataforma
tecnolégica que han transformado la manera en que se lleva a cabo la recaudaciéon tributaria. La
implementacién de sistemas electrénicos y plataformas en linea ha agilizado y simplificado el proceso de
declaracion y pago de impuestos tanto para los contribuyentes como para la administracién tributaria.
Esta modernizacién ha permitido una mayor transparencia y eficiencia en la gestién de los impuestos,
reduciendo los margenes de error y combatiendo la evasién fiscal de manera mds efectiva. La
interconexién de bases de datos y el uso de tecnologias avanzadas de analisis también han mejorado la
capacidad de identificar patrones de incumplimiento y detectar posibles casos de fraude, fortaleciendo
asi la recaudacion de ingresos cruciales para el desarrollo del pais. Estos avances tecnolégicos no solo han
modernizado el sistema tributario, sino que también han sentado las bases para una relacién mas eficiente
y colaborativa entre los contribuyentes y las autoridades fiscales.

A partir de la puesta en marcha del programa de reingenieria en el afio 2020, segun datos del SRI
se han generado cerca de 1.800 nuevos registros en el RUC; se han detectado mas de 8.600
actualizaciones; y, se han generado aproximadamente 59.000 certificados tributarios hasta el afio 2022
segln las ultimas estadisticas publicadas por el Servicio de Rentas Internas.

Figura 14

Recaudacion de Tributos SRI
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Afo Recaudacion Neta Recaudacion Bruta

2019 S 13.180.856,78 S 14.268.759,02
2020 S 11.526.941,17 S 12.381.844,58
2021 S 12.794.644,23 S 13.976.157,53
2022 S 14.635.162,09 $ 17.161.898,09

Nota: Los datos han sido tomados a partir de lo publicado en las estadisticas de
recaudacion anual (SRI, 2023).

En el afio 2019, se observd un aumento significativo en la recaudacién, impulsado en gran medida
por medidas de reforma tributaria implementadas por el gobierno. Este aumento reflejé un esfuerzo por
fortalecer las finanzas publicas y mejorar la recaudacién de impuestos. Ecuador recaudd un total de
$14.268.759,02 cabe mencionar que en el afio 2019 inicio una pandemia mundial,

Para el afio 2020, la recaudacion tributaria se vio fuertemente impactada por la pandemia de
COVID-19, que provocd una recesién econdmica global. Las restricciones a la movilidad y las medidas de
emergencia econdmica tuvieron un impacto negativo en los ingresos fiscales, ya que muchas empresas se
vieron obligadas a cerrar o reducir su actividad. En contraste con el afio anterior, la recaudacion tributaria
disminuyd en el 2020, alcanzando un total de $12.381.844,58. Esta disminucién significativa se debid en
gran medida al impacto econdmico de la pandemia de COVID-19, que afectd la actividad econédmicay, por
lo tanto, la capacidad de las empresas y los individuos para pagar impuestos.

A medida que avanzaba el afio 2021, se comenzaron a observar signos de recuperacion
econdmica, lo que se tradujo en un aumento gradual en la recaudacion tributaria. Las politicas de estimulo
econdmico y la adaptacién a la nueva realidad donde la gran mayoria de tramites solo se realizaron de
manera telemdtica y se inici6 mas el uso de la plataforma tecnoldgica todo esto en términos de
recaudacion de impuestos contribuyeron a esta mejora. La recaudacidn tributaria mostré una
recuperacion con un total de $13.976.157,53. A medida que el mundo se adaptaba a la nueva realidad
impuesta por la pandemia, Las politicas gubernamentales de fomento econdmico y la incorporacién de
tecnologia contribuyeron a un ligero aumento en los ingresos tributarios.

Finalmente, en el afio 2022, la recaudacidn tributaria continud su recuperacion, aunque aun
enfrentd desafios persistentes relacionados con la pandemia y otros factores econdmicos. El gobierno
implemento estrategias para fortalecer la base tributaria y mejorar la eficiencia fortaleciendo los medios
tecnoldgicos en la recaudacion, lo que contribuyé a estabilizar los ingresos fiscales y respaldar la
recuperacion econémica en curso. El afio 2022 registré un aumento significativo en la recaudacién

tributaria, alcanzando un total de $17.161.898,09. Esto sugiere una recuperacion mas solida de la
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economia ecuatoriana, asi como la efectividad de las politicas gubernamentales e implementaciones
tecnoldgicas destinadas a fortalecer la base tributaria y mejorar la eficiencia en la recaudacién.

En resumen, de 2019 a 2022 marcaron un periodo de volatilidad en la recaudacion tributaria en
Ecuador, influenciado por factores econdmicos y eventos excepcionales como la pandemia de COVID-19
lo que, llevo a las personas a migrar sus trdmites presenciales a realizarlos de manera virtual, para esto el
Servicio de Rentas Internas tuvo que implementar, mejorar procesos y sistemas en su plataforma virtual,
esto se realiza con el fin de cumplir los principios de simplicidad administrativa y eficiencia. La capacidad
de adaptacion tanto de contribuyentes como del Servicio de Rentas Internas (SRI) y la salud econémica

del pais jugaron un papel fundamental en la evolucién de los ingresos fiscales en este periodo.
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CONCLUSIONES

Al contextualizar los aspectos fundamentales relacionados con la aplicacién de las tecnologias de
la informacién y el manejo de la Cultura Tributaria, hemos identificado la importancia critica de la
integracién de la tecnologia en el ambito tributario. Este analisis nos ha permitido comprender
como las herramientas digitales y la automatizacidn estdn transformando la Cultura Tributaria
contribuyentes y como interactian con el Servicio de Rentas Internas.

Al llevar a cabo la identificacion de los procesos de mejora implementados en la plataforma del
SRI durante los ultimos 3 afios, hemos obtenido una visién clara de la evolucion y el compromiso
de esta entidad con la eficiencia y la satisfaccion del contribuyente, este analisis nos ha permitido
apreciar cémo el SRI ha trabajado constantemente para adaptarse a las demandas cambiantes de
la era digital y mejorar la experiencia de los usuarios.

Esta investigacion resalta la importancia de la tecnologia en la interaccion de los contribuyentes
con sus responsabilidades fiscales. Comprender estos avances tecnoldgicos y su impacto en la
Cultura Tributaria abre oportunidades para aumentar la concienciaciéon y la participacion
ciudadana, se muestra que las mejoras en la plataforma del Servicio de Rentas Internas aportan

al principio de simplicidad administrativa y mejoran la transparencia en la recaudacion fiscal.
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RECOMENDACIONES

El uso de las TIC'S en el Servicio de Rentas Internas ha sido beneficioso, pero ha tenido varios
errores, que han generado molestia entre los contribuyentes especialmente cuando las
actualizaciones se realizan en fechas de presentacién de declaraciones, se recomienda corregir
estos errores de forma mas eficaz para mejorar la percepcidn que tienen los contribuyentes ante
esto.

La brecha tecnoldgica existente entre contribuyentes que no usan las TIC's se deberia solucionar
ofreciendo capacitaciones focalizadas a contribuyentes a nivel de la ruralidad del Estado y adultos
mayores, hay que considerar que estas capacitaciones serian ofertadas de forma presencial hasta
gue estos usuarios se adapten al uso de estas plataformas virtuales como YouTube, Facebook, SR
en linea.

Es importante seguir fomentando la Cultura Tributaria en el pais, para mejorar la recaudacién que
contribuye al desarrollo econdmico sostenible, se recomienda incluir capacitaciones en el sistema
de educacidn publico como colegios, para que tengan nocion desde muy jovenes el aporte de los

tributos.
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ANEXOS

ANEXO A. FORMATO DE ENCUESTA
Gracias por participar en esta encuesta sobre el impacto de las mejoras en la plataforma
tecnoldgica del Servicio de Rentas Internas (SRI) en la cultura tributaria de los ecuatorianos. Sus
respuestas nos ayudaran a comprender mejor cémo estas mejoras han afectado la percepciény el
comportamiento tributario en el pais.
Por favor, responda las siguientes preguntas:
1. ¢Estd usted familiarizado con las mejoras realizadas en la plataforma tecnoldgica del SR

en los ultimos afios?

a)Si 50
b) No 0
2. ¢Ha utilizado la plataforma tecnoldgica del SRI para realizar algun tramite tributario en

los ultimos 12 meses?
a)Si
b) No
3. En caso de haber utilizado la plataforma tecnolégica del SRI, éconsidera que estas
mejoras han facilitado el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?
a)Si
b) No
4, ¢Cree que la modernizacion de la plataforma tecnoldgica del SRl ha aumentado la

transparencia en el proceso de declaracion y pago de impuestos?

a)Si 34
b) No 16
5. ¢Ha experimentado una reduccion en los tiempos de espera para recibir respuestas o

soluciones a sus consultas tributarias desde la implementacion de las mejoras tecnolégicas?

a)Si 42
b) No 8
6. Desde su perspectiva, é¢las mejoras tecnoldgicas del SRI han contribuido a fomentar una

mayor cultura tributaria en la poblacion ecuatoriana?
a) Si, ha fomentado una mayor cultura tributaria. 43

b) No, no ha tenido un impacto significativo en la cultura tributaria. 7



7. ¢Considera que la plataforma tecnoldgica del SRl es lo suficientemente accesible para

todas las personas, incluyendo a aquellas que no estan familiarizadas con la tecnologia?

a) Si 39
b) No 11
8. En una escala del 1 al 5, siendo 1 "Nada Satisfactorio" y 5 "Muy Satisfactorio", équé tan

satisfecho se encuentra con las mejoras en la plataforma tecnoldgica del SRI?

1
2
3
4
5
9. ¢Usted cree que los avances tecnolégicos en la plataforma del SRl han aumentado la la
brecha tecnolégica?
a)sSi
b) No
10. ¢Cudando surge algun inconveniente en la plataforma del SRI es atendido
oportunamente?
a)Si
b) No
Agradecemos sinceramente su participacidn en esta encuesta. Sus respuestas son valiosas para

comprender mejor el impacto de las mejoras tecnoldgicas del SRl en la cultura tributaria de los

ecuatorianos.



