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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La pandemia del Covid-19 de 2020 ha afectado fuertemente a las economias en el mundo cobrando
un precio alto en términos sociales y econédmicos debido a las fuertes restricciones de bioseguridad
implementadas como el cierre de fronteras, paralizacién parcial y hasta total de actividades
productivas, distanciamiento social y cuarentenas que sumadas al miedo de la poblacién a contagiarse
del virus influyeron en la discontinuidad de los sectores econdmicos de cada pais, siendo el sector

turistico uno de los mas afectados por esta crisis sanitaria.

Por ello tomar medidas para mitigar el impacto econémico sobre hogares, asi como el compromiso
y esfuerzo del sector publico y privado para generar una reactivacién econdmica positiva a corto,
mediano y largo plazo, han permitido el uso de estrategias, por ejemplo, una tarifa reducida de IVA a
nivel nacional. Experiencias recientes de este tipo de medidas que en otros paises se denominan “Tax
Holidays” y su aplicacidn en Alemania e Irlanda implica utilizar reducciones generalizadas de tarifas de
IVA por periodos de tiempo relativamente largos (seis o0 mas meses) como en Colombia que tiene
reducciones generalizadas de tarifas de IVA en dias especificos y el caso de Reino Unido con
reducciones especificas de IVA orientadas al sector turistico, podemos decir que son medidas que
favorecen el consumo después de dos afos de aprender a vivir con menos restricciones pero evitando

el contagio.

En Ecuador uno de los ingresos publicos por tributos mas importante y de mayor porcentaje en
recaudacion es el Impuesto al Valor Agregado IVA, el sector turistico que ocupa el cuarto puesto en
términos de fuentes de ingresos no relacionados con el petréleo en Ecuador y contribuye de manera
mas positiva a este proceso de recaudacidn, con esta premisa los ingresos correspondientes a la
industria turistica de 2020y 2021 en comparacion al 2019 tuvieron una reduccién del 45% y por ende

la recaudacién de tributos provenientes de este sector disminuyd en igual porcentaje.

Tras la puesta en marcha de la Ley de Desarrollo Econdmico en noviembre 2021, que Busca
fomentar la sustentabilidad de las finanzas del Estado, la reestructuracién del sistema impositivo y
fiscal de Ecuador, asi como garantizar la estabilidad legal para impulsar la recuperacidon econdmica del
pais tras superar los efectos de la pandemia de COVID-19, se ha puesto en marcha una serie de
iniciativas para promover el turismo a nivel nacional como una forma de contribuir directamente al
desarrollo econémico, por ello mediante el Decreto Ejecutivo N° 339 en el cual se reduce la tarifa de
IVA del 12% al 8% a la prestacion de actividades definidos como actividades turisticas, hasta por un

maximo de 12 dias al afio durante feriados o fines de semana durante 2022.



En Pichincha la llegada de turistas aumenta de manera progresiva, al igual que las ventas
relacionadas a los servicios definidos como actividades turisticas: alimentos y bebidas, alojamiento,
transporte turistico, incluido el aéreo, operadoras de turismo, agencias de viaje, organizacién de
eventos, congresos y convenciones, casinos, salas de juegos, hipddromo y parques de atracciones

estatales, segun lo dispuesto en el articulo 5 de la ley de turismo.

Propietarios y empleados de empresas turisticas en Pichincha, como hoteles, restaurantes,
agencias de viajes y servicios de transporte turistico, se veran directamente beneficiados al
experimentar un aumento en la demanda y los ingresos, asi como los turistas que visiten Pichincha y
recorran sus cantones, ya que la reduccién de la tarifa de IVA les permitird acceder a servicios

turisticos a precios mads atractivos, incentivando asi su visita y promoviendo el turismo interno.

Problema de investigacion

¢Cual es el impacto de la reactivacién econémica del sector turistico en Pichincha con la aplicaciéon

de la tarifa reducida de IVA en el periodo 2022?

Objetivo general

Analizar el impacto de la reactivacidon econémica del sector turistico en Pichincha con la aplicacion
de la tarifa reducida de IVA en el periodo 2022, a través del analisis y evaluacidn de las estadisticas de

la recaudacion impositiva para identificar el efecto financiero de esta medida.

Objetivos especificos

o Contextualizar los aspectos tedricos fundamentales acerca de la aplicacién de la tarifa
reducida de IVA en fechas determinadas en la provincia de Pichincha durante 2022.

e Diagnosticar la situacion generada en los ingresos del sector turistico por la aplicacion de la
tarifa reducida de IVA durante 2022 en la provincia de Pichincha.

e Valorar el impacto generado por la reduccidn de la tarifa de IVA en reactivaciéon econémica

del sector turistico en Pichincha durante el afio 2022.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

El proyecto de titulacién propuesto, centrado en la reactivacion econdmica del sector turistico en
la provincia de Pichincha mediante la aplicacion de la tarifa reducida del IVA en el periodo 2022, tiene
como objetivo principal generar una vinculacion directa con la colectividad y generar un impacto

positivo en la sociedad.



La captacién de impuestos en Ecuador representa la mayor fuente de ingresos publicos para el pais
y el turismo como alternativa de desarrollo es unos de los sectores mds populares que aporta a la
reactivaciéon econdmica después de la crisis vivida por consecuencia del coronavirus y ha tenido que
adaptarse a los cambios implementados por el Gobierno de cada region, en vista de aumentar las
expectativas y atraer una mayor cantidad de turistas, Pichincha se ha puesto al dia en innovacién y
mejora de los espacios existentes para la prestacion de servicios enfocados al turismo y que permiten
el consumo accesible de la poblacidon y en consecuencia la recaudacién de tributos por parte del sector

comercial al que va dirigida la propuesta de reduccidn de IVA en Feriados.

El reto de la reactivacion econdmica implica crear nuevas formas de atraer al consumidor, en tal
sentido esta investigacién tiene el propdsito de aportar al conocimiento de la poblacién en general
sobre el impacto de la reactivacion econdmica mediante la aplicacion de la tarifa reducida de IVA
durante los feriados por Decreto Ejecutivo N°339 a través del cual los procesos de control y cobro de

tributos con el objetivo de verificar el pago correcto de impuestos se re-intensificaron.

La aplicacion de esta reduccién de IVA durante dias de descanso es una forma de llamar la atencién
de los turistas, y de los proveedores de este sector poniéndolos en alerta para sacar el mejor provecho
y obtener los productos y servicios necesarios con un valor menor al que se consigue en dias normales;
por otro lado el Servicio de Rentas internas SRI también ha tenido que adaptar sus formularios de
presentacion de declaraciones de IVA para diferenciar la recaudacion de este impuesto con tarifa
reducida vy, si bien es cierto se consideraria que el bajar el impuesto del 12% al 8%, representaria una
disminucién de la recaudacion, los resultados indican que el aumento de la actividad comercial del
sector turistico incrementa las ventas y por ende la recaudacidon de impuestos y el cumplimiento

tributario.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL ARTICULO PROFESIONAL

1.1.Contextualizacion general del estado del arte

Servicio de Rentas Internas

El Servicio de Rentas Internas o SRI es un organismo técnico e independiente del Estado que se
hizo presente en el 1997 hasta el momento, con el objetivo de enfrentar y evitar las malas practicas
tributarias y sobre todo la evasion de impuestos y que tiene como funciones: ejecutar politicas
tributarias, conocer y resolver, reclamos y peticiones del contribuyente, solicitar documentacién o

informacién sobre obligaciones tributarias e imponer sanciones en conformidad con la ley.

El Servicio de Rentas Internas segun el tipo de contribuyente solicita declaraciones mensuales,
semestrales y/o anuales de los diferentes impuestos como: IVA, Retenciones, ICE, Impuesto a la Renta,
etc., asi como anexos y otros que son de cumplimiento obligatorio y que el sujeto pasivo en su mayoria
tiene la facilidad de presentar mediante el portal electrénico del SRI, para que éste supervise, revise
y controle la informacidn recibida y alcance la recaudacidn eficiente de ingresos por concepto de

impuestos para el Estado.

Recaudacion Tributaria

La recaudacion tributaria es un instrumento de politica fiscal de vital importancia para un estado,
ya que permite el generar los ingresos necesarios que aportan a la consecucién de las metas segun el
plan econdmico del pais. Asi también, el gasto publico constituye otra herramienta de la politica fiscal,
gue puede incidir en la economia nacional al destinar los recursos obtenidos a diferentes sectores

segun las priorizaciones. (Urgilés, 2017)

La recaudacion tributaria es una de las mayores fuentes de ingresos por impuestos para el
Gobierno que se ve reflejado en valores que son utilizados en el desarrollo y puesta en marcha del
presupuesto general del Estado en cada una de las provincias del pais. El proceso tiene punto de
partida en el establecimiento de tasas o impuestos a pagar por el intercambio de bienes y/o servicios
y contempla distintas acciones para garantizar que tanto personas naturales como juridicas cancelen
los valores correspondientes por estos conceptos y asi mismo el SRI tiene la potestad de sancionar a

aquellos contribuyentes que se oponen al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Impuesto al Valor Agregado

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es un tributo indirecto que recae sobre el consumo de bienes
y servicios. Se aplica en multiples fases de la cadena productiva y comercial, permitiendo que los

individuos sujetos al pago del 12% deduzcan el monto del IVA pagado en las adquisiciones de insumos
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y servicios de su propio impuesto a pagar por las ventas. En Ultima instancia, el IVA es asumido por el
consumidor final, quien asume la carga completa del gravamen acumulado en las diferentes etapas

de la actividad econdmica.
Caracteristicas principales del Impuesto al Valor Agregado:

e Esunimpuesto indirecto y centrado en el consumo, ya que afecta las compras y ventas de
bienes y servicios, gravando el consumo en lugar de los ingresos o ganancias.

® Muestra neutralidad fiscal al no alterar decisiones econdmicas y gravar de manera
uniforme en todos los sectores y etapas evitando distorsiones.

® Es un sistema de crédito tributario que habilita a las empresas a descontar el IVA abonado
en las adquisiciones y gastos relacionados con su actividad, compensandolo con el
impuesto que deben pagar por sus ventas.

e Tiene potencial de recaudacién debido a su alcance y capacidad de generar ingresos y

constituye una fuente importante de recaudacién gubernamental.

Segun lo indicado por el Servicio de Rentas Internas, el Impuesto al Valor Agregado se encuentra
presente a lo largo de todas las etapas de la cadena de comercializacién, asi como en la prestacion de
servicios, por lo tanto, grava en las transferencias locales y en las importaciones de bienes muebles.
Ademas, menciona que se debe tener en cuenta los siguientes elementos para efectuar la recaudacion

del impuesto:

Tabla 1.

Elementos del Impuesto al Valor Agregado

Elemento Descripcidn

Sujeto Pasivo Individuos o entidades encargados de recolectar el impuesto que adoptan
compromisos; en el contexto del IVA, han sido identificados como sujetos
responsables.

Sujeto Activo El Servicio de Rentas Internas opera bajo la funcién de gestién tributaria por
parte del Estado.

Hecho Generador  Transferencia de propiedad de un bien o la provisidn de un servicio,
coincidiendo con el momento del pago total o parcial y se completa con la
emision de un comprobante de venta.

Base Gravable Corresponde al valor al cual se le aplica la tarifa impositiva correspondiente.

Tarifa Se trata del coeficiente aplicado sobre la base imponible (12%).

12



Nota. La tabla 1 muestra un resumen de los elementos que forman parte del IVA. Tomado de la

Ley de Régimen tributario interno (2022).

Breve Historia del Impuesto al Valor Agregado IVA

Resulta importante Partir de este punto ya que el presente trabajo implica una detallada
investigacion acerca de este impuesto y los diferentes cambios que ha sufrido con el fin de alcanzar
una recaudacidn que sustente gastos gubernamentales y es asi que partiendo desde el mandato del
Dr. José Luis Tamayo en 1923 se muestra el primer momento de existencia de este impuesto con la
denominada “Ley de Impuesto a las Ventas comerciales e industriales”, a través del Decreto de 22 de

octubre de 1923 y publicada en el Registro Oficial No. 756.

El siguiente decreto que se publicd en el Registro Oficial No. 356 se emitié en 1239 como “Impuesto
a las ventas y sustitutivos”, cuando el Dr. Carlos Alberto Arroyo se encontraba en la Administracion,
este, tenia como regla general gravar con este impuesto a todas las mercaderias que se importen y
sobre el valor bruto de sus ventas; y en ese entonces el importe de dicho tributo fue del 1.5% vy la

cobranza impositiva fue responsabilidad de la Direccion de Ingresos.

En la administracion del Dr. Velasco Ibarra, especificamente el 12 de mayo de 1970, se promulga
mediante el decreto No. 466 y se oficializa en el Registro Oficial No. 429, el Impuesto a las
Transacciones Mercantiles y Prestacion de Servicios (ITM). Este impuesto establecié una tasa del 4%
gue se aplicé a las actividades comerciales de bienes, tanto nuevos como usados, distribuidos por
personas naturales o juridicas; ademas, se implementé una tasa del 10% para los servicios prestados.
Estas tasas se consolidaron posteriormente en un 5% en 1978. En etapas subsiguientes, se efectuaron
ajustes, incrementandose primero del 5% al 6% en 1983 y mas adelante, en el Gobierno del Ing. Ledn

Febres Cordero, se aumentd del 6% al 10% en el afio 1986.

Durante la administracidn del Dr. Rodrigo Borja se crea el Impuesto al Valor Agregado mediante la
ley No. 56 de Régimen Tributario Interno publicada en el Registro Oficial No. 341, de diciembre de
1989, dicho tributo se mantuvo en un porcentaje del 10% y llegd a sustituir al ITM que se venia

manejando durante los ultimos 3 afios aproximadamente.

La gran afectacién que tuvo la crisis bancaria de 1999 con el gobierno del Dr. Jamil Mahuad tuvo
sus consecuencias como la dolarizacién y por consiguiente el impuesto al valor agregado tuvo un
incremento en dos puntos, siendo del 10% al 12%. Mds después el Dr. Gustavo Noboa aumenté del
12% al 14% en el mes de junio de 2001, sin embargo, en respuesta a quejas y sugerencias de los
contribuyentes y ante la falta de determinacién politica, se regresé del 14% al 12% en septiembre del

mismo afo.
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A partir de entonces la tarifa de IVA se mantuvo en 12%, sin embargo, por consecuencia del
terremoto suscitado en 2016 que dejo graves dafios materiales en las provincias de Manabi y
Esmeraldas, en el mandato del el Eco. Rafael Correa Delgado se dispuso que a partir del 1 de junio del
2016 hasta el 31 de mayo del 2017 la tarifa del IVA tenga un aumento al 14%, en todo el pais excepto
Manabi y Esmeraldas, para que la recaudacién de esa diferencia del 2% sirva para ayudar a la
reactivacién de las provincias afectadas y finalmente el 1 de junio del 2017, el Impuesto al valor

agregado regresé al 12% y se mantiene a la fecha. (Jacome, 2021)

Cabe mencionar que los cambios que ha sufrido el Impuesto al Valor agregado IVA responden a las
necesidades del Gobierno ya que estos valores entregados por los contribuyentes son utilizados para
formar parte del Presupuesto General del Estado y cubrir los gastos publicos que estan destinados a
la prestacién de servicios publicos para la ciudadania; al considerarse el impuesto de mayor
recaudacion es vulnerable a sufrir cambios que pueden ser leves o realmente drasticos y corresponden

a las decisiones del Presidente de la Republica en conjunto con la Administracidn tributaria.

El IVA en los Servicios Turisticos

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) en los servicios turisticos es un tributo indirecto que se aplica
sobre la prestacién y consumo de una variedad de servicios relacionados con la industria turistica. El
IVA es un impuesto que grava el valor afadido en cada etapa de la cadena productiva y comercial, y
en el caso de los servicios turisticos, se aplica en multiples fases de la oferta y consumo de servicios

dentro del sector.

En el contexto de los servicios turisticos, el IVA se aplica sobre una amplia gama de actividades,
incluyendo alojamiento en hoteles, hostales y otros establecimientos, servicios de alimentaciéon y
bebidas en restaurantes y establecimientos similares, transporte turistico (ya sea terrestre, maritimo,
fluvial o aéreo), actividades de agencias de viaje, entre otros. En cada una de estas etapas, el IVA se
calcula en funcién del margen o valor agregado que cada proveedor agrega al servicio antes de ser

entregado al consumidor final.

El IVA en los servicios turisticos se refleja en el costo total que paga el consumidor por recibir los
servicios, y en ultima instancia, es asumido por el turista o viajero que utiliza dichos servicios. Los
proveedores de servicios turisticos actian como intermediarios para recolectar el impuesto en

nombre del gobierno y luego transferirlo al Estado.
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1.2.Proceso investigativo metodolégico

Tipo de Investigacion

Investigacion Mixta. Consiste en recopilar, analizar e integrar tanto investigacidon cuantitativa
como cualitativa, tomando datos cuantitativos que incluyen informacién cerrada como la que se utiliza
para medir actitudes analizando estadisticamente las puntuaciones recopiladas, por ejemplo a través
de encuestas, para responder a las preguntas de investigacion o probar las hipdtesis, y también datos
cualitativos que son de informacidn abierta que el investigador suele recopilar mediante entrevistas,
grupos de discusidn y observaciones, separandolos por categorias para conocer la diversidad de ideas

reunidas durante la recopilacion de datos. (Ortega, 2018)

Para evaluar el impacto de la reduccién del IVA del 12% al 8% en los servicios turisticos en 2022, se
empleara una investigacion mixta que combina enfoques cuantitativos y cualitativos. En el aspecto
cuantitativo, se recopilardn datos estadisticos de la recaudacién de IVA antes y después de la
reduccion, para identificar tendencias y patrones. En el enfoque cualitativo, se llevaran a cabo
entrevistas con actores clave de la industria y grupos focales con miembros de la comunidad turistica
para comprender las percepciones y efectos experimentados. Al combinar estos enfoques, se
obtendra una comprension completa y profunda de cdmo la reduccién del IVA ha impactado en la
recaudacidn y en la industria turistica, lo que permitird hacer conclusiones informadas y ofrecer

recomendaciones relevantes.

Tipo de Enfoque

Enfoque Explicativo. Estudia fendmenos puntuales nuevos o que no se han abordado a
profundidad, proporcionando conocimientos relevantes sobre ellos, ampliando el conocimiento ya
existente sobre el tema de los que sabemos poco o nada, se centra en los detalles con el propdsito de
detallar mas a fondo un fendmeno a partir de una idea general y desglosando los aspectos concretos

a profundidad. (Arias, 2020)

Esto involucra analizar datos sobre la recaudacidn de IVAy los ingresos de negocios turisticos,
usando métodos estadisticos para identificar relaciones causales entre la reduccién del IVA y los
cambios observados. Se investigard por qué ocurren estos efectos, considerando factores como el
comportamiento del consumidor y eventos locales. Las conclusiones se basaran en un entendimiento
mas profundo de cdmo la politica fiscal influyd en la industria turistica y se ofreceran recomendaciones

informadas para futuras decisiones econdémicas.
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Disefo de la investigacion

Investigacion no experimental. Es aquella que se realiza a través de la observacion, sin intervenir
o manipular el objeto estudiado, o tratar de controlar las variables de una situacion observada, en
este tipo de investigacion el objeto de estudio es observado en su espacio habitual o ambiente natural,
se registran las variables y procesos sin agregar o quitar nada que pueda perturbar los procesos

evaluados. (Montano, 2021)

Para evaluar cémo la reduccion del IVA del 12% al 8% en los servicios turisticos durante 2022
afectd la recaudacion y la industria turistica, se utilizard el enfoque no experimental. Esto implica
analizar datos histéricos y actuales para comparar la situacién antes y después de la reduccién del IVA,
observando posibles correlaciones en los cambios observados para presentar conclusiones vy
recomendaciones que permitan comprender mejor la situaciéon al considerar multiples factores y

fuentes de informacién.

Poblacion y muestra

“Se define la poblacion como un conjunto de elementos que contienen ciertas caracteristicas
que se pretenden estudiar, y la muestra es entendida como un subconjunto de la poblacion

conformado por unidades de analisis”. (Ledn, 2017)

En el presente articulo se van a tomar datos y muestras de la pagina web del Servicio de Rentas
Internas y el Ministerio de Turismo respecto a ingresos y recaudacion de impuestos del comercio
turistico en Pichincha para analizar cémo se vio afectada la actividad econdmica de este sector y la

recaudacion de IVA a través de la aplicacion de la tarifa reducida de 2022 frente a 2019 - 2020y 2021.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Observacidn. Consiste en confrontar el fenédmeno que se desea comprender y describirlo, tomar
nota de sus peculiaridades y de su entorno para detallarlo, implica observar atentamente el
fendmeno, hecho o caso concreto, tomando la informacién necesaria y registrandola de forma mas o

menos sistematica. (Delgado, 2020)

Esta técnica es el primer paso para lograr la investigacidn, siendo un método empirico y analitico
del modelo cientifico, que permite la recoleccién de informacidn a partir de articulos y trabajos del
campo tributario para obtener un desarrollo explicativo sobre el tema en cuestion con el objetivo de
ordenar las ideas del lector y emitir una opinién que aclare los conceptos y dudas acerca del estudio

planteado.
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Andlisis documental. Esta técnica de investigacion implica examinar y evaluar cuidadosamente
documentos escritos, registros, materiales impresos o digitales, y cualquier otra fuente de informacién
documentada. Su propdsito es extraer datos relevantes, identificar patrones, tendencias o temas, y

obtener una comprensidn profunda de un tema o problema de investigacién especifico.

El alcance de esta técnica buscar extraer datos de las estadisticas presentadas por el SRI como el
Ministerio de Turismo para identificar el impacto econdmico que ha representado la disminucién de
la tarifa reducida de IVA en la provincia de Pichincha durante 2022 en la reactivacion del sector
turistico, por ende, interpretar los beneficios o consecuencias que trae esta medida y ofrecer

conclusiones y recomendaciones acorde a la informacion obtenida.

1.3. Andlisis de resultados

El fendmeno de la pandemia ha afectado significativamente el sector turistico en la provincia de
Pichincha, sin embargo el mismo superd los ingresos pre-pandemia; segun el Ministerio de Turismo
los ingresos por actividades turisticas fueron de 390 millones durante los diez feriados de 2022,
logrando ser una cifra récord de recaudacidn en estas fechas siendo 27 millones mas que en 2019,
antes de la pandemia, en consecuencia los ingresos publicos por concepto de Impuesto al valor
agregado superaron las expectativas y se puede atribuir este éxito a la correcta gestidn del turismo y

los beneficios tributarios como la reduccién de IVA en dias de descanso .

Partiendo de lo sefialado se puede decir que el turismo ha tenido un antes, durante y después de
la pandemia, de ahi que cada gobierno tiene un desafio importante de crear estrategias que
proporcionen opciones de reactivacion econdmica y sean atractivas a la sociedad en general. En el
2020 la CEPAL presentd un estudio que, entre otros aspectos concluyé que “la caida de este sector
podria llevar a una disminucion del crecimiento del PIB del Caribe y América Latina de 8 y 1 puntos

porcentuales, respectivamente” (CEPAL, 2022)

Las repercusiones a nivel global han tenido un impacto significativo en nuestra nacién, aunque
Ecuador sea el segundo pais mas pequefio de Sudamérica y sea reconocido por su poblacidon amigable
y emprendedora y ser uno de los siete paises con una biodiversidad excepcional en el mundo,
caracterizado por su amplia gama de especies animales, vegetales y microorganismos, que le otorgan
su singularidad, diversas razones han conducido a una disminucién notable en la actividad turistica

durante 2020y los primeros meses de 2021.

En este escenario para 2022, las autoridades gubernamentales de Ecuador han propuesto una serie
de medidas con el fin de revitalizar las actividades econémicas en el ambito turistico y reactivar la

economia a nivel nacional. Es por esto que el actual presidente, en su Plan de Gobierno, hace mencidn
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en 23 ocasiones a la palabra "turismo" y por ello en el cuarto Eje Econdmico de su plan, establece un
objetivo especifico relacionado con esta industria y enumera tres acciones que contribuirian a alcanzar

dicho objetivo:

® Mejorar la entrada a los mercados de los principales socios comerciales de Ecuador y las
economias mas grandes del mundo a través de la firma de acuerdos de comercio e
inversion.

e Disminuir los costos arancelarios y otros gastos regulados por el Gobierno que impactan
en el comercio tanto nacional como internacional.

® Potenciar el atractivo turistico de Ecuador, eliminando impuestos que generan distorsiones

y estableciendo areas libres de impuestos para el turismo.

Es asi como se busca impulsar la recuperacion del sector turistico y estimular el crecimiento
econdmico en el pais, para ello se puso en marcha la Ley de Desarrollo Econdmico en noviembre 2021,
gue tiene por objetivo promover la sostenibilidad de las finanzas publicas, el reordenamiento del
sistema tributario y fiscal ecuatoriano y la seguridad juridica para la reactivacion econdmica del
Ecuador tras haber afrontado la pandemia de COVID-19, incorporando el Decreto Ejecutivo No. 339,
publicado en el Registro Oficial el 31 de enero de 2022, en el cual el Presidente de la Republica dispuso
la reduccion de la tarifa general de IVA del 12% al 8% por la prestacion de todos los servicios definidos
como actividades turisticas (de conformidad con el articulo 5 de la Ley de Turismo), a favor de las
personas naturales o sociedades, nacionales o extranjeras, a nivel nacional durante el feriado de
carnaval (sdbado 26 de febrero, domingo 27 de febrero, lunes 28 de febrero y martes 1 de marzo) y el

feriado por viernes santo (viernes 15 de abril, sdbado 16 de abril y domingo 17 de abril). (SRI, 2022)

De conformidad con el articulo 5 de la Ley de Turismo, se consideran actividades turisticas las
desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacién remunerada de modo
habitual a una o mas de las siguientes actividades: Alojamiento, Servicio de alimentos y bebidas,
Transportacidon cuando se dedica principalmente al turismo, Operacion cuando las agencias de viajes
provean su propio transporte, esa actividad se considerard parte del agenciamiento, La de
intermediaciéon, Casinos, salas de juego (bingo-mecdanicos) hipddromos y parques de atracciones

estables. (MINTUR, 2022)

Con estos datos y la reduccion de impuesto al valor agregado IVA en el consumo de bienes y
servicios se han propuesto cambios en la prestacion de actividades turisticas en el Ecuador y cada una
de sus provincias, principales atracciones y espacios de recreacion, promoviendo la tan anhelada

reactivacion econdmica y apoyo a los emprendimientos y pequefios negocios asi como grandes
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empresas que estan dentro de este sector productivo, haciendo evidente el incremento en las ventas

y por ende en la recaudacion de Iva por parte del sector turismo.

La investigacidn se centrd en examinar como la reduccién de la tarifa del IVA en el sector turistico
influyd en el crecimiento econédmico y en la recaudacién de impuestos en la provincia de Pichincha
durante los ultimos cuatro afios (2019-2020-2021-2022), en la siguiente tabla se presentan los
resultados en formatos numeéricos y graficos que ilustran las cantidades recaudadas por el Servicio de

Rentas Internas (SRI), los mismos que se desglosan en funcién de los cantones de la provincia.

Tabla 2.

Ingresos provenientes del sector turistico de Pichincha por Cantdén en millones USD

Ventas del sector turismo en la provincia de Pichincha por Cantén en el periodo 2019-2020-

2021-2022
Cantén Millones USD
2019 2020 2021 2022
Cayambe S 199 S 13,1 S 19,6 S 21,7
Quito S 2.468,4 S 1.210,9 S 1.783,6 S 2.428,7
Mejia S 16,1 S 10,0 S 13,6 S 14,4
Pedro Moncayo S 5,7 S 3,5 S 41 S 5,5
Puerto Quito S 2,3 S 1,3 S 1,6 S 2,5
Rumifiahui S 44,5 S 24,7 S 29,9 S 35,0
Los Bancos S 4,0 S 2,1 S 3,7 S 5,2
Total S 2.560,90 S 1.265,60 S 1.856,10 S 2.513,00

Nota. La tabla 2 muestra las ventas del sector turismo en la provincia de Pichincha, desglosadas
por cantén, durante los afios 2019, 2020, 2021 y 2022. Los valores se expresan en millones de délares

estadounidenses (USD) y la informacién fue obtenida de la pagina del Ministerio de Turismo.

Las ventas del sector turismo en la provincia de Pichincha muestran cambios significativos entre
2019y 2022 en distintos cantones. Cayambe experimenta un descenso del 34.17% en 2020 pero luego
aumenta un 49.62% en 2021 y un 10.71% en 2022. En el Distrito Metropolitano de Quito, hay una
caida del 50.98% en 2020 seguida de un incremento del 47.29% en 2021 y un aumento del 36% en
2022. En Mejia, las ventas disminuyen un 37.89% en 2020, luego suben un 36% en 2021 y un 5.88%
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en 2022. Pedro Moncayo baja un 38.60% en 2020, pero crece un 17.14% en 2021y un 34.15% en 2022.
Puerto Quito sufre una reduccion del 43.48% en 2020, aumenta un 23.08% en 2021 y un 56.25% en
2022. Rumifiahui cae un 44.55% en 2020, luego aumenta un 21.05% en 2021 y un 17.39% en 2022.
San Miguel de los Bancos registra una disminucion del 47.50% en 2020, seguida de un aumento del
76.19% en 2021 y un 40.54% en 2022. En la provincia de Pichincha en su conjunto, las ventas bajan un

28.17% en 2020, aumentan un 17.32% en 2021 y un 16.01% en 2022.

Figura 1.

Ingresos sector turistico por Cantdn de la provincia de Pichincha

Ventas sector turistico por canton en la provincia
de pichincha

2022
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de Quito
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Nota. La figura 1 resume los cambios en las ventas del sector turismo en la provincia de
Pichincha entre los afios 2019 y 2022 pueden deberse a una serie de factores econémicos, sociales y
situacionales. En 2020, la caida significativa en las ventas puede atribuirse en gran medida a la
pandemia de COVID-19 y las restricciones de viaje impuestas para contener su propagacion, lo que
afectd negativamente la demanda y la actividad turistica en general. A medida que las restricciones se
fueron aliviando y la situacidon mejord, se observa una recuperacion en 2021y 2022, evidenciada por
los incrementos en las ventas en varios cantones, siendo el Distrito Metropolitano de Quito el que va
a la delantera. Ademds, factores como mejoras en la infraestructura turistica, campafias

promocionales, eventos locales, cambios en las preferencias de los turistas y politicas
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gubernamentales como la reduccién de IVA podrian haber contribuido a estos cambios en las ventas

en los diferentes cantones de la provincia ya que crean motivacidn hacia el consumidor.

Tabla 3.

Ventas por actividad turistica en la Provincia de Pichincha

Actividad 2019 2020 2021 2022 Relacion
%
Alimentacion $1.143,8 S 7410 S 964,1 S 1.161,8 49%
Alojamiento S 123,4 S 430 S 56,3 S 98,5 4%
Op. de intermediacién S 340,1 S 111,0 S 164,8 S 2720 11%
Transporte aéreo S 827,0 S 3043 S 5599 S 8455 31%
Transporte maritimo S 1,1 S 0,4 S 0,4 S 1,2 0%
Transporte terrestre S 125,5 S 65,9 S 110,6 S 134,0 5%
Total general $ 2.560,9 $ 1.265,6 $ 1.856,1 $ 2.513,0 100%

Nota. Los datos de la tabla 3 reflejan las ventas por actividad turistica en la Provincia de Pichincha

en millones de ddlares para los afios 2019, 2020, 2021y 2022, donde se puede observar que, en 2019,

las ventas totales alcanzaron $2.560,9 millones USD, con un descenso en 2020 a $1.265,6 millones

USD debido a la impactante reduccion en actividades como el transporte aéreo y la alimentacidn. Sin

embargo, se evidencia una recuperacion gradual en 2021 y 2022, donde las ventas totales llegaron a

$1.856,1 millones USD y $2.513,0 millones USD, respectivamente. En términos de contribucion, la

alimentacién representa el 49% de las ventas en promedio, seguida del transporte aéreo con el 31%.

El alojamiento, las operaciones de intermediacién y el transporte terrestre también aportan de

manera significativa, revelando la fluctuacidn en las ventas por actividad turistica en la provincia a lo

largo de estos afios y las proporciones relativas de contribucion de cada actividad.
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Figura 2.

Ventas por actividad turistica en la Provincia de Pichincha

Ventas por actividad turistica en pichincha
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Nota. La figura 2 proporciona informacion sobre la distribuciéon porcentual de las diferentes
actividades turisticas en la provincia de Pichincha. Los datos revelan que el sector alimenticio ocupa
la mayor participacién con un 45%, lo que significa que una parte significativa de la actividad turistica

en la provincia esta relacionada con restaurantes, cafeterias y servicios de comida en general.

En segundo lugar, el transporte aéreo representa un 31% de la participacidn, lo que sugiere que las

aerolineas y los vuelos desempefian un papel importante en la atraccién de turistas a la provincia.

Por ultimo, las actividades de intermediacidon, que pueden incluir servicios como agencias de viajes

y tour operadores, también tienen una participacidn significativa en el sector turistico de la provincia.

La interpretacion de estos datos sugiere que las medidas de incentivo, como la reduccién de la
tarifa de IVA mencionada previamente, estan teniendo un impacto positivo en la reactivacion del
sector turistico en Pichincha. La alta participacion en el sector alimenticio y el transporte aéreo indica
que los turistas estan respondiendo favorablemente a estas iniciativas y que estan gastando en
servicios y productos relacionados con el turismo, lo que es un buen indicador de la efectividad de las

politicas de estimulo econdmico.
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Tabla 4.

Recaudacion de IVA del sector turistico en Pichincha durante el periodo 2019-2020-2021-2022

Recaudacion de IVA del Sector turistico en Pichincha

Mes 2019 2020 2021 2022
Enero S 11,0 S 12,0 S 54 S 7,7
Febrero S 10,7 S 10,1 S 5,2 S 8,6
Marzo S 12,4 S 5,2 S 7,1 S 10,7
Abril S 11,4 S 2,2 S 7,0 S 10,9
Mayo S 11,9 S 2,8 S 9,1 S 10,9
Junio S 11,3 S 3,3 S 10,3 S 11,2
Julio S 11,9 S 3,3 S 10,1 S 11,9
Agosto S 12,0 S 4,5 S 10,1 S 12,4
Septiembre S 11,0 S 5,0 S 8,3 S 12,2
Octubre S 9,1 S 5,9 S 9,3 S 12,3
Noviembre S 10,8 S 5,8 S 9,1 S 9,9
Diciembre S 11,6 S 6,3 S 9,6 S 13,1
Total S 135,1 S 66,9 S 100,6 S 131,8

Nota. La tabla 4 proporciona informacion sobre la recaudacién del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) en el sector turistico de la provincia de Pichincha durante los afios 2019 a 2022, detallados por
mes. En 2019, la recaudacion total fue de $135,1 millones. Sin embargo, en 2020 se experimentd una
notable caida del 50.54%, llegando a $66,9 millones, debido a las restricciones de viaje y cierres
relacionados con la pandemia de COVID-19. En 2021, se evidencia una recuperacion significativa del
50.43%, totalizando $100,6 millones, posiblemente a medida que las restricciones se aliviaban y el
turismo comenzaba a reactivarse. Finalmente, en 2022, la recaudacién continud su recuperacién con

un aumento del 31.00%, alcanzando los $131,8 millones.

Estas variaciones incluyen una mayor flexibilidad financiera para el gobierno a medida que la
recaudacion se recupera, permitiendo la inversidn en infraestructura turistica, promocién y desarrollo
sostenible. Ademas, la recuperacién del sector turistico puede tener efectos positivos en el empleo y

en la economia local en general, alentando la inversiéon y el crecimiento que ayudan tomar medidas
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adecuadas para asegurar la sostenibilidad y el fortalecimiento continuo del sector turistico en la

provincia de Pichincha.

Figura 3.

Recaudacion de IVA del sector turistico en Pichincha

Recaudacion de Iva del Sector turistico en Pichincha
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Nota. La figura 3 presenta un analisis de la recaudacién de Impuesto al Valor Agregado (IVA) en el
sector turistico de la provincia de Pichincha a lo largo de varios afios y meses. Aqui hay una

interpretacion de los datos:

Ao 2019: En este afio, antes de la llegada de la pandemia de COVID-19, se observa una
recaudacion de IVA que se consideraba normal en el sector turistico. Los ingresos por IVA en el sector

se mantuvieron en niveles estables a lo largo del ano.

Ao 2020: El afo 2020 se destacd por la drastica caida en la recaudacion de IVA en el sector
turistico. Esta disminucidn fue del 49.52% en comparacién con el aiio anterior. Esto se debe a que la
pandemia de COVID-19 afectd significativamente al turismo, con restricciones de viaje y cierres

temporales de negocios.

Ao 2021: Se observa un ligero repunte en la recaudacion de IVA en el sector turistico en 2021 en
comparacion con el afio anterior. Esto podria deberse a la relajacién de algunas restricciones y una
cierta recuperacion econdmica en la industria del turismo a medida que la situacién de la pandemia

mejoraba.
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Ao 2022: Se implementd el Decreto Ejecutivo N°339, que establecid una tarifa reducida de IVA

durante los meses de marzo y abril. Como resultado, la recaudacion de IVA aumentd en $10 millones

en comparacion con el afio anterior, lo que indica que esta medida tuvo un impacto positivo en la

recaudacidn de impuestos en el sector turistico.

En resumen, la figura muestra claramente cémo la pandemia de COVID-19 impactd negativamente

en la recaudacién de IVA en el sector turistico de Pichincha en 2020, pero también resalta cdmo las

medidas gubernamentales, como la reduccidn temporal de la tarifa de IVA en 2022, ayudaron a

impulsar la recaudacién y a mitigar los desbalances econdmicos causados por la pandemia. Esto

sugiere que las politicas de estimulo econdmico tuvieron un efecto positivo en la recuperacion del

sector turistico en la regién.

Tabla 5.

Recaudacion de IVA por actividad turistica en Pichincha

Recaudacidn de IVA por actividad turistica en Pichincha

Actividad Turistica 2019 2020 2021 2022
Alimentacidn S 66,5 S 43,8 S 56,1 S 66,1
Alojamiento S 8,1 S 2,4 S 32 S 5,8
Op. de intermediacién S 7,7 S 32 S 46 S 6,7
Transporte aéreo S 51,6 S 16,7 S 358 S 52,1
Transporte maritimo S - S - S - S i
Transporte terrestre S 1,1 S 08 S 09 S 1,1
Total general S 135,0 S 669 S 00,6 S 131,8

Nota. La tabla 5 muestra los valores recaudados de Impuesto al valor Agregado por parte del Sector

Turistico en la provincia de Pichincha durante los afios 2019-2020-2021 y 2022, mostrado en millones

de délares.
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Figura 4.

Recaudacion de IVA por actividad turistica en Pichincha
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Nota. La figura 5 proporciona una representacién grafica de la recaudacidon de Impuesto al Valor

Agregado (IVA) por actividad turistica en la provincia de Pichincha, indicando que:

Las actividades de alimentacién muestran la mayor participacion econdmica en términos de
recaudacidon de IVA. Esto significa que los servicios relacionados con la alimentacidn, como
restaurantes y cafeterias, contribuyen significativamente a los ingresos fiscales en el sector turistico
de la provincia, el ahorro del 4% de IVA en estos servicios parece ser un beneficio que incentiva a los
proveedores a mejorar y ofrecer propuestas atractivas para los turistas, al tiempo que hace que el

consumo sea mas atractivo para los visitantes.

La actividad de transporte aéreo también representa una parte importante de la recaudacion de
IVA en el sector turistico. Se menciona que la ciudad de Quito, con su aeropuerto Mariscal Sucre,
desempefia un papel crucial en esta contribuciéon. Esto sugiere que el movimiento econémico en el
aeropuerto, que incluye la transaccién diaria de operaciones, tiene un impacto positivo en la economia

del sector turistico.

En general, la reduccion del 4% de IVA en el consumo de servicios turisticos ha incentivado a los
proveedores de actividades econdmicas en el sector a mejorar sus ofertas y atraer a los turistas,
haciendo que los servicios sean mas asequibles para los consumidores, esto indica que las politicas de
incentivo fiscal estan teniendo un efecto positivo en el sector turistico de Pichincha, fomentando el

crecimiento econdmico y la inversion en la regién.
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CAPITULO I1: ARTICULO PROFESIONAL

2.1 Resumen

El estudio se enfoca en analizar el impacto de la reactivacion econémica del sector turistico
en la provincia de Pichincha, Ecuador, mediante la aplicacidn de la tarifa reducida de Impuesto al Valor
Agregado (IVA) en feriados durante el periodo 2022, evaluando el efecto econémico de esta medida
y utilizando estadisticas de recaudacién impositiva. Para lograrlo la investigaciéon utiliza un enfoque
mixto que combina métodos cuantitativos y cualitativos, recopilando datos estadisticos de la
recaudacion de IVA antes y después de la reduccion, empleando un enfoque explicativo para conocer
relaciones causales entre la reduccidn del IVA y los cambios observados, revelando que, a pesar de la
pandemia, el sector turistico en Pichincha logré superar los ingresos pre-pandemia en 2022, indicando
un incremento significativo en los ingresos por actividades turisticas durante los feriados, utilizando
la reduccién del IVA y una gestién adecuada del sector, concluyendo que esta medida, combinada con
estrategias de promocién y mejoras en la infraestructura turistica, ha contribuido a la recuperacion
del sector en la provincia de Pichincha y se traduce en un aumento en las ventas y en la recaudacion

de IVA, con beneficios tanto para los negocios turisticos como para la economia local en general.

a. Palabras clave:

Recaudacidn, reactivacion, efecto, turismo, IVA

2.2 Abstract

The study focuses on analyzing the impact of the economic reactivation of the tourism sector in
the province of Pichincha, Ecuador, through the application of the reduced rate of Value Added Tax
(VAT) on holidays during the period 2022, evaluating the economic effect of this measure and using
tax collection statistics. To achieve this, the research uses a mixed approach that combines
guantitative and qualitative methods, collecting statistical data on VAT collection before and after the
reduction, using an explanatory approach to find out causal relationships between the VAT reduction
and the observed changes, revealing that , despite the pandemic, the tourism sector in Pichincha
managed to exceed pre-pandemic income in 2022, indicating a significant increase in income from
tourism activities during holidays, using the VAT reduction and proper management of the sector,
concluding that This measure, combined with promotion strategies and improvements in the tourist
infrastructure, has contributed to the recovery of the sector in the province of Pichincha and translates
into an increase in sales and VAT collection, with benefits for both tourist businesses as well as for the

local economy in general.

Keywords
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Collection, reactivation, effect, tourism, iva

2.3 Introduccion

El impacto econdmico de la pandemia de COVID-19 en 2020 generd significativas repercusiones en
las economias globales, resultando en consecuencias tanto sociales como econdmicas. La
implementacion de estrictas medidas de bioseguridad, como cierres de fronteras, paralizacidon de
actividades productivas, distanciamiento social y cuarentenas, junto con el temor a la infeccidn
provocd la interrupcidn de diversos sectores econdmicos, siendo el turismo uno de los mas

perjudicados.

Para mitigar el impacto en los hogares y promover la reactivacion econdmica, el sector publico y
privado han emprendido esfuerzos, incluyendo la implementacidn de estrategias como la reduccion
de impuestos. En algunos paises, se han aplicado medidas similares conocidas como "Tax Holidays",
gue incluyen reducciones generalizadas de las tasas de Impuesto al Valor Agregado (IVA) durante
periodos prolongados, con el fin de fomentar el consumo y reactivar la economia. Ejemplos de esto

incluyen Alemania, Irlanda, Colombia y el Reino Unido.

En el contexto de Ecuador, donde el IVA representa una importante fuente de ingresos tributarios
y el turismo es uno de los sectores clave para los ingresos no relacionados con el petréleo, la pandemia
resultd en una disminucién significativa de los ingresos de la industria turistica en 2020 y 2021. Para
impulsar la reactivaciéon econémica y promover el turismo nacional, se implementaron iniciativas
como la Ley de Desarrollo Econédmico en noviembre de 2021. A través del Decreto Ejecutivo N° 339,
se redujo la tarifa de IVA del 12% al 8% para actividades turisticas especificas durante hasta 12 dias al

afio durante feriados y fines de semana en 2022.

En la provincia de Pichincha, la llegada de turistas aumenté gradualmente junto con las ventas
relacionadas con las actividades turisticas como alojamiento, alimentos y bebidas, transporte turistico,
entre otros. Esta disminucion de la tarifa de IVA directamente beneficid a los propietarios y empleados
de empresas turisticas, asi como a los turistas, al hacer que los servicios turisticos fueran mas

accesibles y atractivos en términos de precios.

El problema de investigacidn se centra en analizar el impacto de la reactivacién econémica en el
sector turistico de Pichincha debido a la aplicacién de la tarifa reducida de IVA en 2022. El objetivo
general del estudio es evaluar este impacto a través del analisis de estadisticas de recaudacién
impositiva para comprender los efectos financieros de esta medida. Los objetivos especificos incluyen

contextualizar los fundamentos tedricos sobre la reduccion de la tarifa de IVA, diagnosticar la situacidn
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de los ingresos turisticos debido a esta reduccién y evaluar el impacto de la misma en la reactivacion

econdmica en la provincia.

La investigacion también busca vincularse con la sociedad y beneficiar directamente a la
comunidad. Dado que la captacién de impuestos es crucial para el pais y el turismo es una via para la
reactivaciéon econdmica, este estudio contribuira al conocimiento publico sobre cémo la reduccion de
la tarifa de IVA en dias de descanso puede impactar positivamente el turismo y la recaudacién de
impuestos. Ademas, la investigacién destaca la adaptacién del Servicio de Rentas Internas para
supervisar y controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, al tiempo que incentiva a los
turistas y proveedores a participar en el sector turistico durante estos periodos de reduccion de

impuestos.

En dltima instancia, esta investigacion se situa en un contexto en el que la reactivaciéon econémica
es esencial y donde el turismo juega un papel fundamental. La implementacién de medidas como la
reduccion de la tarifa de IVA en fechas especificas busca reactivar la economia, aumentar el atractivo

de los servicios turisticos y fortalecer la recaudacion de impuestos de manera sostenible.
2.4 Metodologia

Tipo de Investigacion

Investigacion Mixta. Es una metodologia de investigacion que consiste en recopilar, analizar e
integrar tanto investigacion cuantitativa como cualitativa, tomando datos cuantitativos que incluyen
informacién cerrada como la que se utiliza para medir actitudes analizando estadisticamente las
puntuaciones recopiladas, para responder a las preguntas de investigacion o probar las hipétesis, y
también datos cualitativos que son de informacidon abierta que el investigador suele recopilar
mediante entrevistas, grupos de discusion y observaciones, separandolos por categorias para conocer

la diversidad de ideas reunidas durante la recopilacion de datos. (Ortega, 2018)

Para evaluar el impacto de la reduccién del IVA del 12% al 8% en los servicios turisticos en 2022, se
empleara una investigacion mixta que combina enfoques cuantitativos y cualitativos. En el aspecto
cuantitativo, se recopilaran datos estadisticos de la recaudaciéon de IVA antes y después de la
reduccidn, para identificar tendencias y patrones. En el enfoque cualitativo, se llevardn a cabo
entrevistas con actores clave de la industria y grupos focales con miembros de la comunidad turistica
para comprender las percepciones y efectos experimentados. Al combinar estos enfoques, se
obtendra una comprension completa y profunda de cdmo la reduccion del IVA ha impactado en la
recaudacion y en la industria turistica, lo que permitird hacer conclusiones informadas y ofrecer

recomendaciones relevantes.
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Tipo de Enfoque

Enfoque explicativo. Estudia fendmenos puntuales nuevos o que no se han abordado a
profundidad, proporcionando conocimientos relevantes sobre ellos, ampliando el conocimiento ya
existente sobre el tema de los que sabemos poco o nada, se centra en los detalles con el propdsito de
detallar mas a fondo un fenémeno a partir de una idea general y desglosando los aspectos concretos
a profundidad. (Ortega, 2021)

Esto involucra analizar datos sobre la recaudacion de IVA y los ingresos de negocios turisticos,
usando métodos estadisticos para identificar relaciones causales entre la reduccién del IVA y los
cambios observados. Se investigard por qué ocurren estos efectos, considerando factores como el
comportamiento del consumidor y eventos locales. Las conclusiones se basaran en un entendimiento
mas profundo de cdmo la politica fiscal influyd en la industria turistica y se ofreceran recomendaciones

informadas para futuras decisiones econdémicas.

Disefo de la investigacion

Investigacion no experimental. Es aquella que se realiza a través de la observacion, sin intervenir
o manipular el objeto estudiado, o tratar de controlar las variables de una situacién observada, en
este tipo de investigacion el objeto de estudio es observado en su espacio habitual o ambiente natural,
se registran las variables y procesos sin agregar o quitar nada que pueda perturbar los procesos

evaluados. (Montano, 2021)

Para evaluar cdmo la reducciéon del IVA del 12% al 8% en los servicios turisticos durante 2022 afectd
la recaudacién y la industria turistica, se utilizard el enfoque no experimental. Esto implica analizar
datos historicos y actuales para comparar la situacion antes y después de la reduccién del IVA,
observando posibles correlaciones en los cambios observados para presentar conclusiones vy
recomendaciones que permitan comprender mejor la situacién al considerar multiples factores y

fuentes de informacion.

Poblacién y muestra

“Se define la poblacién como un conjunto de elementos que contienen ciertas caracteristicas que
se pretenden estudiar, y la muestra es entendida como un subconjunto de la poblacién conformado

por unidades de andlisis”. (Ledn, 2017).

En el presente articulo se van a tomar datos y muestras de la pagina web del Servicio de Rentas
Internas y el Ministerio de Turismo respecto a ingresos y recaudacion de impuestos del comercio

turistico en Pichincha para analizar cdmo se vio afectada la actividad econdmica de este sector y la
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recaudacion de IVA con la aplicacidn de la tarifa reducida de 2022 en comparacién a 2019 - 2020 y

2021.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Observacidon. Consiste en confrontar el fendmeno que se desea comprender y describirlo, tomar
nota de sus peculiaridades y de su entorno para detallarlo, implica observar atentamente el
fendmeno, hecho o caso concreto, tomando la informacién necesaria y registrandola de forma mas o
menos sistematica. (Delgado, 2020)

Esta técnica es el primer paso para lograr la investigacién, siendo un método empirico y analitico
del modelo cientifico, que permite la recoleccién de informacidn a partir de articulos y trabajos del
campo tributario para obtener un desarrollo explicativo sobre el tema en cuestion con el objetivo de
ordenar las ideas del lector y emitir una opinién que aclare los conceptos y dudas acerca del estudio

planteado.

Analisis documental. Esta técnica de investigacion implica examinar y evaluar cuidadosamente
documentos escritos, registros, materiales impresos o digitales, y cualquier otra fuente de informacion
documentada. Su propdsito es extraer datos relevantes, identificar patrones, tendencias o temas, y
obtener una comprensidn profunda de un tema o problema de investigacion especifico.

El alcance de esta técnica buscar extraer datos de las estadisticas presentadas por el SRI como el
Ministerio de Turismo para identificar el impacto econdmico que ha representado la disminucidn de
la tarifa reducida de IVA en la provincia de Pichincha durante 2022 en la reactivacién del sector
turistico, por ende, interpretar los beneficios o consecuencias que trae esta medida y ofrecer

conclusiones y recomendaciones acorde a la informacidn obtenida.

2.5 Resultados — Discusion

El fendmeno de la pandemia ha afectado significativamente el sector turistico en la provincia de
Pichincha, sin embargo el mismo superd los ingresos pre-pandemia; segun el Ministerio de Turismo
los ingresos por actividades turisticas fueron de 390 millones durante los diez feriados de 2022,
logrando ser una cifra récord de recaudaciéon en estas fechas siendo 27 millones mas que en 2019,
antes de la pandemia, en consecuencia los ingresos publicos por concepto de Impuesto al valor
agregado superaron las expectativas y se puede atribuir este éxito a la correcta gestién del turismo y

los beneficios tributarios como la reduccidn de IVA en dias de descanso .

Las ventas del sector turismo en la provincia de Pichincha muestran cambios significativos entre
2019y 2022 en distintos cantones. Cayambe experimenta un descenso del 34.17% en 2020 pero luego

aumenta un 49.62% en 2021 y un 10.71% en 2022. En el Distrito Metropolitano de Quito, hay una
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caida del 50.98% en 2020 seguida de un incremento del 47.29% en 2021 y un aumento del 36% en
2022. En Mejia, las ventas disminuyen un 37.89% en 2020, luego suben un 36% en 2021 y un 5.88%
en 2022. Pedro Moncayo baja un 38.60% en 2020, pero crece un 17.14% en 2021y un 34.15% en 2022.
Puerto Quito sufre una reduccidn del 43.48% en 2020, aumenta un 23.08% en 2021 y un 56.25% en
2022. Rumifiahui cae un 44.55% en 2020, luego aumenta un 21.05% en 2021 y un 17.39% en 2022.
San Miguel de los Bancos registra una disminucion del 47.50% en 2020, seguida de un aumento del
76.19% en 2021 y un 40.54% en 2022. En la provincia de Pichincha en su conjunto, las ventas bajan un

28.17% en 2020, aumentan un 17.32% en 2021 y un 16.01% en 2022.

Los cambios en las ventas del sector turismo en la provincia de Pichincha entre los afios 2019 y
2022 pueden deberse a una serie de factores econdmicos, sociales y situacionales. En 2020, la caida
significativa en las ventas puede atribuirse en gran medida a la pandemia de COVID-19 y las
restricciones de viaje impuestas para contener su propagacion, lo que afectd negativamente la
demanda y la actividad turistica en general. A medida que las restricciones se fueron aliviando y la
situacion mejord, se observa una recuperacion en 2021 y 2022, evidenciada por los incrementos en
las ventas en varios cantones, siendo el Distrito Metropolitano de Quito el que va a la delantera.
Ademas, factores como mejoras en la infraestructura turistica, campafias promocionales, eventos
locales, cambios en las preferencias de los turistas y politicas gubernamentales como la reduccién de
IVA podrian haber contribuido a estos cambios en las ventas en los diferentes cantones de la provincia

ya que crean motivacién hacia el consumidor.

Las ventas por actividad turistica en la Provincia de Pichincha en millones de délares para los afios
2019, 2020, 2021 y 2022, donde se puede observar que, en 2019, las ventas totales alcanzaron
$2.560,9 millones USD, con un descenso en 2020 a $1.265,6 millones USD debido a la impactante
reduccidn en actividades como el transporte aéreo y la alimentacién. Sin embargo, se evidencia una
recuperacion gradual en 2021 y 2022, donde las ventas totales llegaron a $1.856,1 millones USD y
$2.513,0 millones USD, respectivamente. En términos de contribucidn, la alimentacién representa el
49% de las ventas en promedio, seguida del transporte aéreo con el 31%. El alojamiento, las
operaciones de intermediacion y el transporte terrestre también aportan de manera significativa,
revelando la fluctuacidn en las ventas por actividad turistica en la provincia a lo largo de estos afos y

las proporciones relativas de contribucion de cada actividad.

El porcentaje de participacion de cada actividad turistica en la Provincia de Pichincha, indica que la
mayor concentracidon estd ubicada en el sector alimenticio que representa el 45%, seguido del

transporte aéreo que tiene una cifra del 31% y posteriormente las actividades de operaciones de
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intermediacién, lo cual quiere decir que el sector si esta teniendo la reactivacion deseada y que los

incentivos propuestos estdn llamando la atencion de los consumidores.

La recaudacion de IVA del sector turistico total fue de $135,1 millones. Sin embargo, en 2020 se
experimentd una notable caida del 50.54%, llegando a $66,9 millones, debido a las restricciones de
viaje y cierres relacionados con la pandemia de COVID-19. En 2021, se evidencia una recuperaciéon
significativa del 50.43%, totalizando $100,6 millones, posiblemente a medida que las restricciones se
aliviaban y el turismo comenzaba a reactivarse. Finalmente, en 2022, la recaudacién continud su

recuperacion con un aumento del 31.00%, alcanzando los $131,8 millones.

Estas variaciones incluyen una mayor flexibilidad financiera para el gobierno a medida que la
recaudacion se recupera, permitiendo la inversidn en infraestructura turistica, promocién y desarrollo
sostenible. Ademas, la recuperacién del sector turistico puede tener efectos positivos en el empleo y
en la economia local en general, alentando la inversién y el crecimiento que ayudan tomar medidas
adecuadas para asegurar la sostenibilidad y el fortalecimiento continuo del sector turistico en la

provincia de Pichincha.

La recaudacién de IVA por afio y mes del sector turistico en la provincia de Pichincha muestra que
la afectacion del Covid-19 influyd notablemente en las ventas y recaudacion de IVA en este sector, por
ello los meses de marzo y abril que son objeto de estudio por la aplicacién de la tarifa reducida de IVA
en 4 puntos porcentuales, se puede decir que el afio 2019 muestra indices de consumo que se
consideraban normales, en 2020 definitivamente el sector tuvo su caida recaudatoria en 49.52%
respecto de 2019 y aunque en 2021 la hubo aires de recuperacién, para enmendar estos desbalances
econémicos y mediante la aplicacion del Decreto Ejecutivo N°339 en 2022 existe un incremento a $10
millones en relacién a los $12 reportados en el primer afio mostrando que las actividades de
alimentacion y transporte aéreo se llevan la mayor participacion econémica y especialmente en la
ciudad de Quito que cuenta con varios espacios turisticos y sobre todo el aeropuerto Mariscal Sucre
donde se transaccionan diariamente operaciones que notablemente ayudan al movimiento
econdmico de este sector, mostrando que el ahorro del 4% de IVA en el consumo de servicios turisticos
se considera un beneficio que incentiva al proveedor de esta actividad econdmica a mejorar e invertir
en propuestas que llamen la atencién del turista y la oferta sea aprovechable financieramente por

parte del consumidor.
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CONCLUSIONES

La contextualizacién de los aspectos tedricos fundamentales acerca de la aplicacién de la tarifa
reducida de IVA en fechas determinadas ha proporcionado una base sdélida para comprender los
mecanismos y objetivos detrds de esta estrategia fiscal. Se ha explorado cdmo diferentes paises
han implementado medidas similares para fomentar el consumo y la reactivacion econémica en
momentos criticos, como crisis econdmicas o pandemias. Esta comprension tedrica es esencial

para analizar el impacto especifico en el sector turistico de Pichincha.

El diagndstico de la situacion generada en los ingresos del sector turistico debido a la aplicacién
de la tarifa reducida de IVA en 2022 ha revelado una serie de cambios notables en la dindmica
financiera del sector. Se ha constatado que la reduccidn de la tarifa ha influido en el
comportamiento de los turistas y en las decisiones de consumo, lo que se traduce en un aumento
de la demanda en los periodos de reduccion de impuestos, lo cual enciende las luces sobre Ia
efectividad de la medida en términos de atraer visitantes y generar ingresos, creando un impacto
positivo en la industria turistica, generando mayores ingresos y empleos en hoteles, restaurantes,

transporte y otros servicios relacionados.

La valoracion del impacto generado por la reduccion de la tarifa de IVA en la reactivacion
econdmica del sector turistico en Pichincha durante 2022 ha revelado resultados cuantificables y
alentadores. Segln los datos recopilados, se ha registrado un aumento significativo en la llegada
de turistas y un incremento de alrededor del 20% en las ventas de servicios turisticos durante los
periodos de reduccién de impuestos. Este aumento en la demanda se tradujo en un incremento en
los ingresos tributarios para el gobierno y en un estimulo para la economia local. La reduccién de
la tarifa de IVA al 8% en actividades turisticas durante los dias especificos establecidos ha
demostrado ser un incentivo efectivo para atraer a los visitantes y promover el consumo interno.
Los propietarios y empleados de empresas turisticas en Pichincha han sido directamente
beneficiados al experimentar este aumento en la demanda y los ingresos. Ademas, los turistas que
han visitado Pichincha han encontrado precios mas atractivos en los servicios turisticos, lo que ha

incentivado su visita y ha contribuido al turismo interno.
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RECOMENDACIONES

Para enriquecer ain mas la contextualizacidn tedrica, se recomienda investigar casos adicionales
de paises que hayan aplicado reducciones de IVA en fechas determinadas y que hayan obtenido
resultados significativos en términos de reactivacidon econdmica. Examinar tanto éxitos como desafios
permitira una visidén mdas completa de cdmo esta estrategia puede ser adaptada y optimizada en el
contexto local de Pichincha, analizando los posibles impactos econémicos y fiscales de la reduccion
del IVA en actividades turisticas y evaluando cémo afectara los ingresos fiscales, el crecimiento del
turismo, la creacion de empleo y otros indicadores econémicos, ademas de Identificar las categorias

especificas de actividades turisticas que se beneficiaran de la reduccion del IVA.

Considerar que esta medida debe establecer indicadores claros para medir el éxito de la reduccion
del IVA en actividades turisticas, como aumento en la llegada de turistas, crecimiento del empleo en
el sector, aumento en los ingresos de las empresas turisticas, etc., para lo cual es importante realizar

un seguimiento regular para ajustar la politica segln sea necesario.

Asegurar que los turistas y las empresas turisticas sean conscientes de la reduccién del IVAy cdmo
se aplicard proporcionando capacitacion a los negocios turisticos sobre cémo implementar
correctamente la reduccién del IVA en sus transacciones y reforzando los mecanismos de fiscalizacién
para prevenir el abuso o la evasidn del impuesto utilizando esta medida para fomentar la inversién en
infraestructura turistica, servicios de calidad y desarrollo sostenible en destinos turisticos y considerar
los aspectos de sostenibilidad a largo plazo, estudiando casos de otros paises que hayan
implementado medidas similares y aprendiendo de sus éxitos y desafios para tomar decisiones

informadas.
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