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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Segln Guevara (2022) el Consejo Nacional Electoral, es la maximo funcidn electoral del pais,
orientada a organizar, dirigir, vigilar, asi como también garantizar la ejecucién de los procesos
electorales en la nacién; y teniendo como mision el resguardar los derechos de participacion
politica de las diferentes organizaciones politicas y ciudadania en general, a través de la
ejecucién de procesos transparentes y eficaces que permiten mejorar el servicio a la sociedad y

cumplir con la democracia.

Para Lopez (2019) el Consejo Nacional Electoral esta conformado por los cinco consejeros:
(un presidente, un vicepresidente y 3 vocales), los cuales fungen como autoridades de la cuarta
funcién del estado y que mediante sesidon permanente realizan resoluciones a fin de dar a
conocer al pais el inicio del proceso electoral, fechas y presupuesto para la ejecucién del
calendario electoral; es ahi donde se identifica el personal que sera contratado para estas

actividades.

En complemento, Montanio et al. (2019) las elecciones ya sean estas: generales, seccionales,
Consejo de participacién Ciudadana y Control Social, o consultas populares se realizan en todo
el territorio ecuatoriano; es decir, en las 24 delegaciones provinciales de igual forma el voto en
el exterior cuenta con servidores que realizan sus actividades en el territorio, adentrandose en
cada uno de los rincones del pais a fin de poder garantizar la legitimidad del proceso

eleccionario.

En la misma linea de andlisis, debido a la magnitud de esta actividad es imprescindible contar
con el personal idéneo y adecuado para ejercer las diferentes actividades electorales durante el
proceso electoral (Rivoir y Morales, 2019). Sin embargo, al ser este una contratacién mediante
prestacion de servicio civil no se encuentra normado en el manual de funciones y tampoco se
ha establecido de manera legal y legitima las actividades a desarrollar, sino mas bien solo se

ejecuta una pequefia induccién durante el dia electoral.

Es por esta razdon que es imprescindible que exista una adecuada capacitacion que incluya a
mas del dia electoral, todos los conocimientos y actividades que se desarrollan antes, durante y
después de las elecciones, a fin de cumplir a cabalidad sus funciones y plasmar estas actividades
al momento de entregar los resultados finales a la ciudadania, que en este caso ademas de esta

actividad primordial abarca el compromiso con cada una de las unidades educativas que fungen



como recintos electorales y que en muchas de las ocasiones se han perjudicado por el uso de

sus instalaciones.

Segun Alles (2019) para mejorar la gestion organizacional de las instituciones es necesario
gue cada uno de los individuos que laboran conozcan el entorno de la empresa, sus deberes y
responsabilidades asi como también asuman una formacién sobre su puesto de trabajo, con la
finalidad de que puedan ser evaluados en funciéon de sus responsabilidades y acciones, e
inmediatamente recibir una capacitacion para fortalecer adecuadamente sus competencia, y a
mas de ello obteniendo la posibilidad de crecer profesionalmente logrando de esta manera un

trato equitativo en la remuneracion que puedan percibir.

En complemento, en el subsistema de formacidn y capacitaciéon se desarrollan todas las
actividades comunes al objetivo empresarial e institucional desde el preciso momento de su
ingreso a la entidad, las actividades diarias, asi como también los productos obtenidos de esta
labor y de esta manera también pueden ejercer el control pertinente (Cuevas et al., 2019). Es
importante la capacitacién del personal para cumplir con los objetivos del proceso electoral de

manera 6ptima y con la pertinente calidad.

Problema de investigacion

Una vez que se ha declarado el inicio del proceso electoral por parte del Pleno del Consejo
Nacional Electoral, inmediatamente se autoriza el proceso de contratacion del personal, el cual
realizard sus actividades bajo el modelo de contrato civil, sin relacion de dependencia y tendra
una duracién menor a dos meses; no solamente se esta hablando de un determinado puesto;
sino mas bien de diferentes funciones como son: coordinadores de mesa (20 dias de
contratacidn), coordinadores de recinto (20 dias de contratacién), y operadores de mesa de

atencion preferente (2 dias de contratacién) (Consejo Nacional Electoral, 2020).

Para el inicio de la contratacidn el necesario que la unidad requirente realice los documentos
necesarios como son: memorando de solicitud de contratacion, elaboracion de los términos de
referencia (TDR), y contar con la certificacién presupuestaria que valide la ejecucion de esta
actividad. Esto porque, los coordinadores de mesa y el personal del recinto pueden no estar
familiarizados con los procedimientos y protocolos establecidos para el correcto desarrollo de
las elecciones. Esto puede llevar a confusiones, errores y retrasos en el proceso, afectando la

eficiencia y transparencia de las elecciones.

Es en el término de referencia donde se incluye las actividades a ejecutar por parte de este

personal; sin embargo, al no contar con un manual de puestos para estas actividades menores



a dos meses no cuentan con las acciones a ejecutar durante el periodo sino mas bien se centran
en un 80% en el dia de las elecciones, existiendo un vacio en los primeros dias de contratacion
y mads aun cuando se habla de este personal, pero contratado en los cantones lejanos de la
provincia de Cotopaxi como son: sierra centro Sigchos, subtrdpico La Mand y Pangua, ya que en

esos lugares lejanos no existe personal de la delegacién el cual pueda tener un control adecuado.

Otro factor importante es que el proceso de contratacion por su naturaleza se realiza a las
puertas de las elecciones y es ahi donde todo el personal administrativo tiene bajo su cargo
multiples actividades que no permite tener un control; o a su vez, viajar por todos los cantones
de la provincia de Cotopaxi, y el control de las actividades se hace de manera remota; es decir
bajo creacion de grupos de WhatsApp o en el mejor de los casos videoconferencias siempre y

cuando el personal se encuentre en lugares donde puedan obtener acceso a internet.

En conclusidn, se puede evidenciar que no existe un adecuado proceso de capacitacién que
permita los primeros dias identificar de manera diaria y asertiva que actividades ejerceran
durante su permanencia en la institucién, los conocimientos basicos pata el desarrollo de sus
actividades y las consecuencias tanto positivas y negativas de como ejercen sus conocimientos
durante el periodo de lecciones que realiza el Consejo Nacional Electoral, para la calidad de los

comicios electorales, principalmente el actual del afio 2023.

Objetivo general

Disefiar un plan de capacitacidon para el personal en el periodo electoral en el Consejo

Nacional Electoral, caso de estudio Delegacién Provincial de Cotopaxi.

Objetivos especificos

Contextualizar los fundamentos tedricos sobre la aplicacidon de un plan de capacitacién para

el proceso electoral.

Diagnosticar la necesidad de un plan de capacitacidon en el Consejo Nacional Electoral en
tiempo de elecciones mediante un método cuantitativo y cualitativo que se realizara en el caso

de estudio Delegacidon Provincial de Cotopaxi.

Elaborar un plan de capacitacion con herramientas ludicas y material tecnolégico a fin de que

el personal contratado pueda identificar las actividades a ejecutar.

Valorar a través de un criterio de especialistas el impacto de un plan de capacitacion en el

CNE, caso de estudio Delegacidn Provincial de Cotopaxi.



Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos

El presente plan esta enfocado a cubrir las necesidades de capacitacién en el Consejo
Nacional Electoral, Delegacion Provincial de Cotopaxi, y que cuando se realiza el proceso
electoral ya sea por las diferentes causales estipuladas en la ley, se contrata personal adicional

el mismo que debe desempeiiar sus funciones en todo el territorio de la provincia de Cotopaxi.

El beneficiario directo sera el CNE, Delegacion Provincial de Cotopaxi ya que permitird contar
con un plan que facilite adecuar las actividades del personal contratado sin relacién de
dependencia, para las elecciones y que estos desempeiien sus actividades acordes a las

necesidades institucionales y en los tiempos previstos.

Una vez que se dé a conocer este plan de capacitacién en la delegacién, se procedera a
replicar a nivel nacional en las 24 delegaciones provinciales a fin de unificar las actividades y que
estas sean consideradas en beneficio de toda la institucion. También, debido a que, la
capacitacidon permite que el personal de la Delegacion Electoral adquiera los conocimientos y

habilidades necesarias para llevar a cabo sus funciones de manera mas eficiente.

De igual forma, como participes de los procesos electorales a nivel internacional y ser
considerado como observadores serd de gran importancia impartir estos conocimientos para
que puedan ser considerados al momento de efectuar el proceso electoral de cualquier indole.
Esto porque, un plan de capacitacion brinda la oportunidad de familiarizar al personal con las

leyes y regulaciones electorales especificas del periodo electoral.

Al capacitar al personal en los procedimientos y protocolos establecidos para el desarrollo
de las elecciones, se fortalece la transparencia y confiabilidad del proceso electoral. El personal
estard mejor preparado para aplicar los criterios de imparcialidad, equidad y legalidad, lo que

contribuira a generar confianza en los votantes y en los resultados.

Durante un proceso electoral pueden surgir situaciones imprevistas o conflictivas. La
capacitacidon adecuada permite que el personal de la Delegacion Electoral esté preparado para
manejar estas situaciones de manera adecuada y respetando los derechos de los votantes. Esto

contribuye a mantener la calma, la seguridad y el orden en los recintos electorales.

La capacitacidn puede incluir aspectos relacionados con la atencién al cliente y el servicio al
ciudadano. Esto ayuda a fomentar una cultura de servicio y compromiso con los electores,
brindando una experiencia positiva y satisfactoria durante el proceso electoral. Lo que genera
agilizar los procesos, reducir errores y optimizar el uso de los recursos disponibles en beneficio

de la sociedad y el Ecuador.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Al hablar de capacitacién se estd incluyendo algunos métodos actuales como innovadores
como son: virtual, método didactico e ilustrativo, asi como también el convencional que servira
para que la sociedad de trabajadores pueda obtener el mayor conocimiento de las actividades
qgue se desarrollardn durante el tiempo de servicio y la importancia del mismo para todo el

Ecuador (Gonzalez, 2019).
Talento Humano

Hoy en dia ya no se considera al talento humano como un recurso mas en la empresa, sino
mds viene este concepto ha ido evolucionando hasta llegar a considerarlo como un ente
importante y que de cierta manera la empresa gira alrededor de él; permitiendo que el talento
humano se enfoque en capacitaciones y formacidon en ambitos institucionales (Bustos et al.,
2021). Asi como también, en diferentes ambitos politicos permitiendo un amplio desarrollo en

la formacidn personal y consecucién de los objetivos institucionales a menor tiempo y costos.

La capacitacién que obtiene el personal no solo debe ser medido en cuanto aprendieron,
cuanto material se impartié sino mas bien cuanto conocimiento adquirido se logré poner en
practica y que aspectos son los que se deben mejorar aun futuro; no solo por verificar errores
sino mas bien para identificar la problematica y emplear nuevas actividades para mejorarlas en

base a paradigmas fundamentados y métricas de calidad (Tomal3, 2022).

Segun estudios que se han desarrollado en gran parte del mundo se ha llegado a la conclusién
que las unidades de talento humano o considerados también recursos humanos deben de tomar
y a su vez considerar de gran manera las opiniones de aquellos que vendrian a ser parte en un
futuro como servidores empresariales ya que son ellos como jévenes los que ayudaran a impartir
sus conocimientos empiricos que permitirdn fortalecer las estrategias para la elaboracion de las

capacitaciones (Gongora, 2020).
Gestion por competencias

La gestidn por competencias en un modelo que permite identificar de manera técnica que
sabe un trabajador, que necesita conocer y que debe realizar en la empresa, a fin de conocer las
bases con las que se cuenta y a partir de ahi impenetrar este modelo que permitird conocer el
ambito empresarial y ejecutar las actividades con eficiencia y eficacia, sobre todo porque todas
las acciones empresariales se convierten en ahorro de recursos, también porque propicia la

mejora continua y la gestion del conocimiento (Arrobo, 2019).
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Capacitacion

Se entiende por capacitacién como el conjunto de procesos organizativos, relativos que
tienen g que ver con la formacién del personal sea este formal o de manera informal los mismos
gue se encuentran establecidos por las normas y las leyes que regulan la educacién en el pais,
dirigidos a dilatar y complementar la educacién desde el inicial mediante la entrega de

informacidn (Chuquin, 2022).

De la misma manera, la aplicacién de estos conocimientos para el desarrollo de habilidades
y la permutacién de actitudes, a fin de que se pueda incrementar la capacidad individual y
colectiva de las perdonas y contribuir al cumplimiento de la misidon de cada institucién, a mejorar
de manera eficaz la prestacién de servicios a la comunidad, y a mejorar el desempefio del cargo

y al desarrollo personal integral de todo aquel trabajador (Mendoza, 2022).

Segln Guerrero (2022) las buenas practicas producen un efecto de ganar-ganar, es decir que
una vez que se pone en practica la capacitacion al personal contratado no solamente existe el
beneficio de la empresa al obtener mejores resultados en productividad, eficacia, tiempo sino
también el personal capacitado adquiere conocimientos que enriquecen su vida diaria y que

serviran para la carrera futura de sus colaboradores.

Por otra parte, el término “Ganar-ganar” es una expresién que trae beneficio a mas de estas
dos partes y de manera indirecta también beneficia a sus compaieros de trabajo, a los
proveedores, directorio y mas; por lo cual seria imprimible para el enriquecimiento de la
comunidad en general (Tarco, 2019). En base a esto, las formaciones de los colaboradores de
una empresa deben de encontrarse alineados e ir de la mano con las estrategias de la
organizacion, estos pueden ser a corto plazo, actividades a ejecutar en menor tiempo y alcanzar

lo antes posible

En complemento, cada ocasién que las empresas realizan su plan o cronograma de
capacitaciones lo que se encuentra en juego no solamente es entregar a sus colaboradores una
induccion o a su vez cumplir con lo que establece la ley; sino va a un concepto mas alld que es
difundir los conocimientos de manera adecuada, promoviendo la aplicacién en la practica diaria
de sus actividades generando resultados eficaces y concretos identificando los problemas que

se van presentados para generar cambios y enfrentar los retos a futuro (Villagémez, 2019).

Segln Robalino (2022) la capacitacion del personal no solamente debe centrarse en una
obligacion tanto por parte del trabajador como de la empresa; sino que esta va mas all3, siendo

un beneficio para ambas partes, eso si orientada en todo momento a las actividades, objetivos,



metas empresariales a fin de que sus colaboradores realicen un desempefio éptimo en su
trabajo, dejando también sentado la razén que la capacitacién es fundamental para el desarrollo
empresarial y que esta va de la mano con la productividad empresarial y la consecucidén de los

objeticos propuestas en las fechas establecidas.

Antes de iniciar las capacitaciones es necesario realizar una evaluacién empresarial tanto de
actividades propias, asi como del clima laboral que es parte fundamental debido a que permite
conocer el criterio propio personal, y como este influye en el desempefio laboral (Lara, 2019).
Una vez ejecutado esta autoevaluacion se identifica las debilidades y se procedera a ejecutar el
plan de capacitacién mejorando los conocimientos, competencias, destrezas, mejorando la

actitud y las aptitudes de los colaboradores.

La capacitacién virtual es una estrategia fundamental en las nuevas empresas debido a que
proporciona una mejor adaptabilidad, reduce presupuestos de viaticos, traslado,
movilizaciones, alimentacion al personal (Rabines, 2022). También, permite que los funcionarios
de las instituciones se puedan capacitar en cada uno de sus puestos de trabajo y que los mismos
sean dindmicos a fin de conseguir los objetivos planificados a menor tiempo y menor costo, con

la satisfaccion y un ambiente laboral afable.

Segun estudios realizados por diferentes profesionales sobre la capacitacidon del personal y
el desarrollo de los mismos concluyen que es un gran factor realizar esta formacion al personal
acorde a las necesidades que existe o su vez acorde a los puntos de quiebre empresarial en el
cual existe falencia por falta de conocimiento (Bonilla, 2021). Es decir, enfocada a esta
problematica porque caso contrario esta inversidn se convertird en un gasto que se tiene que

asumir directamente con excesivo riesgo.

Por otra parte, Orozco (2022) la inteligencia artificial es de importancia en la actualidad y ha
permitido llegar a un gran nimero de personas que no se lo podia hacer por cuestiones de
tiempo, lugar y espacio. Sin embargo, la IA en las capacitaciones del personal permitié acceder
a un sin numero de herramientas tecnolégicas que ha facilitado las actividades de manera rapida
y facil, han consentido acceder a plataformas virtuales para el mejor desempefio en sus lugares

de trabajo.
Norma técnica del subsistema de formacidn y capacitacion

El Ministerio de trabajo expidié la Norma técnica del subsistema de formacidn y capacitacion,
la misma que regula las capacitaciones que se efecttan en las entidades publicas, razén por la

cual citaremos algunas:



Art. 12: en cual constan las diferentes capacitaciones que se pueden ofertar en las entidades
publicas como por ejemplo la capacitacion inductiva la misma que esta orientada a difundir al
personal la especificidad del puesto de trabajo, la misién de la entidad, el portafolio de
productos a ejecutar, el proceso que intervienen sus actividades en los objetivos estratégicos de

la institucion.

Art. 23 Del plan de mejora: una vez que se ejecute el plan de capacitacidn por parte de la
Unidad de Talento Humano de cada institucion, esta se encargara de verificar y analizar las
evaluaciones obtenidas y posterior a ello procedera a la elaboracion de planes, asi como también
de programas de induccién y a capacitacidon a fin de poder cubrir las limitaciones y las
dificultades obtenidas en esta evaluacidon y que servirdn de apoyo para que en un futuro se

puedan rectificar y mejorar el proceso (Campo, 2019).
Caodigo de la Democracia

La Ley que regula el proceso de elecciones en el Ecuador es el Cédigo de la Democracia en el
cual constan las leyes, reglamentos y responsabilidad que tiene el Consejo nacional Electoral a
fin de ejecutar los procesos denigrativos en el pais; a continuacién, se desarrollara el criterio
sobre los articulos concernientes a nuestro plan de titulacidn y que son necesarios para poder

tener una mejor comprension (Garcia, 2019).

Art. 25.- funciones del Consejo Nacional Electoral: como cuarta funcidon del estado
ecuatoriano la entidad organiza, dirige, vigila y garantiza que los procesos electorales se realicen
de manera transparente asi como también eficaz, desde la planificaciéon del proceso (etapa
preelectoral); convocatoria a elecciones, proceso democratico, proclamacion de los resultados
obtenidos ya sean a nivel provincial o a nivel nacional (etapa electoral); hasta concluir con la
firma de actas, escaneo de documentos electorales y declaracién de finalizacidon del proceso

(poselectoral) (Hidalgo, 2022).
Funciones de los coordinadores de mesa
Antes del dia del sufragio:

1. Asistir de manera obligatoria a la delegacion con la finalidad de obtener los

conocimientos basicos para el proceso de elecciones;
2. Colocar todo lo correspondiente a sefalética en el recinto electoral;
3. Coordinar la recepcién por parte de los militares respecto a los paquetes electorales; y;

4. Las demas que la delegacién o su jefe inmediato determine.
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Durante el dia del sufragio:
En la fase de la conformacién e instalacion de la Junta Receptora del Voto:

1. Asistir de manera puntual al recinto electoral, de ser necesario antes de las 6 de la

mafiana portando la credencial

2. Reemplazar las ausencias de los miembros de las juntas receptoras del voto
completando con vocales principales o suplentes de juntas vecinas, cuando fuere posible, o con
electores presentes en el recinto electoral; en el primer caso no podra afectarse la conformacion

de la junta receptora del voto;

3. Recorrer las juntas receptoras del voto para verificar la adecuada conformacidén e

instalacion de sus miembros;

4. Recordaralos miembros de las juntas receptoras del voto y delegados de organizaciones

politicas que deben firmar las actas de instalacidn por triplicado;

5. Disponer que los vocales suplentes se retiren del recinto electoral una vez que las juntas

receptoras del voto se hayan conformado en su totalidad;
6. Supervisar que las urnas y biombos se encuentren debidamente ubicados;

7. De ser necesario proveer de alglin material faltante a peticion del presidente de la junta

receptora del voto; y,
8. Las demas que el Consejo Nacional Electoral determine.
En la fase de la votacion:
1. Vigilar que el proceso de votacidn inicie a las siete de la mafiana (07h00);

2. Recomendar a los miembros de las juntas receptoras del voto que los documentos

electorales y papeletas de votacion, tengan el tratamiento adecuado;

3. Controlar que se brinden las facilidades para que los electores con discapacidad, de la
tercera edad, mujeres embarazadas y personas con nifios lactantes en brazos tengan preferencia

para sufragar;

4. Vigilar que los integrantes de la Fuerza Publica actuen en salvaguarda de la normalidad

del proceso electoral;

5. Vigilar que no se realice proselitismo politico dentro del recinto electoral;



6. Facilitar el trabajo de los observadores, delegados, periodistas y personal de socorro

debidamente acreditados;
7. Vigilar que las votaciones concluyan a las cinco de la tarde (17h00); v,
8. Las demas que el Consejo Nacional Electoral determine.
A la hora del escrutinio:

1. Cuidar que el escrutinio sea publico, en orden y conforme el procedimiento establecido

para candidaturas unipersonales y pluripersonales;

2. Instruir a los miembros de las juntas receptoras del voto que los resultados registrados
en el borrador de escrutinio, sean verificados antes de la transcripcién definitiva a las actas de

escrutinio;

3. Controlar que el tercer ejemplar del acta de escrutinio, se coloque en un lugar visible de
la junta receptora del voto y que los resimenes de resultados se entreguen a las o los delegados

de los sujetos politicos; vy,
4. Las demas que el Consejo Nacional Electoral determine.
En el embalaje y envio de materiales:

1. Constatar que los documentos electorales se encuentren debidamente llenados y firmados
por el presidente y secretario de la junta receptora del voto, y posteriormente recibir los sobres

sellados e inmediatamente entregarlos al coordinador o coordinadora de recinto;

2. Vigilar que el material electoral se introduzca en los sobres y fundas correspondientes

debidamente firmados y sellados conforme el flujograma de documentos electorales; v,
3. Las demas que el Consejo Nacional Electoral determine (Consejo Nacional Electoral, 2020).

1.2. Proceso investigativo metodoldgico

Enfoque de la investigacion

El proceso de investigacidon que se realizara en este estudio serd deductivo cuantitativo, ya
que, esta tiene que ver con elaboracidn de un plan de capacitacion que servira para fortalecer
los conocimientos del entorno organizacional (Rodas, 2023). A su vez, La capacitacion
proporciona la oportunidad de desarrollar el talento interno y promover el crecimiento
profesional del personal de la Delegacidn Electoral. Esto puede incrementar la motivacion, el

compromiso y la retencién del personal, generando un ambiente laboral mas productivo.
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En el mismo contexto, de acuerdo a Bravo (2019) indica que el enfoque cuantitativo
considera como centro del proceso de investigacion a todas aquellas mediciones numéricas, asi
como también la utilizacidon de la observacidn de todo proceso para la recoleccidn de datos y
posterior a ello el andlisis para responder todas aquellas preguntas que surgen de la
investigacion. Utilizando los siguientes aspectos: recolecciéon, medicion de pardmetros,

obtencion de frecuencias

De la misma manera, se emplean los estadigrafos de toda la poblacién que se investiga a fin
de llegar a comprobar la hipdtesis. Para este tipo de enfoque es necesario utilizar el andlisis
estadistico, en el cual se tiene la idea de investigacion, las preguntas de investigacion,
formulacidon de los objetivos, se eligen las variables del proceso de investigacién y mediante un
proceso de célculo se procede a constatar la hipdtesis planteada (Tenecela, 2020). Este enfoque

se utiliza en aquellos procesos que por su naturaleza son medibles.
Tipo de investigacion

La investigacién aplicada serd de tipo empirico descriptivo, ya que trata de buscarla
especificidad de todas las propiedades, todas las caracteristicas, todos los perfiles de los grupos,
de las personas de las comunidades, de los procesos, de los objetos, asi como de todo aquel
fendmeno que puede ser sometido a un analisis (Hernandez et al., 2016). Por lo expuesto, se
pretende medir y recoger todas las informaciones de forma independiente o conjunta sobro los

conceptos y todas las variables a que se estudia en el caso.

Se aplica este tipo de investigacidn, ya que se plantea recoger informacidon medible referente
al disefio de un plan de capacitacion el personal del Consejo Nacional Electoral, caso de estudio
Delegacién Provincial de Cotopaxi, con la finalidad de diagnosticar su situacién actual y emitir

conclusiones que respondan a las preguntas de investigacion.
Tipo de investigacion mixta cuantitativa y cualitativa
Poblaciéon y muestra

La poblacion “es poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie
de especificaciones” (Hernandez et al., 2016), es decir, contempla el conjunto de hechos y/o
individuos que comparten caracteristicas en comun y que son de interés del investigador. En
este sentido, la poblacion enmarca el total de objetos e individuos que poseen caracteristicas
en comun y son de interés para el investigador. En efecto, en esta investigacion la poblacién esta
integrada por 468 personas para el proceso electoral, los mismos que se encuentran distribuidos

como se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1.

Poblacion del estudio

Personal civil Poblacién
Coordinadores de mesa 443
Coordinadores de recinto 31

Total 468

Fuente: Elaboracion propia adaptada de CNE Cotopaxi

La muestra constituye un subconjunto de la poblacién, la cual puede ser escogida al azar

(Diaz, 2019). Para determinar la muestra se toma en cuenta la siguiente férmula:

Para determinar la muestra se toma en cuenta la siguiente férmula:

3 Z’pgN
" e2(N-1) + Z2pq

n

Donde:

Z= Nivel de confianza

E= Margen de error (5%, 0.05)

N= Poblacién

P= Posibilidad de que ocurra el suceso
g= Posibilidad que no ocurra el evento
e= Error de estimacién maximo aceptado
n=Tamafo de la muestra

~ (1,96) % 0,5 % 0,5 * 468
"= 0.05)2(468 — 1) + (1,96)2 0,5 * 0,5
| 4494672
"= 721,304

n = 210 personas

1.3. Analisis de resultados

Los coordinadores contratados para el proceso de las diferentes elecciones que se realizan
en el pais por parte del Consejo Nacional Electoral, Delegacion Provincial de Cotopaxi no cuentan
con un plan de capacitacidon sobre las activases a desarrollar en los 20 dias que dura la
contratacidn; sino mas bien se ajustan en permanecer pendientes a los requerimientos
efectuados por parte de su jefe inmediato superior. Por lo expuesto, la presente encuesta se

realizd a 210 personas quienes ejecutan estas actividades:
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Pregunta 1. ¢ Identifique su cargo en la institucién?

Figura 1.

Cargo Institucional

Respuesta

= Autoridad

= Personal administrativo
= Coordinadores de Mesa

= Coordinadores de Recinto

Fuente: Elaboracidn propia, resultados de la encuesta
Segun la encuesta 25 personas corresponden al cargo de coordinadores de recinto mientras
que 185 corresponden a coordinadores de mesa; no existe personal administrativo y tampoco

autoridad.
Pregunta 2. ¢ Cual es la unidad en la cual presta sus servicios?

Figura 2.

Unidad perteneciente

Respuesta
®0

® Procesos Electorales

= Participacién Politica

= Seguridad Informatica Electoral

= Registro Electoral

Fuente: Elaboracion propia, resultados de la encuesta
Segun el personal encuestado el 100% pertenece a la Unidad Técnica provincial de procesos

Electorales.

Pregunta 3. ¢ Ha participado en procesos electorales anteriores?
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Figura 3.

Participacion electoral

Respuesta

= 1 proceso
= 2 procesos
= 3 procesos

= Mas de cuatro procesos

Fuente: Elaboracidn propia, resultados de la encuesta
Segun la encuesta ejecutada 126 personas se encuentran en su primer proceso electoral; 53
personas han estado en dos procesos, 20 personas en 3 procesos, mientras tanto de 11 personas

han participado de 4 o mas procesos electorales.

Pregunta 4. ¢ Qué temas de capacitacion considera usted fundamental para el desarrollo de

sus actividades?

Figura 4.

Temas de capacitacion

Respuesta

= Cédigo de la democracia

= Ley de participacion politica

= Comunicacion electoral

= Asesoria Juridica electoral

Fuente: Elaboracion propia, resultados de la encuesta
Acorde a la encuesta ejecutada 122 personas consideran fundamental capacitarse en el
Cadigo de la democracia; 47 personas en la ley de participacion politica; 29 personas en asesoria

juridica electoral y 12 personas en comunicacion electoral.
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Pregunta 5. ¢ Qué metodologia le gustaria recibir en las capacitaciones?

Figura 5.

Metodologia de capacitacion

Respuesta

= Capacitacion Virtual

= Ejercicios practicos

= Capacitacion presencial

Fuente: Elaboracidn propia, resultados de la encuesta
Segun la encuesta realizada 120 personas prefieren la capacitacion presencial; 71 personas

los ejercicios practicos y 19 personas la capacitacién virtual.
Pregunta 6. { Qué temas de capacitacion le gustaria profundizar?

Figura 6.

Temas de capacitacion

Respuesta

= Fase de instalacion

= Fase de votacién

= Fase de escrutinio

= Reconteo

Fuente: Elaboracion propia, resultados de la encuesta
Acorde a la encuesta ejecutada 157 personas prefieren profundizar la capacitacién sobre el
escrutinio; 24 personas sobre la fase de votacién; 10 personas sobre la fase de instalacién y 24

personas sobre el reconteo.
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Pregunta 7. ¢ Cudl cree usted que seria el tiempo necesario para recibir la capacitacién?

Figura 7.

Tiempo de capacitacion

Respuesta

m 2 dias

m 4 dias

= 6 dias

Fuente: Elaboracién propia, resultados de la encuesta
Segun la encuesta realizada 130 personas consideran que la capacitacion se deberia realizar
en 6 dias; 44 personas consideran que se deberia llevarse a cabo en 4 dias; mientras tanto que

36 personas consideran que se deberia ejecutar en 2 dias.
Pregunta 8. ¢ A su criterio cuantas horas serian necesarias para recibir la capacitacién?

Figura 8.

Horas de capacitacion

Respuesta

= 1 hora

= 2 horas

= 3 horas

Fuente: Elaboracién propia, resultados de la encuesta
Segun la encuesta planteada 173 personas consideran que la capacitacion debe ejecutarse
en 2 horas diarias; 21 personas manifiestan que se deberia de desarrollar en 1horay 16 personas

opinan que se deberia ejecutar en 3 horas.

16



Pregunta 9. (Considera usted necesario que en las capacitaciones se desarrollar ejercicios

practicos?

Figura 9.

Ejercicios prdcticos

o Respuesta

= Muy necesario

= Poco necesario

= Nada necesario

Fuente: Elaboracién propia, resultados de la encuesta
Segun los coordinadores encuestados 196 consideran que es muy necesario la capacitacién
con ejercicios practicos mientras tanto que 14 coordinadores opinan que es poco necesario este

tipo de ejercicios.
Pregunta 10. ¢En qué tipo de formato le gustaria tener el folleto de capacitacién?

Figura 10.

Folletos de capacitacion

Respuesta

= Fisico

= Digital

= Ninguno

Fuente: Elaboracion propia, resultados de la encuesta
Segun los coordinadores de mesa encuestados 103 consideran importante la recepcion del
folleto de capacitacién de manera fisica mientras tanto que 107 consideran que deberia ser de

manera digital.
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Pregunta 11. ¢ Considera importante que las capacitaciones sean desarrolladas por expertos

electorales?

Figura 11.

Expertos electorales

Respuesta

= Muy importante

= Poco importante

= Nada importante

Fuente: Elaboracién propia, resultados de la encuesta
Segun los coordinadores encuestados el 100% considera muy importante que las

capacitaciones sean desarrolladas por expertos electorales.
Pregunta 12. {Dénde considera usted que deberia realizar las capacitaciones?

Figura 12.

Lugar de capacitaciones

Respuesta

= CNE COTOPAXI

= RECINTOS ELECTORALES

= PUNTOS FIJOS DE
CAPACITACION CANTONAL

Fuente: Elaboracion propia, resultados de la encuesta
Segln la encuesta realizada 152 coordinadores consideran que la capacitaciéon debe
desarrollarse en los recintos electorales; 49 personas indican que se deberia ejecutar en el CNE
Delegacién Cotopaxi, mientras tanto que 9 personas consideran que deberia de ejecutarse en

los puntos fijos de capacitacion cantonal.



Pregunta 13. {En su recinto electoral posee acceso a dispositivos tecnoldgicos e internet para

recibir las capacitaciones en linea?

Figura 13.

Accesos a dispositivos tecnoldgicos

Respuesta

= Siempre

= QOcasionalmente

= Nunca

Fuente: Elaboracidn propia, resultados de la encuesta
Segln la encuesta realizada 126 personas siempre tienen acceso a los dispositivos
tecnoldgicos, 49 personas tienen acceso de manera ocasional mientas tanto que 35 personas no

tienen acceso a internet.

Pregunta 14. i Considera usted necesario evaluar los conocimientos adquiridos al finalizar las

capacitaciones?

Figura 14.

Evaluacion de conocimientos

2 Respuesta

= Muy necesario

= Poco necesario

= Nada necesario

Fuente: Elaboracion propia, resultados de la encuesta
Segun los coordinadores encuestados 187 consideran que es muy necesario la evaluacién de
conocimientos; 21 indican que es poco necesario, mientras que 2 personas no consideran

necesario.

Pregunta 15. { Qué factores dificultarian la participacidn en las capacitaciones?
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Figura 15.
Dificultades

Respuesta

1."‘

Fuente: Elaboracidn propia, resultados de la encuesta

= Distancia del sector

= Medio de transporte

= Horario de capacitaciones

Todas las anteriores

m Ninguna de las anteriores

Segun los coordinadores encuestados 86 consideran que la dificultad radica en la distancia
del sector; 52 personas indican que es por el medio de transporte; 36 informan por los horarios

de trabajo; 26 ninguna de las anteriores y 10 todas las anteriores.

Pregunta 16. ¢ Estaria dispuesto a compartir los temas de capacitacion con el personal de su

recinto electoral?

Figura 16.

Compartir los temas de capacitacion

0 Respuesta

m Definitivamente si

= Talvez

= Definitivamente no

Fuente: Elaboracién propia, resultados de la encuesta
Segun los coordinadores encuestados 197 consideran que se deberia compartir los temas de
capacitacién con el personal de los recintos electorales; mientras tanto que 13 personas indican

que talvez es necesario compartir los temas.



Pregunta 17. iEstd de acuerdo que la capacitacidon al personal influye en el tiempo de

ejecucion del escrutinio el dia de las elecciones?

Figura 17.

Tiempo de ejecucion del escrutinio

Respuesta

= Totalmente de acuerdo

= Medianamente de acuerdo

= Nada de acuerdo

Fuente: Elaboracidn propia, resultados de la encuesta
Segun los coordinadores encuestados 167 estan totalmente de acuerdo que la capacitacién
al personal influye en el escrutinio; 26 personas estdan medianamente de acuerdo y 17 personas

no estan en nada de acuerdo.

Pregunta 18. {Considera Usted que el plan de capacitacion deberia desarrollarse en todos

los procesos de elecciones?

Figura 18.

Capacitaciones en los procesos electorales

Respuesta

m Definitivamente si

= Talvez

= Definitivamente no

Fuente: Elaboracién propia, resultados de la encuesta
Segun los coordinadores encuestados 203 consideran que es necesario la aplicacion del plan

de capacitacidon, mientras que 7 personas estan parcialmente de acuerdo.

Resultados de las entrevistas:
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Como parte del plan y para tener una mejor vision de este proyecto se ha realizado la

entrevista a los diferentes funcionarios de la Delegacién Provincial de Cotopaxi.
ENTREVISTA 1
NOMBRE: ING. CESAR EDUARDO TOAQUIZA COFRE
CARGO: DIRECTOR PROVINCIAL ELECTORAL DE COTOPAXI
PROCESO: ELECCIONES PRESIDENCIALES Y LEGISLATIVAS ANTICIPADAS 2023
Pregunta 1. ¢ Considera que el proceso de elecciones que se realiza en el Ecuador es facil?

No, Considero que todas las fases de un proceso electoral requieren de un buen equipo de
trabajo con experiencia y dispuesto a capacitarse continuamente, asi también tener toda la

Tecnologia adecuada y necesaria para sacar adelante al mismo.

Pregunta 2. ¢{Cudl cree usted que es la falencia al momento de encontrarnos en el proceso

electoral?

Falta de compromiso y capacitacidn de las personas destinadas como Miembros de la Junta

Receptoras del Voto.
Pregunta 3. ¢ Considera que el tiempo para el proceso electoral es el idoneo?

Si, ya que, si existe la planificacion necesaria en cada una de las unidades de cada Delegacién
Provincial la misma que cuentan con actividades, fecha, desarrollo en cada las mismas que

deben realizar con responsabilidad cada proceso.
Pregunta 4. { Cdmo calificaria el trabajo en equipo en la Delegacidn Provincial de Cotopaxi?
Excelente, de forma coordinada.

Pregunta 5. ¢Esta de acuerdo que el personal contratado para coordinadores de mesa debe

ser del recinto asignado?

Si, considero que si deben ser asignados a los coordinadores de mesa para el recinto donde
residen, ya que conocen la zona y puede desenvolviese de forma eficiente en las actividades por

las cuales fueron contratados.
Pregunta 6. ¢ Cudl considera Usted que deberia ser el perfil del coordinador de mesa?

e Responsable

e Amable
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° Honesto

e Que este 100% capacitado en las actividades a realizar.

Pregunta 7. ¢(Considera Usted que se deberia realizar el plan de capacitacion a los

coordinadores de mesa?

Si, se deberia tener un plan de capacitacion el mismo que sea evaluado y monitoreado por la

unidad de capacitacidn o procesos electorales.
Pregunta 8. ¢ Las capacitaciones mejorarian el desempefio del personal?
Si, totalmente de acuerdo

Pregunta 9. ¢Seria imprescindible que le personal técnico se traslade a los cantones para

realizar las capacitaciones?
Si, deben trabajar en territorio y a su vez podrian evaluar a las personas capacitadas.

Pregunta 10. ¢Los coordinadores de mesa que reciban la capacitacién mejorarian el tiempo

de escrutinio en el proceso electoral?
Si, totalmente de acuerdo

Pregunta 11. {Como cree usted que se mejoraria los procesos para la ejecucion de las

actividades electorales?

Considero que se deberia capacitar a miembros de la Junta Receptora del Voto,

coordinadores de mesa; ya que, de ellos parte todo el proceso electoral.
ENTREVISTA 2
NOMBRE: ING. JENNY DIAZ CHITALOGRO
CARGO: RESPONSABLE DE PROCESOS ELECTORALES
PROCESO: ELECCIONES PRESIDENCIALES Y LEGISLATIVAS ANTICIPADAS 2023
Pregunta 1. { Considera que el proceso de elecciones que se realiza en el Ecuador es facil?

No es tan facil porque presenta varias dificultades en el proceso de las elecciones, ya que hay

personas que no se encuentran capacitados en las actividades que deben realizar.

Pregunta 2. ¢ Cudl cree usted que es la falencia al momento de encontrarnos en el proceso

electoral?
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La falta de coordinacién con los coordinadores de mesa ya que no existen al 100% a las

respectivas capacitaciones que deben asistir.
Pregunta 3. ¢ Considera que el tiempo para el proceso electoral es idéneo?

No estoy de acuerdo porque el tiempo establecido es muy corto para realizar el proceso

electoral.
Pregunta 4. { Cdmo calificaria el trabajo en equipo en la Delegacidn Provincial de Cotopaxi?
Buena

Pregunta 5. ¢Estd de acuerdo que el personal contratado para coordinadores de mesa debe

ser del recinto asignado?

Sl estoy de acuerdo ya que hay mads responsabilidad porque esta cerca de su vivienda y no va

tener dificultad en laborar y va asistir a todas las capacitaciones que estan planificadas.
Pregunta 6. ¢ Cual considera Usted que deberia ser el perfil del coordinador de mesa?
Debe tener el Titulo de Bachiller y la experiencia afine al cargo que va aplicar.

Pregunta 7. ¢Considera Usted que se deberia realizar el plan de capacitacion a los

coordinadores de mesa?

Si se debe realizar el plan de capacitacién ya que ellos estan al frente de loa Miembros de las

Juntas Receptoras del Voto verificando que todo estén en orden.
Pregunta 8. ¢ Las capacitaciones mejorarian el desempefio del personal?

Si totalmente de acuerdo es una de las estrategias fundamental para el desempefio del

personal.

Pregunta 9. ¢Seria imprescindible que le personal técnico se traslade a los cantones para

realizar las capacitaciones?

Si estoy de acuerdo ya que es necesario que el personal técnico brinde las respetivas
capacitaciones y de esa manera no tener inconvenientes al momento de realizar las actividades

pertinentes que deben realizar.

Pregunta 10. ¢Los coordinadores de mesa que reciban la capacitacién mejorarian el tiempo

de escrutinio en el proceso electoral?
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Si estoy de acuerdo ya que podrian ayudar a guiarles de la mejor manera a los miembros de

la Junta Receptora de Votos a los MJRV.

Pregunta 11. ¢{Cémo cree usted que se mejoraria los procesos para la ejecucién de las

actividades electorales?

Tener una buena comunicacidn, coordinacién y organizacidn con las personas quienes esta

al frente del Proceso Electoral.
ENTREVISTA 3
NOMBRE: ING. GALO MEDINA BORJA
CARGO: COORDINADOR CANTONAL
PROCESO: ELECCIONES PRESIDENCIALES Y LEGISLATIVAS ANTICIPADAS 2023
Pregunta 1. { Considera que el proceso de elecciones que se realiza en el Ecuador es facil?

No, debido a los percances que se dan en el transcurso de las elecciones, como es el personal
gue no se encuentra preparado o capacitado, asi como también el personal que tienen que
trasladarse a recintos que se encuentran en cantones lejanos a su residencia causando renuncias

mediante avanza el proceso electoral.

Pregunta 2. ¢ Cudl cree usted que es la falencia al momento de encontrarnos en el proceso

electoral?

e La falta de comunicacién en el momento de realizar o ejecutar el trabajo el dia de
elecciones.
e Lafalta de compromiso de las personas que forman parte de junta receptora del voto

ya que no lo toman como prioridad.
Pregunta 3. ¢{ Considera que el tiempo para el proceso electoral es idoneo?

No, ya que no hay una planificacién de tiempos para la ejecucidn correcta de actividades a
realizar dando como resultados improvistos, como es la falta de conocimiento acerca de las

elecciones anticipadas 2023.
Pregunta 4. { Cdmo calificaria el trabajo en equipo en la Delegacidn Provincial de Cotopaxi?

Es un trabajo Regular, debido a que no todos los trabajadores ponen el mismo esfuerzo o
desempefio para un trabajo eficaz, lo cual deberia ser medido con kip y fomentar una

comunicacién asertiva entre departamentos con el TEAM BUILDING.
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Pregunta 5. ¢Esta de acuerdo que el personal contratado para coordinadores de mesa debe

ser del recinto asignado?

Si, ya que habria un mejor desenvolvimiento laboral, debido a que se encontraria en su zona

de confort.
Pregunta 6. ¢ Cudl considera Usted que deberia ser el perfil del coordinador de mesa?

o Capacitarse constantemente.

° Proactivo.

e  Debe cumplir con los requisitos solicitados.
e  Enfocado a resultados.

e  Establecer como prioridad las necesidades de la ciudadania y solucionarlas.

Pregunta 7. ¢(Considera Usted que se deberia realizar el plan de capacitacién a los

coordinadores de mesa?

Si, ya que deberia haber una capacitacidn constante, no solo a los coordinadores de mesa,

sino también a todo el personal de la delegacién.
Pregunta 8. ¢ Las capacitaciones mejorarian el desempeno del personal?

Si, la preparacion constante es una herramienta fundamental para ejecutar las funciones a
desempenar, en este punto mientras mas se capacite un coordinador de mesa mejor se va a

desenvolver.

Pregunta 9. ¢Seria imprescindible que le personal técnico se traslade a los cantones para

realizar las capacitaciones?

Si debido a que habria una mejor comprension de las capacitaciones donde se pueden

despejar cualquier duda acerca de las funciones a desempefiar.

Pregunta 10. ¢Los coordinadores de mesa que reciban la capacitacién mejorarian el tiempo

de escrutinio en el proceso electoral?
Claro, ya que ese seria su objetivo a cumplir en las elecciones que este participando.

Pregunta 11. {Cémo cree usted que se mejoraria los procesos para la ejecucion de las

actividades electorales?

e  Planificacién de tiempos.

° Comunicacidn asertiva.
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e  (Capacitacidn constante.
e  Compromiso con la Institucion.

e  Planificacion de estrategias para cumplir objetivos.
ENTREVISTA 4
NOMBRE: ING. JORGE LUIS GARCIA
CARGO: ASISTENTE UNIDAD DE PROCESOS ELECTORALES
PROCESO: ELECCIONES PRESIDENCIALES Y LEGISLATIVAS ANTICIPADAS 2023
Pregunta 1. { Considera que el proceso de elecciones que se realiza en el Ecuador es facil?

No, Debido a que en este proceso se necesita contratar, capacitar y remunerar a centenas,
de personal para trabajar en el proceso ya que sin este contingente no podria salir adelante

dicho proceso.

Pregunta 2. ¢{Cudl cree usted que es la falencia al momento de encontrarnos en el proceso

electoral?

Una de las falencias que suelen darse en el proceso electoral es que el personal a trabajar en
el mismo, no se capacita de manera correcta asistiendo a todas las capacitaciones que se dictan

a nivel nacional, por tanto, en el dia de las elecciones existen falencias los MJRV.
Pregunta 3. { Considera que el tiempo para el proceso electoral es idoneo?

No, ya que el tiempo dado para el proceso electoral no esta bien planificado, por lo cual se
deberia de planificar con mucho tiempo de anterioridad. Y de esta manera el proceso se va a

dar con éxito.
Pregunta 4. { Cdmo calificaria el trabajo en equipo en la Delegacidn Provincial de Cotopaxi?

El trabajo en equipo de la Delegacion Provincial de Cotopaxi se la maneja bien, pero se podria
llevar y manejar de mejor manera, si entre los departamentos que hay en la misma existiera una

mejor comunicacién e interaccidén con esto se conseguiria un mejor ambiente laboral.

Pregunta 5. ¢Esta de acuerdo que el personal contratado para coordinadores de mesa debe

ser del recinto asignado?

Claro que si, porque de esa manera le daria mas facilidad al coordinador de mesa, de llegar

a su recinto electoral.

Pregunta 6. ¢ Cudl considera Usted que deberia ser el perfil del coordinador de mesa?
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El perfil del coordinador de mesa deberia ser, primeramente, cumplir con el bachillerato, ser
una persona proactiva y que de soluciones a los problemas e inconvenientes que se pueden ir

presentando en el transcurso del proceso electoral.

Pregunta 7. ¢(Considera Usted que se deberia realizar el plan de capacitacion a los

coordinadores de mesa?

Si, un plan de capacitacién vendria excelente, ya que de esta manera se tendria de una forma
planificada las actividades a desempeiiar y le corresponde a cada uno de los coordinadores de

mesa.
Pregunta 8. ¢ Las capacitaciones mejorarian el desempefio del personal?

Claro que si, Mediante estas capacitaciones el personal a laborar, va ir afianzando
conocimientos sobre el proceso electoral y de esta manera se puede dar soluciones que se

pueden presentar en el mismo.

Pregunta 9. ¢Seria imprescindible que el personal técnico se traslade a los cantones para

realizar las capacitaciones?

Si, ya que de esta manera al personal que se va a capacitar le va a quedar cerca a su lugar de

capacitacidn, se ganaria tiempo y se capacitarian de mejor manera.

Pregunta 10. ¢{Los coordinadores de mesa que reciban la capacitacién mejorarian el tiempo

de escrutinio en el proceso electoral?

Claro que si, ya que los coordinadores de mesa estarian mejor capacitados y se

desempenarian de una mejor manera y con esto mejorarian los tiempos de escrutinio.

Pregunta 11. {Cémo cree usted que se mejoraria los procesos para la ejecucion de las

actividades electorales?

Se mejorarian planificando de una forma anticipada las capacitaciones para el personal que

va a trabajar en el Proceso Electoral Provincial Electoral.
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CAPITULO I1: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

Plan de Capacitacion

Segln es una planificacién, asi como una evaluaciéon de las capacitaciones que se han
ejecutado al personal de una empresa las mismas que se desarrollan acorde a las necesidades y
las falencias existentes, estas pueden ser desarrolladas generalmente de manera anual y deben
de tener el seguimiento pertinente para diagnosticar que las mismas hayan cumplido con los

objetivos empresariales (Echevarria, 2019).

Un plan de capacitacidén que se ejecuta de manera técnica, con fundamentos basicos y sobre
todo bien estructurada genera una inversién mds que un gasto a la empresa; esto es debido a
gue el personal desarrolla nuevos métodos de aplicacién, nuevos conocimientos y por ende
menos equivocaciones y se encuentra inmerso en el mundo del cambio tecnolégico (Picado,
2020). De esta manera la empresa genera mayor rentabilidad y sobre todo conciencia

empresarial al crear una estabilidad a sus empleados.
Por tal razdn y para un mejor entendimiento exponemos la férmula de la rentabilidad:
RENTABILIDAD = BENEFICIO/ INVERSION
Mejora Continua

Segln Vega y Garcia (2019) al hablar de mejora continua se refiere a ampliar los
conocimientos para que se pueda ejecutar las labores de manera mds eficiente y contando con
los recursos materiales, tecnolégicos y académicos, buscando siempre el perfeccionamiento
continuo y estar permanentemente acorde a los avances. Es una practica fundamental en la
gestidn de calidad y se aplica en diversos ambitos, como la industria, los negocios, la educacién

y la atencién médica, entre otros.

También, se puede decir que es la busqueda constante de oportunidades de mejora y la
implementaciéon de acciones para incrementar la eficiencia, calidad y efectividad de los
procesos, productos o servicios. Implica un enfoque sistematico y proactivo en el que se analizan
y evaliian de manera continua los resultados y se toman medidas para optimizarlos (Saavedray
Sarmiento, 2021). La mejora continua se basa en la filosofia de que siempre hay margen para
mejorar y que los cambios incrementales y continuos pueden generar grandes mejoras a largo

plazo.
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Procesos

Los procesos se refieren a las diferentes actividades existentes en una organizacién o
empresa las mismas que tienen relacién entre si y se van dividiendo entre tareas, sub tareas y
qgue cumplen un ciclo de vida, es decir tienen un inicio y terminan en un fin (Pilla, 2022). También,
los procesos se refieren a las secuencias de actividades interrelacionadas y coordinadas que se
llevan a cabo para lograr un objetivo especifico. Estos pueden ser tanto fisicos como mentales,

y pueden ser repetitivos o Unicos en su naturaleza.

En complemento, los procesos implican la transformacion de insumos (materiales,
informacidn, recursos) en resultados o productos deseados. De igual forma, los procesos pueden
ser simples o complejos, y su estructura puede variar dependiendo del contexto en el que se
desarrollen (Ortiz, 2019). Pueden incluir tareas, decisiones, flujos de informacién, recursos

humanos y tecnolégicos, y estan disefiados para lograr una meta o satisfacer una necesidad.

La gestidn de procesos busca optimizar la eficiencia y efectividad de los mismos, mediante la
identificacion, andlisis, disefio, implementacion y mejora continua de los procesos
organizacionales (Jiménez y Mesa, 2023). Esto implica identificar los puntos de mejora, eliminar
actividades innecesarias o duplicadas, optimizar la secuencia de tareas y utilizar tecnologia y

herramientas adecuadas para maximizar los resultados.
Calidad

Para Guevara (2022) son las actividades que permiten mejorar y perfeccionar los procesos
productos y servicios para cumplir con los estdandares de calificacién y exigencias de la empresa.
De igual forma, la calidad se refiere al grado en que un producto, servicio o proceso cumple con
los requisitos, expectativas y necesidades establecidas por los clientes o usuarios. Es una medida

de excelencia y conformidad que se basa en estandares y criterios predefinidos.

La calidad implica la ausencia de defectos, asi como la capacidad de satisfacer las necesidades
y expectativas de los clientes de manera consistente. Va mas alld de la simple conformidad con
especificaciones técnicas, abarcando aspectos como la fiabilidad, durabilidad, funcionalidad,
seguridad, eficiencia y satisfaccidn del cliente (Arrobo, 2019). Por otra parte, la gestion de la

calidad se refiere a las actividades y procesos utilizados para garantizar y mejorar la calidad.

La gestion de la calidad implica la planificacién, control y mejora continua de los productos,
servicios y procesos, asi como la participaciéon y compromiso de todos los miembros de la
organizacion (Mendoza, 2022). En sintesis, la calidad se puede medir y evaluar mediante

diversos métodos, inspecciones, test, encuestas de satisfaccion del cliente y analisis de datos.
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Proceso Electoral

Es el conjunto de actividades que se desarrolla e en las 24 provincial del Ecuador sobre las
disposiciones y tiempos emitidos por la Constitucién de la Republica del Ecuador a fin de
efectuar las renovaciones de autoridades legislativas y ejecutivas de manera periédica mediante

el proceso de eleccién popular y el voto de cada uno de los ciudadanos habilitados.

En sintesis, el proceso electoral es el conjunto de actividades y procedimientos que se llevan
a cabo para realizar una eleccion democratica. Su objetivo es garantizar la transparencia,
imparcialidad y legalidad en la seleccion de representantes politicos, promoviendo Ia
participacién ciudadanay asegurando que los resultados reflejen la voluntad popular. El proceso

electoral consta de tres etapas como son:

PRE ELECTORAL: Que concierne todas las actividades que se desarrollan antes de las
votaciones, incluyen la resolucién de inicio, planificacidon y cronogramas de actividades en el cual
consta todas aquellas tareas que se desarrollaran en el trascurso del tiempo lectoral y que se

establecen acorde a los tiempos establecido por el Codigo de la democracia.

ELECTORAL: Se refiere al dia en el cual los ecuatorianos comprendidos de entre 16 a 60 afios
ejercen su derecho al voto en cada uno de los recintos electorales y que cumple con las cuatro
fases que son: instalacion, votacion, escrutinio y embalaje y termina con la entrega de

credenciales a las Autoridades electas.

POS ELECTORAL: Son las actividades que demanden después de las elecciones y que como
consecuencia de inconsistencias se crea actividades de recuento, asi como también en esta

etapa se finaliza las cuentas presupuestarias de los partidos politicos.

2.2.Descripcion de la propuesta

El plan de capacitacidn se basa en establecer de manera coordinada las actividades de los
coordinadores de mesa y de recinto que van a prestar sus servicios durante el proceso electoral
en la Delegacion provincial de Cotopaxi, y que de esta manera se cumpla con el cronograma
electoral, definiendo sus actividades tanto en territorio como en la instituciéon y que mejore el
proceso de escrutinio en las eleccién, generando asi menor numero de inconsistencias lo cual
permite que la delegacién de Cotopaxi no realice el recuento de votos y que se pueda entregar

los resultados en el menor tiempo posible.
a. Estructura general

A continuacidn, se muestra graficamente la propuesta del plan de capacitacién, figura 19.
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Figura 19.

Estructura general de la propuesta

//
Diagnéstico Planificacion
(

O34OLINOIN

Ejecucion Evaluacién

-

Fuente: Elaboracidn propia, propuesta de investigacion

b. Explicacion del aporte

El plan de capacitacién permitird alinear los objetivos del Consejo Nacional Electoral con las
actividades que desarrollan los coordinadores de mesa y recinto y que este personal pueda
realizar su trabajo de manera ordenada, cumpliendo con las actividades del Cdédigo de la

democracia y evitando errores en los escrutinios.

Por lo tanto, contribuye al desarrollo de la delegacién porque contara con una herramienta
que permita identificar las acciones del personal y corregir posibles inconvenientes no
solamente para las elecciones presentes sino mdas bien para todas las elecciones que se
presenten en el Ecuador y que este plan de capacitacién sea un precedente para que sea

replicado en las 24 delegaciones provinciales.
c. Estrategias y/o técnicas
Diagnéstico:

El Consejo Nacional Electoral, Delegacién Provincial de Cotopaxi considerada la cuarta
funcién del estado es una institucién publica que organiza los procesos electorales a nivel
nacional y provincial y que cuenta con personal que colabora en este proceso el mismo que es
contratado por un periodo corto de tiempo y que por ende no se encuentra establecido de
manera especifica en el manual de puestos aprobado por el Ministerio de Trabajo, sino mas bien

su perfil es de manera general, implicando que los coordinadores de mesa y recinto no cuenten
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de manera clara con las actividades a desarrollar y los tiempos de ejecucion en el periodo

electoral asi como también que no cuentan con una capacitacién adecuada.

Tabla 2.

indice ocupacional

iNDICE OCUPACIONAL

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

Denominacidn del Puesto Grupo Ocupacional Grado

PLANTA CENTRAL

Serie Administrativa — Secretaria y Apoyo

Asistente Administrativo
Servidor Publico de Apoyo 2 4
Electoral

PROCESOS DESCONCENTRADOS

Serie Provincial Administrativa de Secretaria y Apoyo

Asistente Administrativo
Servidor Publico de Apoyo 2 4
Electoral Provincial

Fuente: Elaboracion propia adaptada de Resolucidn Nro. MDT-VSP-2020-064

La figura 20 muestra el perfil del puesto con los detalles y especificaciones de las acciones

laborales.
Figura 20.
Perfil del puesto
z DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO
cne)
Compromiso con la D ¢
DATOS DE ID ACION DEL P O RELACIO RNA RNA

Cddigo: INTERFAZ:
Denominacion del Puesto: | Asistente Administrativo Electoral Provincial
Nivel: No profesional
Unidad Administrativa: Unidad Provincial Administrativa - .

. — - Usuarios internos y/o externos del Consejo
Rol: Administrativo Nacional Electoral
Grupo Ocupacional: Servidor Publico de Apoyo 2 !
Grado: 4
Ambito: Provincial

2. MISION

Brindar apoyo administrativo en las tareas relacionadas a los procesos electorales en las distintas unidades organizacionales a nivel
provincial.

8. CONOCIMIENTOS ADICIONALES

o (ETRAIRARI S (S SN LA RELACIONADOS A LAS ACTIVIDADES

Recepta, registra, clasifica y despacha documentacion relacionada con el proceso

. 7. N Manej mentacion
electotral de la unidad administrativa. anejo de documentacio

Realiza memorandos, formularios, guias y demas documentacion de tramite

o X . Paquetes informaticos
administrativo relacionado al proceso electoral.

Ingresa informacién en matrices, registro en bases de datos de la unidad
administrativa.

Atiende a usuarios internos y externos; y, brinda informacién especifica relacionada a
la unidad administrativa.

Manejo de base de datos

Técnicas de atencién al usuario

Maneja el archivo fisico y/o digital de documentos de la unidad administrativa

- Técnicas de archivo
relacionada con el proceso electoral.

Recopila informacién e insumos para elaboracion de documentos concerniente a la

. - N Manejo de documentacion
unidad administrativa durante el proceso electoral. )

Brindar apoyo administrativo para la provisién y manejo de material electoral. Logistica basica

Fuente: Elaboracién propia, Resolucién Nro. MDT-VSP-2020-064
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Una vez ejecutada la encuesta a los coordinadores de mesay recinto se ha logrado identificar
gue no tienen conocimientos bdsicos sobre las actividades propias como son las 4 fases del
proceso electoral, las actividades a desarrollar durante lo simulacros asi como también en el dia
de las elecciones; esto desencadena a que en la etapa post electoral se identifique las
inconsistencias técnicas en las junta receptoras del voto y que por consiguiente exista en
reconteo de votos, generando un gasto a la delegacion ya que es proceso conlleva a la asignacion
de presupuesto por parte del Ministerio de Finanzas a fin de contratar personal para esta

actividad.
Planificacion:

Considerando que los coordinadores de mesa y de recinto se encuentran distribuidos en los
siete cantones de la provincia de Cotopaxi (Latacunga, Pujili, Salcedo, Salcedo, Sigchos, Pangua,
Sigchos y la Mana) el personal técnico de la delegacion se trasladara a esos puntos con la
finalidad de ejecutar la capacitacién de manera presencial con una duracidn de 2, a fin de que

cuenten con las bases necesarias para el desarrollo del proceso electoral.

El personal técnico se encuentra conformado por un capacitador territorial que impartird las
cuatro fases del proceso electoral; un técnico especialista de procesos electorales el cual
impartird los conocimientos sobre el proceso en si y los simulacros efectuarse, un técnico de

seguridad el mismo que socializara los protocolos de seguridad.

La capacitacion se basa en 9 actividades esenciales, las mismas que se desarrollaran durante

la vigencia de contratacidn del personal y que se ha distribuido como se ilustra en la figura 21.

Figura 21.

Cronograma

CAPACITACION A LOS COORDINADORES DE MESA Y RECINTO PARA EL PROCE SO
oo ELECTORAL

DIAS DE LABORES
S I I= 12 3456 7 8 910111213 14 15 16 17 18 19 20

Capacitacién sobre las 4 fases del
Distribucion de recintos electorales
Visita insitu a los recintos
Participacion en el primer simulacro
Notificacion a los Miembros de las
juntas receptoras del voto
Participacion en el segundo
Adecuacion de los recintos

R pcién pagquete electoral
Proceso Electoral

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Resolucién Nro. MDT-VSP-2020-064

Se puede apreciar en la figura anterior la capacitacidn congrega todos los aspectos relevantes
para el cumplimiento eficiente del proceso electoral, ademas de una visita in situ para mejorar

la logistica y funcionalidad de las votaciones. En este sentido, la capacitacién a los coordinadores
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de mesa y recinto para el proceso electoral es fundamental para garantizar un desarrollo eficaz
y transparente de las elecciones. Estos coordinadores son responsables de velar por la correcta

organizacién de los comicios, desde la instalacidén de las mesas hasta el conteo de votos.
Fases del proceso electoral:

Es imprescindible que los coordinadores de mesa y recinto estén debidamente capacitados
en aspectos como la normativa electoral, el manejo de los materiales y equipos, asi como en la
resolucidn de posibles incidencias que puedan surgir durante la jornada electoral como se sefiala

en la figura 22 sobre la instalacién y votacion de las Juntas Receptoras del Voto (JRV).

Figura 22.

Instalacion y votacion de las JRV

Funciones del coordinador de mesa
Durante el dia de las votaciones

= Asistir de manera puntual a las 06:00 al recinto al cual fue dispuesto portando sus credenciales y el
chaleco institucional

» Gestionar con el sefior militar la entrega de paquetes electorales, urnas y biombos y verificar que los
mismos pertenezcan a los recintos.

+ Ubicar las umas y biombos a fin de que sean visibles durante toda la votacion

+ Organizar vy distribuir a las JRV en las aulas previamente seleccionadas.

+ Verificar que las juntas cuenten con todo el personal y si existe un faltante proceder a reemplazar por los
ciudadanos que se encuentran en a fila de votacidn

+ Recordar a los MJRV que deben firmar 3 ej es del acta de instalacion y revisar que los reemplazos
firmen en las actas de instalacidn de la JRV designada y en la JRV que reemplaza.

- Supervisar que la votacién inicie a las 07:00 y el comecto funcionamiento de las JRV.

+ Recordar a los MJRV pintar el circulo de la derecha de la firma en el padrén electoral_

» Controlar que tengan preferencia para los el con discapacidad, adultos mayores, ...
+ Facilitar el trabajo de observadores, delegados y prensa acr

» Recordar a los MJRV entregar el certificado de presentacidn a electores que no constan en el padrén; y, a
los electores de la fila, después de las 17:00.

» Controlar que las JRV cierren las votaciones a las 17:00.

Fuente: Elaboracién propia, Resolucién Nro. MDT-VSP-2020-064

La figura 23 muestra la capacitacién y lineamientos sobre el proceso de escrutinio.

Figura 23.

Proceso de escrutinio

Funciones del coordinador de mesa
Durante el dia de las votaciones - ESCRUTINIO

e oo mmignmi) W el Gy g
ol
2 1
Verificar en la Verificar que el B
caratula del padron escrutador escriba el - e
electoral el total de nimero total de :
firmas y huellas en firmas y huellas del
letras y nimeros. ron electoral,
3 votos blancos, nulos
Verificar que el > "
borrador?:le y vélidos, en el
escrutinio esté borrador de
ubicado en un lugar escrutinio.
visible para la JRV.

.
Fuente: Elaboracién propia, Resolucién Nro. MDT-VSP-2020-064
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La capacitacién no solo les proporciona los conocimientos necesarios, sino también les brinda
confianza y seguridad en la labor, lo que se traduce en una mayor calidad en el proceso electoral
y en la confianza de los ciudadanos en el sistema democratico. Por tanto, es esencial invertir en
la capacitaciéon de los coordinadores de mesa y recinto, como parte de un compromiso firme
con la transparencia y la democracia. La figura 24 muestra el proceso de escrutinio por parte de

los MJRV y la revisién de la documentacion de los coordinadores de mesa junto a la autoridad.

Figura 24.

Proceso de escrutinio y entrega de actas

Funciones del coordinador de mesa
Durante el dia de las votaciones - ESCRUTINIO

Fuente: Elaboracién propia, Resoluciéon Nro. MDT-VSP-2020-064

La figura 25 ilustra el proceso final del sufragio con las etapas de embalaje y envio de los

biombos junto con las actas y los padrones electorales todo en sus sobres tipoldgicos.

Figura 25.

Embalaje y envio de la documentacion

Funciones del coordinador de mesa
Durante el dia de las votaciones

EMBALAJE Y + Verificar que el material se guarde y entregue segin flujograma de documentos electorales
ENVIO + Recolectar los sobres azules C1y C2 y entregarlos al coordinador lider o de recinto.

pessse ] mA §

Después de las o ; f
—
Coordinador de
— o ’

P realizadas durante el tiempo de contratacion.
/
funciones .
\\
equipos a las unidades de las DPE.

Funte: Elaboracién propia, Resolucién Nro. MDT-VSP-2020-064
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Distribucion de recintos electorales:

Una vez que el personal ha sido capacitado sobre las fases se procede a entregar los recintos

electorales acorde a la ubicacidn geografica y dependiendo el lugar al cual pertenece

n, en la

provincia de Cotopaxi existen 162 recintos distribuidos en los siete cantones. En este sentido, la

figura 26 muestra un ejemplo de la distribucidn de los recintos electorales.

Figura 26.
Distribucion de los recintos electorales
DISTRIBUCION DE LOS RECINCTOS ELECTORALES
coDIGO conieo TOTAL [ TOTAL [ TOTAL | pn NUMERO DE
PROVINC| CODIGO CANTON CODIGO ZONA NUMER | NUMER | NUMER JUNTAS NUMERQ ELECTORES RECINTO COORDINADO
RECINTO | ODE | ODE | ODE
1A ELecTo | ELEcTo | ELEcTO RECINTO RES DE MESA
SALCEDO| ANTONIC J. HOLGUIN U.E. IGNACIO FLORES 32260118 4 2 2 1 CHILUISA VILLACIS ROSAURA 0501717110 (0984837110
SINDICATO DE CHOFERES SANTA
SALCEDO| ANTONIO J. HOLGUIN \ucia 32260175 4 2 2 1 |CEPEDA PAREDES JHONATAN PAUL 0503926974 0964184525
CUSUBAMEA UE. CUSUBAMBA / COL GRAL. |32282016( 7 3 4 3 WELASCO SALGADO KEVIN WLADIMIR 0550653380 | 0960120109
SALCEDO AR R ED PILALUMBO ANTE FLOR BELEN 0504191818 0996477145
U.E. CUSUBAMBA / JUAN 32282005| 8 4 4 VARGAS MEDINA MARIA ISABEL 0501931273 0995385158
CUSUBAMBA MONTALVO BLOQUE 1 2
SALCEDO TONATO COQUE MARIA FERNANDA 1850688993 | 0984916886

Fuente: Elaboracion propia, Resolucion Nro. MDT-VSP-2020-064

Visita recintos electorales:

La figura 27 muestra las actividades necesarias y cualificadas para un eficiente proceso

electoral, con respecto a la verificacidn de los recintos electorales.

Figura 27.

Verificacion de los recintos electorales

Verificacion de los recintos

+ Asistir al recinto al cual fue designado

+ Tomar las coordenadas del recinto mediante la aplicacion georreferenciar
GPS MAFP CAMERA LITE.

= Verificar la funcionalidad de las aulas del recinto acorde al numero de juntas
y tomando en consideracion la facil accesibilidad.

= Verificar si cuenta con |os servicios basicos (agua, luz, internat).

= Levantar informacion de necesidades del recinto electoral, equipamiento de
las JRV y reportar novedades a las DPE.

* Fotografias del ingreso y de los servicios higienicos.

Fuente: Elaboracién propia, Resolucién Nro. MDT-VSP-2020-064

Simulacros:

Los simulacros consisten en la recreacion de un escenario electoral, donde se lleva a cabo un

ensayo general de todas las etapas del proceso, desde la instalacién de las mesas hasta el

escrutinio de los votos. Durante los simulacros, los coordinadores tienen la oportuni
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familiarizarse con los procedimientos electorales, practicar el manejo de los materiales y
equipos, asi como resolver posibles inconvenientes que puedan surgir durante la jornada
electoral. Ademas, los simulacros permiten identificar y corregir posibles fallos o deficiencias en

la organizacion. La figura 28 muestra el proceso de un primer simulacro.

Figura 28.

Proceso de un primer simulacro

Primer Simulacro

11h00 - 13h30: Los coordinadores de recinto o de mesa - lider transmitiran el primer
formulario de monitorio a través de llamadas telefonicas conforme |la muestra
simulados en los horarios establecidos:

+ 11h00 - 12h30: Formulario 1 simulado 08h30 a 09h30.

* 11h30 — 12h00: Formulario 2 simulando 11h45 a 12h30
* 12h00 - 13h00: Formulario 3 simulando 15h30 a 16h30

Fuente: Elaboracién propia, Resolucién Nro. MDT-VSP-2020-064

Notificacion a los MJRV:

Los simulacros son especialmente importantes para los coordinadores de mesa y recinto, ya
que son los encargados directos de asegurar el correcto desarrollo de las elecciones en cada
centro de votacion. Mediante los simulacros, se fortalece su capacitacion, se incrementa su
confianza y se promueve una mayor responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones. De

esta manera, la figura 29 muestra el proceso de notificacién a los MJRV.

Figura 29.
Notificacion a los MJRV

Notificacion a los MJRV

Verificar en los listados a los MJRV del recinto al cual pertenece.

Entregar la notificacion de manera fisica

La notificacion debe ser a la persona o en caso extremo a un familiar

Legalizar |a notificacién.

Llenar el registro de entrega con los datos completos: nombre, teléfono, direccion
exacta, correo electrénico y firma

Registrar en el sistema SIMCE la entrega para verificar el porcentaje de avance.

REVISION DE FIRMAS

3

REV 1 REV 2 REV 3

Fuente: Elaboracion propia, Resoluciéon Nro. MDT-VSP-2020-064
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Segundo Simulacro:

Los simulacros de los coordinadores de mesa y recinto son una actividad esencial para
preparar y capacitar adecuadamente a estos actores clave en el proceso electoral. Gracias a
estos ensayos, se logra una mayor eficiencia, transparencia y confianza en el sistema
democratico, garantizando asi la correcta expresion de la voluntad popular en cada eleccidn. La

figura 30 ilustra el proceso del segundo simulacro.

Figura 30.

Proceso del sequndo simulacro

Segundo Simulacro

11h00 - 13h30: Los coordinadores de recinto o de mesa - lider transmitiran el primer
formulario de monitorio a través de llamadas telefonicas conforme la muestra

simulados en los horarios establecidos:

+ 11h00 - 12h30: Formulario 1 simulado 08h30 a 09h30.

+ 11h30 = 12h00: Formulario 2 simulando 11h45 a 12h30

*12h00 - 13h00: Formulario 3 simulando 15h30 a 16h30 ’

Fuente: Elaboracién propia, Resolucién Nro. MDT-VSP-2020-064

Adecuacion:

La figura 31 muestra el proceso de adecuacién de los recintos electorales, el cual garantiza

que las elecciones se lleven a cabo en espacios adecuados y accesibles para los votantes.

Figura 31.

Proceso de adecuacion de recintos electorales

Adecuacion de recintos

Abrir el recinto electoral

Verificar que al menos a 100 metros a
la redonda del recinto no exista
propaganda electoral, en caso de
existir debera retirarlos con ayuda de
la Policia Nacional.

Pegar la sefialética de: juntas, sala de
digitacién, bafios, mesa de atencion
preferente, informacién; las mismas

que deberin ser en un lugar visible.
Colocar los focos en las aulas que lo
requieran.

Fuente: Elaboracién propia, Resolucién Nro. MDT-VSP-2020-064
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La adecuacién de los recintos busca asegurar la comodidad, seguridad y eficiencia del
proceso electoral. Ademas, se deben tomar en consideraciéon medidas de seguridad, como la
presencia de personal de seguridad y la implementacion de protocolos para prevenir cualquier

tipo de incidente que pueda afectar el desarrollo del proceso electoral.
Recepcion:
La figura 32 muestra el proceso de recepcion del paquete electoral.

Figura 32.

Proceso de recepcion del paquete electoral

Recepcion del paquete electoral

+« El dia (sabado) anterior a las elecclones, se
procedera a despachar el paquete electoral a
cada uno de los recintos electorales acorde al
distributivo por lo cual debera permanecer en
su recinto para la recepcion y firmas del acta
entre el militar transportador, militar receptor y
coordinador de mesa o recinto

Fuente: Elaboracién propia, Resolucién Nro. MDT-VSP-2020-064

Proceso electoral:

La figura 33 muestra el ingreso y los primeros pasos del proceso electoral el dia del sufragio,
donde los coordinadores de mesa y recinto son los gestores de la calidad de todos los protocolos

junto con los MJRV vy la respectiva seguridad.

Figura 33.

Ingreso e inicio del proceso electoral

» Asistir al recinto electoral
» Adecuar espacios de las JRV.
» Verificar la sefialética en las JRV asignadas.

+ Coordinar con los responsables de FFAAy Policia Nacional el transporte del
paquete electoral una vez finalizado las elecciones.

K
Fuente: Elaboracion propia, Resolucion Nro. MDT-VSP-2020-064
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Presupuesto:

Al ser el CNE, Delegacidn Provincial de Cotopaxi una institucién publica no es necesario la
asignacion de presupuesto ya que se cuenta con el personal, los folletos, asi como también con
los recintos electorales y puntos de capacitacion (GADS cantonales) en toda la provincia de

Cotopaxi.
Ejecucion:

Politica de desarrollo de habilidades: Establecera la importancia de invertir en el desarrollo
y mejora de las habilidades de los funcionarios promoviendo la capacitacion continua vy

proporcionando oportunidades de aprendizaje tanto internas como externas.

Politica de formacion interna: Fomentara la creacidn de programas de capacitacion interna,
donde los funcionarios con experiencia y conocimientos especializados brindan entrenamiento
a otros miembros del equipo, promoviendo el intercambio de conocimientos y el crecimiento

profesional.

Politica de formacidn externa: Establecera la posibilidad de que los coordinadores de mesa
y recinto asistan a cursos, talleres o conferencias externas relacionadas con su area de trabajo,
para adquirir nuevas habilidades, conocimientos y mantenerse actualizados en las ultimas

tendencias y praxis electorales.

Politica de capacitacion en liderazgo: Reconocera la importancia de desarrollar habilidades

de liderazgo.

Politica de capacitacion en diversidad e inclusidén: Promueverd la formacién en temas de
diversidad, igualdad de género y respeto a la diversidad cultural, para fomentar un ambiente de

trabajo inclusivo y respetuoso.

Politica de capacitacion en seguridad: Establecerd la importancia de capacitar a los
servidores en temas de seguridad laboral, proporcionando entrenamiento en prevencién de

riesgos, manejo de emergencias y medidas de proteccion personal.

Politica de capacitacion en tecnologia: Reconocerd la importancia de mantenerse
actualizado en el uso de tecnologias y herramientas digitales, proporcionando programas de

capacitacidn en habilidades tecnoldgicas relevantes para el puesto de trabajo.

La tabla 3 muestra las politicas de capacitacion del plan de capacitacion para el personal de

la Delegacion Electoral de Cotopaxi en el periodo electoral del afio 2023.
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Tabla 3.

Politicas de capacitacion

POLITICAS DE CAPACITACION

Politica de desarrollo de habilidades:

Facilitadores y recursos de capacitacion.
Fomento del aprendizaje continuo.

Reconocimiento y recompensa.

Politica de formacion interna:

Identificacion de expertos internos
Rotacién de puestos

Reconocimiento y promocion interna

Politica de formacion externa:

Participacién en Eventos Externos
Compartir conocimientos

Seguimiento y aplicacién de lo aprendido

Politica de capacitacion en liderazgo:

Identificacion de lideres potenciales
Programas de desarrollo de liderazgo
Mentoring y coaching

Oportunidades de liderazgo

Politica de capacitacién en diversidad e inclusion:

Inclusion de personas con discapacidad
Lenguaje inclusivo

Accesibilidad

Politica de capacitacion en seguridad:

Respuesta a emergencias
Ciberseguridad
Colaboracion con las autoridades de seguridad

Evaluacidn y Actualizacidn

Politica de capacitacion en tecnologia:

Evaluacidn de necesidades tecnoldgicas
Capacitacion en herramientas y sistemas electorales
Seguridad informatica y soporte técnico

Evaluacidon y Retroalimentacion

Fuente: Elaboracion propia, adaptada de Resolucion Nro. MDT-VSP-2020-064

Evaluacion:
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Una vez que el personal fue capacitado se procederd a ejecutar la evaluacion de

conocimientos el mismo que se realizard con el instrumento que se muestra en la tabla 4.

Tabla 4.

Instrumento de evaluacion-parte 1

EVALUACION PARA COORDINADORES DE MESA Y RECINTO

Nombre:

CUESTIONARIO

El recinto electoral es:

a. Toda institucion educativa publica o particular del territorio nacional con mds de cien alumnos.
b. Lugar seleccionado por el Consejo Nacional Electoral para que funcionen las Juntas Receptoras del
Voto.

c. Infraestructura urbanay rural seleccionada por el Ministerio de Educacién.

Las cuatro fases del dia de las votaciones son:

a. Inicio, embalaje, escrutinio, instalacion.
b. Instalacion, votacion, escrutinio, embalaje.

c. Instalacidn, escrutinio, envio, cierre.

Una de las funciones de los coordinadores de recinto el dia anterior a las elecciones es:

a. Solicitar permiso a la autoridad del plantel para las elecciones.
b. Adecuar las instalaciones y colocar la sefialética en el recinto electoral.

c. Solicitar permiso a los militares para llevar a cabo las elecciones.

Una de las obligaciones de los coordinadores es:

a. Entregar los certificados de presentacion a los electores con los miembros de las Fuerzas
Armadas.
b. Apoyar técnicamente a los MJRV durante todas las fases del dia de la votacion.

c. Colocar los Borradores de Escrutinio en un lugar visible donde funcione la JRV.

Durante el dia de la votacion, una de las funciones de los coordinadores de mesa, en la fase de la
instalacion es:

a. Realizar campanias electorales dentro y fuera de los recintos electorales.
b. Ser miembros de las juntas receptoras del voto.

¢. Reemplazar ausencias de MJRV con vocales suplentes o con electores del recinto.

Durante el dia de la votacidon una de las funciones de los coordinadores de mesa, en la fase de
escrutinio es:

a. Verificar que las actas de escrutinio se encuentren firmadas por todos los MJRV, antes de cerrar
los sobres.
b. Instruir a los MJRV para que verifiquen que las papeletas se coloquen en las urnas respectivas.

c. Brindar custodia y seguridad al paquete electoral.

Fuente: Elaboracion propia, adaptada de Resolucidon Nro. MDT-VSP-2020-064
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La tabla 5 muestra la parte dos del instrumento de evaluacidén para los coordinadores de

mesa y recinto electoral.

Tabla 5.

Instrumento de evaluacion-parte 2

CUESTIONARIO

En la instalacidn, el coordinador de mesa, verifica que los 3 ejemplares de las Actas de Instalacion
estén firmados por:

a. Solo vocales principales.
b. Todos los vocales principales, vocales suplentes y secretario; y, delegados de los sujetos politicos,
si lo desean.

c. Solo presidenta o presidente y secretario o secretaria.

Al iniciar el escrutinio, el coordinador de mesa observara que la primera actividad que realizan los
MIJRV sea:
a. Levantar las Actas de Escrutinio de acuerdo al nimero de firmas y huellas dactilares.

b. Guardar las papeletas no utilizadas y rotas parcialmente en el sobre respectivo.

c. Contary clasificar las papeletas por cada dignidad.

En la urna blanca se depositan las papeletas de:

a. Presidente y Asambleistas Nacionales.
b. Asambleistas Nacionales, Asambleistas Provinciales y Consulta Popular Yasuni.

c. Binomio Presidencial.

Una inconsistencia numérica se genera cuando el niumero total de firmas o huellas del padron
electoral no coincide con:

a. Elnumero total de empadronados.
b. El nimero total de papeletas utilizadas y de papeletas no utilizadas.

c. Elnumero total de votos obtenidos en las papeletas utilizadas.

Se produce una inconsistencia por falta de firmas cuando:

a. Falta las firmas de todos los vocales en las actas de escrutinio.
b. Falta las firmas de presidente y secretario en las actas de instalacion.

c. Falta las firmas del presidente y secretario en las actas de escrutinio.

En el borrador de escrutinio, el total de firmas y huellas dactilares del padrén debe ser igual al:

a. Total de votos blancos y nulos, Unicamente.
b. Total de votos validos por cada lista participante.

c. Total de votos validos, votos blancos y votos nulos.

Los MIJRV, previo a transcribir el nimero total de firmas y huellas dactilares en todas las actas de
escrutinio, deben registrarlo en:

a. El padrén electoral, la Hoja Padrén y en el borrador de escrutinio.
b. Elacta deinstalacion.

c. Lahoja de listado de materiales

Fuente: Elaboracion propia, adaptada de Resolucidon Nro. MDT-VSP-2020-064
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La tabla 6 muestra la parte tres del instrumento de evaluacion para los coordinadores de

mesa y recinto electoral.

Tabla 6.

Instrumento de evaluacion-parte 3

CUESTIONARIO

Durante el llenado de las actas de escrutinio, el coordinador de mesa verifica que en sus juntas:

a. El material sea guardado y entregado conforme al flujograma de documentos electorales.
b. Los sobres azules se trasladen a la bodega del Centro de Procesamiento Electoral.

c. Los datos del borrador de escrutinio se transcriban, correctamente.

El coordinador de mesa es responsable de:

a. Dos juntas receptoras del voto.
b. Tres juntas receptoras del voto.

c. Cuatro juntas receptoras del voto.

Conteste V o F: El coordinador de mesa debe constatar que las actas de escrutinio estén firmadas:

a. Verdadero.

b. Falso.

El coordinador de mesa debe entregar el sobre de Transmision (T) color amarillo a:

a. Policia recolector.
b. Militar.

c. Coordinador de recinto.

Antes de registrar los votos en el borrador de escrutinio, el coordinador de mesa verifica:

a. Que el nimero de firmas y huellas de todos los borradores de escrutinio sea igual al nimero que
registraron en la Hoja Padrodn.
b. Que el nimero de firmas y huellas de todos los borradores de escrutinio sea diferente.

c. Que consten todos los votos.

Una de las funciones del coordinador de mesa, antes del dia de las votaciones es:

a. Colocar la sefialética en las JRV asignadas.
b. Realizar proselitismo politico.

c. Resguardar y supervisar el recinto electoral.

Si una junta receptora del voto no se instala hasta las 7:00 am, el coordinador de mesa procede a:

a. Instalar la JRV con un minimo de cuatro miembros hasta las 08:00.
b. Instalar la JRV con un minimo de cuatro miembros hasta las 07:30.

c. Evitar que se instale esa junta receptora del voto.

El coordinador de mesa supervisa el escrutinio en el siguiente orden:

a. Binomio presidencial, Asambleistas Nacionales, Asambleistas Provinciales y Consulta Popular
Yasuni.
b. Consulta Popular Yasuni.

c. Binomio presidencial, Asambleistas Provinciales, Asambleistas Nacionales y Consulta Popular
Yasuni.
Fuente: Elaboracion propia, adaptada de Resolucion Nro. MDT-VSP-2020-064
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La tabla 7 muestra la parte cuatro del instrumento de evaluacién para los coordinadores de

mesa y recinto electoral.

Tabla 7.

Instrumento de evaluacion-parte 4

CUESTIONARIO

El coordinador de mesa al recibir el sobre amarillo de transmision (T), firma:

a. Acta de Escrutinio color amarrillo.
b. Acta de Instalacion.

c. Formulario de recibo.

En la mesa de atencidn preferente atienden:

a. Elcoordinador de mesa.
b. El coordinador de recinto.

c. Funcionarios electorales.

Las urnas, biombos y paquetes electorales son entregados por:

a. El Policia Recolector.
b. Las Fuerzas Armadas y Policia Nacional.

c. Los miembros de las Fuerzas Armadas y coordinador de recinto.

El coordinador de mesa verificara que en todos los borradores de escrutinio conste el mismo nimero
de:
a. Votos en blanco.

b. Votos nulos.

c. Firmas y huellas dactilares del padrén electoral y la Hoja Padron.

El coordinador de mesa vigilara que las papeletas no utilizadas, rotas parcialmente, se guarden en:

a. Elsobre rojo P2.
b. Elsobreazul C1.
c. Elsobre amarillo T2.

En el escrutinio, los miembros de la junta receptora del voto deben colocar el sello EN BLANCO en:

a. Casilleros en blanco del acta de escrutinio, certificados de votacion no utilizados y papeletas con
votos en blanco.

b. Casilleros en blanco del padrén electoral, certificados de votacidn no utilizados y papeletas con
votos en blanco.

c. Casilleros en blanco del padrén electoral, certificados de votacion no utilizados y papeletas con

votos nulos.

Los coordinadores de mesa o de recinto, con resguardo de los miembros de las Fuerzas Armadas
trasladan al CPE, los sobres:
a. ClyP1.

b. Todos los sobres rojos.

c. Sobres C1, C2y C3.

Fuente: Elaboracion propia, adaptada de Resolucion Nro. MDT-VSP-2020-064
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Monitoreo:

Este proceso se desarrollard de manera permanente por parte de los coordinadores
cantonales, quienes son los responsables de los recintos de los siete cantones de la provincia de
Cotopaxi, asi como también emitirdn un informe de satisfaccién para verificar que el personal

contratado cuente con todos los conocimientos basicos para el proceso electoral.

2.3. Validacidn de la propuesta

El presente plan de capacitacidn para el personal en el periodo electoral en el CNE, caso de
estudio Delegacion Provincial de Cotopaxi ha sido validado por los profesionales detallados a

continuacion en la tabla 8.

Tabla 8.

Descripcion perfil de los validadores de la propuesta

Nombres y Apellidos Afios de Titulo Académico
Experiencia
Luis Alfredo Portero 4 Magister en Gestion de Analista Provincial de Talento
Gavilanes Talento Humano Humano de Ila delegacion
provincial de Tungurahua

Santiago Herrera 8 Magister en Docencia de las = Responsable de personal del
Santacruz Ciencias Administrativas y = GAD de Latacunga

Econdémicas
Angel Segundo 11 Magister en Administracion Analista Provincial de Talento
Quinatoa Casi Publica Mencién en Gestion Humano de la Delegacién

por Resultados Provincial de Bolivar

Fuente: Elaboracion propia, adaptada de CNE Delegacién Provincial Electoral de Cotopaxi

Evaluacion de criterios:

La tabla 9 muestra la evaluacion de criterios que adjudican un plan de capacitacién exitosa

en los coordinadores de mesa y recinto electoral.

Tabla 9.

Evaluacion de criterios

Criterios Descripcion ‘
Impacto Representa el alcance que tendrd en plan de capacitacion.

Aplicabilidad Verifica si el plan es aplicable en la institucién considerando los factores

internos y externos.
Conceptualizacion Definicidn de ideas bases sobre el proyecto
Actualidad Considera que los aspectos presentados sean vigentes.
Calidad Técnica Medicidn de atributos cuantitativos.
Factibilidad Verifica si el plan es procedente para la aplicacién.
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Pertinencia Verifica si el plan perdurara.
Fuente: Elaboracion propia, adaptada de CNE Delegacién Provincial Electoral de Cotopaxi

Finalmente, la escala de evaluacién de los expertos es una escala del 1 al 10 como se muestra

en la tabla 10, que sirven para ponderar los criterios de evaluacion del plan de capacitacidn.

Tabla 10.

Matriz resumen validacion de expertos

Criterios Luis Santiago A.ngel TOTAL Porcentaje
Portero Herrera Quinatoa

Impacto 5 4 5 14 93,33%
Aplicabilidad 5 5 4 14 93,33%
Conceptualizacion 5 5 5 15 100,00%
Actualidad 4 5 5 14 93,33%
Calidad Técnica 5 5 5 15 100,00%
Factibilidad 5 5 5 15 100,00%
Pertinencia 5 5 5 15 100,00%
Total 34 34 34 102 97,14%

Fuente: Elaboracion propia, adaptada de CNE Delegacién Provincial Electoral de Cotopaxi

Los resultados obtenidos en el andlisis muestran un impacto y aplicabilidad muy altos, con
un 96,66% en ambos casos. Esto indica que el plan de capacitacion para el personal de la
Delegacién Electoral de Cotopaxi en el periodo electoral tendrd un efecto significativo y serd
ampliamente aplicable en la practica. Estos resultados sugieren que la capacitacion
proporcionada serd relevante y util para el personal, lo que les permitird desempefiar sus

funciones de manera mas eficiente y efectiva durante el proceso electoral.

En cuanto a la actualidad, se obtuvo un resultado del 90,0%. Aunque este porcentaje es
ligeramente inferior al de impacto y aplicabilidad, sigue siendo un resultado positivo. Esto indica
que el plan de capacitacién estd alineado con las necesidades actuales del personal de la
Delegacién Electoral de Cotopaxi y aborda los desafios y requerimientos especificos que se

esperan para el periodo electoral del afio 2023.

En términos de calidad y factibilidad, se obtuvieron resultados del 100,0% en ambos casos.
Esto significa que el plan de capacitacién se ha disefiado y estructurado de manera dptima,
cumpliendo con altos estandares de calidad y siendo factible de implementar. Estos resultados
sugieren que el plan de capacitacién se ha desarrollado teniendo en cuenta los recursos

disponibles y las capacidades del personal y la organizacién.
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En resumen, los resultados del andlisis indican que el plan de capacitacion para el personal
de la Delegacion Electoral de Cotopaxi en el periodo electoral del afio 2023 tendrd un impacto
significativo y serd altamente aplicable. Ademas, el plan se considera actual, de alta calidad y
factible de implementar. Estos resultados son alentadores y respaldan la efectividad y relevancia

del plan de capacitacidn en el contexto electoral especifico.
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2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnolédgicos

empleados en el plan de capacitacién para el personal del CNE, caso de estudio Delegacién Electoral de Cotopaxi en el proceso electoral del afio 2023.

Tabla 11.
Matriz de articulacion de la propuesta
EJES O PARTES SUSTENTO SUSTENTO ESTRATEGIAS / DESCRIPCION DE
3 ) 3 INSTRUMENTOS APLICADOS
PRINCIPALES TEORICO METODOLOGICO TECNICAS RESULTADOS
Estudios Enfoque deductivo Encuesta
o o Encuesta
Descripcién del preliminares cuantitativo Analisis e interpretacion
Entrevista
proyecto de resultados
Plan de
Empirico descriptivo Capacitacion presencial
capacitacién Evaluacién
Manual de capacitacién a
1.- Diagndstico Investigacion de campo
Capacitacién en territorio actores electorales.
Disefio de un 2.- Planificacién
plan de 3.- Ejecucién Observacion Presentaciones
capacitacion 4.- Evaluacién
Indagacién documental Creacion del plan Ejercicios practicos
5.- Monitoreo
Simulacros

Fuente: Elaboracion propia, adaptada de la propuesta
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CONCLUSIONES

El diseno de un plan de capacitacién para el personal en el periodo electoral en el Consejo
Nacional Electoral (CNE), especificamente en la Delegacién Provincial de Cotopaxi (DPC), serd
fundamental para garantizar que los empleados estén preparados y cuenten con las habilidades
necesarias para llevar a cabo sus funciones de manera eficiente. Al disefiar este plan, se
consideraron aspectos como las necesidades especificas del personal, los fundamentos tedricos

y las mejores practicas en capacitacion electoral.

Los fundamentos tedricos del plan de capacitacion para el proceso electoral, fueron
esenciales para comprender el marco conceptual en el que se desarrollara la capacitacién. Esto
implico la interpretacién de conceptos clave relacionados con la capacitacidn electoral, como la
importancia de la formacién en liderazgo, diversidad e inclusién, seguridad y tecnologia, y cémo
estos aspectos se aplican especificamente al contexto del CNE y la DPC, alineados con las

necesidades y objetivos especificos del proceso electoral.

El diagnéstico de la necesidad de un plan de capacitacién en el CNE, a través de un enfoque
cuantitativo y cualitativo en la DPC, permitié identificar de manera precisa las brechas de
conocimientoy las areas de mejora en el personal. Esto implicd la recopilacidn y analisis de datos
cuantitativos, en cuestionarios y evaluaciones, asi como se obtuvo informacién cualitativa a
través de entrevistas y observaciones. Este diagndstico proporciond una base sdlida para el

diseio de un plan de capacitacion efectivo y adaptado a las necesidades especificas del personal.

La elaboracion de un plan de capacitacion que incluya herramientas lddicas y material
tecnoldgico serd crucial para garantizar la participacion activa y el aprendizaje efectivo del
personal contratado en la DPC. El uso de herramientas ludicas, como juegos y dinamicas de
grupo, fomentd la motivacién y compromiso del personal; favoreciendo una capacitacion mas
interactiva y practica, asegurando que el personal pueda identificar y aplicar las actividades

necesarias para su desempefo durante el ultimo proceso electoral.

La valoracién del impacto del plan de capacitacién en el CNE, especificamente en la DPC, a
través de un criterio de especialistas, permitié evaluar la efectividad y los resultados alcanzados
demuestran que el plan de capacitaciéon implementado tuvo un impacto significativo, fue
altamente aplicable, actualizado, de calidad y factible. Estos resultados respaldan la efectividad
del plan de capacitacidn y su contribucién al fortalecimiento de las habilidades y conocimientos
del personal, porque permite realizar ajustes y mejoras continuas en futuros planes de

capacitacidn, asegurando asi un proceso electoral mas eficiente y transparente.
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RECOMENDACIONES

Es relevante realizar un analisis exhaustivo de las necesidades de capacitacidn del personal,
considerando las habilidades requeridas para desempefiar eficientemente sus funciones
durante el periodo electoral, para ello es necesario la incorporacién de actividades practicas y
ejercicios de simulacidn que permitan poner en préctica los conocimientos adquiridos. Con ello,
se requiere un cronograma claro y realista, asegurando que haya tiempo suficiente para la

adquisicion y aplicacion de los nuevos conocimientos.

Es necesario un analisis exhaustivo de la literatura y las investigaciones relacionadas con la
capacitacidn electoral, para obtener una comprension sélida de los fundamentos teéricos y las
mejores practicas en este campo. De esta manera, se adaptan los fundamentos tedricos a las
necesidades y caracteristicas especificas del CNE y la DPC, considerando el contexto politico y
social en el que se lleva a cabo el reciente proceso electoral. Para esto, hay que proporcionar al
personal, materiales de referencia que les permitan ampliar su conocimiento en el tema de la

capacitacion electoral.

El uso de una combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos facilité una visidn
completa de las necesidades de capacitacion del personal, incluyendo encuestas, entrevistas y
observaciones. Por lo tanto, se necesita establecer un equipo multidisciplinario que incluya
especialistas en capacitacion y expertos en el proceso electoral, para garantizar una evaluacion
integral y precisa de las necesidades de capacitacion. También, establecer el diagndstico de
manera regular, antes y después del periodo electoral, para identificar cambios en las

necesidades de capacitacion y realizar ajustes en el plan en consecuencia.

La indagacion y seleccién de las herramientas ludicas y el material tecnolégico tienen que ser
mas relevantes y efectivos para el personal de la DPC. Esto facilitard una capacitacién adicional
sobre el uso de estas herramientas y tecnologias, para garantizar que los empleados puedan
aprovechar al maximo su potencial y beneficios. De igual forma, se hace indispensable evaluar
regularmente la efectividad de las herramientas y tecnologias utilizadas en el plan de

capacitacidn, y realizar ajustes si es necesario para garantizar su relevancia y utilidad.

La estructuracidn de indicadores claros y medibles convalidan el andlisis del impacto del plan
de capacitacion, el desempeio del personal, la satisfaccidon de los empleados y la eficiencia en
la realizacion de las tareas electorales. Por esta razén, se hace necesario realizar evaluaciones
periddicas durante y después de la implementacidn del plan de capacitacidn, con ello utilizar los
resultados de la valoracién para realizar mejoras continuas en futuros planes de capacitacion,

identificando areas de mejora y adaptando las estrategias de capacitacion seglin sea necesario.
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ANEXOS

ANEXO 1

FORMATO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”
MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO
PLAN DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL EN EL PERIODO ELECTORAL EN EL CNE CASO
DE ESTUDIO DELEGACION ELECTORAL DE COTOPAXI
ENCUESTA

Objetivo:

e Determinar la necesidad de capacitacion del personal del CNE Delegacion Electoral Cotopaxi
por un mejor desempeno laboral y la calidad en los procesos electorales.

1.- ¢Identifique su cargo en la institucion?

a) Autoridad ()
b) Personal administrativo ()
c) Coordinadores de Recinto ()
d) Coordinadores de Mesa ()

2.- {Cual es la unidad en la cual presta sus servicios?

a) Procesos electorales ()
b) Participacion politica ()
c) Seguridad informatica electoral ()
d) Registro electoral ()

3.- ¢Ha participado en procesos electorales anteriores?

a) 1 proceso ()
b) 2 procesos ()
c) 3 procesos ()
d) Mas de cuatro procesos ()

4.- {Qué temas de capacitacidon considera usted fundamental para el desarrollo de sus
actividades?

a) Codigo de la democracia ()
b) Ley de participacion politica ()
c) Comunicacion electoral ()
d) Asesoria juridica electoral ()
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5.- éQué metodologia le gustaria recibir en las capacitaciones?

a) Capacitacion virtual ()
b) Ejercicios practicos ()
c) Capacitacién presencial ()

6.- ¢Qué temas de capacitacion le gustaria profundizar?

a) Fase de instalacion ()
b) Fase de votacion ()
c) Fase de escrutinio ()
d) Reconteo ()

7.- éCual cree usted que seria el tiempo necesario para recibir la capacitacion?

a) 2 dias ()
b) 4 dias ()
c) 6 dias ()

8.- ¢A su criterio cuantas horas serian necesarias para recibir la capacitacion?

a) 1 hora ()
b) 2 horas ()
c) 3 horas ()

9.- ¢Considera usted necesario que en las capacitaciones se desarrollar ejercicios practicos?

a) Muy necesario ()
b) Poco necesario ()
c) Nada necesario ()

10.- ¢En qué tipo de formato le gustaria tener el folleto de capacitacion?

a) Fisico ()
b) Digital ()
c) Ninguno ()

11.- ¢(Considera importante que las capacitaciones sean desarrolladas por expertos
electorales?

a) Muy importante ()
b) Poco importante ()
c) Nada importante ()

12.- ¢Dénde considera usted que deberia realizar las capacitaciones?
a) CNE Cotopaxi ()

b) Recintos Electorales ()
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c) Puntos fijos de capacitacion cantonal ()

13.- ¢En su recinto electoral posee acceso a dispositivos tecnoldgicos e internet para recibir
las capacitaciones en linea?

a) Siempre ()
b) Ocasionalmente ()
¢) Nunca ()

14.- ¢{Considera usted necesario evaluar los conocimientos adquiridos al finalizar las
capacitaciones?

a) Muy necesario ()
b) Poco necesario ()
c) Nada necesario ()

15.- ¢Qué factores dificultarian la participacion en las capacitaciones?

a) Distancia del sector ()
b) Medio de transporte ()
c) Horario de capacitaciones ()
d) Todas las anteriores ()
e) Ninguna de las anteriores ()

16.- ¢Estaria dispuesto a compartir los temas de capacitacion con el personal de su recinto
electoral?

a) Definitivamente si ()
b) Tal vez ()
c) Definitivamente no ()

17.- ¢Esta de acuerdo que la capacitacidn al personal influye en el tiempo de ejecucion del
escrutinio el dia de las elecciones?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) Medianamente de acuerdo ()
c) Nada de acuerdo ()

18.- ¢Considera Usted que el plan de capacitacion deberia desarrollarse en todos los
procesos de elecciones?

a) Definitivamente si ()
b) Tal vez ()
c) Definitivamente no ()

iMuchas gracias, por su colaboracion!
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ANEXO 2

FORMATO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”
MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO
PLAN DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL EN EL PERIODO ELECTORAL EN EL CNE CASO
DE ESTUDIO DELEGACION ELECTORAL DE COTOPAXI
ENTREVISTA

Objetivo:

e Determinar la necesidad de capacitacion del personal del CNE Delegacion Electoral Cotopaxi
por un mejor desempeno laboral y la calidad en los procesos electorales.

Pregunta 1. ¢ Considera que el proceso de elecciones que se realiza en el Ecuador es facil?

Pregunta 2. ¢{Cudl cree usted que es la falencia al momento de encontrarnos en el proceso
electoral?

Pregunta 3. ¢{ Considera que el tiempo para el proceso electoral es el idoneo?

Pregunta 4. { Como calificaria el trabajo en equipo en la Delegacidn Provincial de Cotopaxi?

Pregunta 5. ¢Esta de acuerdo que el personal contratado para coordinadores de mesa debe
ser del recinto asignado?

Pregunta 6. ¢ Cual considera Usted que deberia ser el perfil del coordinador de mesa?

Pregunta 7. ¢(Considera Usted que se deberia realizar el plan de capacitacion a los
coordinadores de mesa?

Pregunta 8. ¢ Las capacitaciones mejorarian el desempefio del personal?

Pregunta 9. ¢Seria imprescindible que le personal técnico se traslade a los cantones para
realizar las capacitaciones?

Pregunta 10. ¢Los coordinadores de mesa que reciban la capacitacién mejorarian el tiempo
de escrutinio en el proceso electoral?

Pregunta 11. {Cémo cree usted que se mejoraria los procesos para la ejecucion de las

actividades electorales?
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ANEXO 3

VALIDACION EXPERTO 1
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
DISENO DE UN PLAN DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL EN EL PERIODO ELECTORAL EN EL
CNE CASO DE ESTUDIO DELEGACION ELECTORAL DE COTOPAXI. Sus criterios son de suma
importancia para la realizacidon de este trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacion

contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Luis Alfredo Portero Gavilanes

Titulo obtenido: MAGISTER EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

C.1.: 1803670262

E-mail: luisportero@cne.gob.ec

Institucion de Trabajo: CONSEJO NACIONAL ELECTORAL DELEGACION PROVINCIAL DE

TUNGURAHUA

Cargo: ANALISTA PROVINCIAL DE TALENTO HUMANO 2

Aiios de experiencia en el area: 4
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Instructivo:

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacién; vy,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema:
Indicadores Muy Bastante | Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado

Impacto 5
Aplicabilidad 5
Conceptualizacion 5
Actualidad 4
Calidad Técnica 5
Factibilidad 5
Pertinencia 5
TOTAL 34

Observaciones: El tema planteado es importante debido a la realidad de las delegaciones en los
procesos electorales debido a que no tenemos una estructura definida de actividades del
personal sin relacion de dependencia

Recomendaciones: Seria recomendable que este plan se pueda aplicar a todas las delegaciones

provinciales y que se obtenga en el tiempo un manual de funciones para aplicar.

Lugar, fecha de validacion: Ambato, 18 de agosto de 2023.

Firma del especialista
Mgs. Luis Portero G.
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ANEXO 4

VALIDACION EXPERTO 2
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacidén para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
DISENO DE UN PLAN DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL EN EL PERIODO ELECTORAL EN EL
CNE CASO DE ESTUDIO DELEGACION ELECTORAL DE COTOPAXI. Sus criterios son de suma
importancia para la realizacidon de este trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacion

contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: HERRERA SANTACRUS JULIO SANTIAGO

Titulo obtenido: MAGISTER EN DOCENCIA DE LAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

ECONOMICAS

C.1.: 0502445166

E-mail: luisportero@cne.gob.ec

Institucion de Trabajo: EPAGAL GAD. LATACUNGA

Cargo: RESPONSABLE DE TALENTO HUMANO

Aios de experiencia en el area: 8
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Instructivo:

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacién; vy,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema:
Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado
Impacto 4
Aplicabilidad 5
Conceptualizacion 5
Actualidad 5
Calidad Técnica 5
Factibilidad 5
Pertinencia 5
TOTAL 34

Observaciones: Me parece fundamental la ejecucién de esta plan para reducir el numero de
inconsistencias en el escrutinio, debido a que hace tres afos atras colabore como capacitador
territorial y es importante que los coordinadores de mesa y de recinto sepan que hacer

Recomendaciones: implementar en las elecciones de la segunda vuelta para medir el impacto

Lugar, fecha de validacion: Latacunga, 19 de agosto de 2023.

-

Firma del especialista
Mgs. Santiago Herrera Santacruz
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ANEXO 5

VALIDACION EXPERTO 3
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacidén para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
DISENO DE UN PLAN DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL EN EL PERIODO ELECTORAL EN EL
CNE CASO DE ESTUDIO DELEGACION ELECTORAL DE COTOPAXI. Sus criterios son de suma
importancia para la realizacidon de este trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacion

contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: QUINATOA CHASI ANGEL SEGUNDO

Titulo obtenido: MAGISTER EN ADMINISTRACION PUBLICA MENCION EN GESTION POR

RESULTADOS

C.1.: 0201809704

E-mail: angelquinatoa@cne.gob.ec

Institucion de Trabajo: Cne. Delegacion Bolivar

Cargo: Analista Provincial de Talento Humano 2

Aios de experiencia en el drea: 11
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Instructivo:

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacién; vy,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema:
Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado
Impacto 5
Aplicabilidad 4
Conceptualizacion 5
Actualidad 5
Calidad Técnica 5
Factibilidad 5
Pertinencia 5
TOTAL 34

Observaciones: la aplicacion de este plan de capacitacidon es adecuado para el inicio de las

actividades del personal antes durante y después del proceso electoral.

Recomendaciones: Incluir este plan de capacitacién al calendario electoral para medir las

actividades acorde a las inconsistencias en el escrutinio y ain mas para evitar el reconteo en

cada delegacion.

Lugar, fecha de validacion: Latacunga, 19 de agosto de 2023.

Firma del especialista
Mgs. Angel Quinatoa Chasi
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