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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La influencia del endomarketing en el area empresarial es un tema relevante y actual debido a
su impacto en el rendimiento, la productividad y la satisfaccion de los empleados, y, en Gltima
instancia, en el éxito general de la organizacion. Antes de contextualizar el problema, es importante
comprender qué es el endomarketing.

El endomarketing, también conocido como marketing interno, se refiere a las estrategias y
acciones que una empresa implementa para promover una cultura organizacional sélida, motivar a
los empleados y fomentar un ambiente de trabajo positivo. A través de esta las empresas buscan
mejorar la comunicacion interna, fortalecer el compromiso de los empleados y alinearlos con los
objetivos y valores de la organizacion.

Ahora, segun varios autores como (Denison et al. s,f) existen difrentes tipos de condiciones a
evaluar.

Retencidn de talento: En un mercado laboral competitivo, retener talento valioso es esencial
para las empresas. Si la estrategia de endomarketing no es efectiva, los empleados pueden sentirse
insatisfechos, lo que aumenta la rotacion y conlleva costos asociados a la contratacion y
entrenamiento de nuevos colaboradores.

Productividad y rendimiento: Cuando los empleados se sienten motivados y comprometidos,
es mas probable que trabajen con mayor entusiasmo y eficiencia. Un deficiente endomarketing
puede afectar negativamente el rendimiento del personal y, como consecuencia, la productividad
general de la empresa.

Imagen de la empresa: Los empleados son embajadores de la marca, y su satisfaccion en el

lugar de trabajo se refleja en su trato con clientes, proveedores y otros stakeholders.
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Cultura organizacional: El endomarketing tiene un papel crucial en la construccion de la
cultura organizacional. Si no se fomenta una cultura positiva y alineada con los valores de la
empresa, es probable que existan conflictos internos y una falta de cohesion entre los equipos de
trabajo.

Innovacién y creatividad: Un ambiente laboral motivador y colaborativo puede propiciar la
creatividad y la innovacion, lo que es fundamental para mantener la competitividad en el mercado.
El endomarketing juega un papel clave en la estimulacion de estas cualidades en los empleados.

Satisfaccion del cliente: La satisfaccion del cliente esta estrechamente vinculada con el
desempefio de los empleados que interacttan directamente con ellos. Si los trabajadores no estan
satisfechos o comprometidos, esto puede traducirse en una atencion deficiente al cliente y afectar
negativamente.

Finalmente se puede decir que el endomarketing es una estrategia clave en el mundo empresarial
actual, ya que puede mejorar la relacion entre la empresa y sus empleados, aumentar su motivacion

y compromiso, y en Ultima instancia, mejorar la productividad y el rendimiento de la empresa.



Problema de investigacion

¢Falta de motivacion y rendimiento en los colaboradores de la empresa?

Figura 1: Grafico de Ishikawa

Arbol de Problemas

INCENTIVOS CLIMA LABORAL

Liderazgo

Beneficios corporativos

Sueldos Competitivos Trabajo en quipo

FALTA DE
MOTIVACION Y
RENDIMIENTO EN
LOS
COLAEORADORES
DE LA EMPRESA
Temas que
aporten al
desarrollo
profesional y

empresarial

Nivel de Reporte

Actividades dinamicas y entendibles Socializacion de procesos a realizar

| CAPACITACION | | ComuNcACION |

Nota. La figura muestra el arbol de problemas, para describir la problematica. Fuente: Elaboracion Propia.

En las empresas que brindan servicios de limpieza, el tema del endomarketing se enfoca en
comprender cdmo las estrategias de marketing interno impactan en la satisfaccion y el desempefio
de los empleados en este tipo de organizaciones y como esto a su vez influye en la calidad de los
servicios que ofrecen.

El problema directamente se enfoca en la falta de motivacion en los colaboradores en sus tareas
diarias, lo cual influye significativamente porque se han generado errores en los procesos de cada
gestién. Como se observa en el arbol de problemas, las causas para que dan lugar a este problema
es la falta de incentivos porque no existen sueldos competitivos ni beneficios de la organizacion al

empleado, la falta de un clima laboral adecuado donde no existe un buen liderazgo y trabajo en
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equipo, ademés de capacitacion en temas que aporten al desarrollo profesional del personal y
actividades que permitan la cohesion, y por ultimo la falta de comunicacion donde no esta claro el
nivel de reporte y la socializacion de los procesos que se llevaran a cabo en el transcurso del afio,
por esta razdn estas empresas se ha concentrado en buscar una estrategia que ayude a contrarrestarlo
y asi favorecer a un mayor compromiso y trabajo en equipo, un eficiente clima laboral, mayores
incentivos, capacitaciones optimas y eficaces y mayor comunicacion.
Es asi que el presente trabajo se va a orientar en como influye en los colaboradores la

aplicacion de la herramienta endomarketing la cual es importante conocer si cumple con el

proposito de generar en los colaboradores mayor motivacion y productividad.



Objetivo general

Analizar la influencia de los principios y técnicas del Endomarketing en la motivacion y

rendimiento del personal administrativo y las empresas.

Objetivos especificos

1.

2.

Conceptualizar los fundamentos tedricos del Endomarketing aplicado al &mbito laboral.
Diagnosticar de forma cuantitativa y cualitativa la incidencia del Endomarketing en la
motivacion y el rendimiento en la empresa.

Disefiar medios de evaluacion para conocer las ventajas o desventajas del endomarketing.
Validar a traves de criterios de especialistas la utilidad del Endomarketing en la

organizacion.



Vinculacién con la sociedad y beneficiarios directos:

La presente investigacion se enfocara en el estudio de la aplicacion del conjunto de principios
del Endomarketing en las empresas que brindan servicios complementarios, en la actualidad se ha
visto la necesidad de crear espacios en los lugares de trabajo enfocdndose en temas de bienestar
laboral de los colaboradores, principalmente la motivacion, compromiso y trabajo en equipo; los
cuales son factores importantes para que la empresa pueda seguir desarrollandose de manera
Optima, puesto que el estado mental y emocional de los trabajadores influye de manera importante
en la obtencién de los objetivos.

Al evidenciar estos aspectos la gran mayoria de empresas a optado por aplicar estrategias que
aporten en el clima laboral, realizando actividades que generen una mayor cohesion en el equipo,
pero basicamente algunas fallan en el intento porque no lo hacen de manera correcta.

Los beneficiarios directos de este analisis es el personal de las organizaciones y la sociedad en
general.

A nivel del personal se favorecera la retencion de empleados y a la mejora del ambiente laboral,
programas de capacitacion que puedan mejorar las habilidades y competencias de los empleados,
fomentar una cultura organizacional basada en valores éticos y responsabilidad social y con ello
tener una fuerza laboral motivada y comprometida que pueda ser méas creativa e innovadora.

A la sociedad se contribuird con el conocimiento esencial de si la herramienta del
endomarketing es util para sus lugares de trabajo y saber cémo aplicarla de manera eficaz para que
se evidencien cambios relevantes.

En conclusion, el endomarketing no solo beneficia a las empresas, sino también a la sociedad
en general al contribuir al desarrollo econdémico, la generacién de empleo, la promocion de una

cultura empresarial responsable. Al enfocarse en el bienestar de los empleados y su satisfaccion



laboral, el endomarketing crea un circulo virtuoso que impacta positivamente a todas las partes

involucradas.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Durante los ultimos tiempos se ha especificado la necesidad de crear en las empresas un
ambiente laboral 6ptimo, generando un trabajo en equipo adecuado, creando satisfaccion en el
trabajador y obteniendo asi una ventaja competitiva dentro del mercado laboral. Un lugar de trabajo
saludable y positivo puede tener un impacto significativo en la satisfaccion laboral, la retencion de
talento y el éxito general de las empresas.

Por ello, es importante una comunicacion abierta y efectiva fomentando una comunicacion clara
y transparente entre los lideres y los empleados crea un ambiente de confianza y colaboracion. Los
canales de comunicacion abiertos deben estar disponibles para que los empleados puedan expresar
sus inquietudes, ideas y comentarios. También reconocer y recompensar el trabajo bien hecho para
fortalecer la motivacion de los colaboradores y mejorar su rendimiento y bienestar. Se lo puede
realizar en forma de elogios, bonificaciones, oportunidades de desarrollo o promociones.

Las empresas que promueven una equivalencia sana entre lo laboral y en ambito personal
permiten que los colaboradores sean mas felices y productivos. Ofrecer distintos horarios de
trabajo, opciones de trabajo y dias libres puede contribuir a este equilibrio. Por otro lado,
proporcionar oportunidades de crecimiento y capacitacion para los empleados demuestra que la
empresa esta interesada en su desarrollo a largo plazo. Programas de capacitacion, talleres y acceso
a recursos de aprendizaje son ejemplos de como se puede fomentar el desarrollo profesional.

En resumen, un ambiente laboral éptimo en las empresas se construye sobre la base de la

comunicacion abierta, el respeto mutuo, el reconocimiento, el equilibrio entre trabajo y vida
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personal, y el enfoque en el desarrollo y bienestar de los empleados. Esto no solo beneficia a los

trabajadores individualmente, sino que también contribuye al éxito y la productividad de las

empresas en su conjunto.

1.1.1 MODELO DE GESTION DEL ENDOMARKETING

Es importante entender cémo se debe encaminar el proceso del endomarketing en una
organizacion, es por ello que hemos elegido un modelo el cual se compone de partes importantes

y llevan consigo el propdsito de generar motivacion en los colaboradores, sin dejar de lado las

actividades propias de su trabajo y la satisfaccion del cliente, que él es fin de toda empresa de

servicios.

Los autores Rafiq & Ahmed, (2000) como se citd en Gonzalez & Hernéndez (2012) presentan un
modelo de Endomarketing en el cual mencionan que “la motivacion de los empleados es
alcanzada por medio de las actividades desarrolladas por la organizacién, esta motivacion
puede influenciar positivamente en la satisfaccion del trabajo lo que se vincula con la
orientacidn al cliente y genera la satisfaccion del consumidor” (p. 57).

Es por ello por lo que se ha considerado este Modelo de Rafig y Ahmed porque habla de la
motivacion que debe gestionarse de manera adecuada, para que exista un grado de satisfaccion

tanto del cliente interno, como externo y generar la tan anhelada rentabilidad.

1.1.2 PAPEL DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL CON EL ENDOMARKETING

El Desarrollo Organizacional es una de las principales areas de las organizaciones la cual es
encargada de aplicar el Endomarketing para el bienestar de sus trabajadores, puesto que podran
planificar y desarrollar actividades que generen un excelente clima laboral, satisfaccion al cliente

interno y mejor rendimiento y productividad.



Por lo tanto, el desarrollo organizacional centrar sus actividades en el conocimiento de
relaciones dentro de la empresa. El proposito es una tarea administrativa cumplida, los empleados
lo sienten el trabajo que hacen alli. El desarrollo organizacional esta relacionado directamente.
(Gomez, 2018)

El Endomarketing se basa en aspectos, motivacion, satisfaccion de los empleados, etc. Clima
laboral y cultura organizacional, representar materias primas para el progreso y el proceso de
desarrollo organizacional. (Gomez, 2018)

Con lo expuesto anteriormente podemos evidenciar que existen varios objetivos y enfoques que
van de la mano con el Endomarketing los cuales van a llevar a buscar las acciones efectivas, pues
se ha visto la necesidad de ejercer estrategias para que la motivacion laboral sea mas eficaz, haya
mejor actitud, compromiso, comunicacion que se pueden crear en base a mejores remuneraciones,
plan de capacitaciones, beneficios corporativos, ascensos o bonificaciones que puedan hacer del
espacio laboral 6ptimo para trabajar y al mismo tiempo exista un compromiso con la empresa.
1.1.3 DEFINICION DEL ENDOMARKETING

El Endomarketing es un conjunto de estrategias que ayudan a cualquier empresa a hacer esto.
Mejora de la comunicacién, motivacién y satisfaccion de los empleados y la direccién, lograr el
bienestar de los trabajadores a través de la orientacién al mercado, para realizar internamente con
el fin de retener eficientemente a los clientes internos. (Paucar, 2020)

Con lo expuesto anteriormente podemos evidenciar que el Endomarketing es una estrategia de
marketing que se enfoca en mejorar la relacion entre la empresa y sus empleados, con el objetivo
de fomentar un ambiente laboral positivo, mejorar la motivacion y compromiso de los trabajadores,

y en ultima instancia, aumentar la productividad y el rendimiento de la empresa.



Es importante destacar que el endomarketing se basa en el principio de que los empleados son
uno de los activos méas valiosos de la empresa. Es decir, para que una empresa tenga éxito en el
mercado, necesita contar con empleados altamente motivados y comprometidos, capaces de llevar
a cabo las tareas necesarias para alcanzar los objetivos de la organizaciéon. Por lo tanto, el
endomarketing busca crear un ambiente laboral positivo, que fomente la satisfaccion de los

colaboradores de la empresa.

1.1.4 OBJETIVO DEL ENDOMARKETING

El objetivo principal del Endomarketing es fortalecer la relacion entre la empresa y sus
empleados, y mejorar la satisfaccion, motivacion y compromiso de estos tltimos en el desempefio
de sus funciones.

El objetivo del Endomarketing es satisfacer las necesidades y expectativas de Clientes internos,
similar a lo que estas haciendo, buscar y perfeccionar el marketing tradicional, abordar y atraer
compradores y clientes externos reales, posibilidad. (Gomez, 2018)

Es asi que el Endomarketing se enfoca en el mercado interno de la empresa, es decir, los empleados,
y busca implementar estrategias de marketing que les puedan sentirse valorados, motivados y
comprometidos con la empresa, lo cual se traduce en una mayor productividad y en una mejora en
la calidad del servicio que se ofrece al cliente final. En resumen, es crear una cultura organizacional
solida donde los empleados sientan el compromiso de cumplir los objetivos empresariales y dar lo
mejor de si para alcanzarlos.

1.1.5 MOTIVACION

La motivacion es un factor muy importante las personas encargadas de la seleccion del personal
buscan en una persona que tenga sustentos tedricos, pero también es indispensable la actitud y la

predisposicion para realizar las actividades encomendadas.
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Es asi que es indispensable conocer que es la motivacion la cual abarcara la base con la cual
compararemos el endomarketing.

La motivacion es lo que hace que un individuo actle y actle de una determinada manera. Es la
combinacidon de procesos intelectuales, fisiologicos y psicoldgicos lo que determina qué fuerzas se
ejercen y en qué direccién dirigir la energia en una situacion determinada. (Vanesa, 2019)

La motivacion es un factor importante en la parte mental y emocional de los trabajadores de una
empresa, es imprescindible que no se pierda la misma desde el dia que ingresan a laborar, el
empleador debera tener pleno conocimiento de la importancia y de generar diversas acciones para
mantener una persona motivada, comprometida y feliz.

1.1.6 RENDIMIENTO

El rendimiento de un trabajador se mide por el nivel de rapidez y eficacia con la que realiza
alguna actividad a su cargo, se dice que una persona productiva o con un rendimiento alto es quien
termina su trabajo en un corto periodo de tiempo, es necesario conocer que es el rendimiento del
personal en el ambito laboral para comprender y saber cudl es el fin que se desea alcanzar.

En el mundo empresarial la productividad viene dada por el trabajo realizado. Lo que es la
relacion entre metas/objetivos/tareas alcanzadas y el tiempo (horas de trabajo). La calidad necesaria
para lograr este objetivo. Considerando la variable méas grande, Recursos humanos que pueden
asumir la responsabilidad porque las personas son importantes, poder desempefiar un puesto o
funcion laboral. (Ramalall, 2017)

En la actualidad la productividad en el trabajo es uno de los puntos mas importantes y que se
espera medir de mayor manera, sea mediante evaluaciones, indicadores, entrevistas, para que se

vean los posibles problemas y soluciones a las mismas de manera idonea.
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1.2. Proceso investigativo metodologico
Para realizar una investigacion clara y adecuada es esencial definir la manera en como la vamos

a realizar, basada en el fin al cual queremos llegar.

1.2.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Para este proceso se ha considerado eficaz utilizar un enfoque cualitativo y cuantitativo los
cuales nos permitirdn conocer varios resultados y asi llevar acabo un mejor plan de accién después
de realizada la investigacion.

La investigacion cualitativa es el procedimiento sistematico de indagacion que proporciona
técnicas especializadas para recopilar datos sobre lo que la gente piensa y siente. Este tipo de
investigacion se lo conoce por ser de caracter interpretativo y se lo puede realizar con grupos
sociales especificos, cuya participacion debe de ser activa durante todo el desarrollo del proceso
investigativo que se lleve acabo, con el fin de conocer y generalizar la realidad natural de la
comunidad. (Liliana, 2017)

El enfoque cualitativo se llevara a cabo en base a la perspectiva de cada miembro del equipo,
teniendo en cuenta que si después de la aplicacién de las herramientas del Endomarketing, se logré
generar mayor motivacion en su area o puesto de trabajo.

La investigacion cuantitativa, es caracterizada por ser objetiva y deductiva, producto de varios
procesos experimentales que pueden ser medibles, su objeto de estudio Permite la creacion de
predicciones, generalizaciones o relaciones dentro o entre poblaciones. Poblacion por inferencia
estadistica extraida a partir de la muestra. (Carlos, 2017)

El enfoque cuantitativo se llevara a cabo mediante por un analisis situacional y relacion de
variables las mismas que se analizaran mediante herramientas numeéricas, con la finalidad de

brindarle mayor confiabilidad y soporte de este trabajo, esto nos ayudara a entender los fenomenos
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mediante la evaluacion la cual seréd destinada a cada uno de las personas de la muestra y se realizara
una tabulacion y porcentaje, teniendo en cuenta que el objetivo es saber la buena utilidad de aplicar

el Endomarketing.

1.2.2 Tipo de investigacion

La Investigacion Descriptiva, se refiere a la investigacion y andlisis de los datos obtenidos de
alguna muestra y como su nombre indica describen y resumen las observaciones recibido sobre un
fendmeno, evento o hecho. (Cebrian, 2009, P.2).

La investigacion se realizara mediante este método porque nos permitiria obtener una
comprension profunda del entorno y de coémo se implementan las estrategias de marketing interno,
coémo afectan a los empleados y cdmo podrian mejorarse para fortalecer la relacion entre los
empleados y la organizacion.

Poblacion y censo

La poblacion es un conjunto de casos definido, restringido y accesible. Sirve como referencia
para la seleccién de muestras y cumple con un conjunto de criterios predeterminados. (Arias Jesus,
2016)

Nuestro estudio se concentrara en la Empresa que brinda servicios de limpieza al norte de Quito
en la actualidad mantiene 1025 colaboradores, la poblacion a considerar son 245 trabajadores, 30
personas del area administrativa (Planner de Marketing, Coordinador de Desarrollo Organizacional
— Trabajo Social y Gerente de Desarrollo Organizacional) y 215 del area operativa (Auxiliares de
Limpieza y Servicios) que brindan servicios en las entidades bancarias que han pasado su periodo

de evaluacién 3 meses.
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1.2.3 Técnicas e instrumentos
Técnicas e instrumentos
Entrevista es una técnica de recopilacion de informacion, su objetivo es obtener informacion de
forma oral y personalizada sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de personas.
(Folgueiras, s,f, P. 2).
La entrevista se ejecutara a los 30 miembros del &rea administrativa con la finalidad de saber su
perspectiva sobre el clima laboral, el endomarketing en la organizacion y su motivacion.
Encuesta
Por el punto de vista de Nelida Archenti que realizo en el afio 2012, supo definir a una encuesta
se puede definir como:
e Técnicas de preparacion de datos realizadas mediante cuestionarios.
e Estandarizado y permite consultas de multiples temas por parte de individuos o grupos.
e Investigacién: hechos, actitudes, creencias, opiniones, patrones de consumo, habitos,
prejuicios (Magali Katz, 2019)
La encuesta se realizara a la totalidad de las personas que participan en la investigacion con la
finalidad de obtener un dato real sobre las perspectivas del clima laboral, motivacién, rendimiento

y el endomarketing, la misma constara de 15 preguntas cerradas.

1.3. Anélisis de resultados
Los resultados obtenidos a traves de nuestra investigacion sobre el clima laboral, la motivacion
y el endomarketing, los cuales hemos recopilado y analizado nos ayudaran a responder nuestras

preguntas de investigacion.
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Encuesta de Clima Laboral

Se realiz6 una encuesta de Clima Laboral con 15 preguntas cerradas las cuales constaban de 3
categorias para conocer como es el pensamiento y perspectiva de los colaboradores, al haber estado
inmersos en el desarrollo de la empresa y asi conocer més a fondo su motivacion y compromiso
con la organizacion. Treinta de las encuestas fueron realizadas al &rea administrativa y 215 al
personal operativo.

Para la encuesta se tomo en cuenta 3 categorias con su respectiva cantidad de preguntas, como

lo podemos observar en la tabla a continuacion:

Tabla 1: Categorias de la encuesta

Categorias para Evaluar Items
Motivacion y Satisfaccion Laboral 8
Comunicacién y Relaciones Interpersonales 3
Incentivos y Reconocimiento 4

Nota: Tabla elaborada por el autor, en base a los resultados de la encuesta.

Como se puede observar que se tomaron varios aspectos relevantes que son parte de la
evaluacion para saber si existe 0 no un buen clima o ambiente laboral. A continuacion, se detallan
las respuestas obtenidas de las 15 preguntas realizadas en la encuesta que se emitié a cada

colaborador por la herramienta Google Forms.
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Figura 2: Pregunta 1.

¢En General como describirias el nivel de motivacion en esta empresa?

En general, ;como describirias tu nivel de motivacién en esta empresa?

Porcentaje

Nota: Grafico elaborado por el autor, en base a los resultados de la encuesta

Como podemos observar casi 93% de los participantes mencionan tener un nivel de

motivacion bajo.

Figura 3: Pregunta 2.

¢ Crees que tu trabajo es significativo y aporta valor?

¢Sientes que tu trabajo es significativo y aporta valor?

Porcentaje

A veces MNunca Raramente

Nota: Grafico elaborado por el autor, en base a los resultados de la encuesta

Se evidencia que el 92,2% menciona que siente que raramente su trabajo es significativo y

aporta valor a la empresa.
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Figura 4: Pregunta 3.

¢ Sientes que recibes reconocimiento por tu trabajo y esfuerzo?

¢Sientes que recibes reconocimiento por tu trabajo y esfuerzo?

100
80

&0

Porcentaje

Aveces Nunca Raramente

Nota: Grafico elaborado por el autor, en base a los resultados de la encuesta

El 88,2% de los encuestados mencionan sentir que raramente recibe reconocimiento por su

trabajo y esfuerzo diario.

Figura 5: Pregunta 4.

¢ Sientes que tus habilidades y capacidades son aprovechadas al maximo en tu puesto
de trabajo?

¢ Sientes que tus habilidades y capacidades son aprovechadas al maximo en tu puesto de trabajo?

100

Porcentaje

No se aprovechan Se aprovechan Se aprovechan poco
bastante

Nota: Grafico elaborado por el autor, en base a los resultados de la encuesta

Las personas consideran en un 87,8% que sus habilidades y capacidades se aprovechan

poco en la organizacion



Figura 6: Pregunta 5.

¢El ambiente de trabajo contribuye a tu motivacion?

¢El ambiente de trabajo contribuye a tu motivacion?

Porcentaje

Aveces MNunca Raramente

Nota: Grafico elaborado por el autor, en base a los resultados de la encuesta

En un 86,9% las personas consideran que el ambiente de trabajo a veces contribuye a su
bienestar.

Figura 7: Pregunta 6.

¢ Sientes que puedes expresar tus ideas libremente en tu equipo?

¢ Sientes que puedes expresar tus ideas libremente en tu equipo?

Porcentaje

a0

0
Aveces MNunca Raramente

Nota: Grafico elaborado por el autor, en base a los resultados de la encuesta

Los encuestados consideran que en un 88,2 % a veces pueden expresar sus ideas de forma

libre en su equipo de trabajo.
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Figura 8: Pregunta 7.

+.Como calificarias la calidad de la comunicacién entre los miembros de tu
equipo?

&Como calificarias la calidad de la comunicacion entre los mit de tu equipo?

Porcentaje

o
Buena Mala Reqular

Nota: Grafico elaborado por el autor, en base a los resultados de la encuesta

Las personas califican con un 88,2% que la calidad de comunicacion es regular con los
miembros de su equipo.

Figura 9: Pregunta 8.

¢ Sientes que tus superiores estan dispuestos a escuchar tus inquietudes?

iSientes que tus superiores estan dispuestos a escuchar tus inquietudes?

Porcentaje

Aveces Nunca Raramente

Nota: Grafico elaborado por el autor, en base a los resultados de la encuesta

Los encuestados mencionan que en un 86,5% sus superiores a veces se sientan a escuchar

sus opiniones y resolver inquietudes que surgen en el trabajo.
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Figura 10: Pregunta 9.

¢La empresa ofrece incentivos que te motiven a mejorar tu desempefio?

¢Laempresa ofrece incentivos que te motiven a mejorar tu desempefio?

Porcentaje

Aveces MNunca Raramente

Nota: Grafico elaborado por el autor, en base a los resultados de la encuesta
Se considera que en la empresa a veces se ofrecen incentivos que mejoren el desempefio
laboral en un 84,5%.

Figura 11: Pregunta 10.

¢El sistema de recompensas y reconocimientos es transparente y justo?

(El sistema de p yr imi es transparente y justo?

Porcentaje

Aveces Nunca Raramente

Nota: Grafico elaborado por el autor, en base a los resultados de la encuesta

El 86,5% de las personas mencionan que a veces existe en la empresa un sistema de

recompensas y reconocimientos que sean notablemente justos.
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Figura 12: Pregunta 11.

¢Sientes que la Empresa promueve un equilibrio adecuado entre el

trabajo y tu vida personal?

¢ Sientes que laEmp P un equilibrio entre el trabajo y tu vida perseonal?

Porcentaje

Aveces Nunca Raramente

Nota: Grafico elaborado por el autor, en base a los resultados de la encuesta

El 88,6% menciono que la empresa no promueve un equilibrio con el trabajo y vida
personal, otorgando una doble presencia.

Figura 13: Pregunta 12.

En una escala del 1 al 10, ¢qué puntuacion le darias a tu nivel general
de satisfaccion y motivacion en esta empresa? (1 = Muy insatisfecho, 10 = Muy satisfecho)

En una escala del 1 al 10, ; qué puntuacion le darias a tu nivel general de satisfaccion y motivacion en esta
empresa? (1 = Muy insatisfecho, 10 = Muy satisfecho)

10

Porcentaje

Nota: Grafico elaborado por el autor, en base a los resultados de la encuesta

El 99,6 de las personas sientes que la satisfaccion y la motivacion en la empresa esta en

niveles bajos.
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Con ellos se puede evidenciar que el tema de la motivacion, satisfaccion y compromiso no
se esta gestionando de manera adecuada.
Evaluacion de Desempefio

Se tomo en cuenta la Evaluacion de Desempefio como fuente de correlacién entre la
motivacion y el rendimiento de cada persona en su puesto de trabajo con el fin de mejorar la
situacion; en la evaluacion se miden 6 preguntas realizadas por el &rea de Talento Humano al

supervisor directo de cada persona.

Tabla 2: Interrogantes Evaluacion de Desempefio

Evaluacion de Desempefio
Ejecucion de su trabajo en todos los aspectos (calidad, eficiencia, eficacia, etc.)
Asistencia y Puntualidad
Actitud y Prestancia
Cumplimiento de Normas (Uniformes, canal de comunicacion, etc.) y Seguimiento,

Trato al cliente interno y externo.

Nota: Tabla elaborada por el autor, en base a la evaluacion de desempefio.

Para ello es imprescindible que las personas haya trabajo de forma continua o por mas de 3

meses en la empresa. Con ello los resultados de la evaluacion nos arrogan los siguientes datos:
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Figura 14: Evaluacion de Desempefio

Porcentaje

6.0 6.2 64 68 6.8 70 72 14 16 78 50

Nota: Grafico elaborado por el autor, en base a los resultados de la evaluacion de desempefio.

Como se puede evidenciar tras realizar el analisis vemos que el puntaje mas alto que tiene
las personas en la evaluacion de desempefio en un 54.5% es el numero 7 quedandose en el medio
donde no estan en un estado optimo o malo a la vez en su puesto de trabajo.

El vinculo de las variables se realizd mediante la correlacidn de Pearson para saber si
existe o no similitud entre cada una de las variables dependiente e independiente.

Correlacion de Pearson

Son técnicas bivariadas que se emplean en situaciones donde el investigador quiere
observar representaciones de la informacién, que permitan establecer similaridades o
disimilaridades entre las variables e individuos, para hacer evidente la variabilidad conjunta y por

tanto tipificar lo que sucede con los datos. (Mondragon, 2014)

Su férmula de célculo esta determinada de la siguiente manera:
szzy
T =
xy N
Donde:

r = Coeficiente de Pearson
x = variable independiente
y= variable dependiente
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Zx = Desviacion estandar de la variable independiente
Zy = Desviacion estandar de la variable dependiente
N = Numero de datos

Lectura de datos de la Correlacion de Pearson

Tabla 3: Analisis Software SPSS (IBM)

Correlaciones

| VD
V Correlacidn de Pearson 1 -113
Sig. (bilateral) 079
N 244 244
VD Correlacion de Pearson -113 1
Sig. (bilateral) 079
N 244 244

La correlacion de Pearson entre la Variable Independiente (V1) y la Variable Dependiente
(VD) es -0,113. Este valor es menor que cero, lo que indica una correlacion negativa. Esto
significa que a medida que los valores de la Variable Independiente (V1) aumentan, los valores de
la Variable Dependiente (VD) tienden a disminuir, y viceversa.

Los resultados muestran que hay una correlacion negativa débil pero no significativa entre
la Variable Independiente (V1) y la Variable Dependiente (VD). Esto significa que, aunque existe
una tendencia a que cuando VI aumenta, VD disminuye.

Al comparar dichos valores con la herramienta SPSS (IBM) podemos evidenciar que los
al aumentar la falta de motivacién va a disminuir el desempefio, con ello se puede reafirmar que
existe el problema planteado, donde se puede manifestar que hay que mejorar la motivacion para
asi elevar el desempefio y rendimiento de los colaboradores, haciéndolos mas productivos esto

Ileva consigo mejorar el enfoque de plantear los procesos en la empresa.
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CAPITULO Il: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

En un entorno empresarial altamente competitivo, la satisfaccién y el compromiso de los
empleados son elementos cruciales para el éxito sostenible de cualquier organizacion. En esta
propuesta, presentamos una estrategia de endomarketing disefiada con el objetivo de mejorar el
rendimiento y la motivacion de los empleados. A través de la aplicacion de principios sélidos de
endomarketing, buscamos crear un ambiente laboral enriquecedor que promueva la conexion, la
satisfaccion y la contribucion activa de cada miembro del equipo.

El endomarketing, también conocido como marketing interno, se basa en la premisa de que los
empleados son los clientes internos de la organizacion. Se fundamenta en varios conceptos clave:

Cultura Organizacional y Valores Corporativos: Establecer valores y una cultura sélida para
guiar las acciones y decisiones de los empleados.

Comunicacion Interna Efectiva: Facilitar la comunicacion transparente y bidireccional entre
la direccion y los empleados.

Motivacién y Reconocimiento: Brindar incentivos y reconocimiento para aumentar la
satisfaccion y la motivacion.

Desarrollo Profesional y Liderazgo: Ofrecer oportunidades de crecimiento y empoderamiento
a través del liderazgo efectivo.

Participacion y Toma de Decisiones: Involucrar a los empleados en la toma de decisiones y
el proceso de planificacion.

La Estrategia de Endomarketing se basaria en los siguientes aspectos:

o ldentificar y comunicar los valores que guiaran las acciones de todos los empleados.
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o Establecer un sistema de comunicacion eficiente que permita compartir informacion
relevante y brindar un espacio para que los empleados expresen sus ideas y
preocupaciones.

o Disefar un programa de reconocimiento que celebre los logros individuales y de
equipo, fomentando una cultura de valoracion mutua.

o Ofrecer programas de formacion y desarrollo para que los empleados puedan
mejorar sus habilidades y avanzar en sus carreras dentro de la organizacion.

o Capacitar a los lideres para que sean agentes de cambio y modelos a seguir,
fomentando un ambiente de confianza y colaboracion.

o Incluir a los empleados en la toma de decisiones relacionadas con su trabajo y el

entorno laboral, promoviendo la responsabilidad y la sensacién de pertenencia.

2.2.Descripcidn de la propuesta

Con los aspectos mencionados anteriormente tendriamos los siguientes beneficios que se
esperan y se desarrollen a corto y largo plazo son:

Mejora del Rendimiento: Al crear un ambiente en el que los empleados se sientan valorados
y motivados, se espera un aumento en la productividad y la eficiencia laboral.

Aumento de la Motivacién: La implementacidn de programas de reconocimiento y desarrollo
personal fomentara la motivacion intrinseca y el compromiso de los empleados.

Reduccion de la Rotacion: Un ambiente laboral positivo y una cultura sélida pueden reducir
la rotacion de empleados al aumentar su satisfaccion y sentido de pertenencia.

Mejora en la Innovacion: Al involucrar a los empleados en la toma de decisiones, se

promovera la generacion de nuevas ideas y enfoques innovadores.
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La implementacion del endomarketing representa una inversion en el bienestar y el crecimiento
de los empleados. Al aplicar estos principios, buscamos no solo mejorar el rendimiento de la
empresa, sino también cultivar un entorno laboral en el que los empleados se sientan valorados,
motivados y comprometidos con la vision y misién de la organizacién. Esta propuesta marca un
paso hacia la construccion de una cultura interna fuerte que fortalecera la posicion de la empresa
en el mercado y creara un ambiente donde todos puedan prosperar.

a. Estructura general

Figural5: Organizador Grafico

. . Capacitacion
.\\./.
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b. Explicacion del aporte

Aplicar el endomarketing tiene como objetivo mejorar el rendimiento y la motivacion de los
empleados con lo cual aportaria una serie de beneficios significativos a la empresa, como serian:

Mayor Productividad y Eficiencia: Al aumentar la motivacion y el compromiso de los
empleados, es probable que se evidencie un aumento en la productividad y la eficiencia en todos
los niveles de la organizacion. Los empleados comprometidos tienden a ser mas dedicados y a
poner un esfuerzo adicional en sus tareas diarias.

Reduccion de la Rotacion de Empleados: Un ambiente de trabajo donde los empleados se
sienten valorados y reconocidos es menos propenso a experimentar una alta rotacion de personal,
la retencion de empleados a largo plazo reduce los costos asociados con la contratacion y
capacitacion de nuevos trabajadores.

Mejora en la Calidad del Trabajo: Empleados motivados y comprometidos tienden a prestar
mas atencion a los detalles y a esforzarse por mantener altos estandares en sus tareas. Esto puede
conducir a una mejora en la calidad del trabajo y, por lo tanto, en la satisfaccién del cliente.

Innovacién y Creatividad: Un ambiente donde se fomenta la participacion y se valoran las
opiniones de los empleados es propicio para la generacién de nuevas ideas y enfoques innovadores.
Los empleados comprometidos son mas propensos a aportar soluciones creativas a los desafios de
la empresa.

Mejora en el Clima Laboral: La implementacion de estrategias de endomarketing puede
resultar en un clima laboral mas positivo y colaborativo. Los empleados se sentiran mas a gusto y
disfrutaran mas de su entorno de trabajo, lo que puede influir en la satisfaccion general.

Atraccidn de Talento: Una cultura organizacional positiva y un ambiente de trabajo que valora
a los empleados son factores atractivos para los posibles candidatos. Esto puede facilitar la

atraccién de talento de alta calidad.
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Fortalecimiento de la Identidad de la Empresa: Al promover los valores y la cultura de la
empresa entre los empleados, se fortalece la identidad y la cohesion organizacional. Los
empleados se sentiran parte de algo més grande y estaran mas comprometidos con los objetivos
de la empresa.

Mejora en la Imagen de la Empresa: Un equipo de empleados comprometidos y motivados
puede contribuir a una imagen positiva de la empresa en el mercado y entre los clientes. Esto puede
tener un impacto en la reputacion y la percepcion general de la empresa.

La aplicacion del endomarketing puede aportar una serie de beneficios que van mas alla de la
mejora del rendimiento y la motivacion lo que en Gltima instancia puede llevar a un crecimiento
sostenible y un mayor éxito en el mercado.

c. Estrategias y/o técnicas

La creacion de la propuesta de implementacion del endomarketing en la empresa involucro la
aplicacion de una serie de estrategias y técnicas especificas destinadas a lograr una propuesta solida
Yy persuasiva.

En primer lugar, se realiz6 una exhaustiva investigacién preliminar, que abarcé el andlisis
detallado de la cultura organizacional, sus desafios actuales y las practicas de la industria. Esto
permitié una comprension profunda de las necesidades y contextos de la empresa.

Para garantizar la relevancia y la eficacia de la propuesta, se segmentd en secciones claramente
definidas, cada una centrada en un aspecto especifico, desde los fundamentos tedricos hasta el plan
de implementacion, conectando directamente los valores y metas con los beneficios concretos que
la implementacion del endomarketing podria aportar. La claridad y la concisién fueron esenciales
en la redaccion de la propuesta, se evito el uso excesivo de aspectos técnicos y se explicaron los

conceptos de manera accesible.
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Un plan de implementacion detallado con responsabilidades y recursos necesarios se incluyo
para demostrar que la propuesta no solo estaba basada en teoria, sino que también se converso
como llevarla a cabo en la préctica. Finalmente, se presentd la propuesta.

Estas estrategias y técnicas fueron esenciales para crear una propuesta completa y convincente
para la aplicacion del endomarketing en la empresa, demostrando cémo esta estrategia puede

contribuir directamente a los objetivos y valores de la empresa.

2.3. Validacion de la propuesta
La propuesta fue analizada por profesionales altamente capacitados que tuvieron cabida en la

propia investigacion como Gerente de Desarrollo Organizacional, Planner de Marketing,
Coordinadora de Desarrollo Organizacional, en donde en cada verificacion, punto de vista pudieron
determinar que el Endomarketing es una buena opcion y mejora para la organizacion.

La validacion de las herramientas se realiz0 a través de una capacitacion de duracion de
hora treinta minutos, donde se explicé a detalle las acciones a realizar, los beneficios y el aporte a
la empresa, se firmé un acta de capacitacién y fichas de verificacion e instrumentos de validacion
de la propuesta, las mismas que estan en los anexos 3, 4y 5.

La propuesta fue analizada por cada experto después de una amplia explicacion se aprobd
con 96 puntos para implementar las diferentes actividades en un transcurso de 2 meses, donde
pasara por un proceso de evaluacion y posterior verificacion de la influencia del Endomarketing

en la motivacion y rendimiento del personal.
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2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla 4: Matriz de articulacién

EJES O SUSTENTO
PARTES TEORICO
PRINCIPALES

Endomarketing ~ Endomarketing

Motivacion Motivacion

Desempefio Rendimiento

Fuente: Elaboracion propia

SUSTENTO

METODOLOGICO

Cuantitativo

Cualitativo

Poblacién y Censo

ESTRATEGIAS/ DESCRIPCION DE

TECNICAS RESULTADOS

Entrevista Nivel de Motivacion

Encuesta Evaluacion de
Desempefio

Actividades enfocadas

al endomarketing
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INSTRUMENTOS

APLICADOS

Capacitacion

Entrevista

Encuesta

Observacion



CONCLUSIONES

En conclusién, la implementacion del endomarketing ha demostrado ser una estrategia
altamente efectiva para mejorar la cultura organizacional, el compromiso de los empleados vy,
en Gltima instancia, el rendimiento empresarial. A lo largo de este proceso, hemos presenciado
resultados positivos y tangibles que respaldan la validez de esta iniciativa.

Se puedo evidenciar que existe en la actualidad varios autores que ha tomado importancia el
Endomarketing como estrategia empresarial, lo cual ayudo a obtener el conocimiento méas
amplio e informacion relevante para desarrollar nuestra propuesta.

Al poner en practica las herramientas del endomarketing, se pudo efectuar procesos de
investigacién cualitativos y cuantitativos que permitieron palpar la realidad y si en verdad la
influencia de la herramienta es eficaz en el &mbito laboral.

Se adquirié la competencia para crear instrumentos de evaluacion que permitan a los
colaboradores emitir un criterio mas acorde a la investigacion, lo cual permitio tener una vision
mas integral y holistica del problema y la solucion. A su vez se demostré que es muy
complicado tener a toda la poblacion a someter a investigacion alineada, se debe trabajar con
diferentes personalidades, pero es un punto a favor en la experiencia y capacidad de resolucion
de problemas.

Finalmente, al tener contacto con el enfoque de cambio y mejora continua de una
organizacion, se evidencia gque la validacion de miembros de la empresa es eficaz, se obtienen
criterio, ideas y opiniones que ayuden a mejorar en si la propuesta y sustentado en ello tener un

respaldo del equipo con el que se realiza las actividades dio un realce positivo a la investigacion.
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RECOMENDACIONES

El estudio del endomarketing y su impacto en la productividad laboral es un campo en
constante evolucion que ofrece multiples oportunidades para investigaciones futuras. A medida
que las organizaciones buscan formas innovadoras de optimizar su rendimiento y compromiso
de los empleados, es esencial seguir explorando y profundizando en este &mbito. Uno de los
puntos a tomar en cuenta es el mundo en el que vivimos, con nuevas tecnologias y la inteligencia
artificial es por ellos que es recomendable explorar como la integracion de tecnologias
emergentes, como plataformas de colaboracion y comunicacion interna, puede mejorar la
eficacia del endomarketing y su impacto en la productividad laboral.

El endomarketing ofrece un campo fértil para investigaciones que pueden enriquecer nuestra
comprension de como mejorar la productividad laboral. Explorar diversos contextos, considerar
factores culturales y tecnoldgicos, asi como medir objetivamente los resultados, nos permitird
descubrir nuevas formas de priorizar el compromiso y el rendimiento de los empleados en el
entorno laboral, puesto que la aplicacion de herramientas de endomarketing en las empresas es
crucial para cultivar un entorno laboral enriquecedor al dar importancia a la comunicacion
interna efectiva, el compromiso de los empleados y el desarrollo profesional, se construye una
base sélida para la productividad y la cohesion organizacional. Estas practicas no solo
fortalecen la cultura interna, sino que también repercuten positivamente en la calidad del

servicio al cliente y en la retencion de talento.

33



BIBLIOGRAFIA
Arias Jesus, V. M. (2016). La Pdblacion de Estudio. Obtenido de

https://www.redalyc.org/pdf/4867/486755023011.pdf

Carlos, B. (2017). Investigacion Cuantitativa. Obtenido de

https://core.ac.uk/download/pdf/326424046.pdf

Cebrian, L. (Agosto de 2009). Andlisis Estadistico Descriptivo . Obtenido de
https://www.uteq.edu.mx/files/docs/MATERIAL%20CURSO%20MARS/Material %2

OAdicional/analisis-estadistico-descriptivo.pdf

Denison, D. P. (s,f). La Verdad sobre lo que nos motiva. Obtenido de Cultura Organizacional:

https://www.altoimpacto.com/denison-consulting

Folgueiras, P. (s,f). LA ENTREVISTA. Obtenido de

https://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/99003/1/entrevista%20pf.pdf

Gomez, L. C. (2018). Obtenido de file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Dialnet-

Endomarketing-6628824.pdf

Hernandez, N. G. (22 de Marzo de 2012). Dialnet. Obtenido de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6932733

Liliana, E. C. (2017). 43. Obtenido de Técnicas y métodos cualitativos para la investigacion
cientifica: http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/14209/1/Cap.3-

Dise%C3%B10%20de%20investigaci%C3%B3n%20cualitativa.pdf

Magali Katz, G. S. (2019). La técnica de encuesta: Caracteristicas y aplicaciones. Obtenido
de http://metodologiadelainvestigacion.sociales.uba.ar/wp-

content/uploads/sites/117/2019/03/Cuaderno-N-7-La-t%C3%A9cnica-de-encuesta.pdf

34



Mondragon, M. (2014). USO DE LA CORRELACION DE SPEARMAN EN UN ESTUDIO.

Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5156978.pdf

Ospina, L. C. (Enero - Junio de 2018). Dialnet. Obtenido de

file:///C:/Users/User/Downloads/Dialnet-Endomarketing-6628824.pdf

Paucar, T. G. (2020). Repositorio ucps. Obtenido de
https://repositorio.ucsp.edu.pe/bitstream/20.500.12590/16652/1/CRUZ_PAUCAR_TH

A_END.pdf

Ramalall. (2017). Workmeter. Obtenido de https://cdn2.hubspot.net/hub/174456/file-
52135403-pdf/docs/WorkMeter_-
_eBook_sobre_Rendimiento_Laboral.pdf?_hsenc=p2ANqtz--
MJ3jwntmuHwWTE7q8751FnrsbuuZigT80LxbOKug2C-
YWLzgE6emewzYzAObkUu7eAQeMSPNEG6IZ1d-

JQoSfy4bkrMag& hsmi=8750852

Vanesa, D. R. (2019). Universidad Tecnologica Nacional. Obtenido de
https://ria.utn.edu.ar/bitstream/handle/20.500.12272/4140/Aplicacion%20de%20endo
marketing%20en%20una%20empresa%20metalurgica%20de%201a%20ciudad%20de

%20VM_Dutto.pdf?sequence=1&isAllowed=y

35



ANEXOS

ANEXO 1

FORMATO DE ENCUESTA

ENCUESTADE CLIMALABORAL

Esta encuesta tiene como objetivo evaluar la motivacion del personal de la empresa

Informacion de los participantes

1.  Nombre y Apellido *

2. ¢ Cudl es tu puesto de trabajo en la Empresa? *

Administrativo
Operativo

3. ¢ Cuanto tiempo has estado trabajando en la Empresa? *

Menos de 1 afiol-3
afios

4-6 afios

Mas de 6 afios

Motivacién y Satisfaccion Laboral

4. En general, ¢cémo describirias tu nivel de motivaciéon en esta empresa? *

Muy alto
Alto
Bajo
Muy bajo
5. ¢ Sientes que tu trabajo es significativo y aporta valor? *

Siempre

A veces
Raramente
Nunca

6. ¢ Sientes que recibes reconocimiento por tu trabajo y esfuerzo? *

Siempre

A veces
Raramente
Nunca

7. ¢ Sientes que tus habilidades y capacidades son aprovechadas al maximo en tu puesto de trabajo?

Se aprovechan al maximo
Se aprovechan bastante
Se aprovechan poco

No se aprovechan

8. ¢ El ambiente de trabajo contribuye a tu motivacion? *

Siempre

A veces
Raramente
Nunca
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o

Comunicacién y Relaciones Interpersonales

¢ Sientes que puedes expresar tus ideas libremente en tu equipo? *

Siempre

A veces
Raramente
Nunca

¢,Coémo calificarias la calidad de la comunicacion entre los miembros de tu equipo?

Excelente
Buena
Regular
Mala

¢ Sientes que tus superiores estan dispuestos a escuchar tus inquietudes? *

Siempre

A veces
Raramente
Nunca

Incentivos y Reconocimiento

¢ La empresa ofrece incentivos que te motiven a mejorar tu desempefio? *
Siempre
A veces

Raramente
Nunca

¢ El sistema de recompensas y reconocimientos es transparente y justo? *

Siempre

A veces
Raramente
Nunca

¢ Sientes que la Empresa promueve un equilibrio adecuado entre el trabajo y tu vida personal?
Siempre
A veces

Raramente
Nunca

En una escala del 1 al 10, ¢,qué puntuacion le darias a tu nivel general de satisfaccién y motivacion en esta
empresa? (1 = Muy insatisfecho, 10 = Muy satisfecho)
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ANEXO 2

MATRIZ DE EVALUACION DE DESEMPENO

L B |
/ |

T T T

1 |
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GESTION DE TALENTO HUMANO
[ EVALUACION DE 90 DIAS
EVALUACION
El trabajador | Ejecucion de Cumplimient
Fecha de ha su trabajo o de Normas Trato al EesmEh Retroaliment
) Fecha entregado | en todos los Asistencia (Uniformes, cliente Promedio la acion
Trabajador (Apellido y Nombre) Cargo  |Proyecto asignado|Fecha de ingreso de los 90 méxima de | Evaluador toda su aspectos Puntuali dag canal de FEEID Bt || et (Fortalezas
di i6 i| (calidad, ccomunicacio y y
ias. PY— externo. el evaluador e
6n efeciciencia, n, etc) y Debilidades)
completa? |eficacia, etc) Seguimiento,
REGISTRO DE CAPACITACION
TEMA: Aplicccion  Henamentas PROYECTO:
Gagemaiohny
CAPACITADOR; MATERIAL ADICIONAL:
\onica $ancd Dictposined
FIRMA: TEMPO: /-2 wun
NOMBRE CEDULA PROYECTO FIRMA
Kaven Uilagentr - 4534361 Tanrer Yorketry M_—
oy o
Qushre. Cosagal | RIS272 306 = Oy TS %
Jumcl Aios P g4asod %z,’fdo O Ml&”/
= —



ANEXO 4

FICHA DE VERIFICACION Y APROBACION DE PROYECTOS

FICHA DE VERIFICACION Y APROBACION DE PROYECTOS

TEMA: Aplicacion

| TEMA: Apl %8 tewamicnles Encomukeing paia mejaar mobeon - repamento
OBIETIVO: Hecar \a wo tuaco, wmpemiye |, podactoidad @ WS ce\aboace®s

NOMBRE CEDULA CARGO FIRMA

Raen Ulagenel | 14524361-1 | P ce torketey | _(A0Guuffe)

Observaciones: ;
Coeeo que ageam ala OFIMGUD? a veo@l 30 ambente \akoa

Nota: A la firma del formato,
en la empresa.

valido que la informacién fue verificada y aprobada para su ejecucién

FICHA DE VERIFICACION Y APROBACION DE PROYECTOS

TEMA: Apuccuonae Wewom@ilcy Enomothehny Roa ojoay Mohwaeln- erdmeto
OBJETIVO: Heyoia (@ WotuCen | compPomip , Product wdd e s webnad iy
NOMBRE CEDULA CARGO FIRMA

N P s T

Observaciones:
G on pogedo enfoade ) bierastar del trakeuade

Nota: A la firma del formato, valido que la informacién fue verificada Y aprobada para su ejecucién
en la empresa. d

FICHA DE VERIFICACION Y APROBACION DE PROYECTOS

TEMA: Apliccawa ce fewpmenics  entoma keling feuce meyoor o fuwnon - @ ik
OBJETIVO: Huo@r lo muotuc e, LOMPLIM | e eOXTUIRA0 @ 0] plabpsath s,

NOMBRE CEDULA CARGO FIRMA
[ oo s | 204 | Gt cpmlmg
Observaciones:

ttcthwer \nnpuado (g

[ Nota: A la firma del formato,

valido que la informacién fue verificada y aprobada para su ejecucién
en la empresa.
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ANEXO 5

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE PROPUESTA

Universidad

Escuelade
Israel

Posgrados

ESPOG

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN GESTION DE TALENTO HUMANO

MENT! DACION D ESTA
Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar iz sigulente propuests del proyecto de titulacién:
Infiuencia de la eplicacidn del Endomarketing en |z Ivacién y rendimi del

| dela
empresa que brinds servicios de limpleza al norte de Quito, sus criterios son de suma
importancia para Iz realizacién de este trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacién

contestando las preguntas que se realizan a continuacién.

Detos informativos
Velidado por:  (yisfinee Crucenyal

Titulo obtenido: Trdciaona  Soual

- 1915442 396

Eihell Girstina cou gl 9HE cuttook .com

Instiuicidn de Trabajo: Empexc g6 Moo de \mpleG
Corga: Coanadoe Desasiovo ¥ Ty Scaal
Afios de experiencia en el drea:

Y oanis

Escuela de
Posgrados

Universidad
Israel

Instructivo:

ESPOG |

* Responda cada criterio con la méxima sinceridad del caso;
* Revisar, observar y analizar Ia prop del proy de titulacién; v,

e Cologue una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale 2 5,

Bastante Adecuado equivale = 4, Ad do equivale z 3, Poco Ad iival

g a2e
Inadecuado equivalea 1.
Tema:
Indicadores Muy Bastants r? Poco Inad
adecuado | Adecusdo adecuado
Impacto X
+ Aplicabilidad X
Conceptualizacidn X
Actualidad X
Calidad Téenica X
Factibilidad X
Pertinencla e
TOTAL 18 <
B Gl poyects mewcic \o wmadkn v colbue, oo onacemn]
Cnlomee en o Oemancie gicucngl & WS colabowcosy
Lugar, fecha de valid: AZ 0%/ 13

£ f
;,,[_‘. L Y T
Firma del especialista

Jratinc, Garvenyal
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Qisd  ESpOG | e

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN GESTION DE TALENTO HUMANO

O P PR A
Estimado colega:
Se solicita su valioss cooperacion para evaluar 2 siguiente propuests del proyecto de titulacidn:
Infi iz de Ia aplicacién del End ingen la ivacién y rendil delp I dela

empresa que brinda servicios de limpleza al norte de Quito, sus criterios son de suma
importancia parz |a realizacién de este trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacion
contestando las preguntas que se realizan 2 continuacidn.

Datos informativos
Velidado por:  (€cvec M

Titulo obtenido: HEC, Taento Wrano

C.l: I¥Fayds2aoYy

E-mail: Leo. huijos @ hatwenl com

Institucién de Trabajo: Empiotc €5 Sdas ee \wwpeiq
Cargo:

Goente Disowclle: Oyguiiacioal

Afios de experiencis en el drea: G

Universidad
Israel

Instructivo:

ESPOG | e

* Responda cada criterio con la méxima sinceridad del caso;

® Revisar, cbservar y analizar Iz propuesta del proyecto de titulacion; A

¢ Cologue una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adi do equivale 2 3, Poco Adetuado equivalea 2 ¢

Inadecuado equivale a 1.
Tema:
Indicadores Muy Bastante | Adecuado Poco Inadecuado
edecuado | Adecuado adecuado
Impacte %
Aplicabilided X
Actualidad X
Calidad Téenica \/
Fectibilidad \’
Pertinencia X ]
[ 15 I |
Observach G960, 08 eoedn OS5 mpidone spticmite. Qs
et i G0 e Cegoon o ;-u.t. S0 CSENACS ) PIDCNS v Yowne, o
SRS
R SR EelEnio T v Scialoay looss es Nollanegss 5 s ulians
s ge log demay empmrs  pelia feemy 8l aeoddlo y ceplald.
Lugar, fecha de validacién: _ 25/ 05 /9012 &

4

S/

y

 — Fomm—
Firma del espedialista
Lionel Aimi o

41



Universidad

Escuela de
Israel

ESPOG | Posgrados

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN GESTION DE TALENTO HUMANO

IN: ENT! '/ DE OPU!
Estimado colega:
Se solicita su valiosa cooperacidn para evaluar la P dei proy de titulacié
Influencia de la aplicacién del Endomarketing en a ¥ rend| del Idela

empresa que brinda servicios de limpleza al norte de Quite, sus criterics son de suma
importancia para la realizacién de este trabajo, por lo gue se le pide brinds su cooperacién
contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: [<a\eq Villeomer,
Titulo obtenido: : e
Plaacer te tarketing
Gl 958436) - |

R I lagomez . K 4@ gmaal - com

Institucién de Trabajo:
" et Epien ¢ Swiees de \mpicta

g Panner ge oy ket .rﬁ

Afios de experiencia en el drea: o
3 o

Universidad Escuelade
Israel Es POG | Posgrados
Instructivo:
* Respondz cada eriterio con la maxima sinceridad del caso;
® Revisar, observar y analizar |2 prop: del proy de titulacion; y,
¢ Cologue una X en cada Indicader, temando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
B Adecuade le 3 4, Adecuad le 2 3, Poco Ad: a2e
Inadecuado equivalea 1.
Tema:
Indicadores Muy Bastante | Adecuado Poco Inadecuzdo
sdecuade | Adecusdo edecuado
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacién X
Actualidad X
Calidad Téenica X
Fectibilidad X
Pertinencia £
TOTAL a0 9
Observaci Co 00 poyaio. wnavaecr P gedun. gl auverlo as
Ao atuoaca 3210 Ly ~m:l
G RREID arranas ceus oG eshalegics et alin e 4 gevouln

&t la empexa.

Lugar, fecha de 23/ 03/ 203

-,

Firma del especialista
Kasen Villagomez

42



	fd2167992e466338645ae5b0e76bdd0dbc5db7c2e5ab924f8af9d2fd3157fc74.pdf
	fd2167992e466338645ae5b0e76bdd0dbc5db7c2e5ab924f8af9d2fd3157fc74.pdf
	fd2167992e466338645ae5b0e76bdd0dbc5db7c2e5ab924f8af9d2fd3157fc74.pdf
	fd2167992e466338645ae5b0e76bdd0dbc5db7c2e5ab924f8af9d2fd3157fc74.pdf

