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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

OneSitePro.com es un e-commerce de alojamiento web registrado en Ecuador, tiene como
principal servicio la oferta de hosting para creacidn y gestién de paginas web con WordPress,
su modelo de negocio esta dirigido principalmente hacia las PYMES y profesionales de todo
tipo de nicho de mercado, opera bajo el modelo de negocio de B2B ofreciendo hosting

compartido y venta de dominios.

De acuerdo con PwC (2020) el comercio electrénico en el Ecuador ha experimentado un
aumento de popularidad en los Ultimos diez afios por a la crisis de salud causada por el COVID-
19. Las prohibiciones, incluido el distanciamiento social y el cierre de varios negocios, han
provocado un aumento en los negocios digitales. Esto ha llevado a un aumento en la compra a

través de plataformas digitales.

De acuerdo con Marino (2023) “el B2B se refiere a la relacion Empresa a Empresa (Business-
to-Business), un modelo de negocio o de intercambio de informacidn entre dos empresas” (p.
127), por lo que OneSitePro.com se ha enfocado en facilitar la adquisicidn y configuracidon del
hosting ofrecido para la creacion de paginas web informativas con un factor diferenciador

enfocado en la asistencia técnica.

En el 2020, la poblacién a nivel nacional fue de 17.630.690 personas, de las
cuales el 92,2% corresponde a la poblacion de 5y mas afios; el 58,0% de los
mismos, cuenta con al menos un celular activado, y el 47,4% dispone de un
celular Smartphone, de los cuales, el 44,6% utiliza redes sociales desde su

celular (Pefia & Herrera, 2021, p. 22).



Figura 1

Perfil de usuarios de redes sociales

Poblacion total Hombre Mujer

Perfil
17.630.690 8.629.435 | 9.001.255

92,2%
Porcentaje de
poblacion de 5
y mas afnos

16.249.825 7.258.253 | 8.291.572

58,0%

Si tiene celular 10.219.879 5.187.634 | 5.032.245
activado
47.4%

Su celular es 8.360.630 4174973 | 4.185.657

Smartphone

44,6%
Utiliza redes
sociales desde
su Smartphone

7.859.704 3.931.482 | 3.928.222

Nota. Tomado de Indicadores de tecnologia de la informacion y comunicacion (p.22), por Pefia

& Herrera, 2021, INEC.

Con los avances tecnolégicos, la digitalizacion de la informacion y los cambios en la forma
en la que las empresas se dan a conocer y promocionan sus productos o servicios, se ven en la
necesidad de tener presencia en la internet y redes sociales, por lo que la creacion de paginas
web se presenta como una opcion que permita cuantificar las personas interesadas en obtener

los beneficios de las PYMES.

Problema de investigacion

Segln Durdn (2023) hace algun tiempo atrds, para iniciar un negocio o proveer un servicio,
muchos expertos sugerian que lo mas importante para encontrar un local adecuado era la
ubicacidn, pero en la actualidad, antes de tener un lugar perfecto para lograr los objetivos

comerciales, es crucial tener presencia en internet.



La marca One Site Pro es nueva en el mercado y carece de presencia en redes sociales lo
que dificulta la obtencidn de datos de segmentacién, desconoce el perfil y las preferencias de
sus clientes potenciales, también carece de una estrategia de contenido que promuevay

destaque sus planes de hosting

Objetivo general

Disefiar una campafa publicitaria digital para el posicionamiento de marca de la empresa

One Site Pro

Objetivos especificos

e Construir el estado del arte en funcién de fuentes bibliograficas para entender el
fenédmeno.

e Investigar el estado del arte a través del método cualitativo, aplicando la
herramienta de la entrevista.

e Analizar los resultados conseguidos del proceso de investigacion.

e Disefar la propuesta de campafiia en redes sociales para el posicionamiento de

marca de la empresa OneSitePro.com

Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

Este documento podra servir como base de consulta para estudiantes o empresas similares
gue busquen incursionar en este giro de negocio, también podra servir como punto de partida
para futuras investigaciones generando un nuevo enfoque que compare la metodologia
utilizada en esta investigacion con el proyecto que tienen en mente, asi como base para el

desarrollo de nuevas habilidades académicas.

Este proyecto estara dirigido principalmente a las PYMES por lo que al ingresar con una
nueva oferta de hosting en el mercado esto hace que el mercado tenga un cierto grado de
dinamismo y existan nuevos competidores lo que hara que los posibles clientes tengan una
variedad mas amplia para elegir el hosting que mas convenga a sus necesidades, ya sea en

ofertas de precios, atencion al cliente o calidad del producto.

Al ser OneSitePro.com un e-commerce que esta disponible para cualquier persona del
mundo con acceso a internet y al conseguir clientes extranjeros, se generaran divisas que

ingresen a la economia de Ecuador, convirtiéndose en una de las empresas que colabora en



beneficio del pais ya que también se generaran fuentes de empleo, pago de impuestos, asi

como consumo a proveedores ecuatorianos de diversas areas

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

En todos los negocios, grandes o pequeios, el marketing digital es ahora esencial. Segin
las estadisticas, mds de la mitad de las personas en el mundo tienen acceso a internet, cuentan
con un celular y utilizan redes sociales (Pepinds Chiquito, 2021), esto nos indica que el
internet es una herramienta muy importante para encontrar posibles clientes y mantenerlos

informados de nuestros productos o servicios.

Es importante ser visible para lograr presencia en internet y permanecer a la vanguardia en
el e-commerce (Aguilar Valarezo C. D., 2019), una campafia de reconocimiento en redes
sociales es el paso inicial que en la actualidad todas las empresas grandes y pequefias, asi
como los profesionales de todo ambito deben implementar, la creacién de sus redes sociales y

una pagina web son de mucha ayuda para exhibir sus productos e informar al cliente.

Las empresas pueden iniciar su presencia en linea mediante la creacion de un sitio web,
este sitio web debera contar con un alojamiento web, conocido también por su término en
inglés denominado como hosting, el servicio de alojamiento web proporciona a los usuarios de
Internet un espacio virtual para guardar sus datos en linea, permitiendo asi compartir
cualquier tipo de contenido especificamente desde un servidor. Normalmente, este servidor

alberga multiples aplicaciones o paginas web (lonos, 2020)

Existen diferencias entre posicionamiento y reconocimiento de marca, con esto, es
probable que una marca sea conocida, pero carezca de una posicion destacada. Este
fendmeno se repite con todo tipo de marcas en general, esto claramente muestra las
diferencias entre reconocimiento y posicionamiento de marca, lo que es conocido también
como Brand Awareness. Conceptos como ventas, cuota de mercado, uso de productos,
valoracion de usuarios y liderazgo en general estdn relacionado con el posicionamiento,
mientras que, por otro lado, cuando pensamos en que tan conocida es una marca y cuanto
saben sobre ella, estamos hablando de reconocimiento de la marca lo cual demuestra que el
Brand Awareness es solo una parte de todo lo que conlleva el posicionamiento (Corrales,

2021).
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De acuerdo con (Acibeiro, 2023) una red social, también conocida por su abreviatura como
RRSS es una plataforma en linea que facilita la comunicacién entre sus usuarios,
fundamentalmente se intercambia informacion en forma de imagenes, texto y videos, los
usuarios con perfiles en RRSS pueden ser personas o empresas que las usan para formar
comunidades de seguidores. Son plataformas en linea que permiten interactuar en lugar de
solo promocionar su marca en el perfil, también permite hacerlo con los seguidores y otras
cuentas en comentarios y mensajes privados, contestar dudas y preguntas de los posibles

clientes.

El marketing digital es fundamental en nuestra época actual y es importante conocer a qué
se refiere, segun (Aguilar, 2019, como se citd en Kotler & Armstrong, 2012) el marketing digital
es una estrategia de promocidn que estd experimentando un crecimiento acelerado. La llegada
del Internet ha facilitado a consumidores y empresas acceder y compartir grandes cantidades
de informacioén. Internet ha brindado a los profesionales del marketing una oportunidad sin

precedentes para generar valor y establecer conexiones significativas con los clientes (pp. 10).

1.2.Proceso investigativo metodolégico

Segln (Paramo Morales y otros, 2020) la investigacion cualitativa previene intrusiones
conocidas o manipulaciones de datos y, por lo tanto, conduce a resultados que se
corresponden mejor con la realidad. Las investigaciones cualitativas podemos observas que se
definen como un enfoque epistemoldgico que facultan asimilar los acontecimientos sociales a

partir de su propia complejidad y no de pautas conceptuales preestablecidas (p. 24).

Este proceso investigativo relne informacién utilizando como herramienta la entrevista,
para recopilar datos de forma cualitativa, con un formato de 8 preguntas abiertas
estructuradas y semiestructuradas, con el objetivo de investigar el estado del arte y obtener
informacién detallada sobre las percepciones, opiniones y experiencias de los participantes en
relacidn con el tema de estudio, las personas entrevistadas son profesionales con un perfil

académico y laboral en las areas de marketing, disefio grafico y sistemas.

Este estudio cualitativo se realizé a 6 profesionales que expresaron su opinién en varios
blogues de temas en los cuales empezaron describieron su perfil académico/profesional y
emitieron sus pensamientos y experiencias en torno a la importancia de la marca de una
empresa, el branding, utilizacién de plataformas digitales como ayuda para el posicionamiento,
las falencias de las marcas ecuatorianas, analisis del mercado y sus conclusiones y

recomendaciones para el posicionamiento de una marca.

11



Se estima recopilar informacién en etapas tempranas para validar conceptos y evitar
complicaciones en etapas posteriores, asi como conocer la opinién de la percepcién de un
profesional hacia la marca One Site Pro, identificando oportunidades de mejora e innovacion,
asi como optimizar la experiencia del usuario con el fin de establecer una marca que sea

agradable y obtenga a futuro un éxito competitivo en el mundo tecnolégico.

Segln una publicacién de la pagina web de Primicias en el que muestra un estudio realizado
entre enero del 2020 y enero del 2021 el 78.7% de los ciudadanos ecuatorianos usa redes
sociales y muestra que las plataformas mas populares son Facebook, Instagram, TikTok vy
Twitter, siendo Facebook e Instagram las 2 plataformas con mas usuarios y las 3 aplicaciones de

mensajeria mas utilizadas son Whatsapp, Messenger y Telegram (Davalos, 2021)

1.3. Analisis de resultados

A continuacidn, se realizara un analisis cualitativo de cada pregunta, de acuerdo con la
percepcién, opiniones y experiencias de los profesionales entrevistados, se detalla en primer

lugar el perfil académico/profesional de los entrevistados y continua con las preguntas:

1. Perfil académico/profesional de los entrevistados
e Msc. Marco Ochoa, Ing. en Sistemas, Magister en Redes, Magister en Ciberseguridad.
e Msc. Jessica Ochoa, MBA en Tl y PhD (c) in Strategic Management and International
Business.
e Msc. Jaime Mayorga, Magister en Inteligencia de Negocios
e Msc. David Rivera, Licenciado en Diseiio Grafico, Magister en Marketing
e Msc. Jacqueline Ochoa, Ing. Disefio Empresarial, Master neuromarketing
e Msc. Sebastian Sanchez, Magister en Marketing

2. Ensuopiniodn, écual es el roll de la marca de una empresa para su éxito econémico?

Marco comenta: Una marca conocida y bien posicionada puede tener mas clientes debido a
gue los clientes recordaran el nombre de la empresa cuando requieran sus servicios o

productos

Jessica opina: Es muy importante porque en funcion de la marca se construye el propésito
de la empresa, la voz, personalidad y valores con los que se va a posicionar la empresa en el

mercado.
De acuerdo con Jaime: La marca es el principal nexo de percepcion con el cliente

David comenta: La marca brinda credibilidad y confianza
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Sebastian opina: Es el factor mas importante de una empresa, ya que esta es quien tiene la
capacidad de dejar una huella en la mente del consumidor, haciendo que este regrese y
consuma mas productos de esta "MARCA" a pesar de que existan mas productos similares de
la competencia. El roll fundamental de la marca para su éxito econdmico es tratar de quedar
grabado en la mente de nuestros consumistas: esto se puede lograr con acciones, con

experiencias, y otros factores del producto que alli se distribuye.

3. Ensuopinidn, écudles son los pasos para posicionar una marca y qué elementos se

deben considerar?

Jessica opina: Se puede empezar con el circulo de Simon Sinek para identificar el por qué, el
como y el qué de los servicios y productos que ofrece la empresa. Con ello se construye el
logotipo, el manual de marca las tipografias y colores, personalidad y voz de marca, valores,

vision, sentimientos de marca.

Marco comenta: También puede ser recomendable escoger un nombre corto y facil de

recordar y realizar campanas de marketing

Jaime comenta: Es importante generar valor, crear posicionamiento, anclar la marca al

cliente y generar fidelidad acorde a las tendencias y presupuesto.

Jacqueline opina: Es importante conocer al cliente, hacer el recorrido qué este realizara al
momento de elegir el servicio o producto que se ofrece y diferenciarse de la competencia

analizando la recompensa emocional sobre a la racional.
Sebastian comenta: Los pasos y elementos para posicionar una marca son:

e Estudiar el mercado para de este modo obtener las preferencias y necesidades del
consumidor.
e Un segundo factor es estudiar y analizar la competencia.
e Conectar a nivel humano con nuestros posibles consumidores.
e Darunvalor agregado a nuestro producto.
e Diferenciacion de los demds productos del mercado que sean similares.
4. Haga una critica o anadlisis sobre como se muestran ante el mercado en la actualidad

las marcas de tecnologia (hosting compartido, almacenamiento de datos, servidores)

Jessica comenta: En la actualidad ofrecen servicios comodity que no tienen mayor
diferenciacidon una marca de otra. Por ello el factor predominante para escoger al proveedor es

el precio. En el mercado existe desconocimiento del tema, por lo que es necesario hacer
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acciones de educacién a los potenciales clientes para que puedan identificar su utilidad y
necesidad. Es necesario comunicar en que se diferencian de la competencia en términos

facilmente entendibles.

David opina: Son posicionamientos con nichos directos que son basicamente utilizados por
Pymes, estaria bien hacer una propuesta para pequefios negocios los cuales desconocen lo que
es un hosting y dominio, asi mismo brindarles un asesoramiento de marca para los nuevos

emprendimientos
Jaime comenta: Es muy variado, poco cualificado y no existe transmisién de valor.

Marco opina: Se debe tener en cuenta que ahora todo tiende a la nube, son muy

requeridos los servicios IAAS, SAAS, PAAS, NAAS, CAAS, FAAS.
5. ¢éQué nos falta a las marcas ecuatorianas para consolidarse?

Marco opina: Darse a conocer, garantizar sus servicios con SLAs similares a otros paises,
publicitar la ventaja del horario, idioma, disponibilidad, cercania para ayuda presencial y
remota, certificaciones y titulos que avalen los conocimientos, afios de experiencia, trabajos

realizados y empresas con las que se ha trabajado.

Jessica comenta: Alianzas estratégicas que les permitan llegar a ser conocidas por las
empresas que requieran de este servicio, asi como una estrategia de comunicacion mas

especifica para que den un mensaje dirigido a cada segmento objetivo.

David opina: Un buen manejo de marca, construir un producto amigable al usuario, que

brinde calidad, versatilidad, actualizacién, innovacion.

Sebastian comenta: Lo que les falta a las marcas ecuatorianas para consolidarse es

innovacion

6. Realice un anilisis o critica del branding en la pagina onesitepro.com y cuales serian

sus sugerencias

Marco opina: Se ve muy bien, se puede incluir nombres de clientes (con el permiso de cada

uno), SLAs, videos tutoriales, afios de experiencia

Jessica comenta: La resolucion de la imagen del chico es baja, por lo que se ve borrosa. El
carrito de compras y la parte de busqueda de dominios esta super bien. El home no estd
atractivo. Como sugerencia se podria colocar completar con los casos de uso, por ejemplo, si

quiere hacerme un elearning, un ecommerce, una pagina informativa, para alguna industria en
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especial como para venta de comida. Eso podria ayudar a la audiencia a relacionar lo que
necesita con la contratacion del dominio y el hosting. Es una buena idea adicionar ofertas de

upsell o de bundle para aumentar el ticket promedio de compra en el carrito de compras.

David opina: Existe una sobre saturacidn del color azul, es muy estética y seria bueno

manejar un tono juvenil con mas colores.

7. Ensuopinidn, écuadles son las plataformas digitales que una empresa de tecnologia

deberia utilizar para posicionar su marca?

En general las personas entrevistadas opinan: Se debe partir de una buena elaboracién de
la pagina web y dependiendo del mercado a quien atiende. Si es el mercado corporativo debe
estar en LinkedIn y Google Ads; si ofrece productos o servicios al mercado masivo Facebook e
Instagram son buenas redes para comunicar a mas que el costo de la publicidad es bastante

conveniente.

8. Cuales serian sus conclusiones o recomendaciones al momento de realizar una

campana de posicionamiento de marca

Jessica opina: El primer paso es crear la estrategia de comunicacién pensando en el
customer journey, el embudo de marketing y pipeline de ventas y todo esto aterrizar en un
plan tactico para su implementacidn. Revisar el presupuesto y los indicadores que desean
alcanzar para determinar si la campafia tiene buenos resultados o hay que replantearla y
volverla a lanzar. Hacer pruebas de segmentacién y documentar aquellas que tienen mejores
resultados. Aprender del proceso y no descuidar las etapas del journey porque es igual de
importante mantener a los clientes actuales para generar una recompra o una recomendacion

que tener un flujo constante de nuevos clientes.

Marco comenta: Ahora con el uso de la inteligencia artificial se pueden hacer campanas de

marketing que sean llamativas y lleguen al publico deseado

Jaime comenta: Es importante segmentar bien al publico para canalizar eficientemente la

publicidad

David opina: Tener un buen planteamiento del objetivo con el cual va a ser manejada la
marca en un futuro, analizar el comportamiento del consumidor, analizar a la competencia y

descubrir que es lo que hace distinta a mi marca.
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CAPITULO I1: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

La ejecucidn de una campaiia publicitaria digital de posicionamiento de marca es el primer
componente dentro de una estrategia de marketing a través de redes sociales, aqui es donde
se materializaran los objetivos planteados en esta investigacidn y se dara vida a la propuesta
respondiendo a las interrogantes ¢ por qué?, icdmo? y épara qué? de los servicios que ofrece

la marca One Site Pro.

El presente proyecto se realizd para posicionar la marca de la empresa One Site Pro, con la
finalidad de conseguir nuevos leads dentro del mercado nacional e internacional, enfocandose
principalmente en las pequefias y medianas empresas, asi como, en los profesionales de todo
tipo de nicho de mercado, esta propuesta esta pensada en disefiar una campafia de

posicionamiento en redes sociales, principalmente Facebook e Instagram.

Objetivo general de Marketing.

Disefiar una campana publicitaria digital para el posicionamiento de marca de la empresa

One Site Pro
Objetivos especificos.

e Identificar la situacion de la empresa con respecto al mercado
e Disefar las estrategias digitales y comerciales para el posicionamiento de la marca

e Presentar la viabilidad de la campafa de posicionamiento

Situacion del mercado en el Ecuador

De acuerdo con (INEC, 2022) en el afio 2021 el Directorio de Empresas y Establecimientos
registra un total de 849.831 empresas activas, de las cuales el 93,9% corresponde a las
microempresas, convirtiéndose asi, en el segmento con mayor participacion en el mercado,
registrando ventas por $101.990 millones de ddlares en el afio 2021, este estudio indica que el
sector servicios sobresale con el mayor nimero de empresas, con una participacion del 45,6%

seguido por el sector comercio con un 34,5%.
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Figura 2

Distribucion del numero de empresas seqgun tamarfio

» Microempresa
0,5%

= Pequefia empresa
0,5%

0,7% V ® Mediana empresa "A"
4,4% J

Grande empresa

Mediana empresa "B"

Nota: Tomado de Directorio de Empresas y Establecimientos 2021 (p. 9). INEC, 2021

Matriz FODA

Tabla 1 Matriz FODA

MATRIZ FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Alta calidad en el soporte al cliente D1 Dependencia de proveedores externos
F2 Conocimiento técnico en WordPress D2 Falta de diversidad de servicios

F3 Buenas alianzas con proveedores y plugins | D3 Empresa nueva en el mercado

AMENAZAS OPORTUNIDADES

Al Mucha competencia 01 Crecimiento del comercio electrénico

A2 Vulnerabilidades de seguridad en

02 Expansion a mercados internacionales
WordPress

A3 Cambios tecnoldgicos que requieren

o 03 Mayor demanda de servicios de hosting
actualizacion
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Tabla 2 Matriz FODA Swot

MATRIZ FODA SWOT PARA LA
EMPRESA ONE SITE PRO

Factores Internos

Fortalezas

Debilidades

F1 Alta calidad en el
soporte al cliente

D1 Falta de una seccién
de informacién y noticias
referentes a tecnologia

F2 Conocimiento técnico
en WordPress

D2 Falta de diversidad
de servicios

F3 Buenas alianzas con
proveedores y plugins

D3 Empresa nueva en el
mercado

Factores Externos

01 Crecimiento del
comercio electronico

02 Expansién a mercados
internacionales

Oportunidades

03 Mayor demanda de
servicios de hosting

ESTRATEGIAS FO

1.- Disefiar elementos
visuales con informacién
de las ventajas de crear
un Ecommerce en
WordPress (F2,01)

2.- Crear un canal de
respuesta inmediata a
través de Whatsapp para
responder inquietudes
(F1,02)

3.- Contratar mas
capacidad en caso de un
mayor requerimiento
(F3, 03)

ESTRATEGIAS DO

1.- Resaltar como los
servicios pueden
satisfacer las
necesidades del
comercio electrénico
(D2, 01)

2.- Probar Con una
campaiia de
segmentacion abierta
para todo el mundo y
verificar qué paises
estarian interesados (D3,
02)

3.- Incluir en la seccion
de Blog informacién
acerca de lo que las
personas deben buscar
en un hosting antes de
contratar uno (D1, 03)

A1 Mucha competencia

A2 Vulnerabilidades de
seguridad en WordPress

Amenazas

A3 Cambios tecnoldgicos
gue requieren actualizacion

ESTRATEGIAS FA

1.- Crear contenido
educativo y diferenciado
para destacar en la
competencia (F2, Al)

2.- Promocionar la
seguridad y proteccién
gue brinda One Site Pro
(F3, A2)

3.- Ofrecer webinars
educativos para
compartir conocimientos
sobre los Ultimos
cambios tecnoldgicos
(F1, A3)

ESTRATEGIAS DA

1.- Crear un programa de
fidelizacién con
descuentos o incentivos
(D3, Al)

2.- Expandir la oferta de
servicios para incluir
soluciones Unicas que
sean diferentes con la
competencia (D2, Al)

3.- Crear una seccién de
blog para mantener
informados a los clientes
de la nuevas y posibles
amenazas (D1, A2, A3)
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2.2.Descripcion de la propuesta

El disefio de campaiia publicitaria digital para el posicionamiento de marca de la empresa
One Site Pro estara enfocado en redes sociales, especificamente en Facebook e Instagram ya
que, de acuerdo con la investigacién realizada, son en dichas redes donde se concentran la
mayor cantidad de personas que podrian estar interesadas en contratar los servicios de la

empresa.

Esta propuesta estara disefiada en torno a la generacién de contenido donde de acuerdo
con (Montes, 2018) existen 3 ventajas, las cuales son; alto retorno de inversién, favorece la

relacién con el cliente, fortalece la marca.

También muestra una infografia como guia para la generacidn de contenido basado 4

cuadrantes principales, entretener, educar, inspirar, convencer.

En el eje “x” guia al usuario desde la etapa de atraccién hasta la decision de compra,
mientras que en el eje “y” guia al usuario desde el contenido racional hasta el emocional. Esta
infografia (ver figura 3) se utilizara como guia para la generacidn de contenido en redes
sociales de la empresa One Site Pro, dentro de su campana de posicionamiento de marca
donde, de acuerdo también con (Tiwari, 2023) se pueden utilizar los siguientes elementos;

trivias, videos de marca, blogs, tutoriales, videos virales, infografias, ebooks, webinars,

checklist, ofertas, post en RRSS, plantillas
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Figura 3

Matriz de marketing de contenido
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Nota: Tomado de Smart Insights, 2023, (https://goo.su/iR1n850).

2.2.1. Estructura general
En el siguiente diagrama se muestra el flujo de la propuesta para el desarrollo del
contenido del presente proyecto, donde se plantearan las bases para las ideas que estaran

enfocadas en la atraccion del publico que conocera la marcay a la que se debe entretener,

inspirar, educar y convencer

20


https://goo.su/iR1n85O

Figura 4

Estructura general de la estrategia

Objetivo de
Marketing

Planteamiento

Andlisis de la
situacion

Estrategias de

. Producto Precio Promocion
marketing

Evaluacién de la
implementacion

Nota: Elaboracién propia

Proceso de compra

A continuacidn, se detalla el flujograma del proceso de compra de la pagina
OneSitePro.com la cual es el Ecommerce donde las personas interesadas podran seleccionar
un plan de hosting de acuerdo con sus necesidades y a través de la plataforma de WHMCS se
automatiza el proceso de configuracion y se asigna un espacio en el servidor y un panel de

control siempre y cuando se verifique que el pago ha sido completado con éxito.
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Figura 5

Flujograma del proceso de compra de la pdgina OneSitePro.com

INGRESO A LA WEB

ELECCION DE PLAN

{TIENE DOMINIO?

DE DOMINIO

BUSCAR DISPONIBILIDAD

INGRESAR CODIGO
EPP

.|  VERIFICACION

DE PRODUCTOS

ESTA
DISPONIBLE

VERIFICACION

DE PRODUCTOS

ZTIENE CUENTA?

NO

k. 4

CREAR CUENTA

LOGIN

INGRESAR
INFORMACION

CREAR CUENTA

Nota: Elaboracién propia
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2.2.2. Explicacion del aporte

Una vez realizado el analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) de la empresa se estructuraron los cruces de variables para generar estrategias de
mejora y solucion de problemas, también se plantearon los objetivos de marketing y se
determind que la empresa One Site Pro a través de su Ecommerce onesitepro.com se enfocard
en ofrecer sus planes a las pequeiias y medianas empresa, asi como a profesionales
independientes de todo tipo de industria, también se implementara una seccién de blog para

mantener informados a los clientes y se brindardn ofertas y cupones de descuento.

Con respecto a las redes sociales, se creardn cuentas en Facebook e Instagram para
entretener, educar, inspirar, fidelizar, y convencer a los clientes o clientes potenciales, se
utilizaran diferentes tipos de contenido como videos, imagenes, trivias e infografias con el fin

de mantener un contacto permanente con el usuario.

2.2.3. Estrategias y/o técnicas

2.2.3.1. Estudio de mercado

Con ayuda de la plataforma Answer the Public y realizando una segmentacién por region, la
cual tiene como eleccién Ecuador, se inicia buscando palabras clave que pueden ser de ayuda
para la generacion de contenido, tanto en redes sociales como en el blog, asi como para tener

una idea del mercado y de lo que las personas estan buscando o tienen interés en saber.
Figura 6

Palabra clave "Hosting"

Search Volume

4,400 Goos

Cost Per Click (CPC)

$1.75 chesp

Nota: Obtenido a partir del uso de la plataforma Answer the Public

La herramienta nos muestra que el volumen de busqueda es bueno y nos muestra que en
promedio mensual las personas buscan la palabra “hosting” 4.400 veces y que el costo por click
(CPC) es barato, ya que en promedio los anunciantes pagan $1,75 por click por aparecer en los

resultados de busqueda.
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También podemos ver las preguntas que las personas hacen con respecto a la palabra clave
“Hosting”

Figura 7

Preguntas que contienen la palabra "Hosting"
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Nota: Obtenido a partir del uso de la plataforma Answer the Public

Vemos que las preguntas mas recurrentes son:

¢Qué es hosting? con 1.900 busquedas mensuales y un costo por click de $0,46

¢Qué hosting...? con 1.900 busquedas mensuales y un costo por click de $0,24
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En busquedas con preposiciones utilizando la palabra “hosting” podemos observar lo
siguiente:

Figura 8

Busqueda con preposiciones: hosting
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Nota: Obtenido a partir del uso de la plataforma Answer the Public

Observamos que la busqueda “hosting Ecuador” es la mejor opcidn, tiene un volumen

promedio de buisqueda mensual de 880 veces, con un coto por click de $0,63
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Con respecto a la competencia, de acuerdo con (Whtop, 2023) el top 10 de las empresas de
hosting en el Ecuador comparado por su rango de Alexa son; Nodored, Favola Hosting,
Ecuahosting, Ecuaweb, Daganet.net, Hosting Supremo, KaPcHosting, WebCorpEcuador, Inter

DEC, Ehosting.ec.

De este grupo de empresas de hosting, se analizaron los precios de las 3 empresas con
mejor puntuacion, asi como las redes sociales y sus paginas web, con el fin de determinar un
precio que esté acorde con el mercado y una apariencia que destaque entre los competidores,

estas empresas son Nodored, Hosting Supremo y Daganet.
Figura 9

Tabla de planes de Nodored

Elige tu Plan de Hosting Web con Plesk en Espafiol

Anual C’ Mensual

NodoHost Starter ‘% NodoHost Plus N NodoHost Extra ‘%
Ideal para sitios web informativos Ideal para Tiendas Virtuales 5 LMS

Ideal para Pequenos LMS

+1MES ADICIONAL +1% CASHBACK + 2 MESES ADICIONALES + 1% CASHBACK +3 MESES ADICIONALES +1% CASHBACK
USBS-98:60 HSBS146:00 H5B5-186:68
UsD$76.50 UsSD$105.00 UsD$117.00

Primer Afo Primer Ano Primer Ano

£} PRUEBA 30 DIAS POR USD$1.00 £ PRUEBA 30 DIiAS POR USD$1.00 £ PRUEBA 30 DiAS POR USD$1.00

Nota: Tomado de la pagina de Nodored, 2023, (nodored.com).
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Figura 10

Tabla de planes de Hosting Supremo

Personal

15GB
Almacenamiento
30 GB Transferencia
10 Cuentas
de Correos
Constructor Web
SitePad
Softaculous Gratis
Certificado SSL Gratis!
Panel: cPanes
LiteSpeed Web Server
Respaldos Gratis

12 Meses $59.99

$5.99/mes

EMPEZAR

Basico

25GB
Almacenamiento
60 GB Transferencia
20 Cuentas
de Correos
Constructor Web
SitePad
Softaculous Gratis
Certificado SSL Gratis!
Panel: cPanel
LiteSpeed Web Server
Respaldos Gratis

12 Meses $71.99

$6.99/mes

EMPEZAR

Premium

70GB
Almacenamiento
500 GB Transferencia
200 Cuentas de
Correos
Constructor Web
SitePad
Softaculous Gratis
Certificado SSL Gratis!
Panel: ePanes
LiteSpeed Web Server
Respaldos Gratis

12 Meses $144.99

$13.99/mes

EMPEZAR

Gold

80GB
Almacenamiento
9000 GB Transferencia
Cuentas de Correos
llimitadas
Constructor Web
SitePad
Softaculous Gratis
Certificado SSL Gratis!
Panel: ePane/
LiteSpeed Web Server
Respaldos Gratis

12 Meses $216.99

$20. 9 9/mes

EMPEZAR

Nota: Tomado de la pagina de Hosting Supremo, 2023, (https://goo.su/Dhwu).

Figura 11

Tabla de planes de Daganet

BUSS

$139/y

15.000 MB espacio en disco
Transferencia ilimitada
Certificado SSL gratis

Panel de Control cPanel
Correos ilimitados

Base de Datos ilimitadas
Backups diarios

Migracién gratis

Incluye dominio .com

Soporte Espafiol 2417

CONTRATAR

BUSS BASICO

L

$199/y

20.000 MB espacio en disco
Transferencia ilimitada
Certificado SSL gratis

Panel de Control cPanel
Correos ilimitados

Base de Datos ilimitadas
Backups diarios

Migracion gratis

Incluye dominio .com

Soporte Espaiiol 24/7

CONTRATAR

BUSS MEDIO

Ta}

$299/y

30.000 MB espacio en disco
Transferencia ilimitada
Certificado SSL gratis

Panel de Control cPanel
Correos ilimitados

Base de Datos ilimitadas
Backups diarios

Migracién gratis

Incluye dominio .com

Soporte Espariol 2417

CONTRATAR

BUSS FULL

O

$499/y

50.000 MB espacio en disco
Transferencia flimitada
Certificado SSL gratis

Panel de Control cPanel
Correos ilimitados

Base de Datos ilimitadas
Backups diarios

Migracién gratis

Incluye dominio .com

Soporte Espafiol 2417

CONTRATAR

Nota: Tomado de la pagina de Daganet, 2023, (https://goo.su/5lcIGg).



De acuerdo con este analisis, podemos observar que ofrecen entre 3 y 4 tipos de planes y

que su precio promedio es:
Tabla 3

Comparativa de precios con la competencia

Precio anual OneSitePro.com Nodored Hosting Daganet

supremo

m $119,88 $117 $216,99 $499

Nota: Elaboracion propia

Precio anual promedio de la competencia
X = Valor promedio
X= Precio

n= Numero de variables

Podemos observar que, en las 3 empresas analizadas, el precio mas bajo de la competencia
tiene un valor promedio de $95,79 anuales, mientras que el promedio anual més alto es de
$289, en comparacién, en comparacion con los precios que actualmente ofrece One Site Pro a
través de su Ecommerce OneSitePro.com donde el precio del plan més econémico es $71,88
anuales y el plan mas alto es $119,88 anuales, vemos que los precios ofrecidos por One Site

Pro son precios competitivos que se encuentran dentro del rango ofrecido por la competencia.
KPIs para la campaiia

De acuerdo con (Meta, 2023) “Las métricas, como la de alcance y frecuencia, que indica el
numero de personas a las que llega la campafia y las veces que ven los anuncios, son
indicadores importantes del éxito de cualquier campafia de marca” y aunque el objetivo de
esta campafia no son las ventas, se puede aplicar una férmula de ROI para saber cual fue el
retorno de inversion al finalizar la campafia, se considerara positivo si el ROl es mayor de cero

y negativo si es menor que cero, a continuacion la férmula para calcular el ROI:

% ROI = Ingresos — Inversion % 100
° B Inversion
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Diferenciacion con la competencia

Se verifica que la competencia no ofrece plugins premium necesarios para sus sistemas de

gestidn de contenidos (CMS), OneSitePro.com ofrece plugins premium como Elementor Pro,

DIVl y Astra Bundle, estos plugins permiten al usuario crear paginas web en WordPress sin

necesidad de escribir lineas de cddigo, pueden crear sus paginas solo con arrastrar y soltar

bloques de acuerdo a sus necesidades, ademas se planea establecer ofertas por fechas

especiales y cupones de descuento, asi como programas de fidelizacion y descuentos por

pagos anticipados a la fecha de caducidad de sus planes.
Figura 12

Tabla de precios de planes de OneSitePro.com

ONE SITE

Ideal para quienes ya tienen los plugins

$ 599
516

$ 799
-

mensual si pagas anual $71.88 mensual si pagas anual $95.88
@ 3 GB Espacio de Disco SSD NVME @ 4 GB Espacio de Disco SSD NVME
@ 70 GB Transferencia Mensual @ 70 GB Transferencia Mensual
@ 1cuentas de correo @ 2 cuentas de correo
@ Backups Diarios y Sermandales © Backups Diarios y Semanales
@ certificado SSL automatico © certificado SSL automatico
@ Super rapido con LiteSpeed @ Super rapido con LiteSpeed
@ Super seguro con Imunify360 @ Super seguro con Imunify360
@ Licencia Elementor PRO o Divi
Precio con descuento por tiempo limitado

Precio con descuento por tiempo limitado

Nota: Elaboracion propia
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Ideal para empezar a crear tu pagina web

PRO

Todo para crear y posicionar tu pagina web

5999
55

mensual si pagas anual $119.88

@ Dominio .COM gratis el primer afio
@ 7 GB Espacio de Disco SSD NVME
@ 70 GB Transferencia Mensual
@ 3cuentas de correo
@ Backups Diarios y Semanales
@ Certificado SSL automético
@ Super r@pido con LiteSpeed
@ Super seguro con Imunify360

@ Licencia Elementor PRO o DIVI

© Astra Growth Bundle

Precio con descuento por tiempo limitado



Figura 13

Aplicacion de la estrategia de Marketing

Aplicacion de

estrategia de
Marketing

I
I
Producto Plaza Precio Promocion

Plan ONE, 3 GB Blog de la pagina Plan ONE Promocion por
de espacio web $71,88 anual fechas especiales

Plan SITE Euponice
Plan SITE, ‘}GB de Facebook descuento del
espacio $95,88 anual 20% para todos

(0)
Plan PRO, 7GB de L L Plan PRO 20% de
espacio Instagram descuento por
i 5119,88 pago anticipado

Nota: Elaboracién propia

Creacion del blog en el Ecommerce OneSitePro.com

De acuerdo con la investigacion del estado de situacion y las estrategias de Marketing, se
procede a crear una seccion de blog para educar y entretener a los clientes, también servira de
ayuda para posicionar la pagina en los buscadores y responder inquietudes que los posibles
leads buscan a diario, para esta seccidn se utilizara Elementor Pro como herramienta principal
y la ayuda de Chat GPT para generar el contenido, también se tomardn imdagenes con licencia
comercial de uso de Freepik y se las editara en lllustrator y Photoshop para luego optimizarlas,

con TinyPNG, a continuacién se detalla el proceso en imagenes:
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Figura 14

Disefio post Transformando el Futuro: Como la Inteligencia Artificial Estd Cambiando Nuestras

Vidas

Transformando el Futuro: Cémo la Inteligencia Artificial Estda Cambiando Nuestras Vidas

ta innovacion

cia Artificial (1A). E

tra

jamos: la Intelige

En el tltimo par de décadas, hemos sido testigos de n avance tecnolégico que ha revolucionado la forma en que vivimos

esta transformando précticamente todos los aspectos de nuestras vidas, desde la forma en que interactuamos con la tecnologia hasta como se abordan problemas complejos en

as vidas de

diversas industrias. En este articulo, exploraremos c6mo la Inteligencia Artifiial ests moldeando nuestro presente y futuro, y como esta tecnologia impacta en nue:

maneras que antes ables.

cian inimagi

Automatizacién y Eficiencia en el Trabajo

en el trabajo. Desde

mbiando nuestras vidas es a través de | automatizacion de t

S rutinarias y repetitiv

formas mas evidentes en que la Inteligencia Artificial est

n hasta la atencion al cliente y la contabilidad, los sistemas de IA pueden manejar procesos tediosos con precision y rapidez. Esto no solo aumenta la eficiencia, sino que

Nota: Elaboracién propia
Figura 15

Disefio post ¢Qué es hosting?

¢Qué es hosting?

En el vertiginoso mundo de Ia tecnologia y la creacion de sitios web, el concepto de “hosting” desempefia un papel fundamental. Si ests planeando tener tu propia pagina web co
WordPress, es crucial entender qué es el hosting, cémo beneficia a tu sitio y como herramientas como Elementor Pro pueden llevar tu disefio y funcionalidad al siguiente nivel. £n

este articulo, exploraremos a fondo estas ideas para ayudarte a tomar decisiones informadas al crear tu presencia en linea.
£Qué es el Hosting y su Importancia?

io en linea donde se almacena tu pagina web. Es el lugar donde todos los archivos, imagenes y datos de tusitio residen para que

El hosting, en términos sencillos, es como el esp
veb estaria

los visitantes puedan acceder a él en cualquier momento. Piensa en el hosting como el cimiento de tu casa digital. Sin un hosting confiable y de calidad, tu siti

inaccesible para el mundo,

Ventajas del Hosting para tu Pagina Web con WordPress

Nota: Elaboracién propia
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Figura 16
Explorando las Ventajas de WordPress: Tu Puerta de Entrada al Mundo Digital

Explorando las Ventajas de WordPress: Tu Puerta de Entrada al Mundo Digital

En la vasta y dindmica galaxia de la creacién de sitios web, WordPress brilla como una estrella en ascenso. Como plataforma de administracion de contenido (CMS) lider en el
Imercado, WordPress ofrece una serie de ventajas que han revolucionado la forma en que las personas, desde bloggers hasta empresas globales, construyen y gestionan sus
lpresencias en linea. En este articulo, te sumergiremos en las mdltiples ventajas de WordPress y como esta plataforma se ha convertido en una opcién inigualable para aquellos que

lesean explorar el mundo digital.

Flexibilidad sin Igual

Una de las principales razones detrés del éxito abrumador de WordPress es su flexibilidad inigualable. Con una amplia gama de temas y plugins, puedes moldear tu sitio
exactamente como lo imaginas. Desde blogs personales y portafolios creativos hasta sitios web de comercio electr6nico y sitios corporativos, WordPress se adapta a todas las

necesidades. Ademds, su cédigo de cédigo abierto permite personalizaciones avanzadas, lo que brinda un lienzo en blanco para los desarrolladores creativos

Nota: Elaboracién propia
Figura 17

Seccion de Blog en el Home Page

Noticias e informacién en nuestro BLOG

Transformando el Futuro: Cémo la

Explorando las Ventajas de

Inteligencia Artificial Estd Cambiando
Nuestras Vidas

En el dltimo par de décadas, hemos sido testigos
de un avance tecnologice que ha revolucionado
la forma en que vivimos y trabajamos: la
Inteligencia Artificial (IA). Esta innovacion esta
transformando précticamente todos los aspectos
de nuestras vidas, desde la forma en que
interactuamos con la tecnologia hasta c6mo se
abordan problemas complejos en diversas
industrias. En este articulo, exploraremoes cémo la
Inteligencia Artificial estd moldeando nuestro
presente y futuro, y c6mo esta tecnologia
impacta en nuestras vidas de maneras que antes
parecian inimaginables.

Read More »

Nota: Elaboracion propia

WordPress: Tu Puerta de Entrada al
Mundo al

WordPress ofrece una serie de ventajas que han
revolucionado la forma en que las personas,
desde bloggers hasta empresas globales,
construyen y gestionan sus presencias en linea.
En este articulo, te sumergiremes en las multiples
ventajas de WordPress y cémo esta plataforma
se ha convertido en una opcién inigualable para
aquellos que desean explorar el mundo digital.

Read More »
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$Qué es hosting?
El hosting, en términos sencillos, es como el
espacio en linea donde se almacena tu D(]giﬂ(l
web. Es el \ugm donde todos los archivos,
imagenes y datos de tu sitio residen para que los
visitantes puedan acceder a él en cualquier
momento. Piensa en el hos[mg como el cimiento
de tu casa digital. Sin un hosting confiable y de
calidad, tu sitio web estaria inaccesible para el
mundo.

Read More »



Instalacion de un botdn de chat en el Ecommerce OneSltePro.com

Con el fin de resolver dudas y mantener un flujo de comunicacion mas rapido y cercano con
el cliente, se instald en al Home Page un botén de chat directo a Whatsapp Business, con este
se pretende no solamente informar a los clientes, sino recolectar informacidn de personas
interesadas en los planes de OneSitePro.com, asi se podran recolectar una base de datos como
nombre, email y nimero de teléfono, se le solicitard autorizacion previa a las personas
interesadas para mantenerlos informados y se los incentivara con cupones de descuento o

beneficios, para esto se utilizé el plugin gratuito llamado Social Chat.
Figura 18

Backend del plugin Social Chat

@ A onesiterrocom S 15 B + Afadir ) RankMath SEO Imagify WP Rocket

@ Escritorio

F— Social Chat
07 Medios . - . . . . s

iGracias por utilizar Social Chat! Haremos todo lo posible para ofrecerte la mejor experiencia de comunicacion con tus
M paginas

usuarios. QuadLayers

B Comentarios
Comprar | Demostracién | Documentacién

Y@ WP Portfolio
@) Convert Pro

Bienvenido Botén Mostrar Ajustes Scheme Premium £ Suggestions
4 Rank Math

® Elementor

B Plantillas SOCIal Chat v7.1.5

€ Crocoblock

Hello!

iHola, somos QuadLayers! Recientemente hemos adquirido este plugin y esta es la primera B == Delow 1D chat

on WhatsApp or send us an email to

 Apariencia S g .
actualizacién. Hemos trabajado mucho y muy duro para su lanzamiento y haremos todo lo

K Plugins @ posible para dar el mejor soporte y solucionar todos los problemas.
& Usuarios r)
/# Herramientas <o Markbee
All-in-One WP Premium
Migration
Thank you for choosing our Social Chat plugin for WordPress! Here you can see our demo and test the & _
4 Natalie Chelsea
Ajustes features we offer in the premium version e
@ Social Chat
g
: " b4 George Doe
Bienvenido -
Botén, Comunidad

Si deseas ponerse en contactoe con otros usuarios de Social Chat o conocer nuestros descuentos
promocionales, (inete a nuestra comunidad ahera.
Mostrar © How can | help you?

Submit ticket

nium Demostracién

iGracias por elegir nuestro plugin Social Chat para WordPress! Aquf puedes ver nuestra demostracién y una
@ WP Security descripcién de las caracteristicas que ofrecemos en la versién premium

Submit ticket

Soporte

Si tienes alguna duda o si encuentras algdn problema, no dudes en contactar con nosotros a través de
nuestro sistema de tickets o unirte a nuestra comunidad para conocer a otros usuarios de Social Chat.

Submit ticket

Nota: Elaboracion propia
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Figura 19

Frontend del plugin Social Chat

AL

--H Onesitepro.com
. ’ ooy s

=

WordPress completo para crear
tu pagina web profesional

Obtén todo para tu Ho‘

Deja de pagar solo por HOSTING, nosotros lo incluimos TODO
iSIN COSTOS OCULTOS!

Encuentra Tu Dominio Ideal

Q Encuentra tu dominio ideal

eee M < > Q Search or enter website name J + @

Nota: Elaboracion propia

Creacion de las paginas de Facebook e Instagram en Meta

El primer lugar se establecera una paleta cromdtica para que todos los disefios de los artes
publicitarios tengan armonia, luego se creara un banner y una foto de portada utilizando
Illustrator y Photoshop, luego se agregara toda la informacidon de contacto y finalmente se

presentara un mockup del resultado.
Identidad visual

Se utilizaran los colores y la tipografia de la pagina OneSitePro.com para generar armonia en
las publicaciones de las redes sociales, en una gama de colores entre azul y verde, asi como la

tipografia Poppins la cual es una Sans Serif con una gran gama de variantes.
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Figura 20

Paleta cromdtica

#05287e #062e92 #1454f4 #86d78f #86d78f #dbeddc

Nota: Elaboracidn propia

Figura 21

Tipografia Poppins Family

Poppins Extra Light
Poppins Regular
Poppins Bold
Poppins Black

Nota: Elaboracion propia
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Figura 22

Disefio del banner para facebook en Photoshop

<

hosting service

u@y @nwbnt@[%r@@g@ﬂm
(N
-

Nota: Elaboracion propia
Figura 23

Disefio de la imagen de perfil para Facebook en Illustrator

Nota: Elaboraciéon propia
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Figura 24

Mockup de la vista de Facebook en dispositivos de escritorio y méviles

o Q Search Facebook

=08 v ﬁ Q Search Facebook
H:{g
= OInsSit{piro com
i)
)
. [\‘\A ae i
o JJ QnasSiEoro.conn N} mestere QD
JTTJ ull hosting service 2
LK

Reviews  Photos  More =

eemew Q-
o
M One Site Pro

www.onesitepro.com olf Liked

romote  Q

Nota: Elaboracion propia

Figura 25

Mockup de la vista de Instagram

wa D oo

onesitepro v«

.m
B3 e e o
..{} Publicacio.. Seguidores Seguidos

OneSitePro.com

Somos una empresa que brinda servicios de hosting
especializado en WordPress para todo tipo de negocio
o profesionales

& www.onesitepro.com/

Panel para profesionales
Herramientas y recursos solo para

empresas

Editar perfil Compartir perfil

Nota: Elaboracidn propia
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Campaiias de anuncios

De acuerdo con (Vergara, 2022) se debe esperar un minimo de 7 dias para saber si una
campania de Facebook o Instagram es rentable debido a que la campaia pasa por 3 etapas que

son: Fase de aprendizaje, Conversiones tardias, Conversiones modeladas
Campaiia

Para esta campana de posicionamiento se utilizaran los objetivos de Reconocimiento, luego
se creara un conjunto de anuncios en el cual se segmentara el publico, ubicacién, presupuesto
y calendario, luego se subiran los anuncios, para esto se elegird el formato, tipo de contenido

multimedia y el contenido adicional
Figura 26

Elementos de una campafia en Meta Ads

Conjunto de

Campana : Anuncio
anuncios
( ~ s N - N
Objetivo de la || Presupuestoy || Formato
campana calendario
(. Y, L ) L )
( ~ s N - N
— Reconocimiento — Publico | Contenido
multimedia
(. Y, L ) L )
( N s N
— Ubicaciones | | Contenido
adicional
. ) L )

Nota: Elaboracién propia
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Objetivo de campafia

Se ha designado como objetivo de campaiia el Reconocimiento, ya que es ideal para alcance,
reconocimiento de marca y reproducciones de contenido, esto serd ideal para nuestra

campafia de posicionamiento de marca.

Figura 27

Objetivo de campaiia: Reconocimiento

Crear nueva campaﬁa Nuevo conjunto de anuncios o anuncio b4

W Ahora puedes elegir entre seis objetivos simplificados )4

Actualizamos los objetivos de la campafia para que sea mas facil encontrar uno
que se adapte a tus objetivos comerciales. Qué puedes esperar:

= Las mismas funciones y funcionalidades que antes

+ En este momento, no hay cambios en las campanfias existentes

Te ayudaremos a encontrar un nuevo objetivo que coincida con el anterior.

Encontrar objetivo

Elige un objetivo de campafia

@ u Reconacimiento

k Tréfico

8, Interaccion \

Reconocimiento

Y Clientes potenciales

J&,  Promocién de la app Ideal para:
Alcance €
g Ventas Reconocimiento de marca @
Reproducciones de video €
Reconocimiento de la ubicacion de la tienda @
Asignar nombre a la campafia » Opcional W

Mas informacion Cancelar m

Nota: Tomado de Facebook, (2023), (https://adsmanager.facebook.com).
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Presupuesto y calendario

One Site Pro ha destinado un presupuesto mensual de $150, como ejemplo para una
campanfia de un mes, se tomaran las fechas comprendidas entre el 01/09/2023 a partir de las

00:00 y finalizando el 01/10/2023 a las 00:00
Tabla 4

Desglose de inversion por semana

Semana Presupuesto

Semana del 1 al 3 de septiembre $15
Semana del 4 al 10 de septiembre $35
Semana del 11 al 17 de septiembre $35
Semana del 18 al 24 de septiembre $35
Semana del 25 al 30 de septiembre $30

Nota: Elaboracion propia
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Figura 28

Presupuesto y calendario

@ Presupuesto y calendario

Presupuesto @

Presupuesto total * 515000 usD

Mo gastards mas de 5150,00 mientras tu conjunto de anuncios esté en circulacion. Gastaras mas los
dias en los que haya mas oportunidades y menos los dias en los que no haya tantas. Mas
informacion

Calendario @

Fecha de inicio

1/9/2023 M o 00:00
Finalizacion

1/10/2023  [» | @ 00:00

Mostrar mas opciones -

Nota: Tomado de Facebook, (2023), (https://adsmanager.facebook.com).

Publico

Debido a que es la primera campanfa se va a lanzar y que inicialmente estara en su fase de
aprendizaje, se ha decidido segmentar por ubicacién a Ecuador, en edad se dejara un publico
amplio de entre 18 y mas de 65 y en sexo hombres y mujeres, luego de esta campafia inicial, se

planifica realizar una campana de remarketing con los datos obtenidos de la primera campana.
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https://adsmanager.facebook.com/

Figura 29

Segmentacion por Publico

@ Publico
Define quién quieres que vea tus anuncios. Mas informacion

Crear nuevo publico Usar publico guardado «

Publicos personalizados Crear w

Q) Buscar publicos existentes

Excluir

* Lugares

Lugar:
« Ecuador

Edad
18- 65+

Sexo
Todos los sexos

Segmentacion detallada

Todos los datos demograficos, intereses y comportamientos

Idiomas

Todos los idiomas

Guardar este publico

Nota: Tomado de Facebook, (2023), (https://adsmanager.facebook.com).

Ubicaciones

Se elegiran Ubicaciones Advantage+ para maximizar el presupuesto y mostrar el anuncio a

mas personas
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Figura 30

Ubicaciones Advantage+

@ Ubicaciones Mas informacién

@ Ubicaciones Advantage+ (recomendado) +
lUsa las ubicaciones Advantage+ para maximizar tu presupuesto y mostrar tus anuncios a mas
personas. El sistema de entrega de Facebook distribuird el presupuesto de tu conjunto de
anuncios en varias ubicaciones segln los lugares con mas probabilidades de obtener un mejor

rendimiento.

Ubicaciones manuales
Elige manualmente los lugares donde quisres mostrar tu anuncio. Cuantas mas ubicacionss
selecciones, mas oportunidades tendras de llegar a tu pliblico objetivo v de conseguir tus

objetivos comerciales

Mostrar mas opciones «

Nota: Tomado de Facebook, (2023), (https://adsmanager.facebook.com).
Anuncio

Esta es la fase final antes de publicar una campafia y es aqui donde se coloca el contenido

destinado a la campana de posicionamiento
Nombre de anuncio

Es aqui donde colocaremos el nombre del anuncio que vamos a crear, en este caso se los
nombrara en orden numérico secuencial ascendente para poder identificar facilmente el
anuncio que nos esta generando mayor Retorno Sobre la Inversion o ROI por sus siglas en inglés
Return On Investment y un mejor Retorno de la Inversidn Publicitaria conocido como ROAS por
sus siglas en inglés Return On Advertising Spend los cuales se calculan con las siguientes

férmulas:

% ROI = Ingreso — Inversién < 100
° h Inversion

Ingresos totales de la campaiia
ROAS = — x 100
Coste total de la campafia

Estos datos se obtendran una vez que la campafia esté activa y se podrdn ir verificando

conforme pasan los dias, de preferencia a partir del séptimo dia cuando la fase de aprendizaje
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haya recolectado suficientes datos y al finalizar tendremos los datos definitivos de esta

campafa.
Figura 31

Nombre del anuncio

@ Nombre del anuncio

01 Crear plantilla

Nota: Tomado de Facebook, (2023), (https://adsmanager.facebook.com).
Configuracidn del anuncio

Aqui elegimos si queremos crear un anuncio, usar una publicacién existente o usar un modelo

de anuncio de Creative Hub, en este caso utilizaremos la primera opcién, crear anuncio

Figura 32

Crear anuncio

@ Configuracién del anuncio

Crear anuncio L4

@ Crear anuncio
Usar publicacion existente

Usar modelo de anuncio de Creative Hub

Secuencia
Dos o mas imagenes o videos desplazables

Coleccion

12 se abre en una experiencia para celulares

@ cambiamos de lugar la opcion “Experiencia >
instantanea”

Ahora puedes agregar una experiencia instantanea
para tu anuncio en la nueva seccion "Destino’ a
continuacion.

+ Anuncios multianunciante

Nota: Tomado de Facebook, (2023), (https://adsmanager.facebook.com).
Contenido del anuncio

En esta seccidn se elegira el tipo de contenido multimedia, el texto y el destino del anuncio
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Figura 33

Contenido del anuncio

& Contenido del anuncio

Selecciona el contenido multimedia, el texto y el destino de
tu anuncio. También puedes personalizar el contenido
multimedia y el texto para cada ubicacion. Mas informacion

® Agrega otra imagen u otro video que sean muy
distintos de los primeros que subiste. Publica este
anuncio y mantén en circulacion el original para
maximizar los resultados. Mas informacion

* Multimedia ©

G# Agregar contenido multimedia w Crear video

Texto principal @

| am a video marketing designer, | like to make Whiteboard & Explainer
Videos.

Agregar un destino

31 agregas un destino, puedes dirigir a |as personas
inmediatamente después de que hagan clic en tu anuncio o lo
toquen a un sitio web o una experiencia en pantalla completa. Si
no lo haces, se las dirigird a tu pagina de Facebook o cuenta de
Instagram.

Nota: Tomado de Facebook, (2023), (https://adsmanager.facebook.com).
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A continuacion, se detallan el contenido que tendra esta campania, que de acuerdo con
(Barbosa, 2023) y que concuerda con la investigacion realizada en el presente proyecto se los

puede dividir en 7 categorias que son:

Empatia y humanidad
Humor

Controvertido

Educacion

1

2

3

4. Venta de forma indirecta
5

6. Sabias que o dato interesante
7

Top 5

Este contenido se generara con ayuda de inteligencia artificial, especificamente ChatGPTy

CANVA
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Anuncio 01
Figura 34

Empatia y humanidad

.-..:‘

} Onesitepro.

20% DE DESCUENTO

Tu Historiq,
Nuestra Inspiracion

Nota: Elaboracion propia

Descripcion del anuncio 01
Nos inspiran tus suefios, metas y proyectos. Cada sitio web alojado en nuestro servidor
es una historia de esfuerzo y pasién que nos impulsa a sequir brindando lo mejor. g7

(link: onesitepro.com)
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Anuncio 02

Figura 35

Humor

g

Nota: Elaboracidén propia

Descripcion del anuncio 02

¢Alguna vez te ha pasado que un problema técnico te ha dejado sin palabras?
iNo te preocupes, no estas solo! En OneSitePro.com entendemos esos momentos, y

también sabemos como solucionarlos. M %> (link: onesitepro.com)
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Anuncio 03
Figura 36

Controversia

OnesSitepro.com

BUM[] IMPAGTA I.A

Nota: Elaboracién propia

Descripcion del anuncio 03

@ éTe has preguntado como la Inteligencia Artificial esta revolucionando la creacion de
péginas web? visita OneSitePro.com para explorar estas innovaciones en accion! (link:

onesitepro.com)
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Anuncio 04
Figura 37

Venta Indirecta

Q Lleva tu web...

a los primeros lugares en buscadores
al siguiente nivel con OneSitePro.com
al mejor hosting con OneSitePro

con estilo y disefo con OneSitePro

Nota: Elaboracion propia

Descripcion del anuncio 04

B8 ¢ Quieres llevar tu sitio web al siguiente nivel? Descubre cémo OneSitePro.com puede

impulsar tu presencia en linea. M (link: onesitepro.com)
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Anuncio 05

Figura 38

Educacion

Q www.onesitepro.com

TER €
W disenoweb X

Nota: Elaboracién propia

Descripcidén del anuncio 05

& Aprende los conceptos bésicos del hosting y el disefio web en nuestra Masterclass
virtual. iDescubre cémo funcionan los servidores y como elegir el mejor hosting para ti! @&

(link: onesitepro.com)
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Anuncio 06

Figura 39

Sabias que / Dato interesante

®
SABIAS

Nota: Elaboracion propia

Descripcion del anuncio 06

@ ¢Sabias que el trafico de Internet consume tanta energia como un pais entero?
Descubre mas datos curiosos sobre el mundo digital y cémo impacta en nuestro planeta. @

(link: onesitepro.com)
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Anuncio 07
Figura 40

Top 5

TOP 5 PLUGINS
ESENCIALES PARA TU SITIO

Elementor PRO
All in One SEO
Jetpack

WP Rocket

TinyPNG

By I s e
@0neSitePro (

Nota: Elaboracidn propia

Descripcion del anuncio 07

Q Descubre los 5 plugins imprescindibles que haran que tu sitio web brille. Desde

seguridad hasta optimizacién, estamos aqui para ayudarte a destacar en linea. & (link:

onesitepro.com)
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2.3.Validacion de la propuesta

Presente la validacidn de la propuesta a través del método de criterios de especialistas.
Validacidn de especialistas

Datos informativos

Apellidos y nombres: Jacqueline Alexandra Ochoa Cevallos

Formacién académica: Ing. Disefio Empresarial, Master en Neuromarketing
Lugar de trabajo: Aribaflowers S.A

Cargo: Disefiadora Gréfica

Afios de experiencia: 19

E-mail: jacquiochoaec@gmail.com

Campania publicitaria digital para el posicionamiento de marca de la empresa One Site Pro

Criterios Excelente Muy Bueno Regular Deficiente
bueno
Tema X
Claridad X
Objetivos X
Fundamentacion X
tedrica

Coherencia X
Estructura X
Actualidad X
Estrategia X

Observaciones:
Recomendaciones:

Firma del especialista.
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Validacidn de especialistas

Datos informativos

Apellidos y nombres: Jaime Ernesto Mayorga Sandoval
Cédula: 1707793467

Formacién académica:

- Ing. en Marketing - ESPE 2012

- MSC. en Business Intelligence - ESPE 2017

Lugar de trabajo: Academia de Guerra del Ejército
Cargo: Alumno Curso de Estado Mayor

Afos de experiencia: 10

E-mail: jaimemayorgas@gmail.com

Campafia publicitaria digital para el posicionamiento de marca de la empresa One Site Pro

Criterios Excelente Muy Bueno Regular Deficiente
bueno
Tema X
Claridad X
Objetivos X
Fundamentacion X

tedrica
Coherencia X

Estructura X
Actualidad X

Estrategia X

Observaciones:

La segmentacion de la publicidad a través de redes sociales, debe estar adecuadamente
segmentada a fin de lograr el alcance y rendimiento esperado. Es necesario que se focalice
la publicidad a personas que tengan necesidad de un hosting, pero sobre todo, sean los

tomadores de decisién, para que la estrategia implementada tenga éxito.
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Recomendaciones:

Focalizar la publicidad, esencialmente a emprendedores, con necesidad de contar con un
sitio web, ademads se debera implementar una solucién integral con productos
complementarios, como por ejemplo, los dominios, ademas el disefo de la web, entre otras
posibles opciones.

Firma del especialista.

- .-:- : Ji.fﬂ r_:r_:ﬁ-{-:: _..—S:Ilcoﬁ_'
A4 MAYORGA SANDOVAL
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Validaciéon de especialistas

Datos informativos

Apellidos y nombres: RIVERA CHINCHIN JOSE DAVID

Cédula: 1719503524

Formacion académica: CUARTO NIVEL MGS. MARKETING

Lugar de trabajo:GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE ORELLANA
Cargo: PROFESIONAL DE IMAGEN CORPORATIVA

Afos de experiencia: 5

E-mail: soydavids424@hotmail.com

Campaiia publicitaria digital para el posicionamiento de marca de la empresa One Site Pro

Criterios Excelente Muy Bueno Regular Deficiente
bueno
Tema X
Claridad X
Objetivos X
Fundamentacion X
tedrica

Coherencia X

Estructura X
Actualidad X

Estrategia X

Observaciones:

La formulaciéon del objetivo general es completamente igual al tema principal de proyecto de
estudio, se lo podria plantear de mejor manera.

El proyecto se basa mediante las mediciones del 2020 sobre el COVID 19 para realizar el tema
mediante las necesidades del usuario en plataformas digitales, un porcentaje mayor al 50% de
casos de estudio o proyectos se basa en el mismo.
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Recomendaciones:

Establecer de mejor manera los términos de la rama de estudio, como, por ejemplo: Manejo
de una campafia publicitaria en medios digitales o difusion de una campafa publicitaria
mediante canales digitales.

Presentar prototipos del producto a ser promocionado en los medios digitales como por
ejemplo bocetos o prototipos finales mediante post o videos.

Firma del especialista.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las fuentes bibliograficas aportan para la planificacidon de una campana de
posicionamiento, pero a la par, se recomienda utilizar aplicaciones de inteligencia
artificial para la generacion de contenidos, ya que eso ahorrara tiempo, esfuerzo y
dinero.

La entrevista como instrumento de investigacidn fue de ayuda para recolectar
informacidn, ya que se aplico a expertos con experiencia y trayectoria en el ambito
del Marketing, esto enriquecio a la investigacién y brindé un variado conocimiento,
se recomienda utilizar otras herramientas de investigacion como Focus Group y
encuestas para reforzar los resultados.

La matriz FODA se utilizé como herramienta para identificar los puntos en los que la
marca podria mejorar y las estrategias que se pueden implementar, se recomienda
realizar revisiones periddicas del FODA e implementar otro tipo de matrices para

complementar la informacién.
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