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INFORMACION GENERAL
Contextualizacion del tema

En los afios 60, los et6logos Premack y Woodruff hicieron un hallazgo en sus estudios
con primates, al descubrir que los chimpancés demostraban la habilidad de asimilar la
perspectiva de otros y de deducir soluciones a problemas al observar el comportamiento de
otros individuos. A partir de estas observaciones, los et6logos introdujeron el término "Teoria
de la Mente" (ToM), un concepto que comenz6 a ganar interés de manera progresiva hasta
nuestros dias. Poco después, los psicélogos Baron-Cohen, Leslie y Frith establecieron una
conexién entre este concepto y las caracteristicas fundamentales del autismo.

Es importante sefialar que el constructo cognicion social no se refiere Unicamente a la
capacidad para ponerse en el lugar del otro, sino también esté relacionado con la capacidad
para leer o identificar expresiones emocionales en un tercero y poder identificar qué espera
de nosotros y de los demas en una determinada situacion social. Una de las razones que
explican este notable avance es que, desde sus inicios, los seres humanos han vivido en
grupos sociales, lo que les ha requerido establecer relaciones tanto colaborativas como
competitivas para garantizar su supervivencia, “el comportamiento humano esta configurado
por un conjunto de rasgos personoldgicos heredados e impactados por el entorno social en
el que la persona se desarrolla y determinan como piensan, sienten, actdan e interactdan con

los demas” (Meneses, 2021, p. 12).

La cognicion social se caracteriza por un conjunto de procesos psicolégicos que estan
en funcion de las interacciones sociales, es decir que intervienen en la percepcion,
almacenamiento y recuperacién de informacion sobre las emociones y pensamientos de las
otras personas, asi como la propia reaccion, observandose cuatro dominios criticos que
componen la cognicién social, a saber: (1) procesamiento emocional; (2) percepcién social;
(3) teoria de la mente; y (4) estilos de atribucion. (Atenas Tomas Labbé, 2019). Estos
procesos cognitivos sociales influyen en nuestra manera de deducir las intenciones y

pensamientos de otras personas, asi como en la forma en que evaluamos los distintos



factores sociales de la situacién al hacer estas deducciones. Por tanto, el constructo cognicién
social capacita al individuo para ajustar su proceso de pensamiento con el fin de alcanzar una
interaccion social apropiada, integra los procesos y capacidades mentales que facilitan la
comunicacion entre individuos, considerando aspectos como la Percepcion Social, la Teoria

de la Mente y la Empatia.

Estas habilidades son de suma importancia para la funcionalidad del ser humano, ya
gue suponen un requisito indispensable para poder mantener un contacto social pleno,
nuestras relaciones personales se verian afectadas si no fuéramos lo suficientemente
capaces de entender que una determinada expresion facial implica tristeza, enojo, alegria,

etc.

El avance de la cognicion social se encuentra estrechamente vinculado al desarrollo
de dos habilidades fundamentales: la capacidad de comprender las intenciones y creencias
de otras personas, conocida como la Teoria de la Mente (ToM), y la capacidad de compartir
las emociones y sensaciones de los otros, que es la empatia. Cada una de estas habilidades
sigue un camino de desarrollo especifico que refleja la maduracion de diferentes circuitos

cerebrales subyacente (Maldonado M. T., 2018)

La Teoria de la Mente (ToM) nos habilita para deducir los estados mentales de otras
personas, lo que abarca sus creencias, intenciones y deseos. Estos factores son esenciales
para comprender las razones detras del comportamiento de alguien y tomar acciones

adecuadas en respuesta a ello (Ustarroz & Pérez 2007).

Desde los primeros dias de la investigacion en cognicion social, se han utilizado
herramientas que han permitido el inicio del estudio de sus diversos elementos. A medida que
la investigacion en ToM se expande, también aumenta la necesidad de disponer de
instrumentos mas precisos y fiables, asi como de datos normativos para estos instrumentos,

lo que permite su aplicacion en diversas poblaciones.



En nuestro pais lastimosamente, existen muy pocos estudios sobre los niveles y
capacidad de empatia de los docentes, cuando se deberia considerar primordial ésta area y
aplicarla a todos los estratos educativos, pues la estrecha relacion entre docente y estudiante
abarca gran parte de la vida de las personas, de alli la necesidad de obtener datos con el Test
de la Mirada, herramienta cominmente empleada en la practica clinica para evaluar el estado
mental de un individuo mediante la observacion de su expresion ocular para luego buscar
implementar estrategias y/o programas de intervencion psicoeducativa, pero otro
inconveniente es las falta de baremos adaptados a nuestra idiosincrasia limitando realizar

comparativas mas reales.

Problema de investigacion

Hablamos de la empatia como una habilidad importante que nos ayuda a identificar
como se sienten las otras personas, sus pensamientos, sus intenciones, sus
comportamientos, sus emociones. En el campo de la educacion es primordial comprender las
necesidades que presenta el alumno para brindar una atencion de calidad. La funcién del
docente cumple un papel fundamental en el crecimiento del estudiante, tanto en términos
personales como académicos. Cuando el profesor fomenta en los estudiantes confianza,
seguridad y participacion, genera una respuesta mas favorable por parte del estudiante y
permitird fortalecer su comprension del material. El estudiante mostrara un mayor nivel de

interés y, en consecuencia, adquirira un aprendizaje mas completo e integral.

La empatia implica un aspecto importante en la labor docente, ya que esta intimidante
relacionada con la capacidad de entender y responder de manera adecuada a las
necesidades emocionales de los estudiantes. Sin embargo, existe una brecha en la
comprension de los niveles de empatia en los docentes y como esto puede influir en su
practica educativa, lastimosamente en nuestro pais son casi nulas las investigaciones que
evalluen la empatia de los educadores, a pesar de ser un tema de investigacion importante

debido a su relevancia en la sociedad



Por este motivo, el presente trabajo de titulacion busca determinar ¢,cOmo se muestran
los niveles de empatia de los docentes del Instituto tecnoldégico Sudamericano?; y de alguna

manera se convierta en un referente de estudio para otros niveles de educacion.



Objetivo general
Evaluar los niveles de empatia en docentes de educacion superior del Instituto tecnoldgico
Sudamericano de Cuenca a través de la evaluacion de la cognicién social mediante el Test

RMET"

Objetivos especificos

v Conceptualizar fundamentos tedricos sobre las variables que mide el Test de la Mirada
(RMET)

v Analizar los resultados extraidos del Test de la Mirada (RMET) mediante un proceso
estadistico, posibles correlaciones entre los niveles de empatia de los docentes y
variables demogréficas, género, edad, nivel de estudios y afios de experiencia en la
docencia.

v Disefiar un programa de Intervencion Psicoeducativa para el fortalecimiento de la
empatia.

Hipotesis
Para el presente trabajo de investigacion se ha enunciado la siguiente hipétesis:
“Los docentes de educacion superior del Instituto Tecnoldogico Sudamericano de
Cuenca presentan niveles de empatia significativos, comprenden vy responden
adecuadamente a las sefales sociales y emocionales de los demas, medidos a través de la

evaluacion de la cognicién social mediante el Test RMET”.

Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos

Este proyecto de investigacion busca plasmar una contribucion significativa en el
ambito de "Artes y Humanidades para una sociedad sostenible”, que est4 dentro de la linea
de investigacion de la “Maestria en Psicologia con especializacién en Neuropsicologia del
Aprendizaje”. Este proyecto busca reunir datos reales que demuestren que la empatia es una
habilidad que puede ser cultivada y que tiene un impacto favorable en el rendimiento de los
profesores y en la calidad de la ensefianza en el contexto de la educacién superior. Se aspira

a que este estudio sirva como punto de referencia para investigaciones futuras y aplicaciones



practicas. Los principales beneficiarios de esta investigacion son los profesores del Instituto

Tecnoldgico Sudamericano.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte
1.1.1 Cognicién Social

La cognicion social es definida como la combinacidon de procesos que posibilitan la
interaccion entre individuos de la misma especie. Es una accion crucial necesaria para la
supervivencia tanto de los individuos como de las especies en conjunto. Su funcionamiento
depende de la comunicacién de marcas sociales que facilitan la adquisicién de informacion
sobre los demas individuos involucrados y el aprendizaje sobre el entorno a partir de estas
sefiales. Desde aspectos basicos como la asignacién de intenciones, en resumen, la
cognicion social posibilita la creacion de un entorno compartido entre las personas (Atenas

Tomés Labbé, 2019).

El cerebro humano funciona como un sistema organizado jerarquicamente que
constantemente anticipa los estimulos que recibe y deduce las posibles causas que los
generan (Clark & Lappin, 2013). En esta perspectiva, el resultado primordial de la cognicién
social seria la creacion de prondsticos (de arriba hacia abajo) con el propdsito de minimizar
la discrepancia entre las expectativas previstas y las experiencias reales (Bruin, 2017). En
consecuencia, una interpretacion precisa de las expresiones faciales deberia llevar a cabo
una prediccion precisa de la reaccion de otros individuos y, por lo tanto, proporcionar una

retroalimentacion precisa.

1.1.2 Teoria de la Mente

Para una comprension mas completa de la Teoria de la Mente, es esencial reconocer
las experiencias y las pretensiones de otras personas como factores independientes. Esta
capacidad de reproducir el punto de vista psicologico de otras personas se conoce como
mentalizacién, y requiere que las personas reflexionen profundamente sobre los
pensamientos de los demas. Esta manifestacion es lo que conocemos como Teoria de la

Mente (TdM) segun lo propuesto por Baron-Cohen en 1988.



Esta suposicion ha sido definida como la capacidad para deducir los estados
cognitivos de las personas, incluyendo sus pensamientos y objetivos (Schaafsma, 2015-
2019), y ha sido evaluada a través de diversos enfoques experimentales, tales como pruebas
gue emplean imagenes, narraciones breves y animaciones. En términos generales, las
evaluaciones de la Teoria de la Mente (TdM) examinan esta habilidad desde dos perspectivas
diferentes: una se enfoca en la ‘'Toma de Perspectiva’, que implica inferir el estado cognitivo
de otra persona, mientras que la otra se centra en la 'Decodificacion', que consiste en
identificar el estado cognitivo a partir de expresiones, como las faciales, por ejemplo (Lee et
al. 2005;86)

1.1.3 Empatia

La empatia hace referencia a la capacidad de generar una respuesta emocional en
una persona cuando observa situaciones que afectan a otras personas. Esta respuesta
emocional puede ser similar a la emocién experimentada por la persona observada, lo que
se conoce como "resonancia afectiva". Por ejemplo, sentir enojo al presenciar la humillacion

publica de alguien (JD, et al. 2016).

La empatia ha sido abordada desde el campo de las neurociencias, reciente trabajos
de Williams, et al. (2016) han sefialado que el rendimiento en actividades enfocadas con la
percepcion de los sentimientos y acciones propios y de otros esta vinculado a la actividad de

diversas regiones cerebrales, como la corteza somatosensorial, insular, cingulada y visual.

Ruggieri (2013) sefiala que la amigdala desempefia un papel fundamental en los
procesos centrales asociados a la empatia, mas alld de su relacién con las respuestas
emocionales, la amigdala también esta implicada en la memoria a largo plazo, la identificacion

de contenido emocional en estimulos y la percepcion de la direccion de la mirada.

En el trabajo de Eslinger (1998), se centré en identificar las areas cerebrales
relacionadas con la empatia y sefial6 que la region prefrontal esta implicada en su
procesamiento y regulacion. Especificamente, la empatia cognitiva se asocia con la region

frontal dorso lateral, mientras que la region orbitofrontal esta conectada con la empatia



afectiva. Lesiones en estas areas pueden dar como resultado una disminucién en los niveles

de empatia.

En contraste, Sharmay Tsoory, Goldsher, Berger y Aharon-Peretz (2004, 2005)
presentaron una perspectiva diferente, argumentaron que la empatia cognitiva reside en la

region orbitofrontal, mientras que la empatia afectiva se encuentra en la region dorso lateral.

En cuanto a Seitz, Nikel y Azari (2006), se centraron en procesos internos y externos
relacionados con las emociones, buscando identificar como se interpretan y expresan en
acciones, concluyeron que la zona del cortex prefrontal medial esta asociada con las acciones

cognitivas, mientras que lo afectivo se centra en el cortex prefrontal lateral.

1.1.4 Empatia en la docencia

La empatia es un concepto altamente valioso en el campo de la pedagogia,
etimolégicamente proviene de su raiz griega []aBelv, epathdn, sentir, y del prefijo ev,
preposicion inseparable que significa dentro. Partiendo de este enunciado si la simpatia es
compartir sentimientos, la empatia es sentir desde dentro; implica una comprension profunda
y una identificacién con otros sin perder la propia individualidad. La simpatia involucra una
conexion afectiva reciproca y espontanea, y la empatia implica comprender emocionalmente

sin necesariamente tener reciprocidad o espontaneidad.

Desde un enfoque multidimensional que considera aspectos cognitivos y emocionales,
varios estudios se han centrado en estudiantes universitarios y futuros docentes Garbanzo,
(2007). Sin embargo, la empatia en docentes en ejercicio desde una perspectiva cognitivo-

afectiva en nuestro pais no ha sido lo suficientemente investigada.

En la educacion mas alla del nivel educativo sea éste inicial, basica, bachillerato o
superior la empatia es crucial para una relacion educativa efectiva, que promueva y garantice
el desarrollo personal del estudiante, que fortalezca el trabajo en equipo, la prevencion del
acoso en todas sus formas, siendo necesario que los docentes eviten juicios negativos que

limiten el desarrollo del alumno. Un docente poco empatico es distante y poco comprensivo,



mientras que la sobreimplicacién empéatica puede afectar la relacién y la salud mental por ello

es necesario un equilibrio empatico.

1.1.5 TEST RMET

Como lo expresa el famoso dicho de Samuel Richardson (1689-1761) “Dénde las
palabras son restringidas, los ojos a menudo hablan mucho”, sin duda destaca la importancia
de la mirada humana como una fuente confiable de informacién social y emocional, si nos
encontramos en una situacién ambigua serd la comunicacién no verbal por medio de la
mirada la que nos insinuara que esperar de otra persona, por lo tanto la capacidad de
identificar asertivamente los estados mentales de otra persona basados en la percepcion e
interpretacion de tales sefales se denomina “Teoria de la mente” (ToM), cuando tenemos a
nuestro alcance los datos del estado mental de otra persona sin duda nos facilita una
interaccion social exitosa pues podemos predecir comportamientos futuros y en consecuencia

reaccionar adecuadamente.

La prueba 'Reading the Mind in the Eyes' (RMET) (Baron-Cohen et al., 1997,2001) es
una de las herramientas mas usadas para la evaluacion de ToM en adultos (Kirkland et al.
2013) y se aplica para identificar individuos con deterioro de ToM. La prueba se disefi6
originalmente en 1997 y se revis6 en 2001, la versién revisada (Baron-Cohen et al. 2001)
contiene 36 imagenes que muestran los ojos de hombres y mujeres, cada item se muestra

con cuatro adjetivos que describen estados mentales.

El test RMET evalla la capacidad de leer las intenciones, sentimientos, pensamientos
de los deméas a través de la mirada. La subdivision mas comudn consiste en dividir los items
en emociones positivas, negativas y neutras. EIl RMET ha sido traducido a varios idiomas:
entre ellos el arabe, farsi, japonés, lituano, coreano, holandés, polaco, portugués, serbio,
Eslovenia, Turquia, tailandés, inglés, espafiol. Sin embargo, es importante considerar las
comparaciones culturales, que de alguna forma pueden producir un efecto de familiaridad

debido a cuestiones étnicas entre los actores de las imagenes.
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El RMET se puede completar con papel y lapiz, o como una version computarizada,
es de facil aplicacion y no esta restringido exclusivamente a profesionales especializados. La
version revisada original contiene 36 imagenes, todas en blanco y negro y de la misma region
de la cara (desde la mitad de la nariz hasta justo encima de la ceja), y la primera imagen
considerada de entrenamiento, cada imagen tiene cuatro palabras relacionadas con los
estados mentales, los participantes deben elegir la palabra que represente correctamente el
estado mental expresado en la imagen. La prueba también incluye un glosario, que es una
lista de todas las palabras que contiene la prueba, los sinbnimos apropiados para cada una
y un ejemplo de su uso en una frase. El glosario debe presentarse antes del inicio de la
prueba, procedimiento necesario para evitar sesgos lingiisticos. El RMET por lo general es
interpretado en términos de puntuacion total; sin embargo, algunos estudios han agregado

subescalas al original.

1.2 Proceso investigativo metodoldgico
1.2.1 Método, disefio y alcance

El enfoque de investigacién actual se basa en un método cuantitativo, lo cual se
considera apropiado debido a la necesidad de medir y calcular las magnitudes de los hechos
o problemas en estudio, asi como para poner a prueba hipétesis (Hernandez y Mendoza,
2018). Este estudio se apoya en un disefio no experimental que se centra en la observacion
de una realidad especifica con el objetivo de analizarla. Este disefio se caracteriza por su
enfoque psicométrico y su orientacidén hacia la descripcién, ya que, como sefialan Hernandez
y Mendoza (2018), el investigador selecciona un conjunto de variables y recopila informacién

sobre cada una de ellas para representar y explicar lo que se esta investigando.

1.2.2 Poblacion y muestra
Para el presente desarrollo investigativo se utiliz6 una muestra representativa de 45
docentes de educaciéon superior del Instituto Tecnolégico Sudamericano de Cuenca. Se

administr6 el Test RMET para evaluar la capacidad de comprensién emocional de los

11



participantes. Ademas, se recopilaron datos sociodemogréaficos: como el género, edad,

experiencia docente, formacion académica y area de especializacion.

Los rangos de respuesta fueron analizados por frecuencia, media de rango y
desviacion estandarizada en cada una de las subescalas de género, edad, nivel educativo,

afios de experiencia como docente y area de especializacion.

1.2.3 Instrumentos

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos: el cuestionario del test
RMET, Barén-Cohen es el autor del test de la mirada o REMT, esta basado en la teoria de la
mente, por lo general es usado en poblaciones adultas para la comprobacion de capacidades
empaticas y cognicion social. La version contiene 36 imagenes que muestran los ojos de
hombres y mujeres, cada item se muestra con cuatro adjetivos que describen estados

mentales. (Figura 1)

Figura 1.
Lamina 1 del test Rmet

() Juguetdn ()Consolador () Irritado ( )Aburrido

1.2.4 Operacionalizacién de variables

Tabla 1.
Operacionalizacién de variables del tema investigado
Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicador Coadificador
conceptual operacional categorico numeérico
Procesos que TEST RMET Respuestas a las Puntajes
Cognicion subyacen, Empatia preguntas sobre la 1 al 36
social regulan o Inteligencia subes cala de
permiten la social reconocimiento de

suscitacion  de
comportamiento
s dirigidos a los

congéneres

12

la expresién de la
mirada en el Test
RMET (ITEMS 1 al
36)



Género

Edad

Anos de

docencia

Nivel de

estudios

Area de
Especialidad

(otros animales
de la
misma especie)
Ralph  Adolphs
(1999)

Encuesta
sociodemograf
ica aplicada
Encuesta
sociodemograf
ica aplicada
Encuesta
sociodemograf
ica aplicada
Encuesta
sociodemograf
ica aplicada
Encuesta
sociodemograf

ica aplicada

Masculino
Femenino
Otros

18 afios en
adelante

Cantidad en

afos

Pregrado
Posgrado
Grado
Disefio
Marketing
Desarrollo de
Software
Gastronomia
Turismo
Enfermeria
Otros

Respuesta al item
1 de la encuesta
sociodemogréfica
Respuesta al item
2 de la encuesta
sociodemografica
Respuesta al item
3 de la encuesta
sociodemografica
Respuesta al item
4 de la encuesta
sociodemografica
Respuesta al item
5 de la encuesta
sociodemogréfica

Respuesta al item 2
de la encuesta
sociodemogréfica

18 +
Cantidad en afios

Pregrado: 1
Posgrado: 2

Grado :3

Disefio 1
Marketing 2
Desarrollo de
Software
Gastronomia

3

4
Turismo 5
Enfermeria 6
7

Otros

1.2.5 Procedimiento

En un primer paso, se llevé a cabo una presentacion y discusion del estudio con el

Vicerrectorado de la institucion. Una vez obtenida la debida aprobacién para su realizacion,

se coordind con el departamento de Talento Humano de la misma para distribuir el estudio a

través de los correos institucionales de los docentes. El cuestionario incluy6 un formulario de

consentimiento informado y recopilé6 datos sociodemograficos que fueron posteriormente

utilizados para la tabulacion, interpretacion y comparaciéon, tomando en consideracion

variables como la edad, el género, la experiencia en la ensefianza y el nivel de educacion.
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1.3 Anédlisis de resultados

El objetivo del presente estudio es explorar y evaluar los niveles de empatia en los
profesores que forman parte del Instituto Tecnoldgico Sudamericano de Cuenca. Para llevar
a cabo esta investigacion, se aplicé el Reading the Mind in the Eyes Test (RMET), que consta
de 36 items que desafian a los participantes a reconocer emociones y estados mentales a
partir de imagenes de la region de los ojos. A través de una muestra de 45 docentes, este
andlisis estadistico tiene la finalidad de examinar las respuestas obtenidas, proporcionando

asi unavision general del nivel de empatia presente en el cuerpo docente de dicha institucion.

Tabla 2.
Resultados generales RMET

N Minimo Maximo Media Desviacion estandar
Correctas 45 15.00 30.00 21.53 3.74

Nota. Resultados generados en SPSS

Como se muestra en la tabla 2, los docentes obtuvieron una puntuacién media de
21.53 respuestas correctas de un total de 36 posibles, lo que sugiere una habilidad moderada
para discernir emociones y estados mentales a partir de la regién ocular, considerando que
la puntuacién maxima es 36. La variabilidad en las respuestas se refleja en una puntuacion
minima de 15 y una puntuacion maxima de 30, lo que indica que, si bien algunos docentes
demostraron una capacidad notable para interpretar correctamente las emociones, otros
enfrentaron dificultades mas significativas en esta tarea. La desviacion estandar de 3.74
puntos sefiala que las puntuaciones no se desviaron drasticamente de la media, aunque si

hay cierta dispersion en las habilidades de cognicién social dentro del grupo estudiado.

Estas puntuaciones pueden sugerir diversas implicaciones en el &mbito educativo.
Mientras que los docentes con puntuaciones mas altas podrian tener una mayor facilidad para
conectarse emocionalmente con sus estudiantes y discernir sus estados emocionales y
mentales, aquellos con puntuaciones mas bajas podrian requerir formacion o apoyo adicional
para fortalecer esta habilidad. Si comparamos estos resultados con el estudio de Vaquier et,

al. (2020), realizado a 110 educadores mexicanos encontramos que existen similitudes ya
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gue en ambas muestras presentaron puntuaciones medias con respecto a los niveles de

empatia.

1.3.1 Andlisis de empatia por género

En el ambito de la educacién, comprender las diferencias de género en relaciéon con

la empatia puede ofrecer informacion valiosa sobre la dinamica docente-estudiante.

continuacion, en la tabla 3 se muestran los resultados del test por género.

Tabla 3.

Resultados RMET por género
Género N Minimo Maximo Media Desviacion estandar
Femenino 19 17.00 30.00 23.78 3.51
Masculino 26 15.00 27.00 19.88 3.01

Nota. Resultados generados en SPSS

A

Los resultados revelan diferencias notables en las puntuaciones entre los docentes

masculinos y femeninos del Instituto Tecnolégico Sudamericano de Cuenca. El grupo de

docentes femeninos registr6 una media de 23.78 respuestas correctas con una desviacion

estandar de 3.51 puntos. Este grupo oscil6 entre un minimo de 17 y un maximo de 30

respuestas correctas. Por otro lado, el grupo de docentes masculinos mostr6 una media

inferior, con 19.88 respuestas correctas, y una desviacion estandar de 3.01 puntos, con

puntuaciones que variaron entre 15y 27.

Figura 2.
Resultados RMET por género
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Nota. Resultados generados en SPSS

Estos datos sugieren que las docentes, en promedio, demuestran una capacidad
superior para discernir emociones y estados mentales en comparaciéon con sus colegas
masculinos. La menor desviacion estandar en el grupo masculino indica una menor
variabilidad en sus respuestas en comparacion con el grupo femenino, aunque ambos
géneros mostraron una dispersién similar en términos absolutos. Estas diferencias pueden
ser indicativas de variaciones intrinsecas en la empatia o habilidades de cognicién social
entre géneros, aunque se deben considerar otros factores que puedan influir en los
resultados. Tal como lo sefiala Camacho et, al. (2019) en relacién a la variable con el género

los resultados denotaron que los hombres tienen menor empatia que las mujeres.

1.3.2 Andlisis de empatia por nivel de estudios

El nivel de educacion, como reflejo de la formaciéon académica y las experiencias de
aprendizaje acumuladas, puede influir en diversas habilidades cognitivas y socioemocionales.
En la tabla 4 se muestran los resultados por grado, posgrado y pregrado de los docentes,
donde se han identificado variaciones que pueden impactar la capacidad empatica y la

percepcién de emociones de los docentes hacia los estudiantes.
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Tabla 4.
Resultados RMET por nivel de estudios

Nivel educativo N  Minimo Maximo Media Desviacion estandar
Grado 10 17.00 30.00 21.50 3.53
Posgrado 27 15.00 27.00 21.63 3.83
Pregrado 8 17.00 27.00 21.25 4.13

Nota. Resultados generados en SPSS

Para los docentes con nivel de Grado, la media de respuestas correctas es de 21.50,
con una desviacion estandar de 3.53 puntos. Las puntuaciones varian entre un minimo de 17
y un maximo de 30. En cuanto a los docentes con Posgrado, presentan una media
ligeramente superior de 21.63 respuestas correctas, aunque con una mayor desviacion
estandar de 3.83 puntos, indicando una variabilidad un poco mas amplia en sus respuestas;
sus puntuaciones oscilan entre 15y 27. Por Gltimo, los docentes con nivel de Pregrado tienen
una media de respuestas correctas de 21.25, con la desviacién estdndar mas alta de los tres
grupos, 4.13 puntos, lo que indica la mayor variabilidad en sus resultados. Las puntuaciones

de este grupo varian entre 17 y 27.

En general, las medias de los tres grupos son similares, sugiriendo que el nivel de
educacidn no tiene un impacto significativo en la capacidad de cognicién social. Sin embargo,
la desviacion estandar creciente desde Grado a Pregrado sugiere una mayor heterogeneidad
en las habilidades de cognicion social a medida que descendemos en el nivel educativo. Es
decir, aunque el nivel de educacion formal puede enriquecer y diversificar las experiencias y
conocimientos de un individuo, no necesariamente se traduce en una mejora o deterioro

uniforme de la capacidad de leer emociones, segun lo evaluado por el RMET.

Figura 3.
Resultados RMET por nivel de estudios de los docentes
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Nota. Resultados generados en SPSS

1.3.3 Andlisis de empatia por rangos de edad

T
Pregraco

Es importante analizar a la edad de los docentes, la cual, refleja las experiencias

acumuladas y la madurez cognitiva y emocional, pudiendo desempefiar un papel en la

habilidad para interpretar y empatizar con los demas. En la tabla 5 se muestran los resultados

asociados a los niveles a los rangos de edad de los docentes.

Tabla 5.

Resultados RMET por rangos de edad

Edad (afios) N Minimo Maximo

Media Desviacién estandar

23 -29.17 5 20.00
29.17-3534 12 15.00
35.34-4151 11 17.00
41.51-47.68 7 15.00
4768-5385 6 18.00
53.85-60 4 21.00

27.00
27.00
30.00
26.00
27.00
27.00

23.00
20.33
21.09
22.00
21.00
24.50

3.32
3.45
4.27
4.08
3.52
3.00

Nota. Resultados generados en SPSS

Los resultados del RMET revelan patrones distintivos en las habilidades de cognicion

social a lo largo de diferentes etapas de la vida de los docentes. En los grupos de menor y

mayor edad (23-29.17 afos y 53.85-60 afios), se observa una mayor consistencia en las
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respuestas, con medias de 23.00 y 24.50 respectivamente, y desviaciones estandar
relativamente bajas, lo que indica una uniformidad en la capacidad para interpretar emociones
y estados mentales. En contraste, los grupos etarios intermedios muestran una mayor
variabilidad en sus resultados, como se refleja en las desviaciones estandar mas altas,

especialmente en el grupo de 35.34-41.51 afios.

Estas diferencias podrian residir en la acumulacion de experiencias vitales y la
maduracion emocional. Los docentes mas jévenes, al estar posiblemente mas expuestos a
ambientes académicos y sociales recientes, podrian tener habilidades mas frescas en la
interpretacion de emociones, mientras que los docentes de mayor edad podrian haber
desarrollado una mayor empatia y entendimiento emocional a través de afios de interaccion
y experiencia en la ensefianza. Por otro lado, los grupos intermedios, al estar en etapas donde
las responsabilidades personales y profesionales podrian ser mas exigentes, podrian
enfrentar fluctuaciones en su capacidad empatica debido a factores externos como el estrés
o la carga laboral. En el estudio realizado por Camacho et, el. (2019), en efecto también existe
la coincidencia entre la capacidad de empatia y la edad del docente, en virtud de ello los
docentes mas jovenes resultaron ser mas empaticos y conforme avanza la edad la capacidad

de empatia va disminuyendo.

Figura 4.
Resultados RMET por edad de los docentes
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Nota. Resultados generados en SPSS

1.3.4 Andlisis de empatia por afios de docencia

El numero de afos dedicados a la docencia, como testimonio de la experiencia y
adaptabilidad en el ambito educativo, puede tener un impacto en las competencias
emocionales de los docentes. A través de los resultados del RMET en la tabla 6 se muestra
si existe una relacién entre los afios de docencia y la habilidad para reconocer y entender

emociones.

Tabla 6.
Resultados RMET por afios de docencia
Anos docencia N Minimo Maximo Media Desviacion estandar

0.50 - 4.92 19 17.00 27.00 2221 3.11
492 -9.34 8 15.00 30.00 20.62 5.32
9.34 - 13.76 10 15.00 27.00 20.20 3.58
13.76 - 18.18 3 21.00 27.00 23.33 3.21
18.18 - 22.6 4 18.00 27.00 23.00 3.74
22.6 -27 1 18.00 18.00 18.00 -

Nota. Resultados generados en SPSS

El analisis del RMET en relaciéon a los afios de docencia sugiere una evolucién en las

habilidades de cognicion social a medida que los docentes avanzan en su carrera. En las
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primeras etapas, especificamente entre 0.50 a 4.92 afios, los docentes presentan una notable
capacidad para interpretar emociones, posiblemente impulsados por recientes capacitaciones
académicas y la frescura de su insercién en el ambito educativo. Sin embargo, al llegar a los
4.92 a 13.76 afos, se observa una ligera disminucion en la media con una variabilidad amplia
en el grupo de 4.92 a 9.34 afios. Esto podria indicar que los desafios acumulativos del aula,
junto con el desgaste profesional, comienzan a influir en las habilidades socioemocionales,

con algunos docentes adaptandose de manera mas eficaz que otros.

En contraste, los docentes con mas afios de experiencia, especificamente entre 13.76
a 22.6 afios, muestran una recuperacion en sus habilidades, reflejada en sus puntuaciones
medias mas altas. Esta mejora podria ser producto de la madurez, la adaptacién pedagdgica
y la acumulacién de estrategias para manejar las interacciones emocionales. Algo inusual, se
observa en el grupo con 22.6 a 27 afios de docencia muestra un descenso, pero este
resultado debe ser analizado con precaucién ya que dentro de este rango solo esta un
docente. En general, la trayectoria profesional docente parece influenciar las habilidades de

cognicién social, con periodos de adaptacion y crecimiento evidentes a lo largo de los afios.

Situacion diferente se presentd en el estudio de Camacho, et al. (2019) pues sus
resultados mostraron que hay una tendencia a ser menos empatico conforme van subiendo

los afios de servicio.

Figura 5.
Resultados RMET por afios de docencia
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1.3.5 Discusion

El analisis comparativo entre el estudio realizado por Rebolledo (2022), como también
con el estudio realizado por Camacho, et al. (2019) y el presente trabajo revelan algunas
discrepancias y similitudes interesantes en cuanto a la empatia. Al considerar la muestra
general, el estudio reporta una media de 20.74, cifra ligeramente inferior a la media de 21.53
obtenida con los docentes. En relacion con la variable de género, los hombres en la
investigacion de Rebolledo obtuvieron un promedio de 20.4, superando al grupo masculino
de docentes de este estudio, mientras que las mujeres presentaron una media de 20.9,

inferior al promedio de las docentes.

Al analizar la distribucion por edades, Rebolledo indica que los individuos entre 18 y
30 afos tuvieron un promedio de 20.35; aquellos entre 31 y 50 afios, 20.91; los participantes
de 51 a 64 afios alcanzaron una media de 21.75; y aquellos mayores de 65 afios, 20.19. En
contraste, en el presente estudio, los docentes mostraron una tendencia creciente: aquellos
entre 23 y 29.17 afios tuvieron un promedio de 23; de 29.17 a 41.51 afios, la media fluctud
entre 20.33 y 21.09; de 41 a 47.6 afos, fue de 22; de 47.6 a 53.8, se estableci6é en 21; y
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finalmente, para aquellos mayores de 58.8 afios, la media ascendié a 24.5. Mientras que
Camacho, et al. (2019) sefiala que el grupo de docentes mas jévenes muestran una mayor
capacidad de empatia, y a medida que aumenta la edad se denota una tendencia de

descenso de la capacidad empatica.

Por dltimo, con respecto a la escolaridad, el estudio de Rebolledo muestra que entre
1 a7 afos de educacién, la media fue de 20.4; para el intervalo de 8 a 12 afos, esta descendié
a 19.15, y para aquellos con méas de doce afos de escolaridad, el promedio aument6 a 21.6.
Paralelamente, en nuestra muestra de docentes, aquellos con un nivel de grado
(correspondiente a 1 a 7 afios) obtuvieron una media de 21.5; aquellos con postgrado
(equivalente a 8-12 afios) alcanzaron una media de 21.63; y los de pregrado (que implican
mas de doce afios de formacién) obtuvieron un promedio de 21.25. De igual manera en el
estudio de Camacho, et al. (2019) los docentes que tienen menos afios de servicio o los que
estan iniciando con su carrera como docentes sefialan mayor capacidad de empatia y a

medida que pasan los afios de servicio se refleja una disminuciéon en la misma.

Estas diferencias y similitudes entre estos estudios sugieren que, si bien la educacién
y la experiencia docente pueden influir en la empatia, otros factores contextuales o
individuales pueden estar en juego y requeririan una investigacion mas profunda para su

plena comprension.
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CAPITULO IIl: PROPUESTA
2.1 Fundamentos tedéricos aplicados
2.1.1 Test de la Mirada:

Barén-Cohen es el autor del test de la mirada o REMT, esta basado en la teoria de la
mente, por lo general es usado en poblaciones adultas para la comprobacion de capacidades
empaticas y cognicion social. La version revisada por Baron-Cohen et al. (2001) la componen
36 imagenes que muestran los ojos de hombres y mujeres, cada item se muestra con cuatro

adjetivos que describen estados mentales.

En la prueba de la mirada, generalmente se obtienen resultados precisos entre 22 y
30 respuestas correctas. Si el puntaje supera 30, indica un alto nivel de capacidad empética

(Bar6n-Cohen, 2001).

El test de la mirada permite evaluar aspectos relacionados con emociones complejas.
Para llevar a cabo la prueba, es necesario que la persona comprenda el significado de las
palabras asociadas a emociones, sentimientos y pensamientos. También se requiere que
reconozca las expresiones faciales en las laminas, enfocandose en la mirada que se presenta

(Peiro, 2020).

Se han desarrollado y adaptado versiones en espafiol de la prueba en dos paises:
Espafia y Argentina. Estas adaptaciones fueron realizadas por expertos en el campo de
investigacion y cuentan con la aprobacion del creador del test (Centro de Investigacion del

Autismo; 2020).

En el estudio realizado por Morales, Morales y Narvadez (2015), se exploraron las
relaciones entre la empatia y los valores asociados a la responsabilidad social en una muestra
de estudiantes universitarios, la investigacion se centré en analizar diversas dimensiones de
la empatia y los valores relacionados con la responsabilidad social, la muestra estuvo
compuesta por 53 estudiantes de posgrado, con edades comprendidas entre los 18 y 49 afios,
pertenecientes a las disciplinas de Ciencias de la Educacion y Psicologia en la Universidad

de Malaga, Espafia; los hallazgos revelaron una conexién positiva en comparacion con los
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resultados obtenidos en la dimensién de empatia, asi como en relacién al cuestionario
utilizado para evaluar las conductas socialmente responsables entre estudiantes
universitarios. Este estudio extrae conclusiones que subrayan la importancia de continuar
cultivando habilidades interdisciplinarias, con enfoque en el ambito social y ciudadano.

También propone la relevancia de promover factores como la empatia.

En Buenos Aires, Argentina; Baez et al. (2011), realizaron una interesante
investigacion sobre los “Componentes de la empatia y su relacién con la cognicion social y
las funciones ejecutivas en adultos con sindrome de Asperger”, participaron del estudio 15
adultos diagnosticados con sindrome de asperger y 15 sujetos sanos, comparados por edad,
género, afios de educacion formal y nivel intelectual, los dos grupos fueron analizados con
varias baterias entre ellas teoria de la mente, la misma que es de interés para éste trabajo de
investigacion, los resultados finales sobre ésta bateria reflejaron que no se observaron

diferencias significativas entre grupos en la tarea de lectura de la mente en los 0jos.

En lo que respecta a las variaciones de resultados donde se considera factores socio
demograficos como edad y sexo hay varios estudios que muestran justamente esas
diferencias muy relevantes y que nos pueden servir de base para considerar en los estudios
en docentes ecuatorianos. Schoreter (2022) en su estudio sefala que los resultados sugieren
gue la lectura mental disminuye con la edad. Los efectos sexuales generales fueron pequefios
y los resultados sugieren que los factores hormonales y sociales relacionados con la edad
pueden afectar la percepcion del estado mental. Esta investigacion fue aplicada a 1603

participantes entre 19 a 79 afios.

Mientras que el estudio de Kynast et al. (2021) aplicada a 43 personas entre 22 y 56
afos los resultados sugieren que los resultados contribuyen a la evaluacién estandarizada de
las habilidades socio cognitivas en el diagnéstico clinico, y presenta una varianza de
puntuacion aumentada tanto en hombres como en mujeres, este es el primer estudio que

proporciona puntajes estandar RMET especificos para la edad y el sexo.
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Perd es uno de los paises donde se realizé una investigacién sobre la empatia
cognitiva y afectiva en docentes universitarios “los resultados mostraron que a nivel general
36 docentes (40%) presentan empatia baja o extremadamente baja, 44 docentes (48%)

media y 12 docentes (13%) alta 0 extremadamente alta”. (Cavagneri et al., 2019)

Mientras que en nuestro pais hay un interesante estudio de Rodriguez et al., (2020),
gue hace referencia a la relevancia de la empatia docente-estudiante como herramienta para
la optimizacibn del desempefio académico. El enfoque de aprendizaje vinculado a
experiencias emocionales (empatia) resalta un paradigma educativo que busca fomentar la
sensibilizacion. Esto reafirma los considerables desafios a los que se enfrenta el educador al
moldear a los individuos para que alcancen sus metas profesionales mas ambiciosas, a través

de la aplicacion de la herramienta que es la empatia.

2.2 Descripcién de la propuesta
2.2.1 Estructura general

Figura 6.
Organizador gréafico donde se puede visualizar el desarrollo de la investigacion
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2.2.2 Explicacion del aporte

En primer lugar, se conceptualizé las variables como cognicién social, teoria de la
mente, empatia, y de manera mas profunda la importancia de la empatia en el desempefio
de la docencia, se profundizé sobre el instrumento utilizado, de igual manera se realizé una

revision de trabajos similares en México, Argentina, Perl, Guatemala y Ecuador.

En la actualidad, el rol del educador no se limita a ser un simple facilitador y constructor
del proceso de aprendizaje. Mas bien, se espera que también actie como un guia para
promover valores morales, tolerar diferentes criterios, ideas y opiniones, priorizar el valor de
los pensamientos y comprender la singularidad de cada proceso de aprendizaje individual.
Para lograr esto, es esencial contar con una comunicacion interpersonal sélida y un genuino

interés por el desarrollo de los estudiantes.

El objetivo esencial de la ensefianza debe siempre centrarse en un acto de
comprension y humanidad pues todos en algiin momento podemos recordar y valorar la
influencia que ejercid en nuestra educacion algiin maestro que se destacd como alguien que
nos ofrecié su apoyo emocional, mostrando un genuino interés en nosotros y demostrando

empatia (Musalem, 2018).

El enfoque educativo que se basa en el aprendizaje a través de experiencias
emocionales, especificamente la empatia, promueve un modelo educativo que busca
incrementar la sensibilidad. Esto acentla los desafios significativos que enfrentan los
profesores al guiar a los individuos hacia la consecucion de sus metas profesionales mas
elevadas mediante la implementacion de la estrategia intangible que es la empatia. Se puede
entender que este enfoque educativo de caracter humanista facilita la conexion con la
situacion emocional Unica de cada estudiante, lo que se caracteriza por comprender y
experimentar personalmente los sentimientos de los demés, al mismo tiempo que fomenta un

ambiente armonioso tanto en el aula como en otros contextos

Envirtud de lo expuesto el presente trabajo de investigacion plantea la implementacion

de un Programa Psicoeducativo para mejorar en algunos casos y potencializar en otros los
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niveles de empatia de los docentes de educacién superior del Instituto Tecnoldgico
Sudamericano, buscando el equilibrio y bienestar necesarios dentro de los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

2.2.3 Estrategias y/o técnicas

Planificacion de un taller vivencial que permita profundizar en temas como la empatia
en el aula, y gestion de emociones para lo cual se coordinara una reunion con el Vicerrector,
Coordinador de Talento Humano, Departamento de Bienestar, y Coordinadores de Carrera
para socializar los resultados y el plan de actividades para el desarrollo y ejecucion del Taller,
Se definira se incluya esta actividad dentro de la planificacion académica que se realiza antes

de iniciar el ciclo de clases.
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2.2 Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla 7.

Matriz de articulacién

Ejes o partes

principales

Sustento teérico

Sustento Estrategias / técnicas

metodolégico

Descripcion de

resultados

Instrumentos aplicados

1 taller vivencial
enfocado en
promover la
empatia a los
docentes del
Instituto
Tecnologico
Sudamericano

Cognicion  Social

/Empatia/

Teoria de la mente/
Gestion de
Emociones

Cuantitativo, Revisidn de literatura.
descriptivo. Implementacion del taller
Modelo Psicoldgico a

aplicar; Constructivista-

Sistémico

Test de la mirada
Datos
sociodemogréficos.

Ejecucion del programa de
intervencion
psicoeducativa para los
docentes de educacion
superior, resulta
beneficiosa para Identificar
y reconocer diferentes
emociones y las
manifestaciones fisicas y
emocionales.
(autoconciencia)
Aprender estrategias
efectivas para gestionar
emociones propias de
manera saludable.
(autorregulacién)
Reconocer como las
personas se sienten y que
emociones experimentan.

Se valoré la desviacion
estandar y medias
aritméticas.

Se describi6 y analizo
resultados en base al
género, edad, afios de
experiencia, nivel de
estudios.

A partir del Test RMET

Test de la Mirada RMET

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

La empatia posibilita establecer una cercania con los demas, sintonizar con sus

sentimientos y, en consecuencia, representa un elemento fundamental en la interaccion entre

personas. Estamos ante una idea de enorme importancia en las relaciones humanas, ya que

constituye el fundamento de las conexiones positivas, cuyos efectos repercuten en diversos

contextos, incluyendo, naturalmente, el entorno educativo.

El Test de la Mirada se utiliza para evaluar la capacidad de inferir las emociones de

otros individuos y se fundamenta en la Teoria de la Mente (ToM), que permite identificar los

estados cognitivos de alguien, como sus creencias, intenciones y deseos. Estos elementos

son cruciales para entender las razones detras del comportamiento de una personay tomar

acciones apropiadas en respuesta (Tirapu-Ustarroz & Pérez-Sayes, 2007).

En primera instancia se aplico exitosamente el Test RMET a los docentes del Instituto
tecnoldgico Sudamericano, posteriormente se procedié con la tabulacion estadistica de los
datos obtenidos para obtener la media aritmética referencial para la medicion de la empatia
en los docentes, enfocandonos en las variables edad, género, afios de experiencia, nivel
de estudios.

Se realiz6 la contextualizacion del fundamento teérico de las variables, cognicién social,
empatia, teoria de la mente, asi como los fundamentos teorico-practicos del test RMET,
por medio de su aplicacion en una muestra especifica y referencial, haciendo uso de
buscadores académicos, articulos cientificos, repositorios institucionales.

Se documentaron los resultados derivados de la administracién del test Rmet en la muestra
elegida para el estudio, lo que permitid la creacién de representaciones graficas y su
analisis en relacién a las variables de edad, género, nivel educativo, afios de experiencia
en la docencia y nivel de estudios.

Los datos estadisticos se realizaron de acuerdo a las variables mencionadas, al considerar
la muestra general, el estudio reporta que los docentes obtuvieron una puntuacion media

de 21.53 respuestas correctas de un total de 36 posibles, lo que sugiere una habilidad

30



moderada para discernir emociones y estados mentales a partir de la region ocular,

considerando que la puntuacion maxima es 36.
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RECOMENDACIONES
Es primordial tener en cuenta la importancia de la empatia como una habilidad del ser
humano para desenvolverse en cualquier contexto social, por lo tanto, considerar el fomento
de la empatia como parte fundamental de las instituciones educativas de cualquier nivel debe

ser casi que un recurso obligatorio.

Las Instituciones de Educacion Superior son las encargadas de formar a futuros
profesionales por lo tanto generar espacios donde se fomente la empatia, tolerancia, gestion
de emociones, son puntales necesarios que deben articularse con el desarrollo de las
habilidades técnicas que los profesionales asi lo requieren, profesionales altruistas, éticos y

solidarios con la comunidad.

Las ventajas de contar con docentes que muestren 6ptimos niveles de empatia, son
innegables puesto que no solo mejora la experiencia educativa, sino que moldea a los
estudiantes en individuos comprensivos y éticos que pueden contribuir positivamente a la
sociedad si consideramos que las instituciones de educacidn superior tienen la tarea de
formar a los futuros profesionales del pais, por tanto estos efectos se extienden mas alla del
aula y tienen un impacto profundo en el desarrollo integral de los nuevos profesionales, en

virtud de ello se recomienda:

. Implementar talleres de capacitacién a todos los docentes, mas alla de los resultados
obtenidos, pues por un lado se estaria fomentando la empatia como una habilidad del
ser humano que nos permite desenvolvernos en cualquier contexto social y por otro
lado se estaria influyendo de manera positiva en el desempefio docente y en la calidad

de la ensefianza en el contexto de educacién superior.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz I6gica para el programa de psicoeducacion

Matriz l6gica para el PROGRAMA DE PSICOEDUCACION: PROMOCION DE LA EMPATIA,

“Descubrir y gestionar mis emociones para entender a los demas”.

Problema central a resolver: Promover la Empatia

Objetivos:

o |dentificar y reconocer diferentes emociones y sus manifestaciones fisicas y emocionales. (autoconciencia)
e Aprender estrategias efectivas para gestionar nuestras emociones de manera saludable. (autorregulacion)

e Reconocer como las personas se sienten y que emociones experimentan.

Modalidad de intervencién: Presencial
Modelo Psicolégico a aplicar: Constructivista-Sistémico
Total, de personas que componen la muestra o grupo a intervenir: 45 personas

Actividades

Contenidos a desarrollar

Métodos, técnicas e

instrumentos

Medios de

Verificacion

Indicadores de Evaluaciéon

Actividad planificada | Actividad realizada

Taller Piloto con
actividades vivenciales,
outdoor.

Socializar con los participantes la
dindmica del taller.

Dinamica para romper el
hielo.

Conformacién de grupos
para reflexionar y ventilar
conflictos, reproducir
situaciones con otras

-Observacion
Preguntas
Abiertas
Comunicacién
Asertiva

Simular una
situacion real
dénde puedan
emerger

Dinamica: El Bingo

se entrega a los
participantes una tabla
con preguntas para
interactuar con
compafieros sobre
coincidencias de la
tabla del bingo.

Trabajo Grupal
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alternativas para la solucion | diferentes
de problemas emociones
Rol Playing Juego de Roles
Técnica para mejorar Educacion Emocional: Ejercicios de Respiracion. Respiracion
el autoconcepto y Qué es la educacién emocional y Musica Relajante diafragmatica
autoestima. por qué es importante Meditacion
El papel de las emociones en
nuestras vidas ¢ Qué ves en
La importancia de la el espejo?

autoconciencia emocional
Reconocimiento de las emociones
Identificacion y etiquetado de
diferentes emociones
Manifestaciones fisicas y
emocionales de las emociones

Técnica del espejo

Materiales: Espejos para
cada participante

¢ Como es esa
persona que te
mira desde

el espejo?
¢;Conoces a la
persona que
tienes delante?
¢ Cudles son las
cosas buenas
que tiene esa
persona?

¢ Tiene alguna
cosa mala?

¢ Qué eslo que
mas te

gusta de esa
persona?

Aplicacién: Esta
basada en la
observacion personal
de cada uno frente al
espejo, asi como en la
que realiza el entorno
en el que nos
desarrollamos.

Ponerme en los
zapatos del otro

La empatia

Qué es la empatia y por qué es
importante

Cdmo desarrollar la empatia

Grupos de 2 participantes

Consiste en colocarse
el zapato del otro
compariero durante 10
minutos y continuar
realizando las
actividades para
entender, sentir y
practicar la empatia.
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Técnicas teoria de la
Mente

ToM

Entender por qué sobre-atribuirnos
caracteristicas personales e
ignoramos factores contextuales
cuando juzgamos el
comportamiento de los demés y
como realizamos inferencias de los
demas. Sobre creencias, deseos,
sentimientos, y

de esta manera conseguir
interpretar, explicar o comprender
los comportamientos propios y de
otros, asi como predecirlos

y controlarlos.

Grupos de trabajo de 6

participantes

- Observacion

Observar imagenes de
personas - describir
quienes creemos que
son, a qué se dedican,
€como €es su
personalidad, ¢ cuales
son sus intereses?
cudl es su estado de
animo?

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 2: Hoja de respuestas del Test Rmet

Traduccion y adaptacion realizada:
Dra. Elena Huerta-Ramos y Marta Ferrer-Quintero, 2016
Parc Sanitari Sant Joan de Déu
mehuerta@pssjd.org

Hoja de respuestas

EJ Celoso En panico |Arrogante Lleno de odio H |Puntuacion
1 Jugueton Reconfortante Irritado Aburrido H
2 ‘ Aterrorizado Molesto |Arrogante Enfadado H
3 ‘ Bromista agobiada Deseo | Convencida M
4 \ Bromista Insistente 1 Entretenido 'Relajado H
5 Irritado Sarcastico Preocupado amistoso H
6 Asustada Fantasiosa \Impaciente Alarmada M
7 Arrepentido Amistoso |Intranquilo Decaido H
8 Abatido Aliviado | Timido \Entusiasmado H
9 Enfadada Hostil horrorizada Angustiada M

10 Prudente Insistente |Aburrido Asustado H
1 'Aterrorizado Entretenido _Arrepentido | Seductor H
12 Indiferente Abochornado 'Escéptico Decaido H
13 Decidido Expectante Amenazante Timido H
14 Irritado Decepcionado | Deprimido Acusante H
| : |
15 Abstraida Agobiada _Alentadora Entretenida M
16 Irritado Considerado | Alentador Compasivo H
17 Insegura Afectuosa Juguetona Asustada M
18 j Decidida Entretenida |Asustada ‘Aburrida M
19 Arrogante Agradecida |Sarcastica Vacilante M
20 Imponente Amistoso iCulpable Horrorizado H
21 Abochornada Fantasiosa Confundida En panico M
22 Angustiada Agradecida |Insistente Suplicante M
23 Satisfecho Arrepentido _ Desafiante Curioso H
24 iAbstraido Irritado |Entusiasmado Hostil H
25 En panico Incrédula Abatida Interesada M
26 Alarmado Timido Hostil Ansioso H
27 Bromista Prudente Arrogante | Tranquilizadora M
28 Interesada Bromista |Afectuosa Satisfecha M
29 Impaciente Asustada Irritada Reflexiva M
30 Agradecida Seductora 'Hostil Decepcionada M
|
31 .Avergonzada Segura |Bromista |Decaida M
3ZISerlo _ Avergonzado iDesoonoenado _Alarrnado H |
33 Abochormnado Culpable Fantasioso Preocupado H
34 lAsustada Desconcertada 1 Recelosa aterrorizada M
35 Perpleja Nerviosa Insistente Abstraida M
36 Avergonzado Nervioso |Desconfiado Indeciso H

Cada respuesta correcta puntta uno, y cada respuesta incorrecta puntta cero.

PD:
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Puntuacién baremada:




