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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La Organizacién Mundial de la Salud determina que una enfermedad laboral es aquella que
se ocasiona por varios motivos, asi como la actividad laboral especifica que desencadenan las

enfermedades laborales en mayor o menor intensidad.

En cuanto a los riesgos ergondmicos estos se presentan por la falta de aplicacion de la
ergonomia laboral por la cual puede desarrollar un trastorno musculoesquelético relacionado a
la potencia de la actividad fisica que presenta un puesto de trabajo. Las afectaciones
musculoesqueléticas son lesiones que afectan al sistema locomotor musculos, nervios,
ligamentos, huesos, tendones, articulaciones que dan estabilidad y soporte al cuerpo. Estas
lesiones pueden presentarse como dolencias pasajeras o leves, hasta dafios incapacitantes e

irreversible. (Cenea, 2022).

La mayoria de trastornos musculoesqueléticos relacionados al trabajo se debe a la
manipulacidon consecutiva de cargas en un tiempo largo, especialmente afecta a las zonas
anatémicas como regién cervical, regién lumbar, hombros y extremidades superiores e
inferiores. Se caracterizan principalmente por dolor, inflamacién, limitacion funcional, pérdida
de fuerza y movilidad las cuales provoca alteracion en el desarrollo laboral, generando elevados
costos econdmicos, modificando la productividad, las tareas laborales y a su vez aumentando el

absentismo laboral. (Paredes, L & Vasquez, M, 2018).

De acuerdo a la OIT con respaldo de la OPS y la OMS estas organizaciones sugieren valorar
los riesgos peligros, con el objetivo de establecer las caracteristicas de los procesos de trabajo
de cada una de las empresas a nivel mundial; con la finalidad de fortalecer la higiene, la
ergonomia, seguridad y medicina ocupacional que prevengan el aparecimiento de

enfermedades profesionales. (Albuja, 2021).

Es importante resaltar que la empresa AVIFORTE CIA. LTDA. los diferentes procesos de
trabajo en el dmbito operativo y administrativo estan relacionados con actividades como el
manejo manual de cargas, movimientos repetitivos y posturas forzadas; son identificados en
factores de riesgo ergondmicos, los cuales provocan el aumento de la prevalencia de
enfermedades relacionadas con las tareas laborales de los trabajadores que desarrollan su

trabajo en la empresa.



De la misma forma se debe indicar que el principal objetivo en cualquier empresa es dotar
de sus trabajadores las dptimas condiciones laborales, ademds priorizar que los mismos no
desarrollen enfermedades de origen laboral, garantizando un lugar de trabajo fehaciente
(correcta medicion de los factores de riesgo e identificaciéon de los peligros), dotando con
herramientas adecuadas para desarrollar sus actividades laborales y otorgando EPP que

minimicen estos riesgos en procesos laborales.

Segun los Riesgos del Trabajo del IESS la mayoria de afectaciones profesionales registradas el
2018 fueron traumatoldgicas con un 85.63% donde prevalecieron los riesgos ergondmicos conun
79,80%, esto conlleva a que exista la necesidad de realizar una identificacién adecuada de dichos
factores con el control respectivo con la idea de reducir el dafio en la salud del trabajador.

(OPS/OMS Ecuador 2021)

Dentro de la verificaciéon de los componentes de riesgo necesarios en minimizar el impacto
de los mismos en la salud de los empleados son los elementos ergondmicos de los trabajadores
estdn exhibidos en sus actividades laborales diariamente, los cuales deberian ser prevenidos ya
gue traen consigo una serie de enfermedades relacionadas al puesto de trabajo lo que causa un
marcado aumento de ausentismo laboral, asi como una baja productividad y por ende, el riesgo
mayor de afectacion de la salud que puede llegar a desarrollar algun tipo de incapacidad por

complicaciones de dichas enfermedades. (Cenea, 2018)

Con respecto a la prevencion, del Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS, ha realizado
entre 2015 al 2020 capacitaciones donde han intervenido 5.100 empresas con el objetivo de
minimizar los riesgos laborales (estresores ergondémicos), dentro de los responsables del
cuidado del bienestar de los empleados también pertenece el departamento de salud y
seguridad de cada institucion que es el encargado de realizar actividades con un enfoque claro
en la prevencion para evitar que estas afectaciones de la salud se manifiesten y provoquen dafios
fisicos que pueden complicarse, esta prevencidn es importante porque son condiciones de salud

que pueden ser evitables con un buen manejo de estos riesgos. (OPS/OMS Ecuador 2021)

Con lo anteriormente mencionado debemos describir que la empresa Aviforte ubicada en la
ciudad de Quito; tiene la actividad laboral donde los elementos de riesgo se han identificado en
multiples lugares de trabajo lo que conlleva la necesidad de poder realizar una evaluacién mas
profusa de los mismos con la finalidad de poder disefiar a futuro un programa de prevencidn de

riesgos ergondmicos por el manejo manual de cargas en los trabajadores operativos.



Problema de investigacion

En constancia de la problematica presentada por el alto indice de enfermedades
osteomusculares relacionadas a los riegos ergondmicos que por sus funciones estan exhibidos a
jornadas laborales con esfuerzos fisicos extenuantes por el levantamiento de cargas,
movimientos repetitivos y posturas forzadas que son factores de riesgo predominantes, surge la

necesidad de crear y aplicar un programa de prevencién de riesgos.

Por tanto, estas consecuencias de falta en la implementacion del programa adecuado que
implicaria en el aumento de sintomatologia osteomuscular que puede evolucionar en
enfermedades profesionales que generaria una afectacion relevante de la salud de los
trabajadores y a su vez desencadenarian un menor desempefio, productividad e incluso

incapacidad laboral.
Lo descrito lleva a la investigadora a formularse la posterior pregunta de investigacion:

¢La ejecucion del programa de prevencion de riesgos ergondmicos lograra reducir el riesgo
de presentar enfermedades profesionales, asi como disminuir el indice de ausentismo laborar

relacionado a este tipo de enfermedades?

Objetivos generales

+«+ Disefiar un programa de prevencion de riesgos ergonémicos por levantamiento
manual de cargas en los puestos estibador, operador de bodega 1, preparador de
nucleos; con el fin de prevenir las enfermedades osteomusculares en los

trabajadores de produccién de la empresa AVIFORTE.

Objetivos especificos

1. Contextualizar los bases tedricos sobre la prevencidon de enfermedades

osteomusculares.

2. Diagnosticar a través de una matriz de riesgos los factores ergondmicos de las

areas de estudio de la empresa AVIFORTE.

3. Evaluar aplicando metodologia cuantitativa o metodologia especifica para el

manejo manual de cargas con el fin de establecer el nivel de riesgo ergondmico.

4, Elaborar la estructura del contenido del programa utilizando los parametros

mas importantes de acuerdo a los resultados obtenidos.



5. Evaluar por medio de criterios de especialistas el programa de prevencion de
riesgos ergondmicos por levantamiento manual de cargas mediante la valoracion de los

cambios obtenidos.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

Es notable saber que la ergonomia estd enfocada en la prevision de riesgos
musculoesqueléticos evitando cualquier afectacion de la salud, pero a pesar que es de
conocimiento general muy pocas empresas a nivel laboral lo aplican, por ello se presenta el
deseo de disefar un programa de prevencion ergonémica en la empresa AVIFORTE CIA. LTDA

debido a la ausencia del mismo.

El alto indice de enfermedades osteomusculares que presenta la empresa AVIFORTE CIA.
LTDA., con posible conexidn a los riesgos ergondmicos presentes en las tareas laborales tiene
como consecuencia el aumento en el ausentismo laboral, asi como a una baja productividad
junto con un aumento de los costos tanto a la empresa como al trabajador en cuanto a
tratamientos por las patologias antes mencionadas, todo ello conlleva a una disminucién del

nivel de productividad y calidad de servicio que hace tiene la empresa.

De hecho, la elaboracion de este programa de ergonomia es preeminente ya que vincula la
calificacion de los distintos factores ergondmicos con la generacion de medidas para conservar
la salud de los empleados de la empresa AVIFORTE CIA. LTDA, al igual que optimiza la eficacia en

cada puesto y reduce el mayor costo generado de complicaciones musculoesqueléticas.

Es por tanto que este programa de prevencidn servird de aporte para otros investigadores
con problemas similares en las empresas, cuyo giro de negocios son similares con el adicional de
que por disposiciones legales ecuatorianas es primordial proteger el bienestar de los

trabajadores.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

De acuerdo con la OMS, la salud ocupacional se define "una actividad orientada a proteger
la salud de los individuos en el dmbito laboral, con el propdsito de gestionar los incidentes y
enfermedades derivadas de la actividad laboral, al mismo tiempo que se minimizan las

situaciones de peligro".

De igual importancia la OIT delimita a la salud ocupacional como "la promocién vy
sostenimiento del mas alto nivel posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en todos los tipos de ocupaciones, al prevenir la alteracién de la salud, controlar los riesgos y
adaptar el trabajo a las capacidades de las personas, y a las personas a sus puestos de trabajo".
Aunque las interpretaciones de salud ocupacional pueden variar considerablemente, es
ampliamente aceptado que las condiciones y el entorno laboral son factores influyentes en la

salud.

1.1.1 Marco legal

Conforme al Reglamento del Instructivo Andino de seguridad y salud determina que la salud
Ocupacional tiene como finalidad promover y mantener el bienestar mental, social y fisico de
los colaboradores; previniendo el dafo a la salud causado por las caracteristicas del trabajo y
por los factores de riesgo; y modificar el trabajo a las necesidades del colaborador, atendiendo

a sus capacidades y/o aptitudes.

Por lo tanto, en Ecuador segun la Constitucidn de la Republica en el Art. 32 define a la salud
como un “Derecho que garantiza el Estado, relacionado con otros derechos, entre ellos el
trabajo, la alimentacién, la seguridad social, los ambientes sanos”. (Constitucidn del Ecuador,
2020). Asegurando esta prerrogativa mediante estrategias culturales, econdmicas, sociales
educativas y medioambientales; con la disponibilidad constante, pertinente y sin exclusiones a

programas, iniciativas y atenciones integrales de salud. (Constitucién del Ecuador, 2020)

Asi es, segun la Constitucidon de Ecuador de 2020, los ciudadanos ecuatorianos tienen el
derecho de llevar a cabo sus labores en un entorno laboral adecuado y favorable, el cual debe
garantizar no solo su salud, sino también su bienestar, higiene, seguridad e integridad. Esto
refuerza una obligacion del Estado asegurando condiciones laborales optimas y saludables para

los funcionarios en el pais.

En cuanto al cuidado y proteccién a los trabajadores es con suma importancia la salud y

seguridad, pero a pesar de esto en la practica no se lo ha tomado en cuenta y no se le ha dado



la importancia necesaria, por lo que se han desarrollado afectaciones en el sistema
osteomuscular a causa de las actividades laborales como lo reporta un analisis reciente de la
OMS concluye que existen cifras de la carga mundial de morbilidad un nimero de 1710 millones
de trabajadores en el mundo tienen trastornos musculoesqueléticos, la cual varia segun el
diagndstico y la edad, siendo el dolor lumbar por manejo de cargas el esencial factor que provoca
trastornos musculoesqueléticos. Generando la salida temprana del personal activo laboral.

(OMS, 2021)

En este contexto, es esencial aplicar técnicas preventivas, tal como lo establece la legislacién
en el Reglamento del seguro general, seglin lo detallado en la Resolucién No. C.D. 513. Esta
normativa hace realce en una constante vigilia de la salud en relacion con los riesgos
identificados, respaldada por una asesoria técnica y legal. Asimismo, enfatiza la exposicién de
normas legales, métodos cientificos y técnicas vinculadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Estos pasos son fundamentales para el analisis, evaluacion y estudio de los factores de riesgo.

Ademads, en concordancia a lo establecido en el Reglamento de Salud y Seguridad mediante
el Decreto Ejecutivo 2393, se resalta una prohibicién de requerir o permitir que un trabajador

realice el manejo manual de cargas cuyo peso pone en peligro la salud o seguridad.

1.1.2 Antecedentes
En la indagacidn de informacién asociada con el tema en cuestion, se ha realizado una
revision exhaustiva de bibliografia que abarca estudios llevados a cabo a nivel nacional. A través

de esta busqueda, se ha identificado lo siguiente:

Segun Johanna Garcia, en su tema de grado “Disefio de un Plan de control de Riesgo
Ergondmico para el Gobierno Auténomo Descentralizado de Pifo” en los trabajadores de las
areas operativas se localizaron algunos peligros ergonémicos como la manipulacién manual de
cargas, sobreesfuerzo fisico, posturas forzadas, que estan relacionadas a su actividad laboral. Y
concluye que, los trabajadores del Gad de Pifo, presentan alto riesgo ergondmico en las tareas

laborales. (Garcia, J, 2022)

Segun Toledo Maria, en sutema “Disefio de un programa de control de riesgos ergonémicos
en el personal de campo de rosas de la empresa Expoflor Cia. Ltda.”; concluye que el personal
operativo enfrenta riesgos relacionados con la ergonomia, tales como realizar movimientos
repetitivos, adoptar posturas forzadas y cargar objetos pesados. Esto, a su vez, contribuye a un
notable aumento de los trastornos musculoesqueléticos en un porcentaje significativamente

mayor. Este aumento en los problemas musculoesqueléticos también se refleja en un



incremento del absentismo laboral. Como consecuencia, se genera un nivel considerable de
afecciones fisicas y estrés laboral que afectan a la empresa y al bienestar del trabajador vy la

familia. (Toledo, M, 2023)

Segun lo planteado por Buri Ana en su programa de “Disefio del control de riesgo ergondmico
en el personal de camilleros del Hospital General Machala", se llegé a la conclusion de que las
alteraciones mas frecuentes se concentran en el cuello, area lumbar, los hombros y los brazos,
asi como en la espalda dorsal. Ademas, se observd que algunos individuos presentan
incomodidades en las manos o las muiiecas. A raiz de estos hallazgos, se determind que presenta
un alto grado de exposicion a afectaciones ergondmicas, lo cual hace necesario llevar a cabo una
intervencién a corto plazo mediante la creacidon de un plan de control de riesgo ergonémico.

(Buri, A, 2022)

En efecto se evidencia la correlacion entre las enfermedades osteomusculares y los factores
de riesgo ergondmicos generando una problematica de salud que debe estudiarse para ser

prevenida.

Por tanto, es trascendente mencionar que los riesgos ergondmicos son un factor laboral de
importancia debido a que pueden generar lesiones en los trabajadores que dan lugar a
enfermedades e incapacidades las cuales generan un aumento en los costos econdmicos de las

empresas, disminucidn de la actividad y productividad laboral. (Paredes, Vasquez, 2018)

1.1.3 Fundamentos tedricos

a. Trabajo

Al grupo de acciones llevadas a cabo con la finalidad de lograr un objetivo, resolver una

situacidn para cumplir las necesidades de las personas.
b. Peligro ergonémico

Un riesgo ergondmico se refiere a una situacién laboral que puede o no estar presente en un
puesto de trabajo. En caso de estar presente, existe la posibilidad de que las personas expuestas

a esta situacion puedan experimentar trastornos musculoesqueléticos. (Cenea, 2023)
c. Ergonomia

Es la materia que valora la relacion entre el lugar de trabajo y con el personal que realizan la
actividad laboral con el objetivo es modificar el trabajo a las aptitudes y posibilidades del
empleado; evitando asi la presencia de riesgos ergondmicos especificos que principalmente se

presentan cuando hay sobresfuerzos.



De lo antedicho se desprende que la manipulacién de cargas y la aplicacién de fuerzas en el
desarrollo de la actividad laboral son los que producen generalmente los principales riesgos

ergondmicos. Para lo cual vamos a describir cada uno de ellos:

e  Posturas forzadas: son posturas que acoge el colaborador al realizar actividades del
lugar de trabajo, donde dos o mas dreas anatdmicas no estan en posicién natural pasando a
posiciones como hiperextensiones, hiperflexiones en algunas zonas de su cuerpo. (Paredes,

Vasquez, 2018)

¢  Movimientos repetitivos: son movimientos que se realizan en periodos menores a 30
segundos o también cuando mas de la mitad del ciclo se usa para efectuar el movimiento.

(Paredes, Vasquez, 2018)

¢  Manipulacion manual de cargas: se describe de tres formas, primero es el manejo de
pesos superiores a 3kg, sin movimiento; también es la manipulacion de cargas mayores a 3kg y
con un desplazamiento mayor a 1 metro, por ultimo, también se denomina el arrastre y empuje

de cargas cuando se usa el movimiento del cuerpo caminando o de pie. (Paredes, Vasquez, 2018)

e Aplicacion de fuerza: se presenta cuando hay tareas que requieren empujar o jalar de
ellos; también en los que se debe mover de arriba, abajo, dentro o fuera, asi como en el uso de
mandos que se accionen con una extremidad en postura sentado o no. Incluso hay aplicacién de
fuerza al mover o arrastrar algun objeto sin rodillos, ni guias en postura de pie. (Paredes,

Vasquez, 2018)
d. Factores de riesgo

Son circunstancias de trabajo que durante la acciéon de la actividad laboral aumentan la
posibilidad de progresar a una enfermedad; y que de manera repetitiva aumenta el nivel de

riesgo.

De los peligros ergondmicos descritos anteriormente las posturas forzadas estan
relacionadas a factores de riesgo como la duraciéon de la postura, la frecuencia de movimientos

y posturas especificas de regiones como tronco, cuello y extremidades inferiores y superiores.

En el caso de los movimientos repetitivos los factores son el uso de fuerza, la frecuencia de
movimientos, la duracidn del trabajo repetitivo, movimientos forzados y posturas, asi como el

tiempo de recuperacién insuficiente.

Los factores de riesgo en el caso de la manipulacién manual de cargas, dependen de la

actividad que se vaya a realizar como levantamiento de cargas, empuje, transporte o arrastre.



Para el levantamiento de cargas los factores a describir son el peso, la frecuencia, la forma de
agarre, simetria, distancia de la carga, desplazamiento vertical y duracion de la actividad. Para
el transporte son la masa acumulada, la distancia, el peso y la frecuencia de la carga. Por ultimo,
para el empuje y arrastre de la carga los riesgos son la altura de agarre, la fuerza, la postura, la

distancia del recorrido, la frecuencia, la duracién, el objeto y sus caracteristicas.

Terminando con la aplicacién de fuerzas donde son duracion, frecuencia, postura, velocidad

del movimiento y fuerza.

1.2. Proceso investigativo metodoldgico

1.2.1 Enfoque de la investigacion

El presente andlisis asume un enfoque de indagacién mixto donde se implica el conjunto de
pasos como la recoleccién de datos cuantitativos y cualitativos y su vinculacidn con el analisis

del estudio, respondiendo una propuesta del problema.

Es decir, este estudio aplicara técnicas de cuantificacién de valores o respuestas mediante las
cuales se obtendran resultados estadisticos de la relacién entre los riesgos ergondmicos y
cuantas personas presentan alteraciones osteomusculares; y de manera cualitativa con el uso
de estos resultados para verificar que factores de riesgo pueden influir en los riesgos

ergondémicos.

Obtener un entendimiento mas amplio y profundo de los fendmenos es un objetivo clave al
emplear un enfoque de investigacion mixto. Mediante esta estrategia, se busca formular de
manera mas clara la problematica en estudio y determinar la manera mas efectiva de abordarla,
tanto en términos tedricos como practicos. Se logra una mayor diversidad de datos a través de
la multiplicidad de observaciones, lo que enriquece la calidad y la integralidad de la

investigacion.

Ademas, los resultados que pueden ser considerados controvertidos encuentran un respaldo
y una explicacion mas soélida cuando se adopta un enfoque mixto de investigacion. Esta
combinacion de métodos y enfoques permite optimizar los significados obtenidos y consolida
las interpretaciones, proporcionandoles una mayor utilidad y aplicabilidad en contextos
diversos. En resumen, la metodologia de investigacién mixta se revela como una herramienta
valiosa para alcanzar una comprension mas profunday para maximizar el valor de los resultados

obtenidos.



1.2.2 Tipo de investigacion
La presente averiguacion tiene una visidn de tipo descriptiva porque es principal conocer las
tareas laborales que desarrolla cada trabajador en su puesto de trabajo y como esta relacionada

a los riesgos ergondmicos que alteran la salud de los trabajadores.

Asi pues, podemos establecer que la investigacion descriptiva es donde el investigador diseia
el estudio para descubrir las caracteristicas o propiedades de un determinado grupo, como el
primer pilar en la investigacion cientifica, comenzando por resumir, ordenar y dividir los datos

inclusivos en la estadistica del estudio. (Rus Arias, 2021).

También es proyectiva porque estd enfocada a buscar soluciones a los problemas practicos
de un tema partiendo de una evaluacidn de las necesidades de la poblacidn; recordar que no
siempre todos los proyectos son una investigacion proyectiva, para esto se debe fundamentar
en un proceso de sintesis de indagacidn y busqueda que requiere el estudio descriptivo.(Hurtado

J,2021)

1.2.3 Poblacién y muestra

Para el estudio se tomara al personal que trabaja en la empresa AVIFORTE CIA. LTDA., siendo
un total de 63 trabajadores del area operativa debido a que aquellos se encuentran expuestos a
los riesgos a analizar, se detalla las caracteristicas de la poblacion.

Tabla 1

Caracteristicas de la poblacion

) EDAD Aios laborados
Puestos de trabajo GENERO
Rango | Cantidad Rango Cantidad
Operador de
3 20-30
bodega 1 11 0-5 afios 6
afos
Estibadores 4
Masculino | 17
Preparador de 31-40
4 6 5- 10 afios 8
nucleos afios
Area de melaza 6 210 afios 3

Fuente: Propia
Dentro de los criterios establecidos de exclusidn e inclusidn poblacional tenemos:

Tabla 2

Criterios de inclusién y exclusion
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Criterios de inclusion

Criterios de Exclusion

Trabajadores mayores de 18 afios

Trabajadores menores de 18 afios

Trabajadores con jornada laboral completa

Trabajadores pasantes o externos

Trabajadores que superen un afo de

trabajo

Trabajadores que no laboren en el area de

produccién

Trabajadores que acepten participar

Fuente: Propia

El instrumento de aplicacién que se utilizo es la ecuacién NIOSH mediante la observacién de
las actividades laborales, especificando las tareas de cada actividad. De la observacion se obtiene
datos para determinar si las tareas que se realizan son simples o multiples. Se consideraque las
multitareas se presentan cuando existe una variacién significativa en los pesos manejados en los

puestos de trabajo.

Se debe tener en cuenta si la altura o la masa de la carga cambia en uno de los movimientos
en comparacion con otros, de tal forma que cada tarea se la analice de manera individual para
al final establecer un andlisis multitarea es por ello que la utilizacion de la ecuaciéon NIOSH en

todas las tareas nos permitira calcular el ILC.
Si no se presenta una variacién en los levantamientos se definirda como una tarea simple.

Se lo considera al punto critico del manejo de cargas al inicio del levantamiento momento en
el cual se ejerce el mayor esfuerzo, estas mediciones nos permitiran determinar cual seria el

limite de peso recomendado a posteriori.

A pesar de ello en algunas ocasiones el mayor esfuerzo se realiza cuando se deja la carga, en
tareas en las que se requiera exactitud, la carga sea suspendida durante algun tiempo o en un

lugar en el cual se deba depositar y sea de dificil acceso.

1.2.4 Métodos, técnicas e instrumentos

Los enfoques empleados en el estudio consisten en la aplicacién del método deductivo, el
cual posibilita el andlisis y la sintesis de conceptos tedricos particulares que se derivan de las
generalidades del tema bajo investigacién. Por lo tanto, se indica que los investigadores deben
concentrarse en comprobar la hipdtesis a través de dos enfoques complementarios: primero,
mediante la evaluacién del cuerpo conceptual y, segundo, mediante el analisis de la realidad
concreta que esta siendo estudiada. Esta estrategia es crucial para fundamentar, respaldar y

justificar las hipodtesis especificas que se desprenden del marco conceptual.
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Adicionalmente, para respaldar este enfoque, también se va a incorporar el método
inductivo, el cual tiene una naturaleza observacional debido a que permite desarrollar conceptos
gue validen o cuestionen proposiciones tedricas establecidas antes de recopilar informacion.

Esto tiene como objetivo descubrir y generar nuevas teorias.

1.2.4.1 Ecuacion de NIOSH

El instrumento seleccionado para analizar el peligro ergondmico relacionado con el empleo
manual de cargas por parte de los colaboradores de AVIFORTE, asi como para identificar las
medidas correctivas correspondientes a los riesgos identificados, consiste en el uso de la

ecuacion de NIOSH.
Los puestos laborales sujetos a evaluacién comprenden:

* Estibador.
* Operador de bodega 1.
* Preparador de Nucleos.

* Areade melaza

Se procede a evaluar tanto el inicio como al final del proceso de levantamiento de cargas,
utilizando 2 veces la ecuacion de NIOSH. Se elige de referencia para el mdaximo peso
recomendado (RWL) el valor mas nocivo de los 2 (es decir el <), y de indicador de carga (LI) se

selecciona el valor mas alto. Esto se realiza para lograr un control mas eficaz de la carga.
Los valores que se deben recopilar son:

a. Peso del objeto manejado en kilogramos.

b. Las distancias tanto horizontal como vertical entre el punto de agarrado y la
proyeccion en el suelo, desde el punto de inicio como el punto de final del
levantamiento.

c. Frecuencia de los levantamientos (F) en la tarea. Para determinar esto, se observa al
operativo durante un lapso de 15 minutos mientras realiza una tarea, y se calcula el
promedio de movimientos por minuto.

d. Duracién de alzamiento y tiempo de restablecimiento. Esto implica calcular el tiempo
dedicado al levantamiento y el tiempo de recuperacién. La recuperacion se define
como el lapso durante el cual se hace una accion ligera que no involucra alzar algin
objeto.

e. Agarre, categorizado como malo, regular o bueno.
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f.  Angulo de asimetria que se forma entre el plano sagital del operario y el centro del
peso. Esto menciona como gira el tronco durante el proceso de levantamiento, en el

punto de inicio y en el punto final.

Esta informacidn es crucial para realizar una evaluacidén precisa del riesgo asociado con el
manejo manual de cargas por parte de los colaboradores de AVIFORTE y para determinar las

medidas correctivas necesarias.

Figura 1

Angulo de asimetria

Fuente: Ergonautas

Una vez que se hayan recopilado los datos, procederemos a efectuar los calculos necesarios
para determinar los factores en la ecuacidon de NIOSH “HM, VM, DM, AM, FM y CM”. Utilizando
los resultados, estableceremos el valor del maximo peso recomendado (RWL) correspondiente
a cada tarea en cuestion. En caso de que exista control sobre la carga en el punto de destino
durante una tarea, se considerard el valor mas desfavorable de los dos pesos maximos, optando
por el menor.

Si el peso maximo calculado resulta igual o superior al peso que se efectivamente levanta en
la tarea, esto indicara la viabilidad de llevar a cabo la tarea sin inconvenientes. Sin embargo, si
el peso maximo calculado resulta inferior al peso que se esta levantando, se indicara la presencia

de un riesgo potencial de sufrir lesiones.
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Mediante los datos obtenidos para el calculo del peso maximo, sera posible determinar el LI.
En situaciones donde involucren tareas individuales, este indice se calculara dividiendo la masa
de la carga levantada entre el limite recomendado de peso especifico para esa accién en
particular.

Figura 2

indice de levantamiento

LI = Peso de la carga levantada / RWL
indice de Levantamiento

Fuente: Propia

Para concluir, una vez tengamos los valores de los IL podremos evaluar el riesgoasociado
a cada tarea. NIOSH clasifica los riesgos en tres intervalos:

e Sielllesigual o menoral,laaccion puede ser ejecutada por la mayoria de los
trabajadores, no ocasionar problemas.

e Sillesentre1ly 3, laaccion podria causar lesiones a algunos trabajadores. En
este caso, es recomendable examinar el lugar de trabajo y efectuar los cambios
necesarios.

e Si Ll es igual o mayor a 3, la acciéon generara lesiones en la mayoria de los
empleados, y se requiere una modificacién sustancial.

i Ejecucion del método
La forma de ejecutar el método seria:
v" Mirar al trabajador en un tiempo adecuado.
v Delimitar la aplicacion de la ecuacion de NIOSH, considerando sus condiciones.
v |dentificar las tareas evaluadas y decidir si se hace una distincién de si es una
sola tarea o de multiples tareas.
v" Marcar si hay control de la carga en el destino del levantamiento para cada
tarea.
v" Recolectar la informacion necesaria para las tareas.
v" Medir los elementos multiplicadores de la ecuacién de NIOSH para las tareas,
tanto en el punto de inicio como, en el punto del fin del levantamiento.

v Calcular el valor del RWL para las tareas utilizando la ecuacion de NIOSH.
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v" Calcular el Ll o el indice de Levantamiento Compuesto segun se trate de una
tarea simple o de una tarea compuesta, y definir la presencia de riesgos.

v' Constatar los valores de los elementos multiplicadores para decir en qué casos
es necesario realizar correcciones.

v Realizar cambios en el disefio del lugar de trabajo o generar modificaciones para
reducir el riesgo.

v' Sise realizé cambios, volver a medir la tarea con la ecuacién de NIOSH y verificar

la validez de la mejora implementada.

ii.  Factores multiplicadores de la Ecuacién NIOSH

Con anterioridad se ha dicho que para aplicar la Ecuacidn de NIOSH es indispensable
establecer los factores multiplicadores correspondientes. Estos factores multiplicadores
adquieren una estimacidn de uno cuando el levantamiento se hace en condiciones ideales; no
obstante, tienden a acercarse mas a valores cercanos a 0 a medida que las condiciones del
levantamiento se alejan de lo éptimo. Cada uno de estos factores multiplicadores evallua cada
una de las condiciones particulares del levantamiento y métodos de cdlculo. Los factores

multiplicadores involucrados en la Ecuacion de NIOSH son los siguientes:

o HM: “Factor de Distancia Horizontal”.

o VM: “Factor de Distancia Vertical”.

o DM: “Factor de Desplazamiento Vertical”.
o AM: “Factor de Asimetria”.

o FM: “Factor de Frecuencia”.

o CM: “Factor de Agarre”.

iii.  Factor de Distancia Horizontal (HM)

Perjudica los movimientos de levantamiento cuando la carga se eleva a distancia

considerable del tronco. Para medirlo, se usa la siguiente formulacién matematica:

Figura 3

Factor de distancia horizontal
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I HM = 25 / H Factor de Distancia Horizontal I

Fuente: Propia

Dentro de esta féormula, el simbolo "H" denota la longitud proyectada sobre un plano
horizontal, que se extiende del punto intermedio “entre los puntos de sujecién de la carga hasta

el punto medio entre los tobillos”. Resulta fundamental resaltar los siguientes aspectos:
Figura 4

Valor de H

Si H es menor de 25 cm. se dara a HM el valor de 1

Si H es mayor de 63 cm. se dara a HM el valor de 0

Fuente: Propia

Una opcion para determinar el valor de "H" sin medirlo de forma directa es estimarlo
utilizando el alto de las manos desde el suelo (V) y el ancho del paquete en el plano sagital del

empleador (w). Para realizar esta medicidn, es necesario considerar los siguientes puntos:
Figura 5

Valor de V

SiVz25ecm=H=20+w/2

SiV225cm=H=25+w/2

Fuente: Propia

En casos donde existe un seguimiento significativo de la carga en el lugar de aplicacidon (HM),
es necesario efectuar el cdlculo en dos instancias. Para el punto de origen, se utilizara el valor
de "H" en el punto de inicio del levantamiento. En cuanto al punto final, se medird empleando

el valor de "H" en el lugar de final cuando la carga es depositada.

iv. Factor de Distancia Vertical (VM)
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Aplica un ajuste negativo a los levantamientos que involucran puntos de inicio o puesto final
en posiciones excesivamente bajas o altas. Su determinacién se lleva a cabo a través de la
siguiente ecuacion:

Figura 6

Factor de Distancia Vertical

VM = (1-0.003 |V-75])

Fuente: Propia

Dentro de esta ecuacion, el valor V representa el espacio entre el punto central de los puntos
de agarre de la carga y el suelo, en sentido vertical. Es sencillo constatar que, en la posicién
basica de levantamiento, el factor de distancia vertical obtiene un valor de 1, ya que V equivale
a 75 cm. A medida que el alto del punto de inicio del levantamiento se distancia de los 75 cm,

VM disminuye. Es importante tener en consideracion:

SiV > 175 cm. se dard a VM el valor de 0

v.  Factor de Desplazamiento Vertical (DM)

Sanciona los levantamientos en los que el trayecto vertical es grande. Para su medicion se

usa la siguiente férmula:

Figura 7

Factor de Desplazamiento Vertical

DM = 0.82 + (4.5 / D)

Fuente: Propia

En esta formula D es la diferencia, del alto de la carga al inicio del levantamiento y al finalizar

del levantamiento. Asi DM baja gradualmente cuando sube el desnivel del levantamiento.

D=|Vo-Vd|

Es importante que:
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SiD 2 25cm = daremos a DM el valor 1
D no podra ser mayor de 175 cm
vi.  Factor de Asimetria (AM)

Aplica una penalizacién a los movimientos de levantar que impliquen giro del tronco. Se
considera un levantamiento asimétrico si la carga iniciada o terminada se presenta fuera del
plano sagital. En términos generales, se debe eludir realizar levantamientos asimétricos. El factor

de asimetria usa la siguiente expresion matematica:

Figura 8

Factor de Asimetria

AM =1 - (0.0032 * A)

Fuente: Propia

Dentro de esta ecuacién, "A" representa el angulo de rotacion (medido en grados
sexagesimales), el cual debe ser medido. Siguiendo el calculo para "AM", el valor que adquiere
un factor es 1 en ausencia de asimetria, y disminuye su valor a medida que el angulo de asimetria

aumenta. Ademas, se debe tener en cuenta que:

SiA > 135° daremos a AM el valor 0

En caso de existir un control sustancial en e lugar final donde se dejara la carga, el célculo de
"AM" sera realizado utilizando el valor de "A" en el punto de inicio y también utilizando en el

punto de destino
vii. Factor de Frecuencia (FM)

Impone una penalizacién a los actos de elevacién que ocurren, durante intervalos largos o
sin tiempo suficiente de recuperacién. El factor puede determinarse utilizando la tabla 1,
considerando la distancia vertical, la frecuencia y la duracion de cada levantamiento.
Previamente se ha dicho que la frecuencia de levantamiento mide las elevaciones por minuto, y
se establecerd mediante la observacién del trabajador durante intervalos de 15 min. Para medir

la duracién del trabajo necesaria, se utiliza la informacidn proporcionada en la Tabla 3.
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Tabla 3

Medicion del factor de frecuencia

FRECUENCIA DURACION DEL TRABAJO
elev/min Corta Moderada Larga
V<75 | V=75 | V<15 | V=75 | V<75 | V=75
<02 1,00 Lo0o 095 095 085 085
0.5 097 097 092 092 |08 | 081

-

094 | 094 | 088 088 0,75 0,75

2 091 | 091 | 084 |08 | 065 | 0,65
3 088 | 0,88 0,79 0,79 | 055 | 0,55
4 084 | 084 0,72 0,72 | 045 | 045
5 0,80 | 0,80 | 0,60 060 | 035 | 035
6 075 | 0,75 | 050 | 050 | 027 |027
7 0,70 | 0,70 | 042 042 | 022 | 022
8 0,60 | 060 |035 035 |0,18 | 0,18
9 0,52 | 0,52 030 030 0,00 | 0,15
10 045 | 045 026 |026 | 0,00 |0,13
11 041 | 041 0,00 023 000 @ 0,00
12 037 | 037 0,00 021 | 000 |0,00
13 0,00 | 034 0,00 0,00 000 @ 0,00
14 0,00 | 0,31 | 0,00 |000 | 000 | 0,00
15 0,00 | 028 0,00 000 000 @ 000
=15 0,00 | 0,00 | 0,00 | 000 | 000 | 0,00

Fuente: Propia
La extension de la tarea que se estudia en la Tabla 1 puede conseguir de la siguiente tabla:
Tabla 4

Medicion de la duracion de tarea

Tiempo Duracion Tiempo de recuperacion

<1 hora Corta al menos 1,2 veces el tiempo de trabajo

>1-2 horas | Moderada | al menos 0,3 veces el tiempo de trabajo
>2 -8 horas | Larga

Fuente: Propia

Para clasificar una tarea como "Corta", su duracién no debe exceder los 60 minutos y debe ir
continua de un periodo de recuperaciéon de 1,2 veces la duraciéon de la actividad. Si esta
condicién no se cumple, se determina como que la tarea tiene una duraciéon "Moderada". En el

caso de considerar una tarea como "Moderada", su duracion debe estar comprendida entre 1y
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2 horas, y debe ir seguida de un periodo de recuperacién de al menos 0,3 veces la duracidn del

trabajo. Si esta condicidn tampoco se satisface, la tarea se clasificard como de "Larga" duracion.

viii.  Factor de Agarre (CM)
Este componente sanciona las acciones de elevaciéon cuando la sujecién de la carga es
inadecuada. El factor de agarre se puede ver de la tabla 3, basandose en la forma de agarre y el

alto de la sujecidn. Determinar el tipo de agarre a utilizar, recurre al drbol de decisiones de las

figuras 9y 10.
Tabla 5

Calculo del factor de agarre

TIPO DE AGARRE | V<75 | V=75
Bueno 1.00 1.00
Regular 0.95 1.00
Malo 0.90 0.90

Fuente: Propia

Por lo general, se consideran como agarres efectivos aquellos en los que se utiliza un
contenedor disefado de manera éptima con asas o agarres, o cuando se sostienen sin
contenedor que permiten un correcto agarre y se puedan sujetar comodamente alrededor del

objeto.

Un enganche comun es aquel que se realiza con contenedores que tienen asas o agarres que
no son optimos debido a su dimensidn inadecuada, o cuando se sujeta el objeto doblando los

dedos a un dngulo de 90 grados.

Por otro lado, se califica como un agarre deficiente o inadecuado aquel que se lleva a cabo
utilizando contenedores mal disefiados, objetos de gran tamafo sin contenedor, objetos
irregulares o con bordes, y aquellos en los que no se flexionan los dedos y el objeto se presiona

contra sus lados.

Figura 9

Tipos de agarre
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Bueno

Malo

Fuente: Propia

Figura 10

Determinacion del tipo de agarre
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1.3. Analisis de resultados

1.3.1 Identificacion del riesgo ergonémico

La matriz NTP 330 es una metodologia simplificada para la evaluar de riesgos en los puestos
de trabajo. Se enfoca en la identificacion de posibles fallas que puedan existir en los lugares
laborales. Su objetivo principal es estimar el riesgo relacionado a la especialidad de Seguridad

en el trabajo y establecer prioridades para corregir estas deficiencias.

El enfoque de la matriz NTP 330 se centra en identificar las carencias en los entornos de
trabajo. Luego, evalia la posibilidad de ocurrencia de un accidente y el grado de las
consecuencias que dicho accidente podria tener. A partir de esta informacidn, se calcula el valor
de riesgo asociado a cada deficiencia encontrada. A diferencia de sistemas de evaluacién mas
complejos, la matriz NTP 330 utiliza niveles en lugar de valores numéricos. Esto significa que no
se asignan cifras especificas de riesgo, probabilidad o consecuencias, sino que se evaltua y

clasifica el nivel de cada uno. (UNIR, 2021)

La matriz NTP 330 proporciona una manera practica y rdpida de identificar los riesgos
laborales y priorizar las acciones necesarias para abordarlos. Aunque su enfoque es simplificado,
sigue siendo una herramienta atil para gestionar la seguridad en el trabajo al permitir a las

empresas tomar medidas concretas para mitigar los riesgos identificados. (UNIR, 2021)

Figura 11

Operador de bodega 1

SEGURIDAD

Piliforte | ss.r-001 MATRIZ DE RIESGO POR PUESTO DE TRABAJO | "PUSTRALY saLup

Nutricién de precisién
Pagina: |20 de 23

PUESTO DE TRABAJO: ‘OPERADOR BODEGA 1 ‘ NUMERO DE TRABAJADORES: 3
NOMEBRE DEL EVALUADOR: ‘ Dra. Veronica Perez ‘ FIRMA: ‘
CIUDAD: QuITO FECHA: [ 1905-07-14 |
PROBAEILIDAD CONSECUENCIAS
TPO | N° PELIGRO IDENTIFICADO
B | m | a w | o | e T To M
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76 |Arrastre 0 empuje de cargas 2 2

Espacio / puesto de trabajo / distribucidn de
mandos inadecuada

78 |Levantamiento manual de cargas 3 2 -

79 |Movimientos repetitivos 2 2
Posiciones forzadas (De pie sentado, encorvada,

80 2 2
acostada)

81 |Sobresfuerzo fisico

82 |Uso de PVD, teclado y mouse

83 [Dimensiones del puesto de trabajo

84 |Manipulacidn manual de cargas (Sobre carga) 2 2

85 |Restriccian de movimientos

VALORACION CLASIFICACION DE FACTORES DE RIESGO:
= FTP - 001 (MINISTERIO DE TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS)
PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO MATRIZ DE REVISION DE PROYECTO DE REGLAMENTOS INTERNOS DE SEGURIDAD Y
B BAIA 1w LIGERAJEI“\QENTE N - | SALUD (MINISTERIO DE TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS)
M MEDIA 20D DARINA 2 | T | TOLERABLE METODO DE EVALUACION DE RIESGOS:
INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO - MINISTERIO DE

A ALTA 3 |ED EXTREF’]‘”A%[‘]:!’;“ENTE 3| M | MODERADO TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES ESPARIA
Fuente: Propia
Figura 12

Estibador
SEGURIDAD

Piliforte | ss-r-001 MATRIZ DE RIESGO POR PUESTO DE TRABAJO | "°USTRALY shLuo

Nutricién da precisién Pagina: | 19 de 23

PUESTO DE TRABAJO: ‘ESTIBADOR ‘ NUMERO DE TRABAJADORES:

NOMBRE DEL EVALUADOR: ‘ Dra. Veronica Perez

CIUDAD: QuITO FECHA: | 2022 |

PROBABILIDAD CONSECUENCIAS
PO | N° PELIGRO IDENTIFICADO
B | m [ a o | o | e T | o | m

‘ FIRMA:

76 [Arrastre o empuje de cargas 3 2
Espacio / puesto de trabajo / distribucion de
mandos inadecuada

78 [Levantamiento manual de cargas 3

79 |Movimientos repetitivos 3
Posiciones forzadas (De pie sentado, encorvada,
acostada)

81 |Sobresfuerzo fisico 3
82 |Uso de PVD, teclado y mouse

83 |Dimensiones del puesto de trabajo

80

MR R

84 |Manipulacidn manual de cargas (Sobre carga) 3 2

85 |Restriccidn de movimientos

VALORACION CLASIFICACION DE FACTORES DE RIESGO:
- FTP - 001 (MINISTERIO DE TRABAJO ¥ RECURSOS HUMANOS)
(RERELTEILIAT CoeRdiECHn ESTIMACION DEL RIESGO MATRIZ DE REVISION DE PROYECTO DE REGLAMENTOS INTERNOS DE SEGURIDAD Y
B BAIA + o uGEDi.miNTE 17 T mrva SALUD (MINISTERIO DE TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS)
M MEDIA 20lp DARINA 2 | To | TOLERABLE METODO DE EVALUACION DE RIESGOS:
INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO - MINISTERIO DE
A ALTA 3 |ep E”REm[mWENTE 3| m | MoDERADO TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES ESPAfIA

Fuente: Propia

Figura 13

Preparador de nucleos
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SEGURIDAD

Pliforte | ss-r-001 MATRIZ DE RIESGO POR PUESTO DE TRABAJO | "°uSTRAL ¥ sauo

Nutricién de precision Pagina: ‘ 17 de 23

PUESTO DE TRABAJO: ‘PREPARADOR DE NUCLEOS ‘ NUMERO DE TRABAJADORES: 4
NOMBRE DEL EVALUADOR: ‘ Dra. Veronica Perez ‘
FIRMA:
CIUDAD: QuITo FECHA: | 2022 \
PROBABILIDAD CONSECUENCIAS
TIPO N°® PELIGRO IDENTIFICADO
B | m | a w [ o | eo T T0 M
76 [Arrastre 0 empuje de cargas 2 2
Espacio / puesto de trabajo / distribucién de
7 1 2
mandos inadecuada
78 [Levantamiento manual de cargas 3 2 -
79 [Movimientos repetitivos 1 1
Posiciones forzadas (De pie sentado, encorvada,
80 2 2
acostada)
81 |Sobresfuerzo fisico 2 2
82 |Uso de PVD, teclado y mouse
83 |Dimensiones del puesto de trabajo 1 1
84 |Manipulacion manual de cargas (Sobre carga) 2 2
85 |Restriccidn de movimientos
VALORACION CLASIFICACION DE FACTORES DE RIESGO:
5 FTP - 001 (MINISTERIO DE TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS)
PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO MATRIZ DE REVISION DE PROYECTO DE REGLAMENTOS INTERNOS DE SEGURIDAD Y
B BAJA ) LIGERA%miNTE 1 T TRIVIAL SALUD (MINISTERIO DE TRABAJO Y RECURSOS HUMANODS)
M MEDIA alp DAFINA 2 | TO | TOLERABLE METODO DE EVALUACION DE RIESGOS:
INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EM EL TRABAJO - MINISTERIO DE
A ALTA 3 |ED EXTREEI‘;H’;ED‘SXIENTE 3| M | MODERADO TRABAJO ¥ ASUNTOS SOCIALES ESPARA

Fuente: Propia

Figura 14

Area de melaza

SEGURIDAD

Piliforte | ss.r-001 MATRIZ DE RIESGO POR PUESTO DE TRABAJO | "PuSTRiALY saLup

Mutricién de precisién P
Pagina: | 6 de 23

PUESTO DE TRABAJO:  HOMBRE ORQUESTA/ AREADE MELAZA | NUMERO DE TRABAJADORES: | 6 |
NOMEBRE DEL EVALUADOR: | Dra. Veronica Perez | EIRMA:
CIUDAD: QuITO FECHA: | 2022 |
PROBABILIDAD CONSECUENCIAS
TIPO N PELIGRO IDENTIFICADO
B [ m] a]w[po[e ]| 1 ]T]mMm
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76 |Arrastre o empuje de cargas 2 1
77 Espacio / puesto de trabajo / distribucion de P 5
mandos inadecuada
78 [Levantamiento manual de cargas 3 2
79 |Movimientos repetitivos 2 1
Posiciones forzadas (De pie sentado, encorvada,
80 3 2
acostada)
81 |Sobresfuerzo fisico 2 3 2
82 |Uso de pvd, teclado y mouse
83 |Dimensiones del puesto de trabajo
84 |Manipulacidn manual de cargas (Sobre carga) 1 1
85 |Restriccidn de movimientos 2 2
VALORACION CLASIFICACION DE FACTORES DE RIESGO:
- NTP - 001 {(MINISTERIO DE TRABAJO ¥ RECURSOS HUMANOS)
PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO MATRIZ DE REVISION DE PROYECTO DE REGLAMENTOS INTERNOS DE SEGURIDAD Y
B BAJA 1w LIGEi};miNTE il T TRIVIAL SALUD (MINISTERIO DE TRABAJO ¥ RECURSOS HUMANOS)
M MEDIA 3lp DARINA 3 | To | TOLERABLE METODO DE EVALUACION DE RIESGOS:
INSTITUTO NACIOMNAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO - MINISTERIO DE
A ALTA 3 |ED EXTRE[I‘;L?J[::XIENTE 3| M | MODERADO TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES ESPARA

Fuente: Propia

1.3.2 Datos de la Evaluacidn por puesto de trabajo

1.3.2.1 Informacidn de la evaluacién del puesto 1

Puesto: ESTIBADOR
Empresa: AVIFORTE. Area: OPERATIVO

v
v
v Descripcion: Colocar costales en los pallets de forma organizada
v" Tiempo de la jornada en su puesto de trabajo: 4 horas

v

Duracion del horario laboral: 7 horas.

Observacion: El trabajador tiene una jornada de trabajo de 06:00 a 14:00 con 1 hora para el
almuerzo y 20 minutos de break. Se encarga de colocar los costales sobre los pallets. Realiza la
tarea durante 4 horas aproximadas, el resto del tiempo realiza otras actividades. Manipula

cargas por encima de la cabeza las cargas son de 45 kg.

Figura 15

Foto de estibador
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Fuente: Propia

Figura 16

Foto de estibador

Fuente: Propia
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Figura 17

Foto de estibador

Fuente: Propia

Figura 18

Foto de estibador
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Fuente: Propia

A. Resultados Evaluacién Ergondmica

Tabla 6

Caracteristicas de evaluacion del puesto 1

Tipo de Evaluacion: Tarea simple Numero de tareas evaluadas: una

Duracion global del levantamiento: 3 horas, 20
LC: 45 Kg.
minutos.

Fuente: Propia

B. Valoracion y riesgo de las Tareas evaluadas

Figura 19

Nivel de riesgo segun el IL
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Interpretacion del Nivel de Riesgo segun el indice de Levantamiento (IL)

Riesgo Aceptable Riesgo Moderado Riesgo Inaceptable
Indice de Riesgo <=1 1 < Indice de Riesgo <3 Indice de Riesgo >=3
La tarea puede ser realizada por la La tarea puede ocasionar problemas a La tarea ocasionard problemas a la
mayor parte de los trabajadores sin algunos trabajadores. mayor parte de los trabajadores.
ocasionarles problemas. Conviene estudiar el puesto de frabajo Es necesario fomar medidas para
No se requiere intervencion. y realizar las modificaciones reducir el riesgo.

Fuente: Propia
Caracteristicas de la Tarea

Peso de la carga: 45 kg

Calidad de agarre: Malo

N° medio de levantamientos por minuto: 6

Tiempo de recuperacidn en minutos: >60 y <240 minutos.

Manipulacién con una mano: No

NN N N S

Levantamiento por algunos trabajadores: No

Figura 20

Nivel de riesgo segun el IL

Origen del Destino del
levantamiento levantamiento (*)
Distancia vertical del centro de agarre de la 176 150
carga:
Distancia horizontal del punto de agarre de 25 25
la carga:
Angulo entre la carga y el plano sagital del 0 0
cuerpo:

(*) Hay conirol significativo de la carga en el destino

Fuente: Propia

C. Resultado

Figura 21

Factores multiplicadores de la ecuacién NIOSH
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Origen del Destino del levantamiento  Tarea

levantamiento (*)
Factor distancia horizontal | ! 1
(HM):
Factor posicion vertical
(VM): 0 0,78 0
Factor desplazamiento
(DM): 0,99 0,99 0,99
Factor asimetria (AM): 1 1 1
Factor frecuencia (FM): 0,27 0,27 0,27
Factor agarre (CM): 0,9 0,9 0,9
[1] 0,99 | [1]
. | ! | ; ‘ : 03
09+}---1 , :
084 r -------- dovooon— . - S .. Lo
064 | § | ?
05| e mutiveenera: - e B
! ‘ ‘ [0.27]
03 { I ! | I
02+ rrrrrrrrrrrrrrrrrrr s T
0t = F=====n i'a“l == = el - fee
0 : l , ’ , 4
HM VM DM AM FM CM
Factores multiplicadores Niosh

Fuente: Propia

e “Peso Limite Recomendado en el Origen del Levantamiento”: 0
e “Peso Limite Recomendado en el Destino del Levantamiento”: 4,68
e “Peso Limite Recomendado de la Tarea (RWL)”: 0

¢ “indice de Levantamiento (LI)”: Infinito

Figura 22

Nivel de riesgo
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Riesgo: Riesgo Inaceptable

Fuente: Propia

Valoracidén: ILC > 3. Existe un importante riesgo de lesiones por lo que la tarea debe ser
redisefiada. Estudiar el puesto de trabajo y realizar los cambios pertinentes o designar a

operarios aptos para ella.

1.3.2.2 Datos de la Evaluacion del puesto 2

Puesto: OPERADOR DE BODEGA 1
Empresa: AVIFORTE. Area: OPERATIVO
Descripcion: VERTER EL PRODUCTO EN LAS MAQUINAS

Tiempo de la jornada en su puesto de trabajo: 4 horas

AR NEENEE NN

Duracion del horario laboral: 7 horas.

Observacion: El trabajador tiene una jornada de trabajo de 06:00 a 14:00 con 1 hora para el
almuerzo y 20 minutos de break. Se encarga de verter el producto de los sacos en la maquina.
Realiza la tarea durante 4 horas aproximadas, el resto del tiempo realiza otras actividades.
Manipula las cargas en ocasiones pegadas al cuerpo y otras alejado. En el momento de verter
en producto en la maquina manipulan los sacos entre dos trabajadores. Las cargas son de 45 kg

aproximadamente.

Figura 23

Foto del operador
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Fuente: Propia

Figura 24

Foto del operador

Fuente: Propia

Figura 25

Foto del operador
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Fuente: Propia

Figura 26

Foto del operador

Fuente: Propia

A. Resultados de la Evaluacion Ergondmica

Tabla 7

Caracteristicas de evaluacion del puesto 2

Tipo de Evaluacidon: Tarea simple

Duracion global del levantamiento: 3 horas, 20

minutos.

33

Numero de tareas evaluadas: una

LC: 45 Kg.



Fuente: Propia
B. Riesgo y valoracion de las Tareas evaluada
Figura 27

Nivel de riesgo segun el IL

Interpretacion del Nivel de Riesgo segun el indice de Levantamiento (IL)

Riesgo Aceptable Riesgo Moderado Riesgo Inaceptable
Indice de Fiesgo < | | | < Indice de Riesqo <3 Indice de Riexio >~ 3
La tarea puede ser realizada por la Lo tarea puede ocasionar problemas a La tarea ocasionard problemas ala
maycor parte de los trabojadores sin algunos frabajodores. mayor parte de los frabajadores.
ocasionarles problemas. Conviene estudiar el puesto de frabajo Es necesario fomar medidas para
No se requiere infervencion. y realizar los modificaciones reducir el riesgo

Fuente: Propia
Caracteristicas de la Tarea

Peso de la carga: 45 kg

Calidad de agarre: Malo

N° medio de levantamientos por min: 3

Tiempo de recuperacién en minutos: >60 y < 240 minutos.

Manipulacién con una mano: No

SR NEE N NN

Levantado por algunos trabajadores: No

Figura 28

Nivel de riesgo segun el IL

Origen del Destino del
levantamiento levantamiento (*)

Distancia vertical del centfro de agarre de la 10 i
carga:

Distancia horizontal del punto de agamre dg Mayor de 63 i
la carga:

Angulo entre la carga y el plano sagital del 0 .
cuerpo:

(*) No hay control significativo de la carga en el destino

Fuente: Propia

C. Resultado

Figura 29
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Factores multiplicadores de ia ecuacion de Niosh

Origen del Destino del levantamiento  Tarea
levantamiento *)
Factor distancia horizontal 0 i 0
(HM):
Factor posicion vertical
(VM): 09 - 0.9
Factor desplazamiento
(DM): 0.9 - 0.9
Factor asimetria (AM): 1 - 1
Factor frecuencia (FM): 0,55 - 0,55
Factor agarre (CM): 09 - 0.9
[
] [o3 [— 03
09 :
08
07 | I 1
08 038 \
05 ‘ LRSS
03
5 Yz j 2 o]
0.1 Io
0
MM " oM AM Fu CcM

Fuente: Propia

e “Peso Limite Recomendado en el Origen del Levantamiento”: 0
e “Peso Limite Recomendado en el Destino del Levantamiento”: 10,24
e “Peso Limite Recomendado de la Tarea (RWL)”: 0

¢ “indice de Levantamiento (LI)”: Infinito

Figura 30

Nivel de riesgo

i_d

Riesgo: Riesgo Inaceptable

Fuente: Propia

Valoracion: ILC > 3. Existe un importante riesgo de lesiones por lo que la tarea debe ser
redisefiada. Estudiar el puesto de trabajo y realizar los cambios pertinentes o designar a

operarios aptos para ella.
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1.3.2.3 Datos de la Evaluacion del puesto 3

Puesto: PREPARADOR DE NUCLEOS
Empresa: AVIFORTE. Area: OPERATIVO
Descripcion: VERTER EL PRODUCTO EN LA MEZCLADORA

Tiempo de la jornada en su puesto de trabajo: 7 horas

SR NERNEE NN

Duracion del horario laboral: 7 horas.

Observacion: El trabajador tiene una jornada de trabajo de 06:00 a 14:00 con 20 minutos de
break. Se encarga de verter el producto de los sacos en la mezcladora. Realiza la tarea durante
toda la jornada laboral. carga la mezcladora unas 9 veces durante la jornada. cada carga de la

magquina lleva aproximadamente 5 sacos de producto cada uno de 45 kg aproximados.

Figura 31

Foto del operador

Fuente: Propia

Figura 32

Foto del operador
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Fuente: Propia

Figura 33

Foto del operador

Fuente: Propia

Figura 34

Foto del operador
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Fuente: Propia

A. Resultados de la Evaluaciéon Ergonémica

Tabla 8

Caracteristicas de evaluacion del puesto 3

Tipo de evaluacion: Tarea simple Numero de tareas evaluadas: una

Duracidn del levantamiento: 1 horas, 30
LC: 45 Kg.
minutos.

Fuente: Propia

B. Riesgo yvaloracion de las Tareas evaluada

Figura 32

Nivel de riesgo segun el IL

38



Interpretacién del Nivel de Riesgo segin el indice de Levantamiento (IL)

Riesgo Aceptable Riesgo Moderado Riesgo Inaceptable
Indice de Riesgo <=1 1 < Indice de Riesgo < 3 Indice de Riesgo >=3
La tarea puede ser realizada por la La tarea puede ocasionar problemas a La tarea ocasionard problemas a la
mayor parte de los trabajadores sin algunos trabajadores. mayor parte de los trabajadores.
ocasionarles problemas. Conviene estudiar el puesto de trabajo Es necesario tomar medidas para
No se requiere intervencién. y realizar las modificaciones reducir el riesgo.

Fuente: Propia
Caracteristicas de la Tarea

Peso de la carga: 45 kg
Calidad de agarre: Malo

Tiempo de recuperacién en minutos: >=108 minutos

v
v
v" N° de levantamientos por minuto: <=0,2
v
v" Manipulacién con una mano: No

v

Levantado por algunos trabajadores: No

Figura 33

Nivel de riesgo segun el IL

Origen del Destino del
levantamiento levantamiento (*)
Distancia vertical del centro de agarre de la 20 100
carga:
Distancia horizontal del punto de agarre dg Manos:de 98 Monos:di 98
la carga:

Angulo entre la carga y el plano sagital del 0 0
cuerpo:
(*) Hay control significativo de la carga en el destino

Fuente: Propia

C. Resultado

Figura 34

Factores multiplicadores de la ecuacién NIOSH
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Factores multiplicadores de la ecuacion de Niosh

Origen del Destino del levantamiento  Tarea
levantamiento (*)
Factor distancia horizontal ! : !
(HM):
Factor posicion vertical
(VM): 0,84 0,93 0,84
Factor desplazamiento
(DM): 0,88 0,88 0,88
Factor asimetria (AM): 1 ] 1
Factor frecuencia (FM): 0,95 0,95 0,95
Factor agarre (CM): 0.9 0,9 0,9
& H ]
1 . i [o2s. o8]
P 10,88 | _ Lrid
09- 1 s . o R iy
0.7 ‘
06+---1 - ----- | |-
54---1 L. - - Do |- - - -
oat--L L. N |
034---{ - - RS I SR | PR
024---{  F--—--|  f---- i ---------------
014---{  F--—--|  |---- -
oll— ’ : . —_—
HI VM DM AN FI cM
Factores multiplicadores Niosh

Fuente: Propia

e “Peso Limite Recomendado en el Origen del Levantamiento”: 15,64

e “Peso Limite Recomendado en el Destino del Levantamiento”: 17,33

“Peso Limite Recomendado de la Tarea (RWL)”: 15,64

“indice de Levantamiento (LI)”: 2,24

Figura 35

Nivel de riesgo
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Riesgo: Riesgo Moderado

Fuente: Propia

Valoraciéon: ILC entre 1 y 3. La tarea puede provocar lesiones a algunos trabajadores.
Corresponde valorar el lugar de trabajo y hacer las adecuaciones necesarias y colocar

trabajadores aptos para este puesto.

1.3.2.4 Datos de la Evaluacion del puesto 4

Puesto: AREA DE MELAZA
Empresa: ALIFORTE. Area: OPERATIVO
Descripcion: SACAR LOS TANQUES DE MELAZA

Tiempo de la jornada en su puesto de trabajo: 3 horas

NSRRI

Duracion del horario laboral: 8 horas.

Observacion: Se encarga de llenar los tanques de melaza y subirlos. Para la realizacién de la
tarea permanece de pie. Realizan esta tarea durante 3 horas aproximadas de la jornada, el resto
del tiempo realizan otras actividades. Llenan y manipulan 50 tanques de aproximadamente 35
kg cada uno, los tanques se llenan en un foso de aproximadamente 2,40 m. y suben 12 escalones
de 20 cm y se arrastran los tanques 10 pasos. El agarre utilizado es malo. La tarea se desarrolla

con al menos 2 trabajadores lo que supone que suben 25 tanques cada uno.

Figura 36

Foto del trabajador
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Fuente: Propia

Figura 37

Foto del trabajador

Fuente: Propia

Figura 41

Foto del trabajador
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Fuente: Propia

Figura 42

Foto del trabajador

Fuente: Propia

A. Resultados de la Evaluacién Ergonémica

Tabla 9

Caracteristicas de evaluacion del puesto 4
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Tipo de Evaluacion: Tarea simple Numero de tareas evaluadas: una

Duracion total del levantamiento: 3 horas, 0
LC: 35 Kg.
minutos.

Fuente: Propia

B. Riesgo yvaloracion de las Tareas evaluada

Figura 38

Nivel de riesgo seguin el IL

Interpretacién del Nivel de Riesgo segin el indice de Levantamiento (IL)

Riesgo Aceptable Riesgo Moderado Riesgo Inaceptable
Indice de Riesgo <=1 1 < Indice de Riesgo < 3 Indice de Riesgo >=3
La tarea puede ser realizada por la La tarea puede ocasionar problemas a La tarea ocasionard problemas a la
mayor parte de los trabajadores sin algunos trabajadores. mayor parte de los trabajadores.
ocasionarles problemas. Conviene estudiar el puesto de frabajo Es necesario ftomar medidas para
No se requiere intervencién. y realizar las modificaciones reducir el riesgo.

Fuente: Propia
Caracteristicas de la Tarea

Peso de la carga: 35 kg

Calidad de agarre: Malo

N° medio de levantamientos por min: <=0,2

Tiempo de recuperacién en minutos: Pausas estandar.

v
v
v
v
v" Manipulacién con una mano: No
v

Levantado por algunos trabajadores: No
Figura 39

Nivel de riesgo segun el IL
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Origen del Destino del

levantamiento levantamiento (*)
Distancia vertical del centro de agarre de la 0 i
carga:
Distancia horizontal del punto de agarre de
la carga: Menos de 25 -
Angulo enfre la carga y el plano sagital del 0 )
cuerpo:

(*) No hay control significativo de la carga en el destino

Fuente: Propia

C. Resultado

Figura 40

Factores multiplicadores de la ecuacién NIOSH

Factores multiplicadores de la ecuacion de Niosh

Origen del Destino del levantamiento Tarea
1 font, -
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(HM):
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(VM):
Factor desplazamiento
(DM):
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0,96 - 0,96

Factor frecuencia (FM): 0,85 - 0,85
Factor agarre (CM): 0,9 - 0,9
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Fuente: Propia

e “Peso Limite Recomendado en el Origen del Levantamiento”: 18,26
e “Peso Limite Recomendado en el Destino del Levantamiento”: 18,26
e “Peso Limite Recomendado de la Tarea (RWL)”: 18,26

¢ “indice de Levantamiento (LI)”: 1,92
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Figura 41

Nivel de riesgo

Riesgo: Riesgo Moderado

Fuente: Propia

Valoraciéon: ILC entre 1 y 3. La tarea puede provocar lesiones a algunos trabajadores.
Corresponde valorar el lugar de trabajo y hacer las adecuaciones necesarias y colocar

trabajadores aptos para este puesto.

1.4 Resultados finales

Tabla 10

Resultados finales de las evaluaciones

No. | Puesto de indice de levantamiento Riesgo

trabajo Nivel Actuacion

“La tarea puede ocasionar problemas a algunos
Preparador de
3 2.24 trabajadores. Conviene estudiar el puesto de trabajo y MEDIO
nucleos
realizar las modificaciones pertinentes”
“La tarea puede ocasionar problemas a algunos
4 Area de melaza 1.92 trabajadores. Conviene estudiar el puesto de trabajo y MEDIO
realizar las modificaciones pertinentes”

Fuente: Propia

El indice de Levantamiento que se obtuvo:
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Figura 42

Nivel de riesgo de IL.

| Puntuacién Nivel de Riesgo
| Si LI es menor o igual a 1 Riesgo Bajo
SiLlestaentre 1 y3 Riesgo Medio “Realizar modificaciones”

Si LI es mayor o igual a 3 Riesgo Alto “Actuar brevemente”

Fuente: Propia

47



CAPITULO IIl: PROPUESTA

PROGRAMA DE “PREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS POR LEVANTAMIENTO
MANUAL DE CARGAS”

2.1 Fundamentos tedricos aplicados

Existe un dilema recurrente en muchas industrias, incluyendo la alimentaria. La busqueda de
eficienciay bajos costos de produccién a menudo puede contrarrestar la necesidad de garantizar
la salud y la seguridad de los trabajadores. En la industria de alimentos, donde la manipulacién
de cargas y los movimientos repetitivos son comunes, el riesgo de desarrollar trastornos

musculoesqueléticos puede ser significativo. (Cenea, 2022).

A pesar de los desafios inherentes, muchas empresas del sector de la alimentacién estan
adoptando un enfoque proactivo al implementar programas de prevencion ergondmica. Estos
programas no solo buscan disminuir los riesgos de lesiones, mejorar la salud de los empleados,
sino que también reconocen que una fuerza laboral saludable y comprometida puede dar un

impacto positivo en la calidad y eficiencia del producto final. (Cenea, 2022).

Gestionar y eliminar los riesgos ergondmicos en una empresa alimentaria puede ser
complejo, pero implementar un sistema de salud y seguridad laboral sélido es un instrumento
clave para abordar estos desafios. Un sistema de gestidn bien establecido puede permitir que la
empresa identifique y evalie de manera efectiva los riesgos ergonémicos en cada etapa del
proceso de produccién. Ademads, proporciona un marco para implementar medidas preventivas,
realizar capacitaciones adecuadas y llevar a cabo un seguimiento continuo para confirmar que

se cumplan los objetivos de prevencién y mejora. (Cenea, 2022).
Por lo cual es importante mencionar algunos términos relacionados al tema como:

Riesgo: establece la relacidn entre la probabilidad de que ocurra un evento y las inferencias

gue provocan. (Loreto, Arismendy y Cardona, 2021).

Trastorno musculo esquelético: es la lesidn o dafio generado por sobreesfuerzo o técnicas
inadecuadas al realizar manejo de cargas, movimientos repetitivos o posturas forzadas. (Loreto,

Arismendy y Cardona, 2021).

Esfuerzo: es la fuerza que el trabajador implementa para poder desarrollar su actividad

laboral como carga de trabajo. (Loreto, Arismendy y Cardona, 2021).
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Pausa activa: se refiere a la pausa en la actividad laboral con el objetivo de disminuir el
cansancio o la rutina de las actividades promoviendo habitos saludables en los puestos de

trabajo. (Loreto, Arismendy y Cardona, 2021).

Ergonomia: es adaptar las herramientas, las tareas, los equipos de trabajo, asi como el
entorno a las caracteristicas, capacidades y habilidades del trabajador mejorando la eficacia,

bienestar y seguridad de los empleados.

Factores de riesgo ergondmico: son circunstancias de trabajo que definen los
requerimientos fisicos y mentales de una tarea que debe ser realizada por el trabajador y que
puede provocar lesiones. Un ejemplo claro es el manejo de cargas superiores a 25 kg que puede
constituir un riesgo a pesar de no estar vinculadas a otras condiciones ergondmicas

desfavorables. (FEMPA 2021).

Posturas forzadas: son posturas extremas de los brazos o piernas y de la columna vertebral
gue toman los trabajadores en sus lugares de trabajo durante mucho tiempo o de manera

repetitiva.

Manejo manual de cargas: se detalla como la manipulacion de levantamiento, empuje,

transporte o arrastre de objetos o cargas de forma manual sin ayuda mecanicas. (FEMPA 2021).

Aplicacién de fuerzas intensas: se determina por la generacién de niveles excesivos de
esfuerzo generando una sobrecarga en el trabajador de manera repetida o sostenida. (FEMPA

2021).

En dltima instancia, cabe recalcar que alinear la gestion de riesgos ergonémicos con un
enfoque sdlido en la salud y seguridad laboral puede beneficiar tanto a la institucion como a sus
empleados. No solo se reduciran los riesgos de lesiones y los costos asociados, sino que también
se puede mejorar la calidad de vida, la moral del personal y la imagen general de la empresa en

la industria y la comunidad. (Cenea, 2022).

2.2 Descripcion de la propuesta

El objetivo del estudio consiste en desarrollar un plan de prevencién de riesgos ergonédmicos
por levantamiento manual de cargas orientado al personal operativo de la Empresa AVIFORTE

CIA. LTDA.

Luego de realizar una evaluacién exhaustiva de los riesgos asociados al levantamiento de
cargas, se propondran recomendaciones esenciales para garantizar un manejo éptimo de cargas

pesadas que no generen afectacién a la salud de los trabajadores.
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Basandose en los resultados obtenidos de la aplicacién de la ecuacién de NIOSH, en la que se
determind que dos de los cuatro puestos de trabajo presentan un riesgo inaceptable y los otros
dos tienen un riesgo moderado, se busca sugerir cambios que puedan instaurarse siguiendo la
el orden de control. El objetivo es bajar las lesiones y afecciones osteomusculares, mitigar el
cansancio provocado por la carga, mejorar la calidad de vida y seguridad de los empleados, y

también optimizar el entorno laboral en la Empresa AVIFORTE CIA. LTDA.

En cada uno de los pasos de esta propuesta, se designaran encargados especificos para
asegurar el seguimiento y la ejecucion integral del programa. El fin dltimo es lograr una efectiva
implementaciéon que beneficie tanto el bienestar y la salud de los trabajadores como al

rendimiento general de la empresa.
a. Estructura general
La estructura general del programa de prevencidn se determina de la siguiente manera:
Figura 43

Propuesta de “Prevencion de riesgos ergondmicos por levantamiento de cargas”

Programa de prevencion de riesgos ergonomicos por levantamiento

de cargas
|dentificacion Cuantificacion Capacitaciones Desarrollo del Rotacién del Redisefio de Protocolo Reevaluacién
. . al personal programa de personal a puestos de medico de del puesto de
del riesgo del riesgo i . B . L .
operativo pausas activas otras dreas trabajo seguimiento trabajo

Fuente: Propia
b. Explicacion del aporte
Es evidente que cada aspecto del plan tiene un impacto significativo en la mejora del control

de riesgos ergondmicos para el personal operativo de la empresa AVIFORTE CIE. LTDA. La
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implementacidon conjunta de estas medidas, que abarcan tanto la prevencion como la
eliminacion de riesgos, tiene el potencial de generar un impacto positivo en la vitalidad y el

rendimiento de los trabajadores.

Al centrarse en la promocién de la salud y seguridad, la propuesta busca crear un entorno
laboral mas seguro y saludable. Al abordar los riesgos ergondmicos de manera integral, se estd
contribuyendo no solo a prevenir las lesiones y trastornos musculo esqueléticos, sino también

al bienestar general y la calidad de vida.

La mejora en la salud y el rendimiento del personal tiene un efecto directo en la eficiencia y
la calidad de los servicios brindados por la empresa. Al implementar estas medidas, la empresa
AVIFORTE no solo cumple con su responsabilidad de cuidar a su equipo de trabajo, sino que

también establece las bases para un ambiente laboral mas productivo y sostenible.
Plan de capacitaciones

Objetivo: El objetivo principal de esta capacitacion es concienciar a los empleados de la
empresa sobre el interés de la prevencion de riesgos ergondmicos. Se busca informar sobre las
enfermedades que pueden derivar de los desdrdenes musculoesqueléticos y presentar las

medidas que deben ser implementadas para prevenirlos.

Alcance: Esta capacitacion tiene la flexibilidad de adaptarse a cronogramas preestablecidos
y puede ser completada en un corto periodo de tiempo. Esta dirigida al personal operativo de la

empresa que esté involucrado en actividades que impliquen el manejo de cargas.

Se presenta el plan de temas propuestos para la capacitacidn, aunque se destaca que estas

pueden ser ajustadas segun las necesidades y particularidades de la empresa:

Tabla 11

Plan de capacitaciones

Tematicas Temas a tratar Responsable | Método Tiempo

1.Introduccidén a la *Definicion y Médico Expositiva/Practica | 1 hora
Ergonomia y Riesgos | conceptos clave de Ocupacional/
Musculoesqueléticos: | ergonomia. Técnico de

’ SS
*|dentificacion de

riesgos
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musculoesqueléticos

en el entorno

laboral.
2.Importancia de la *Consecuencias de Médico Expositiva/Practica | 1 hora
Prevencion: la no prevencion de | Ocupacional/

riesgos Técnico de

ergonomicos. SS

*Relacidn entre la

ergonomiay la

salud.
3.Enfermedades *Descripcidn de Médico Expositiva/Practica | 1 hora
Relacionadas con enfermedades y Ocupacional/
Desérdenes trastornos comunes. | Técnico de
Musculoesqueléticos: | | SS

Cémo los

desordenes

musculoesqueléticos

impactan la salud a

largo plazo.
4.Factores *|dentificacién de Médico Expositiva/Practica | 1 hora
Contribuyentes: factores Ocupacional/

ergondmicos que Técnico de

aumentan el riesgo. | SS

*Reconocimiento de

posturas y

movimientos

inadecuados.
5.Medidas *Ergonomia en la Médico Expositiva/Practica | 1 hora

Preventivas y Buenas

Practicas:

configuracion del

puesto de trabajo.

*Técnicas de

levantamiento

Ocupacional/
Técnico de

SS
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seguroy
manipulacién de

objetos.

*Importancia de
pausas activas y

cambios de posicion.

6.Participacion de los | *Fomentar de la Médico Expositiva/Practica | 1 hora
Trabajadores: comunicacion y Ocupacional/

retroalimentacion Técnico de

sobre riesgos. SS

*Creacién de una
cultura ergondmica
en el lugar de

trabajo.

Fuente: Propia

La capacitacion busca empoderar a los trabajadores con conocimientos que les proporcione

el cuido de su salud y evitar riesgos en su entorno laboral.
Programa de Pausas activas
Objetivos:

1. Romper con la rutina del trabajo.
e Fomentar la variabilidad y la dindmica en la rutina laboral diaria.
e Romper la monotoniay el sedentarismo en el entorno de trabajo.

2. Mejorar el estado de salud:
e Perfeccionar la circulacién sanguinea y linfatica.
e Mejorar la movilidad de articulaciones y la flexibilidad de musculos.
e Promover una postura adecuada y saludable.
e Oxigenar los tendones y musculos para reducir la fatiga.

3. Incrementar la capacidad de concentracion y creatividad:
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e Contribuir a una mayor concentracién y enfoque en las tareas laborales.

e Fortalecer la autoestima y el bienestar mental.

e Prevenir lesiones y desafios mentales relacionados con el estrés laboral.

e Estimular la creatividad y la resolucion de problemas.

Alcance:

Este programa de actividades estad enfocado al personal que trabaja de manera cotidiana en

la empresa. Incluye a todos los niveles jerarquicos y areas funcionales, con el propdsito de

beneficiar la salud de todos los colaboradores.

Las actividades propuestas tienen como objetivo romper con la rutina, dar una mejor salud

fisica y mental de los trabajadores, y potenciar la concentracion y la creatividad en el ambito

laboral. La participacion de todo el personal es fundamental para lograr una implementacién

exitosa y una cultura de bienestar en la empresa.

Tabla 12

Programa de pausas activas

Implementacion del Programa de Pausas Activas

Fase Inicial

Fase de Desarrollo

1.Socializacién:
*Comunicar a cada area de la empresa la
implementaciéon del programa de pausas

activas.

*Explicar la importancia de las pausas
activas y los beneficios para la salud y el

rendimiento laboral.

1.Designacion de responsables:

*Asignar a trabajadores de diferentes

areas y turnos para liderar y guiar las pausas.

*Seleccionar a personas que muestren
interés y habilidades para motivar a sus

compaferos.

2.Horarios y Duracién:

*Para el personal administrativo: Realizar
pausas activas de aproximadamente 10

minutos, una vez transcurridas 3 horas de la

2.Registro y Documentacion:
*Mantener un registro con firmas de
asistencia de los participantes en cada sesién

de pausas activas.
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jornada laboral, y repetir después de otras 3 *Tomar fotografias durante las pausas
horas. para documentar la participacion y el

) ) ambiente.
*Para el personal operativo: Realizar una

pausa de unos 10 minutos a mitad de la

jornada laboral.

3.Contenido de las Pausas: 3.Evaluacion Continua:

*Personal Administrativo: Ejercicios de *Realizar evaluaciones regulares para
estiramiento, movilidad articular y descanso | medir la efectividad y el impacto del
visual para aliviar tensiones musculares y | programa.

oculares. ) . .
*Recopilar comentarios y sugerencias de

*Personal Operativo: Ejercicios de o . o
los participantes para ajustar las actividades

estiramiento, bailo terapia u otras . )
seglin sus necesidades.

actividades recreativas para mantenerse

activos.

Fuente: Propia

La implementacién de este programa busca involucrar a todo el personal de la empresa,
promoviendo la participacién activa en las pausas para mejorar la salud mental y fisica, y
fortalecer el sentido de comunidad y bienestar en el entorno laboral. La designacién de
responsables y la documentacidon son elementos clave para asegurar una implementacion

exitosa y el seguimiento adecuado del programa.
Rotacién del personal

La rotacion de puestos de trabajo se basa en varias teorias y beneficios positivos. A continuacion,
se describen algunas de estas teorias y cdmo la rotacién puede mejorar el aumento de la

productividad y la salud musculoesquelética:

1. Teoria del Aprendizaje de los Empleados: La rotacidn de puestos permite que los
empleados acumulen conocimiento y experiencia al estar expuestos a una variedad de
tareas y roles. A medida que se enfrentan a diferentes desafios, desarrollan habilidades
multifuncionales y tienen una comprensién mdas completa del funcionamiento general

de la empresa.

2. Teoria del Aprendizaje del Empresario: La rotacion también beneficia a las empresas,

ya que les brinda una visién mas completa de las habilidades y capacidades de sus

55



empleados. Observar como los empleados se desempenan en diversos roles puede
ayudar a la empresa a tomar decisiones informadas sobre asignaciones futuras y

desarrollo de talento.

3. Teoria de la Motivacion: La alternancia de puestos de trabajo puede mantener a los
empleados comprometidos y motivados al evitar la monotonia y el aburrimiento
asociados con tareas repetitivas. Al tener la oportunidad de asumir nuevas
responsabilidades, los empleados se sienten desafiados y tienen un sentido renovado

de propésito en el trabajo.

La versatilidad de los empleados es conocida como una herramienta valiosa para perfeccionar
el rendimiento de los sistemas productivos. Este enfoque permite a la empresa adaptarse mas

facilmente a cambios en la demanda o en la estructura de la produccién.

La rotacidn de puestos de trabajo puede también desempefiar un papel crucial en el cuidado de
la salud musculoesquelética. Al alternar tareas y reducir la exposicién constante a demandas
biomecdnicas especificas, se disminuye el riesgo de lesiones y trastornos musculoesqueléticos.

Esto, a su vez, contribuye a un ambito de trabajo mas saludable.

En ultima instancia, la rotacion de puestos puede lograr un balance entre la salud y la
productividad de los empleados al crear un sistema en el cual las demandas laborales sean

manejables y sostenibles en el tiempo.
Puestos de trabajo

Objetivo: El objetivo principal es disminuir el riesgo laboral y mejorar el confort de los

empleados en todas las actividades que realicen.

Alcance: Estas modificaciones se aplicaran de manera especifica en cada puesto de trabajo y se
centraran en la implementacién de cambios fisicos, principalmente en aquellas areas donde se
identifica el incumplimiento de las normas relacionadas con el uso adecuado de los elementos

de oficina y el entorno laboral.

El propdsito de estas modificaciones es asegurar que el entorno de trabajo cumpla con los
modelos de seguridad y ergonomia, generando salud y el bienestar de los empleados. Las
adaptaciones seran personalizadas para cada puesto, considerando las necesidades y riesgos
especificos presentes en cada uno. Con ello, se busca proporcionar un ambiente laboral seguro,

comodo y adecuado para el desempefio efectivo de las tareas.

Medidas de mejora y prevencion para el manejo de cargas:
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Eliminacion:
e Reducir el peso de los costales a un maximo de 25 kg para cumplir con las normativas
internacionales.

Sustitucion:

e Designar un area especifica para el arrumado de pallets, ubicandolo lo mds cerca posible
de la banda transportadora, alineando el pallet con el extremo de la banda y en el

centro.

e Aconsejar a los trabajadores acercarse al drea de manipulacién para reducir la distancia

horizontal.
Controles Mecanicos:

e Ajustar la altura de la banda transportadora a un maximo de 175 cm o determinar una

altura promedio basada en la estatura de los trabajadores.

e Instalar una mesa ajustable en altura para mejorar la manipulacion, fijandola a la altura

de 75 cm recomendada por normativas.

¢ Implementar un Manipulador de sacos articulado para facilitar el desplazamiento de

sacos hacia la maquina, minimizando el esfuerzo requerido.

e Instalar un elevador en un puesto especifico para transportar los tanques, evitando

esfuerzos excesivos.

Estas medidas tienen como objetivo principal mejorar las situaciones de trabajo y bajar los
riesgos ergondmicos asociados con la manipulacién de cargas. Al implementar estas
modificaciones y fomentar el uso de EPP, se busca asegurar un ambiente laboral seguro y

saludable.
c. Estrategias y/o técnicas

El proceso de disefio del “Programa de Prevencion de Riesgos Ergondmicos” dirigido al
personal operativo de la empresa AVIFORTE CIE. LTDA. se llevé a cabo mediante un enfoque
detallado y estructurado. A continuacién, se resumen los pasos clave que se siguieron en este

proceso:

1. Analisis de los resultados de la Matriz de Riesgos:
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Se realizé una evaluacidn exhaustiva de la matriz de riesgos para identificar los lugares de
trabajo que presentaban riesgos ergondmicos, especificamente asociados con el levantamiento
manual de cargas. Esta etapa permitid seleccionar los puestos que requerian atencion

prioritaria.
2. Aplicacién de la Encuesta de NIOSH:

Se aplicd la encuesta de NIOSH en los puestos de trabajo identificados previamente como
riesgosos. Los resultados de la encuesta proporcionaron informacidn cuantitativa sobre el nivel
de riesgo ergondmico en cada puesto y sirvieron como base para fundamentar las acciones de

mejora.
3. Determinacion de Niveles de Riesgo:

Los resultados de la encuesta de NIOSH permitieron categorizar las dreas de trabajo en
funcion del nivel de riesgo, en este caso, "riesgo inaceptable" y "riesgo moderado". Estos niveles

de riesgo guiaron el disefio de las intervenciones necesarias.
4. Investigacion de Recomendaciones y Medidas Sugeridas:

Se realizd una investigacién exhaustiva para identificar recomendaciones y medidas
sugeridas en otros estudios relacionados a prevenir de riesgos ergonémicos en situaciones
similares. Esta fase asegurd que las intervenciones propuestas fueran respaldadas por mejores

practicas y experiencias previas.
5. Disefio del Programa de Prevencion:

Utilizando los resultados de la encuesta de NIOSH y las recomendaciones de otros estudios,
se disefd un programa integral de prevencién de riesgos ergondmicos. El programa se adaptoé a
las necesidades y caracteristicas especificas de la empresa AVIFORTE CIA. LTDA. e incluyd

medidas especificas para cada nivel de riesgo identificado.
6. Implementacion de Mejoras en el Entorno y para el Personal:

Basandose en las recomendaciones y medidas identificadas en la etapa de disefio, se
implementaran mejoras en los entornos de trabajo de los puestos con riesgo. Esto podria incluir
modificaciones fisicas, ajustes en las practicas laborales y el uso de herramientas o equipos

especializados.

7. Formacidn y Capacitacion:
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Se proporcionard formacién y capacitacién a los empleados sobre las mejores practicas
ergondmicas, correcta manipulacién de cargas y uso adecuado de equipos de proteccién
personal. Se enfatizé la importancia de adoptar medidas preventivas para reducir los riesgos

ergondmicos.
8. Seguimiento y Evaluacién Continua:

Se establecerd un sistema de seguimiento y evaluacion para monitorear la efectividad de las
intervenciones implementadas. Se realizaran revisiones regulares para identificar dreas que

requerian ajustes adicionales y asegurar la mejora continua del programa.

En conjunto, este proceso asegurd que el Programa de Prevencién de Riesgos Ergondmicos
fuera integral, respaldado por datos y adaptado a las necesidades especificas de la empresay su

personal operativo.

2.3 Validacion de la propuesta

La verificaciéon de esta propuesta se llevard a cabo utilizando la opinidn de profesionales
expertos en el campo, a través de la implementacion del método Delphi con la utilizacidn
estratégica de las opiniones proporcionadas con la utilizacién de una encuesta dirigida a 2
especialistas en ergonomia. Este proceso permitira obtener la evaluacidn individual de cada
experto respecto al programa disefiado para prevenir riesgos ergondmicos por levantamiento

manual de cargas en el personal operativo de la empresa AVIFORTE CIA LTDA.

Los criterios a evaluar son:

Criterios Descripcion
Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestion y su representatividad en la generaciéon de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacién del modelo considerando que los contenidos de la propuesta sean aplicables.
Conceptualizacion La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestion por resultados de manera sistémica y articulada.
Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnoldgicos.
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.

Los especialistas que realizaron la validacion son:

Tabla 13

Validaciéon de expertos
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Nombre Cédula Titulo Experiencia

MILTON ARZURO TORO ' 1003695929 Ing en Seguridad y Salud @9 afios

SALTOS ocupacional
OSCAR MAURICIO | 1709490344 @ Doctor en Biologia 25 afios
URQUIA VALENCIA Magister en Seguridad y Salud

Ocupacional

Auditor lider ISO 14001SGA

Auditor Lider ISO 45001 SG-SST

Fuente: Propia
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2.4 Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodolégicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos

empleados.
Tabla 14
Matriz de articulacion
EJES O PARTES SUSTENTO SUSTENTO ESTRATEGIAS / DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS APLICADOS
PRINCIPALES TEORICO METODOLOGICO TECNICAS RESULTADOS
Programa de *NTP 330 Matriz Enfoque: La presente *Fuentes bibliograficas Los resultados que se 1. NTP 330 Matriz de
prevencion de de riesgo investigacion asume un | *Observacion obtuvo de la Matriz NTP riesgo
riesgos *Conceptos de enfoque de *Aplicacion de matriz | 330 en los puestos de 2. Ecuacion de NIOSH
ergondmicos Cenea investigacion mixto NTP 330 con resultados | operador de bodega 1,
relacionados al * Reglamento del donde se implica el de riesgo por  estibador, preparador de
manejo manual | Instructivo Andino | conjunto de proceso de | manipulacion manual de | nucleos, y area de melaza
de cargas en el de seguridad y recoleccion de andlisis y | cargas en puestos | el levantamiento manual
personal salud vinculacion de datos especificos de cargas determina un
operativo de la *Constitucion del cuantitativos y *Ecuacion de NIOSH riesgo importante, con una
empresa Ecuador cualitativos en un probabilidad alta y
Aviforte Cia. *Reglamento del mismo estudio consecuencias daninas.
Ltda. seguro general de

riesgos del trabajo

CD 513.
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* Decreto Ejecutivo | Tipo de investigacion: Los resultados de la

2393. La presente encuesta de NIOSH

*Repositorio digital | investigacion tiene una permitieron categorizar los

Universidad Israel. | perspectiva de tipo puestos de trabajo en
descriptiva funcidn del nivel de riesgo,

en este caso, "riesgo
inaceptable" en los
puestos de estibadory
operador de bodega 1y
"riesgo moderado" en
preparador de nucleos y
area de melaza.

Método

El método deductivo, el

cual posibilita el analisis

y la sintesis de

conceptos teoricos

particulares que se

derivan de las

generalidades del tema

bajo investigacion
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Fuente: Pérez Verodnica, 2023
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CONCLUSIONES

Efectivamente después de la revision bibliografica se pudo concluir que el factor de riesgo
ergondmico por levantamiento manual de cargas es muy comin en empresas cuyo giro de

negocio es la produccion de alimentos para animales.

Con la utilizacién de la herramienta de matriz de riesgos se llegd a un diagndstico en el cual,
determina que los puestos de trabajo de operador de bodega, estibador, preparador de nucleos,
y area de melaza tienen un riesgo ergonémico por manejo manual de cargas con calificacién

importante.

Aplicando la metodologia de la Ecuacion de NIOSH en los cuatro puestos de trabajo
conformado por 17 trabajadores de género masculino con edades que oscilan entre 20y 40 afios
se pudo establecer el nivel de riesgo al cual estaban expuestos los trabajadores de las areas
laborales antes mencionadas, llegando a la conclusién de que el riesgo por levantamiento
manual de cargas es inaceptable con valores del indice de levantamiento de infinito y riesgo

moderado con valores del indice de levantamiento menores a 3.

Una vez determinado el nivel de riesgo ergondmico a través de la Ecuacion NIOSH el disefio
de un programa de prevencién ergondmico adecuado caracterizado por programas de
capacitacion, programas de pausas activas, rotacion del personal, asi como modificaciones
técnicas de los puestos de trabajo en el personal operativo de la empresa AVIFORTE CIA. LTDA,
permitird que las consecuencias osteomusculares de los trabajadores se minimicen en tal virtud

mejoren el estado de salud de los trabajadores.

A través de la validacién de expertos se menciona que el presente trabajo es parte
fundamental en la prevencién del estado de salud de los trabajadores frente al riesgo

ergondémico por manipulacién manual de cargas.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la metodologia NIOSH donde el indice
de levantamiento se categoriza como INFINITO en dos de los cuatro puestos estudiados
nos permite recomendar que durante el proceso de trabajo exista una disminucion de
la carga a valores permitidos por la norma.

Adicionalmente se recomienda implementar la rotacion entre los trabajadores con el fin
de reducir la masa acumulada y los tiempos de exposicidn, este tipo de medidas
correctivas permitirdn a su vez disminuir la exposicion general ergondmica en los
trabajadores que se desempefian en estas areas de trabajo.

Es esencial establecer y delinear claramente las areas destinadas a la manipulacién de
cargas, asegurandose de mantenerlas despejadas, asi como desighar un espacio
especifico para el arrumado de pallets, con la finalidad de disminuir la distancia del
transporte de cargas.

Capacitar a los trabajadores sobre la importancia de mantener una posicion estable y
cémoda al manipular cargas, una buena ergonomia al aplicar fuerza y coordinacién con
otros colaboradores para maximizar la cooperacion.

Programar pausas regulares segln la actividad realizada y alternar tareas que impliquen
diferentes niveles de intensidad muscular.

Siempre que sea viable, implementar asistencia mecanica para facilitar la manipulacion
de objetos, como ajuste de la altura de la banda transportadora, uso de transpallets
eléctricos, mesa autoajustable giratoria, manipulador de sacos articulado y/o
implementacion de elevadores.

Considerar la implementacion de un protocolo médico de cuidado musculoesquelético
que incluya exdmenes especializados y revisiones médicas periddicas para detectar

posibles lesiones tempranamente.
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AYUDAS MECANICAS PARA LOS PUESTOS ESTUDIADOS
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ANEXO 2

VALIDACION POR EXPERTOS 1

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un programa de prevencion de riesgos ergonémicos por levantamiento
manual de cargas en la empresa AVIFORTE.

Autor del Trabajo/Articulo: Pérez Chapues Verdnica del Rocio
Fecha: 04 de septiembre del 2023
Objetivos del Trabajo/Articulo:

1. Objetivo General
Disefiar un programa de prevencion de riesgos ergondmicos por levantamiento manual de cargas en los
puestos estibador, operador de bodega 1, preparador de nucleos; con el fin de prevenir las enfermedades
osteomusculares en los trabajadores de produccién de la empresa AVIFORTE.

2. Objetivo especifico 1
Contextualizar las bases tedricas sobre la prevencion de enfermedades osteomusculares.

3. Objetivo especifico 2
Diagnosticar a través de una matriz de riesgos los factores ergonémicos de las areas de estudio de la
empresa AVIFORTE.

4. Objetivo especifico 3
Evaluar aplicando metodologia cuantitativa o metodologia especifica para el manejo manual de cargas
con el fin de establecer el nivel de riesgo ergonémico.

5, Objetivo especifico 4
Elaborar la estructura del contenido del programa utilizando los parametros mas importantes de acuerdo
a los resultados obtenidos.

6. Objetivo especifico 5
Evaluar por medio de criterios de especialistas el programa de prevencion de riesgos ergonomicos por
levantamiento manual de cargas mediante la valoracién de los cambios obtenidos.

Datos del experto:

B Nombre y Apeliido | No.Cédula | Titulo académico de mayor nivel Tiempo de experiencia
OSCAR MAURICIO URQUIA | 1709490344 | Doctor en Biologia 25 aftos
VALENCIA Magister en Seguridad vy Salud

| ocupacional
Auditor Lider ISO 14001 SGA
| Auditor Lider 1SO 45001 SG-SST
Criterios de evaluacién:
Criterios Descripcién
P pre a @ lcance que tendra el modelo de gestion y su repr ividad en la generacion de valor pablico. |
Aplicabilidad La capacidad de implementacion del madelo ¢ iderando que los ¢ idos de la propuesta sean aplicables.
—comewuulndan up.ropuau thene como base conceptos y teorias propias de fa gestidn por resultados de manera sistémica y aukdlgr
Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientficos y tecnoldgicos.
Calidad Técnica | Miden Jos atributos cualitativos del contenido de la propuesta,
Factibilidad Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad.
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l Pertinencia Los contenidos son conducentes, concarnientes y para sonar of problema pl o
Evaluacién:
Criterios En total desacuerdo En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De acuerdo
Impacto P
Aplicabilidad 7
Conceptualizacion S 5
Actualidad P8
Calidad técnica 7l
Factibilidad i
Pertinencia 7
Resultado de la Validacién:
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ANEXO 3

VALIDACION POR EXPERTOS 2

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un programa de prevencion de riesgos ergondmicos por levantamiento
manual de cargas en la empresa AVIFORTE.

Autor del Trabajo/Articulo: Pérez Chapues Verdnica del Rocio

Fecha: 04 de septiembre del 2023
Objetivos del Trabajo/Articulo:

1

Objetivo General

Disefiar un programa de prevencion de riesgos ergonémicos por levantamiento manual de cargas en los
puestos estibador, operador de bodega 1, preparador de niicleos; con el fin de prevenir las enfermedades
osteomusculares en |os trabajadores de produccién de la empresa AVIFORTE

Objetivo especifico 1
Contextualizar los bases teéricos sobre la prevencién de enfermedades osteomusculares.

Objetivo especifico 2
Diagnosticar a través de una matriz de riesgos los factores ergondmicos de las dreas de estudio de la
empresa AVIFORTE.

Objetivo especifico 3
Evaluar aplicando metodologia cuantitativa o metodologia especifica para el manejo manual de cargas
con el fin de establecer el nivel de riesgo ergonémico.

Objetivo especifico 4
Elaborar la estructura del contenido del programa utilizando los parametros mas importantes de acuerdo
a los resultados obtenidos.

Objetivo especifico 5
Evaluar por medio de criterios de especialistas el programa de prevencion de riesgos ergondmicos por
levantamiento manual de cargas mediante |z valoracién de los cambios obtenidos.

Datos del experto:

Nombre y Apellido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de experiencia
MILTON ARZURO TORO | 1003695929 Ing en Seguridad y Salud ocupacional | 9 afios
SALTOS
Criterios de evaluacion:
Criterios Descripcén
Impacto Representa ef alcance que tendrd el modelo de gestidn y su representatividad en la generacion de valor piblico.
Aplicabilidad La capacidad de impl ion del modelo considerando que los ¢ idos de la propuesta sean aplicables.
Conceptualizacién La propuesta tiene como base conceptos y teorias proplas de |3 gestion por resultados de manera sistémica y articulada,
Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios clentificos y tecnoldgicos.
Calidad Técnica | Miden los atributos cualitativos de! contenido de la propuesta.
Factibiidad I Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de |a Entidad.

|
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son conducentes, concernientes y convenlentes para solucionar ef problema planteado.

En total desacuerdo

En Desacuerdo

De acuerdo

\\\\\\\5 |
|

Resultado de la Validacion:

i

X

FIRMA DEL
EXPERTO
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