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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La Organizacion Mundial de la Salud - OMS (2017) define a la “salud” como un estado en el
cual una persona no esta afectada por algun tipo de patologia o afeccion, pero no solo se limita a
este aspecto si no que comprende también un estado integral de completo bienestar corporal, ya
sea este emocional, psicoldgico y social, de forma que los riesgos a los que esta expuesto un
trabajador no se limitan solo a los aspectos fisicos, sino a cualquier factor que pueda afectar de

manera mental y socialmente.(Organizacion Panamericana de la Salud 2016).

La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) calculan que se produce aproximadamente alrededor de 2 millones de defunciones cada
afio relacionadas con el trabajo con son la exposicion a largas jornadas laborales, la
contaminacion en el aire, los riesgos ergonémicos gran cantidad de factores a los cuales se

encuentra expuesto los trabajadores a diario (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion — INEN)

Los riesgos psicosociales se derivan de la gran cantidad de deficiencias ya sea en el disefio, la
organizacion o la gestion del trabajo que se encuentran dentro de las organizaciones, es decir
surgen como consecuencia de muchos factores como una excesiva carga mental, la insatisfaccion,
la nocturnidad, los elevados ritmos de trabajo, etc, asi como de un escaso o nulo contexto social
en el trabajo, y pueden producir en el trabajador diversos problemas psicologicos, fisicos y
sociales negativos, como es el estrés laboral, el agotamiento o la depresién que afectan la

produccion y la vida diaria del trabajador.

En Ecuador no existe actualmente una normativa especifica que se encargue de regular los

riesgos psicosociales del trabajo. La unica referencia con la que nos podemos encontrar al



respecto se encuentra dentro del Codigo del Trabajo y determina que: “Los empleadores se
encuentran obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten
peligro para su salud o su vida”. El articulo 412 de Codigo de Trabajo detalla ciertos preceptos
relacionados a la prevencion de riesgos laborales como son reglas de higiene en el trabajo, pero
solo limitandose a los riegos laborales fisicos y no hablando de los riesgos psicosociales a los que
los trabajadores se encuentran expuestos diariamente en su trabajo. Finalmente, en el articulo 32

se establece que:

“Los riesgos provenientes del trabajo seran de cargo del empleador y cuando, a consecuencia
de ellos, el trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con
las disposiciones de este Codigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Socia”.

“A nivel mundial las diversas organizaciones como la OIT han logrado establecer varias
normativas y politicas para disminuir/minimizar o prevenir el riesgo psicosocial, en el Ecuador en
su Constitucion Politica en el articulo 331y 393; y el Codigo Integral Penal, en la Seccién 5,
articulo 177, todos estos articulos garantizan los derechos de las personas a no sufrir violencia
psicoldgica de cualquier indole”. En el Art. 1 del Acuerdo Ministerial 398 “PROHIBIDO
TERMINACION DE RELACION LABORAL A PERSONAS CON VIH-SIDA”, publicado en
el registro oficial 322 del 27 de julio de 2006, establece: “(...) se prohibe la terminacion de las
relaciones laborales por peticion de visto bueno del empleador, por desahucio, o por despido de
trabajadores y trabajadoras por su estado de salud que estén viviendo con VIH-SIDA (...)", este
Acuerdo también sefiala que se debera cumplir con un programa de prevencion de riesgos
psicosociales, para asi asegurar la proteccion de los trabajadores y servidores. EI Acuerdo

Ministerial 82, expedido el 16 de Junio de 2017 establece la “NORMATIVA ERRADICACION



DE LA DISCRIMINACION EN EL AMBITO LABORAL” en el Art. 9, dispone: “(...) las
empresas e instituciones publicas y privadas, que cuenten con méas de 10 trabajadores, se debera
implementar el programa de prevencion de riesgos psicosociales (...)”. Todos los articulos en los
que nos podeos basar no hablan directamente sobre una ley dirigida a los riesgos psicosociales y
como se debe manejar o sancionar si el empleador incumple en la prevencién de los riesgos

psicosociales especificamente.

Problema de investigacion

Los factores de riesgos psicosociales que se pueden encontrar en todos los ambientes de
trabajo, son un problema que no es abordado ni considerado de forma amplia en nuestra
legislacion laboral. La prevalencia de riesgos psicosociales en la Union Europea muestra que mas
de 1 de cada 4 trabajadores reportan exposicion a factores de riesgo que pueden afectar
negativamente el bienestar fisico o mental de los trabajadores. Entre 2007 y 2013, el porcentaje
de trabajadores afectados por los factores de riesgo psicosociales aumento del 25% al 28%. La
exposicion a la presion del tiempo o la sobrecarga de trabajo fue seleccionada con mayor
frecuencia como el principal factor de riesgo (23,3%), seguido del acoso laboral o la intimidacion

(2,6%) y la violencia 0 amenaza de violencia (2,2%)

Los factores de riesgo psicosociales tienen un impacto negativo en la salud ya sea fisica o
psicoldgica de los trabajadores y conducen a un aumento del ausentismo y disminucion del
desempefio laboral, lo que conlleva a un aumento en los costos tanto para las empresas como para
la sociedad. La EU-OSHA (2014) informa que el coste total aproximado de la enfermedad mental
en Europa es de 240 136 billones de euros al afio siendo este un costo muy alto que, si se lo
puede evitar, ya que de los cuales 136 billones al afio es el costo por la reduccion de la

produccion incluido el ausentismo laboral, mientras que 104 billones de euros al afio son los



costos directos relacionados con el tratamiento médico. La disminucién del rendimiento laboral
relacionado debido a los riesgos psicosociales puede llegar a costar el doble que solo el

ausentismo de los trabajadores.

Objetivo general
Elaborar un disefio de plan de control de riesgos psicosociales para disminuir el ausentismo en

los trabajadores que laboran en la empresa SMAD MEDIC durante el afio 2023.

Obijetivos especificos
Obj. Esp. 1 Identificar los factores de riesgos Psicosociales que afectan a los trabajadores de la

empresa SMAD MEDIC que laboran durante el afio 2023

Obj. Esp. 2 Diagnosticar las principales patologias que presentan los trabajadores de la

empresa SMAD MEDIC durante el afio 2023 a causa de los riesgos psicosociales.

Obj. Esp. 3 Disefiar un plan de control de riesgos psicosociales para los trabajadores de la

empresa SMAD MEDIC durante el 2023

Obj. Esp. 4 Determinar los benéficos para los trabajadores de tener un plan de control de

riesgos psicosociales en la empresa SMAD MEDIC.

Vinculacién con la sociedad y beneficiarios directos:

La adecuada gestion de los riesgos psicosociales no solo ayuda a prevenir el desarrollo o
aparicion de enfermedades o accidentes en los trabajadores si no abre grandes oportunidades que
nos permite optimizar la gestion de las empresas ya que al disminuir la presentacion de las
enfermedades en los trabajadores por este factor de riesgo, podemos directamente disminuir el

ausentismo laboral haciendo que el trabajador y la empresa no se vean afectados en su



produccion por ende los ingresos de los trabajadores tampoco se veran afectados, siendo asi que

tengan mejores oportunidades.

La elaboracion de un plan que ayude a prevenir o disminuir los riesgos psicosociales aporta
grandes beneficios no solo a la empresa sino directamente a sus trabajadores ya que al disminuir
el desarrollo de enfermedades por ende disminuimos el ausentismo y de esta forma los ingresos
econdémicos de los trabajadores no se veran afectados directamente y asi tampoco se vera
afectada su capacidad de adquisicion. El disefio de un plan de prevencion de riesgos psicosociales
genera un impacto positivo sobre los trabajadores y asi los beneficiarios no es solo la empresa y

sus trabajadores sino tambiéen las familias de los trabajadores y por ende la sociedad.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Definicion de Riesgos Psicosociales

Dentro de los riesgos laborales existen varios y uno de ellos son los denominamos factores de
riesgo psicosociales y son aquellos factores de riesgo que afectan la salud de los trabajadores “se
originan en la organizacion del trabajo y que pueden generar respuestas de tipo fisioldgico,
emocional (ansiedad, depresion, apatia, etc.), cognitivo (restriccion de la habilidad para la
concentracion o la toma de decisiones, etc) y conductual (abuso de substancias, violencia, etc)
que pueden ser precursoras de enfermedades en ciertas circunstancias de intensidad, frecuencia 'y

duracion” (VALENCIA, 2023).

Los «riesgos psicosociales en el trabajo» se han definido segun la Agencia Europea de

Seguridad y Salud en el Trabajo como «aquellos factores de riesgo desarrollados del aspecto del



disefio, organizacion y direccion del trabajo y de su entorno social que pueden causar dafios

psiquicos, sociales o fisicos en la salud de los trabajadores» (Trabajo, 2018).

“En la actualidad, los riesgos psicosociales en el trabajo forman parte de las principales causas
de enfermedades laborales, estos a su vez exteriorizan las condiciones laborales de los
trabajadores en las empresas u organizaciones, por lo cual disminuyen la capacidad de los
profesionales para desempefiarse de forma dptima en su ambiente de trabajo, provocando
diversas enfermedades ocupacionales, que pueden ser desde ausentismos hasta enfermedades
como patologias mentales, cardiovasculares, entre otras patologias. Se realizaron varios estudios
con los cuales se trat6 de obtener conocimiento de la prevalencia de estos factores de riesgo
mediante encuestas y valoracion de las condiciones de trabajo en todos los ambitos, todos estos
estudios demuestran cada vez se incrementa el nimero de trabajadores que declaran estar

expuestos a factores de riesgo psicosocial”.

Factores de riesgo psicosocial

La Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo establecio algunas unas condiciones

de trabajo que pueden desencadenar riesgos psicosociales las cuales son (Anaya, 2013):

e (Carga excesiva de trabajo o presion de tiempo para la realizacion del trabajo
e Demandas contradictorias u objetivos inciertos

e Falta de claridad respecto a las funciones que debe desemperiar el trabajador
e Comunicacion ineficaz o inadecuada

e  Gestion inadecuada de los cambios dentro de la organizacion

e Falta de apoyo por parte de la direccion o los comparieros de trabajo

e Desavenencias en las relaciones interpersonales



e Aco0so0, agresion y violencia sexual o laboral

e Dificultades a la hora de combinar los compromisos laborales y personales.

La agencia Europea para la Seguridad y Salud en el trabajo identifico algunos efectos de los

riesgos psicosociales sobre la salud y los dividio en:
Para el trabajador individual:

e Irritabilidad, desanimo, ansiedad, agotamiento, depresion.
e Dificultades de concentracion, dificultades para tomar decisiones, dificultades para
aprender nuevas cosas.

e Adopcion de habitos nerviosos, agresividad, violencia.
A nivel de la organizacion:

e Disminucién del rendimiento y competitividad

e Aumento del ausentismo laboral

e Aumento del presentismo

e Aumento de accidentes y lesiones laborales.

e Anivel social, entre los efectos negativos se incluyen los siguientes:
e Aumento de los costos de los servicios sanitarios

e Disminucion de la eficiencia servicios sanitarios
Gestion de los riesgos psicosociales

Una adecuada evaluacion e identificacion de los riesgos psicosociales se sigue considerando
como la mejor forma de combatirlos y es un paso necesario para detectar, prevenir y/o corregir

las posibles situaciones problematicas relacionadas con los mismos. Se trata normalmente de una



evaluaciéon multifactorial, que tiene en cuenta aspectos de las actividades desarrolladas por los

trabajadores, la organizacion del trabajo, el ambiente, el desempefio, etc.

Los riesgos psicosociales deben ser evaluados y gestionados con la participacion de todos los
trabajadores en todo el proceso. Es necesario sensibilizar, informar a la plantilla y lograr su
participacion para una adecuada gestion de los riesgos psicosociales. La clave es conseguir un
enfoque participativo en el que empresarios, directivos y trabajadores se involucren en la gestion

de los riesgos psicosociales.

1.2. Proceso investigativo metodoldgico

Este trabajo sera realizado por medio de una investigacion descriptiva con la cual nos
enfocaremos en estudiar las caracteristicas de la poblacion para el disefio de la investigacion y el
andlisis de los datos. Utilizaremos este método de investigacion ya que de esta forma solo
observaremos para poder obtener los datos sin influir sobre el proceso investigativo de ninguna

manera y asi obtener una vision general del tema que estamos investigando.

Se recopilara la informacion de forma cualitativa y cuantitativa con ayuda del cuestionario
INSHT, encuesta que podran ser respondidas de forma digital y de forma anonima, que seran
aplicadas a todos los trabajadores tanto administrativos y operativos de la empresa SERVICIOS

MEDICOS SMADMEDIC.

Cuestionario del Ministerio de Trabajo del Ecuador

El cuestionario permite evaluar factores de riesgo psicosocial es decir situaciones que pueden
producir dafio a la salud del trabajador/servidor proporcionando un diagndstico inicial desde el
punto de vista psicosocial y constituye un punto de partida para evaluaciones mas especificas en

aquellas areas que presenten deficiencias (Ministerio de Trabajo del Ecuador 2018).



“El cuestionario disefiado por el Ministerio de Trabajo tiene preguntas que se formularon en
escala Likert con cuatro opciones a las cuales se les designo un valor que va desde el 1 al 4, esta

compuesto por 58 items que se los agrupado en 8 dimensiones”.

Opciones de respuesta Puntuacion
Completamente de Acuerdo 4
Parcialmente de acuerdo 3
Poco de acuerdo 2
En desacuerdo 1

Tabla 1. Opciones de respuesta del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial

(Ministerio del Trabajo, guia para la aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgo

psicosocial, 2018)

Dimensién N° total de  N° deitemenel
items cuestionario

Cargay ritmo de trabajo 4 1,2,3,4
Desarrollo de competencias 4 56,7,8
Liderazgo 6 9,10,11,12,13,14
Margen de accién y control 4 15,16,17,18
Organizacion del trabajo 6 19,20,21,22,23,24
Recuperacion 5 25,26,27,28,29
Soporte y apoyo 5 30,31,32,33, 34
Otros puntos importantes 24 35al 58
Otros puntos importantes: Acoso 4 35, 38, 53, 56

discriminatorio



Otros puntos importantes:
Otros puntos importantes:

Otros puntos importantes:

trabajo

Otros puntos importantes:

Trabajo

Otros puntos importantes:

(laboral-familiar)

Otros puntos importantes:

laboral y emocional

Otros puntos importantes:

percibida

Tabla 2. Dimensiones del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial

Acoso laboral

Acoso sexual

Adiccién al

Condiciones del

Doble presencia

Estabilidad

Salud auto

41, 50

43, 48

36, 45, 51, 55y 57

40, 47

46, 49

37,39, 42, 52, 54

44,58

(Ministerio del Trabajo, guia para la aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgo

psicosocial, 2018)

Para poder determinar el riesgo general se procede a una sumatoria de la puntuacién obtenida

y los resultados se determinan segun la siguiente tala.

Nivel de Calificacion
Riesgo
Alto 58a 116

Descripcion

“El riesgo es de impacto potencial alto sobre la

seguridad y la salud de las personas, los niveles de peligro

son intolerables y pueden generar efectos nocivos para la

salud e integridad fisica de las personas de manera

10



Medio 117a174

Bajo 175a 232

Tabla 3. Nivel de Riesgo General.

inmediata. Se deben aplicar las medidas de seguridad y
prevencion de manera continua y conforme a la necesidad
especifica identificada para evitar el incremento a la
probabilidad y frecuencia”.

“El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la
seguridad y salud puede comprometer las mismas en el
mediano plazo, causando efectos nocivos para la salud,
afectaciones a la integridad fisica y enfermedades
ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las medidas
de seguridad y prevencion correspondientes de manera
continua y conforme a la necesidad especifica identificada,
los impactos pueden generarse con mayor probabilidad y
frecuencia”.

“El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la
seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos.
Estos efectos pueden ser evitados a través de un monitoreo
periddico de la frecuencia y probabilidad de que ocurra y
se presente una enfermedad ocupacional, las acciones iran

enfocadas a garantizar que el nivel se mantenga”.

(Ministerio del Trabajo, guia para la aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgo

psicosocial, 2018).
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1.3. Anadlisis de resultados
Se realizo la encuesta de riesgos psicosociales del Ministerio de Trabajo a los 15 trabajadores
de la empresa de SERVICIOS MEDICOS SMADMEDIC posterior a lo cual se realizé una

tabulacion de los resultados obteniendo los siguientes resultados.
DATOS DE LA POBLACION
Numero de trabajadores por sede

Se indica la cantidad de trabajadores que laboran en la sede de Quito y Guayaquil durante el

afo 2023.

NUMERO DE TRABAJADORES POR SEDE

0% 100%

llustracion 1. Numero de trabajadores por sede.

El 53% de los trabajadores laboran en la sede de Quito y el 47% de los trabajadores laboran en

Guayaquil observando que la mayor parte de trabajadores se encuentran en la sede de Quito.
Area de trabajo

Nos proporciona que de los 15 trabajadores que porcentaje son trabajadores operativos y el

porcentaje que son trabajadores administrativos durante el afio 2023.

12



Area de Trabajo

llustracion 2. Area de trabajo

B Administrativa

M Operativa

Podemos ver que la mayor parte de los trabajadores son operativos siendo el 80% y los

administrativos son el 20% de los trabajadores.

Nivel de instruccion

Proporciona el nivel de instruccion de todos los trabajadores de la empresa de servicios

médicos SMADMEDIC en el afio 2023.

Nivel de Instruccion
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llustracion 3. Nivel de instruccion
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Podemaos ver que el 67% de los trabajadores que son la mayor parte de trabajadores tienen
tercer nivel de instruccion, el 20% tiene un nivel técnico o tecnoldgico, mientras que el 13% no

indica exactamente el nivel de instruccidn que tiene.
Antigledad, afios de experiencia dentro de la empresa o institucion
El grafico nos proporciona los afios de experiencia que tiene el personal dentro de la empresa

hasta el afio 2023

ANOS DE EXPERIENCIA DENTRO DE LA EMPRESA

H0-2afos MW3-10aflos MW 11-20afos Igual o superior a 21 afios

llustracion 4. Afios de experiencia dentro de la empresa

La mayor parte de los trabajadores que representa el 79% de los trabajadores de la empresa
han laborado menos de 2 afios lo cual nos indica que el personal es rotativo, mientras que el 21%

ha trabajado en la empresa aparentemente desde el inicio de la empresa.
Edad de los trabajadores

La grafica nos indica entre que edades se encuentran los trabajadores de la empresa

SMADMEDIC que laboraron durante el 2023.
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EDAD DE LOS TRABAJADORES

lgual o superior a 53 afios
44-52 afos
35-43 afios
25-34 afios

16-24 anos

llustracion 5. Edad de los trabajadores

La grafica nos indica que el 93% de los trabajadores son personal que no supera los 34 afios
mientras que un 7% es menor de 43 afios lo cual nos indica que el personal que labora en la

empresa es personal joven.
Genero del trabajador

La ilustracién proporciona el porcentaje de trabajadores que son masculino o femenino

durante el afio 2023.

GENERO DEL TRABAJADOR

= Masculino = Femenino

>

O

-

-
<

llustracion 6. Genero de los trabajadores



Podemos ver que no hay discriminacién de género ya que el 60% de los trabajadores son

mujeres y el 40% de los trabajadores son hombres del personal que laboro durante el 2023.

CARGAY RITMO DE TRABAJO

1.- Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos que me piden otras personas

(compafieros de trabajo, usuarios, clientes).

= Completamente de Acuerdo (4)
= Parcialmente de Acuerdo (3)
= Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 7. ftem 1

Se puede determinar la percepcion que tienen los trabajadores en relacion a la carga de trabajo
que tienen, la cual el 73% de los trabajadores esta de acurdo que es aceptable mientras que solo el

27% de los trabajadores esta parcialmente de acuerdo con este item.

2.- Decido el ritmo de trabajo en mis actividades.

B Completamente de Acuerdo (4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 8. item 2
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Podemos observar que el 27% de los trabajadores perciben que ellos deciden su ritmo de
trabajo en las actividades un 67% esté parcialmente de acuerdo y un 6% poco de acuerdo con esto
podemos deducir que la una pequefia porcion de los trabajadores esté satisfecha con el ritmo de

trabajo.

3.- Las actividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas no me causan estrés.

En desacuerdo (1) ==
Poco de acuerdo (2) e
Parcialmente de Acuerdo (3) iia—
Completamente de Acuerdo (4) aa————fe——

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

llustracién 9. ftem 3

El 60% de los trabajadores estd completamente de acuerdo que sus actividades y
responsabilidades no le generan estrés, pero el resto de los trabajadores no esta de acuerdo y el

trabajo y las responsabilidades designadas le generan estrés.

4.- Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido encomendadas

dentro de mi jornada laboral.

Parcialmente de
Acuerdo (3)

33% Completamente

de Acuerdo (4)

60%

llustracién 10. ftem 4
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Se puede observar que estd completamente de acuerdo el 60% de los trabajadores que el
tiempo que tienen para realizar sus actividades es suficiente, mientras que el 33% esta
parcialmente de acuerdo y el 7% esté poco de acuerdo, observando que la mayor parte de

trabajadores se encuentra satisfecho con el tiempo para realizar sus actividades.

5.- Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades y destrezas para desarrollar

el trabajo para el cual fui contratado.

En desacuerdo (1)

Poco de acuerdo (2)

Parcialmente de Acuerdo (3) 7%)|

Completamente de Acuerdo (4) 93%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

llustracién 11. ftem 5

Los trabajadores de la empresa SMADMEDIC que laboraron en el afio 2023 segun la
ilustracion podemos determinar que sienten que tienen conocimientos, habilidades y destrezas
suficientes para desarrollar de forma adecuada su trabajo a que el 93% de los trabajadores esta

completamente de acuerdo con este item.

6.- En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos conocimientos, habilidades y destrezas de mis

compafieros de trabajo.

18



B Completamente de Acuerdo
(4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)

M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 12. item 6

Podemos ver en esta ilustracion que los trabajadores de la empresa que laboraron en el 2023
sienten que aprenden y adquieren nuevos conocimientos, habilidades y destrezas ya que el 80%
del personal esta de acuerdo, aunque un porcentaje de los trabajadores no tiene esa misma

percepcion ya que el 13% esta parcialmente de acuerdo y un 7% poco de acuerdo.

7.- En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacion y/o entrenamiento para el

desarrollo de mis conocimientos, habilidades y destrezas.

B Completamente de Acuerdo (4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)
B Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 13. ftem 7
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La opinion de los trabajadores se encuentra dividida ya que solo el 20% de los trabajadores
piensa que la empresa tiene un plan de carrera, capacitaciones o entrenamiento para mejorar sus
conocimientos y habilidades, mientras que el 34% esta parcialmente de acuerdo el 33% poco de

acuerdo y un 13% en desacuerdo.

8.- En mi trabajo se evalUa objetiva y periddicamente las actividades que realizo.

B Completamente de Acuerdo (4)
B Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 14. item 8

El personal que labora en la empresa se encuentra parcialmente de acuerdo que tiene una
valoracion objetiva y periddica ya que es el 67% de los trabajadores que lo perciben de esta
forma, mientras que el 27% esta de completamente de acuerdo que si recibe una valoracion

objetiva y solo un 7% esta poco de acuerdo de que recibe una valoracién objetiva.
LIDERAZGO

9.- En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un buen trabajo o logran

sus objetivos.
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B Completamente de Acuerdo (4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 15. ftem 9

Podemos observar que el 47% de los trabajadores esta parcialmente de acuerdo y el 26% esté
completamente de acuerdo que reconocen y se da crédito a todo el personal que realizan un buen
trabajo, mientras que un 20% y un 7% siente que no reconocen y no dan crédito si realizan un

buen trabajo.

10.- Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de cambio e iniciativas de trabajo.

B Completamente de Acuerdo (4)
B Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 16. ftem 10

Este item que se valora si el jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas, cambios e

iniciativas de trabajo, el 53% de los trabajadores estan completamente de acuerdo y un 33% esta
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parcialmente de acuerdo mientras que un porcentaje significativo no piensa que su jefe inmediato

esta dispuesto a escuchar ya que el 7% est& poco de acuerdo y el 7% esta en desacuerdo.

11.- Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el cumplimiento de mis

funciones o actividades

B Completamente de Acuerdo (4)
B Parcialmente de Acuerdo (3)
Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 17. ftem 11

Podemos observar que el 66% de los trabajadores estan de acuerdo que el jefe inmediato
establece metas, plazos claros y factibles para el cumplimiento de las funciones encomendadas, el
16% esta parcialmente de acuerdo en este item mientras que un porcentaje inferior 9% esta en
desacuerdo que se establece metas claras, plazos claros alcanzables para el adecuado

cumplimiento de las funciones.

12.- Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando tengo

demasiado trabajo que realizar.

Parcialmente de
Acuerdo (3)

13% Completamente

de Acuerdo (4)
67%

llustracion 18. item 12
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“El 67% de los trabajadores estdn completamente de acuerdo que el jefe inmediato interviene,
brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando un trabajador tiene mucho trabajo que realizar

mientras que un porcentaje significativo de 20% esta poco de acuerdo en este item”.

13.- Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y retroalimentacion para el

desempefio de mi trabajo.

B Completamente de Acuerdo (4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 19. ftem 13

La ilustracién de este item nos indica que los trabajadores de la empresa tienen la percepcion
de que su jefe inmediato si les brinda suficientes lineamientos y retroalimentacion para el
desempefio para el trabajo, mientras que una pequefia parte de los trabajadores que representa el

20% esté poco de acuerdo con este item.

14.- Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo de trabajo, las decisiones que pueden

afectar a todos.
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B Completamente de Acuerdo (4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)
W Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 20. item 14

Podemos ver que los trabajadores de la empresa tienen percepcion positiva en relacién a que el
jefe inmediato si pone en consideracion del equipo de trabajo las decisiones que pueden afectar a

todo el grupo de trabajo, mientras que solo el 6% estd poco de acuerdo en este item.

MARGEN DE ACCION Y CONTROL

15.- En mi trabajo existen espacios de discusion para debatir abiertamente los problemas

comunes y diferencias de opinion.

B Completamente de Acuerdo (4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracion 21. ftem 15
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En este item podemos observar que la opinidn de los trabajadores esta dividida pero un
pequefio porcentaje que es del 13% esta de acuerdo que, si existen espacios para discutir o debatir
los problemas comunes o diferencias de opinion, el 33% de los trabajadores esta parcialmente de

acuerdo mientras que el 27% esta poco de acuerdo y en desacuerdo.

16.- Me es permitido realizar el trabajo con colaboracion de mis comparieros de trabajo y/u

otras areas.

W Completamente de Acuerdo (4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracion 22. item 16

Se puede observar que el 67% de los trabajadores estd completamente de acuerdo que
pudieron incluir a sus comparieros y les permitio realizar un trabajo con colaboracion de todos
sus compafieros incluso pudieron involucrar otras areas mientras que el 27% esté parcialmente de

acuerdo y solo un 6% esté poco de acuerdo con este item.

17.- Mi opinion es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el cumplimiento de mis

actividades o cuando exista cambio en mis funciones.
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B Completamente de Acuerdo (4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 23. ftem 17

La mayor parte de los trabajadores perciben que su opinién es tomada en cuenta con respecto a
aspectos del trabajo como fechas limites, actividades o cuando hay cambio de funciones de los
cuales el 47% esta completamente de acuerdo un 40% parcialmente de acuerdo y un 13% poco de

acuerdo, siendo el item apreciado de diferente forma por los trabajadores.

18.- Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la organizacion del

trabajo.

B Completamente de Acuerdo (4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 24. ltem 18
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La percepcidn de los trabajadores a que se les permite aportar ideas para mejorar las
actividades y la organizacién del trabajo es regular ya que el 47% esta completamente de acuerdo
que si se escucha sus aportaciones el 40% esta parcialmente de acuerdo y un importante 13% esta

poco de acuerdo es decir siente que no se escucha sus aportaciones.
ORGANIZACION DEL TRABAJO

19.- Considero que las formas de comunicacién en mi trabajo son adecuados, accesibles y de

facil comprension.

B Completamente de Acuerdo (4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 25. ftem 19

Se puede observar que la opinion de los trabajadores en este item es variada ya que un 33% de
los trabajadores piensa que es completamente adecuada las formas de comunicacion en su
trabajo, un 53% piensa que es parcialmente adecuado y un 7% esté en desacuerdo o poco de

acuerdo con las formas de comunicacion.

20.- En mi trabajo se informa regularmente de la gestion y logros de la empresa o institucion a

todos los trabajadores y servidores.
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B Completamente de Acuerdo (4)
B Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 26. ftem 20

Solo el 47% de los trabajadores esta completamente de acuerdo que, si se informa de la
gestion y logros de la empresa en tanto que el 33% esta parcialmente de acuerdo en que se realiza
esta actividad, un 13% esta poco de acuerdo y un 7% esta en desacuerdo es decir que no se

informa sobre este item en la empresa.

21.- En mi trabajo se respeta y se toma en consideracion las limitaciones de las personas con

discapacidad para la asignacion de roles y tareas.

B Completamente de Acuerdo (4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 27. ftem 21
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Se puede observar que el 60% de los trabajadores piensan que, si se toma en cuenta de las
limitaciones de cada trabajador para asignar roles dentro de la empresa, pero un porcentaje
significativo del 7% esta en des acuerdo y piensa que no se considera las limitaciones de los

trabajadores al momento de designar funciones.

22.- En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes para el cumplimiento de los

objetivos.

B Completamente de Acuerdo (4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 28. item 22

En este item la opinidn es dividida ya que un 27% esta completamente de acuerdo que, si se
realizan las reuniones suficientes y significativas para el cumplimiento de los objetivos, mientras
que el 40% esta parcialmente de acuerdo, un 26% poco de acuerdo y un 7% en desacuerdo

observando que la opinién en este tema se encuentra dividida.

23.- Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y alcanzables.
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B Completamente de Acuerdo
(4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)

M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 29. ftem 23

En relacidn a este tema la mayor parte de los trabajadores esta claro con las metas y objetivos
y piensa que son alcanzables siendo un 55% que esta completamente de acuerdo, mientras que un
32% esta parcialmente de acuerdo y un 13% esta poco de acuerdo y percibe que no estan claros

las metas y objetivos que les plantean para su trabajo.

24.- Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y lugar de trabajo.

W Completamente de Acuerdo (4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 30. item 24
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Podemos darnos cuenta que un porcentaje alto de trabajadores siempre saben que tareas debe
realizar en sus jornadas de trabajo con el 86% que esta completamente de acuerdo, mientras que
los trabajadores que no saben que tareas o actividades deben realizar en su jornada de trabajo es

solo del 7%.

RECUPERACION

25.- Después del trabajo tengo la suficiente energia como para realizar otras actividades.

B Completamente de Acuerdo (4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 31. ftem 25

La opinion en este item es variada ya que solo un 41% de los trabajadores indica que, si tiene
energia suficiente para realizar otra actividad después del trabajo, en tanto que un porcentaje

significativo tiene una opinion negativa en relacién con este item.

26.- En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y recuperar la

energia.
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B Completamente de Acuerdo (4)
B Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 32. ltem 26

Se puede ver que solo el 60% de los trabajadores estd completamente de acuerdo que, si tiene
tiempo para realizar actividades periodo corto como pausas activas que les permita renovar,
recuperar energia y despejar la mente, mientras que un 20% esta parcialmente de acuerdo un 13%

poco de acuerdo un 7% en desacuerdo que pueden realizar pausas activas.

27.- En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi desempefio en el

trabajo.

W Completamente de Acuerdo (4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 33. item 27
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Podemos ver que la opinién en este item también es variada ya que un 46% esta
completamente de acuerdo, mientras un 40% esta parcialmente de acuerdo y un significativo 7%

esta en desacuerdo que tienen tiempo para reflexionar en su trabajo.

28.- Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y exigencias

laborales.

B Completamente de Acuerdo (4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)
m Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 34. ltem 28

Se puede ver la mayoria de los trabajadores perciben que su horario y jornada de trabajo no se
ajusta a sus expectativas y exigencias laborales ya que el 54% esta parcialmente de acuerdo don
este item y un 13% esté poco de acuerdo mientras que un 33% estd completamente de acuerdo

con este item.

29.- Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energia para iniciar

mi trabajo.
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B Completamente de Acuerdo (4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 35. ftem 29

Un porcentaje considerable de trabajadores que es del 20% percibe que no descansa lo
necesario y que es dificil iniciar en sus trabajos ya que no tienen la energia suficiente estando
poco de acuerdo con este item y un porcentaje similar esta parcialmente de acuerdo, mientras que

un 60% esta completamente de acuerdo con este item.
SOPORTE Y APOYO

30.- El trabajo esta organizado de tal manera que fomenta la colaboracion de equipo y el

dialogo con otras personas.

B Completamente de Acuerdo (4)
B Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 36. ftem 30
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La percepcidn de los trabajadores en este item se podria decir que es buena ya que un 53%
siente y piensa que el trabajo esta organizado de forma que todos los trabajadores de la empresa
puedan colaborar, pero un 40% esta parcialmente de acuerdo y un 7% no lo considera que exista

una organizacion que fomente la colaboracion.

31.- En mi trabajo percibo un sentimiento de compafierismo y bienestar con mis colegas.

B Completamente de Acuerdo (4)
B Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 37. ftem 31

Se puede observar que la percepcion de los trabajadores en este item no es buena ya que no
tienen o siente un ambiente donde puedan ayudarse o apoyarse mutuamente entre comparieros y
no existe bienestar entre los trabajadores, debido a que solo el 46% de los trabajadores esta
completamente de acuerdo con este item y existe un 7% que esta en desacuerdo gque exista

compafierismo y bienestar entre colegas.

32.- En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores sustitutos o trabajadores con

algun grado de discapacidad y enfermedad.
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B Completamente de Acuerdo (4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 38. ftem 32

Los trabajadores sienten que falta apoyo por parte de los directivos de la empresa para lograr
una adecuado desempefio en el trabajo ya que el 60% de los trabajadores estd completamente de
acuerdo, pero un porcentaje considerable de trabajadores siente que no se brida apoyo a los

trabajadores ya que es el 13% que esta poco de acuerdo con este item.

33.- En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa cuando lo requiero.

B Completamente de Acuerdo (4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 39. ftem 33

Podemos observar que los trabajadores si sienten que se les brinda ayuda técnica o

administrativa en caso de requerir ya que el 53% de los trabajadores esta de acuerdo con este
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item, pero un porcentaje considerable no estd completamente de acuerdo y siente que no se

brinda el apoyo suficiente cuando se lo necesita.

34.- En mi trabajo tengo acceso a la atencién de un médico, psicélogo, trabajadora social,

consejero, etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacion

B Completamente de Acuerdo (4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 40. ftem 34

Podemos ver que la mayor parte de trabajadores no se encuentra satisfecho con este item ya
que el 47% de los trabajadores esta poco de acuerdo y el 13% de los trabadores esta en
desacuerdo ya que al momento no disponen de los servicios de médico, psicélogo o incluso de un
trabajador social que los ayude en caso de necesitarlo, concejero, etc. Es decir que la mayoria de

los trabajadores se sienten insatisfechos en relacion a este item.
OTROS PUNTOS IMPORTANTES

35.- En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que tengan.
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B Completamente de Acuerdo (4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 41. item 35

Podemos ver que la satisfaccion de los trabajadores con este item es alta ya que el 73% de los
trabajadores estdn completamente de acuerdo que reciben un trato igualitario y un pequefio
porcentaje se siente inconforme con la forma como son tratados ya que sienten que no todos son

tratados de la misma manera.

36.- Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jornada y horario

de trabajo.

B Completamente de Acuerdo (4)
B Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 42. item 36
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Los trabajadores sienten que no logran cumplir con las directrices y metas que se autoimponen
ya que solo el 53% de los trabajadores estd completamente de acuerdo y un porcentaje
considerable como es el 40% esté parcialmente de acuerdo y un 7% esta poco de acuerdo con este

item.

37.- En mi trabajo existe un buen ambiente laboral.

B Completamente de Acuerdo (4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 43. item 37

Este punto es importante ya que la percepcion de los trabajadores es baja a que tienen un buen
ambiente laboral ya que solo el 46% esta completamente de acuerdo a que, si existe un buen
ambiente laboral, mientras que un 40% esta parcialmente de acuerdo y un 7% se encuentra en

desacuerdo que exista un buen ambiente laboral.

38.- Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades.
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B Completamente de Acuerdo
(4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)

B Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 44. item 38

Podemos ver que los trabajadores sienten tienen la misma oportunidad para los hombres y
mujeres ya que el 80% de los trabajadores estd completamente de acuerdo con este item, mientras
que solo un 7% esta poco desacuerdo y un 13% esta parcialmente de acuerdo, siendo un

indicador con una buena calificacion hasta el momento.

39.- En mi trabajo me siento aceptado y valorado.

B Completamente de Acuerdo (4)
B Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 45. item 39

40



La percepcidn de los trabajadores a que son aceptados y valorados en su lugar de trabajo en de
un 67% mientras que un 7% est& poco de acuerdo a que son valorados y un 26% esta

parcialmente de acuerdo que sean valorados en la empresa.

40.- Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el acceso de

las personas con discapacidad.

B Completamente de Acuerdo (4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 46. ftem 40

Podemos ver que la opinidn en este item es dividida y no sienten que los espacios y ambientes
fisicos sean adecuados para las personas con discapacidades ya que menos de la mitad de los
trabajadores estd completamente de acuerdo y un 20% de los trabajadores esta poco de acuerdo

con este item.

41.- Considero que mi trabajo esta libre de amenazas, humillaciones, ridiculizaciones, burlas,

calumnias o difamaciones reiteradas con el fin de causarme dafio.
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B Completamente de Acuerdo (4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 47. ftem 41

Es un indicador que tiene buena puntuacion ya que el 73% de sus trabajadores siente que su
trabajo esta libre de amenazas, humillaciones, ridiculizaciones, burlas, calumnias o difamaciones
que puedan causar dafios, pero hay un considerable porcentaje de trabajadores que tiene una
opinidn contraria y cree que este item no se cumple ya que un 7% esta en desacuerdo que se

cumpla.

42.- Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo.

B Completamente de Acuerdo
(4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)

B Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 48. item 42
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Se puede ver que la opinidn de los trabajadores es dividida ya que menos del 50% de los
trabajadores siente que a pesar de los cambios dentro de su trabajo puede estar estable, mientras

que un 40% esta parcialmente de acuerdo y un 13% esta poco de acuerdo con este item.

43.- En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afectan mi integridad fisica,

psicoldgica y moral.

B Completamente de Acuerdo (4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 49. item 43

La mayoria de trabajadores es decir el 87% esta completamente de acuerdo que su lugar de
trabajo esta libre de conductas sexuales que afectan su integridad fisica, psicoldgica y moral, pero
existe un porcentaje considerable de trabajadores que no percibe de esta forma ya el 13% esta

parcialmente de acuerdo con este item.

44.- Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud fisica y

mental.
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B Completamente de Acuerdo (4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 50. ftem 44

Se puede ver que la opinidn esta dividida en este indicador y que la percepcion de los
trabajadores un 47% de los trabajadores piensa que el trabajo que desarrolla no afecta de ninguna
forma en su salud ya sea esta fisica 0 mental, mientras que un 33% esta parcialmente de acuerdo

y un 20% esta poco de acuerdo.

45.- Me resulta facil relajarme cuando no estoy trabajando.

B Completamente de Acuerdo
(4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)

M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 51. ftem 45

44



Podemos ver que el 53% de los trabajadores si se puede relajar cuando no esté trabajando,
pero un porcentaje no lo puede hacer que lo representa un 7% que esta en desacuerdo con este

indicador.

46.- Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el desempefio de las

actividades en el trabajo.

W Completamente de Acuerdo
(4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)

M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 52. item 46

Segun la percepcion de los trabajadores podemos ver que el 47% si le afecta en su trabajo
cuando tienen problemas familiares o personales mientras que un porcentaje considerable como

es el 20% no le afecta esto en su trabajo.

47 .- Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo para realizar

el trabajo son las adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
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B Completamente de Acuerdo (4)
B Parcialmente de Acuerdo (3)
m Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 53. ftem 47

Podemos ver que la gran mayoria de los trabajadores percibe que los equipo, ambiente,
instalaciones, maquinaria y herramientas que utilizan no son adecuadas y pueden afectar a su
salud, mientras que solo el 33% de los trabajadores siente que si estan en buenos estados sus

instrumentos con los cuales trabajan.

48.- Mi trabajo esta libre de acoso sexual.

B Completamente de Acuerdo (4)
B Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 54. item 48
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Podemos observar que en este indicador tiene una buena calificacion ya que el 100% de los

trabajadores se siente libre de acoso sexual en su lugar de trabajo.

49.- En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas familiares y personales.

B Completamente de Acuerdo (4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)
M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 55. ftem 49

El 46% de los trabajadores siente que se les permite solucionar problemas familiares o
personales mientras que un 40% esta parcialmente de acuerdo con este item y un 7% este

desacuerdo y no sienten que no pueden solucionar los problemas que se les presente.

50.- Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes, rumores maliciosos o calumniosos sobre

mi persona.
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B Completamente de Acuerdo
(4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)

B Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 56. ftem 50

El 54% de los trabajadores siente que el lugar donde trabajan estéa libre de situaciones que
causen conflictos o afecten su salud psicoldgica ya que se llevan bien entre comparieros, pero un
numero considerable esta poco de acuerdo con este indicador y un 33% esta parcialmente de

acuerdo.

51.- Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal.

W Completamente de Acuerdo
(4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)

M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 57. ftem 51
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La mayoria de los trabajadores pueden tener un equilibrio y separan su vida personal de su
trabajo es asi que un 73% ya que pueden tener un equilibrio con sus vidas y su trabajo pero un
parte de los trabajadores no siente de esta forma ya que un 27% no siente tener equilibrio y esto

afecta su trabajo y su vida diaria.

52.- Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucion.

B Completamente de Acuerdo
(4)
B Parcialmente de Acuerdo (3)

W Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 58. item 52

Podemaos ver que el 87% de los trabajadores se siente bien trabajando en la empresa ya que

estan orgullosos de trabajar en esta y un 13% esta parcialmente de acuerdo en esta percepcion.

53.- En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinion politica, religiosa, nacionalidad y

orientacién sexual.
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B Completamente de Acuerdo
(4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)

B Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 59. ftem 53

En esta grafica podemos ver que la percepcion de todos los trabajadores es que si re respeta su

ideologia, opinion politica, religiosa, nacionalidad y orientacion sexual.

54.- Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan motivacion.

B Completamente de Acuerdo
(4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)

M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 60. ftem 54
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La mayor parte de trabajadores siente que si son valorados ya sea en su trabajo o los aportes
que realizan para mejorar este un 40% esta parcialmente de acuerdo y un porcentaje menor que es

del 7% esta poco de acuerdo con este item.

55.- Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo.

B Completamente de Acuerdo
(4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)

M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 61. ftem 55

La mayoria de trabajadores se sienten libres de culpa cuando no estan trabajando representado
por un 60%, mientras que un 33% esta parcialmente de acuerdo y un 7% esta poco de acuerdo

con este item.

56.- “En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado de personas
ligados a un privilegio, por ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios exclusivos, etc., mismo que causa

malestar y perjudica mi ambiente laboral”.
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B Completamente de Acuerdo
(4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)

M Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 62. ltem 56

El 80% de los trabajadores siente que no son excluidos y que son tratados por igual ya que
ninguno tiene privilegios, mientras que un porcentaje bajo, pero no despreciable siente que si hay
privilegios para ciertos trabajadores representado por el 13% de los trabajadores que estan poco

de acuerdo con este item.

57.- Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos, actividades de

recreacion, otros).

B Completamente de Acuerdo (4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)
B Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 63. ftem 57
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Una opinion dividida ya que solo un 47% de los trabajadores se pueden despejar y dedicarse a
otras cosas sin necesidad de estar pensando en su trabajo, mientras que un 13% esta poco de

acuerdo con este indicador y un 40% esta parcialmente de acuerdo con este.

58.- Considero que me encuentro fisica y mentalmente saludable.

B Completamente de Acuerdo (4)
M Parcialmente de Acuerdo (3)
Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

llustracién 64. item 58

Podemos ver que la opinidn en este indicador también es variada ya que el 60% de los
trabajadores si estd completamente de acuerdo que se encuentran fisica, mentalmente saludable
para desarrollar este trabajo, pero un 7% esta poco de acuerdo y un 33% estéa parcialmente de

acuerdo con este item.

Si analizamos de forma global podemos ver que el riesgo bajo en algunos indicadores es del
100% mientras siendo esto en pocos indicadores, mientras que la mayoria de indicadores tienen
un riesgo medio considerable y pocos indicadores tienen un riesgo alto que deber ser tomado en

cuenta para intervenir en estos de forma pronta y oportuna.
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Evaluacion de riesgo psicosocial por dimensién
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llustracion 65. Grafica estadistica global

Los resultados que podemos obtener de las encuestas realizados a los trabajadores de la

empresa de servicios médicos SMADMEDIC, nos aporta que tiene un riesgo bajo en la mayoria

de dimensiones que valora los factores psicosociales, pero que a pesar de tener dimensiones con

porcentaje bajo con riesgo alto deben ser intervenidos de forma oportuna e inmediata.

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSC

DIMENSIONES DEL RIESGO
CUESTIONARIO MEDIO
DIMENSION 1. CARGA Y
80% 20% 0%

RITMO DE TRABAJO

Tabla 4. Dimension 1
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Dimension 1: El riesgo en esta dimension es bajo con el 80% pero el riesgo moderado es
significativo ya que este es del 20%, esto nos revela que un grupo de trabajadores esta teniendo
un exceso de trabajo o no tiene el tiempo suficiente para desarrollar sus actividades o tareas

determinadas lo cual afecta el desempefio de los trabajadores.

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL

DIMENSIONES DEL RIESGO
CUESTIONARIO MEDIO
DIMENSION 2. DESARROLLO
73% 27% 0%

DE COMPETENCIAS

Tabla 5. Dimension 2

Dimensidn 2: Presenta un riesgo moderado del 27% de los trabajadores siente que no puede
desarrollar sus competencias conforme a las demandas exigidas en su trabajo actual, mientras que
tiene un riesgo bajo significativo del 73% que puede ser mejorado si es intervenido de forma

adecuada.

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSC

DIMENSIONES DEL RIESGO
CUESTIONARIO MEDIO
DIMENSION 3. LIDERAZGO 73% 27% 0%

Tabla 6. Dimension 3
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Dimension 4: Tiene un riesgo bajo de 47% y un riesgo medio del 53% nos indica un
porcentaje importante que debe ser intervenido lo méas rapido posible ya que es un porcentaje
considérale de riesgo medio, orientdndonos a que los trabajadores muy probablemente no

participan en la toma de decisiones en relacién con su rol de trabajo.

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSC

DIMENSIONES DEL RIESGO
CUESTIONARIO MEDIO
DIMENSION 5.
80% 20% 0%
ORGANIZACION DEL TRABAJO

Tabla 7. Dimension 5

Dimension 5: Las formas de comunicacion, modalidad de distribucion y designacion del
trabajo tiene un riesgo bajo del 80% que puede ser mejorado si se lo interviene de forma

adecuada ya que tiene un riesgo medio del 20%.

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO

PSICOSOCIAL

DIMENSIONES DEL RIESGO
CUESTIONARIO MEDIO
DIMENSION
) 60% 33% 7%
6.RECUPERACION

Tabla 8. Dimension 6

Dimensidn 6: esta dimensién es la que mayor riesgo presenta ya que tiene un 7% de riesgo
alto indicando que los trabajadores sienten que no tienen tiempo para el descanso y recuperacion

de energia después de realizar un esfuerzo fisico o mental por lo cual debe ser intervenido de
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forma inmediata, el riesgo moderado es del 33% que es un porcentaje significativo a pesar de

tener un 60% de riesgo bajo en la dimension.

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSC

DIMENSIONES DEL RIESGO
CUESTIONARIO MEDIO
DIMENSION 7. SOPORTE Y
60% 40% 0%
APOYO

Tabla 9. Dimension 7

Dimension 7: Esta dimension tiene un riesgo medio del 40% esto nos indica que los
trabajadores sienten que no cuentan con recursos que ayuden a facilitar la solucion de problemas
ya sea laborales o extralaborales, a pesar de presentar un riesgo bajo del 60% se tiene que

intervenir de manera oportuna.

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSC

DIMENSIONES DEL RIESGO
CUESTIONARIO MEDIO
DIMENSION 8. OTROS
93% 7% 0%
PUNTOS IMPORTANTES

Tabla 10. Dimension 8

Dimensién 8: La discriminacion, el acoso sexual, el acoso laboral, la adiccién al trabajo. Las
condiciones del trabajo, la estabilidad laboral y emocional, la salud auto percibida son los puntos
enfocados en esta dimension la cual tiene un riesgo bajo del 93% que indica que esta siendo

intervenido de la mejor manera, y un riesgo medio del 7% que todavia puede ser mejorado.
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CAPITULO II: PROPUESTA

1.1. Fundamentos teoricos aplicados

La salud fisica y psicoldgica de los trabajadores se puede ver afecta ya sea por las multiples
actividades desarrolladas por el trabajador, el lugar donde labora si no cumple las condiciones
adecuadas, por la falta de equipos o la falta de mantenimiento de estos, el exceso de trabajo o los
periodos prolongados de trabajo, todos estos factores deben ser manejados de forma adecuada ya

gue son de suma importancia para conservar la salud de los trabajadores.

El plan de control de riesgos laborales que estamos desarrollando para la empresa de servicios
médicos SMADMEDIC, esta centrado en mejorar las diversas condiciones de trabajo para evitar
lesiones, accidentes o enfermedades que afecten a los trabajadores de la empresa, esta propuesta
se la llevara a cabo segun la legislacion ecuatoriana que se encuentra en vigor como es el
Acuerdo Ministerial MDT 2017-0082 de 19 de septiembre del 2017 que busca reglamentar y
erradicar la discriminacion y el acoso laboral ademas el articulo 9 dispone que las empresas e
instituciones pablicas y privadas que cuenten con mas de 10 trabajadores como es el caso de la
empresa SMADMEDIC que cuenta con 15 personas que laboran en la empresa por lo cual se

deberia desarrollar un programa gue ayude a sus trabajadores a prevenir los riesgos psicosociales.

En el Ecuador la normativa nacional no trata especificamente sobre los riesgos psicosociales,
pero si tiene contemplado distintos tipos de riesgos psicosociales que se puede dar en un entorno

laboral como son:

Acoso moral y sexual definido en el Cddigo de trabajo como el comportamiento atentatorio a
la dignidad de la persona, ejercida de forma reiterada potencialmente lesivo que se produce en el
lugar de trabajo en cualquier momento en una de las partes de la relacion laboral o entre

trabajadores que produzca afectacion en su situacion laboral.
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Violencia se considera como agresiones fisicas o verbales, las agresiones fisicas pueden ser las
mas notorias y representan un dafio tangible en el trabajo, pero las agresiones verbales también
pueden provocar dafio a los trabajadores, la mayoria de violencia en el trabajo es de tipo verbal o

amenazas.

El estrés, la adiccion al trabajo el sindrome de Burnout son los problemas a la que los
trabajadores se enfrentan a diario y sobre lo cual se debe trabajar activamente para evitar en la

empresa de servicios médicos SMADMEDIC.

1.2. Descripcion de la propuesta
La propuesta que vamos a desarrollar en este trabajo es sobre el disefio de un plan de
prevencion de riesgos psicosociales para los trabajadores de la empresa de servicios médicos

SMADMEDIC del afio 2023 de las sedes Guayaquil y Quito.

Para la obtencion de los datos se utilizo el cuestionario del ministerio de trabajo que fue
aplicado a todos los trabajadores de la empresa, obteniendo datos sobre la situacion actual de los
riesgos psicosociales que afectan a los trabajadores con lo cual se elaboro el plan para el

programa de prevencion el cual debera contener:

« La Identificacion y descripcion de las actividades de los puestos de trabajo para una

adecuada elaboracion del plan de control de los factores de riesgo psicosocial.

« Las actividades a llevar a cabo de los trabajadores dentro del plan de control de riesgos

psicosociales.

* Y unsistema de evaluacion para garantizar el cumplimiento de disefio del plan de control

de riesgos psicosociales.
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a. Estructura general

A continuacion, en el diagrama podemos observar la propuesta del disefio del plan de control
de riesgos psicosociales que proponemos desarrollar para la empresa de servicios médicos

SMADMEDIC.

ELABORACION DEL
DISENO DEL PLAN DE
PREVENCION DE
ANALISIS DE LOS RIESGOS

RESULTADOS PSICOSOCIALES

OBTENIDOS
TABULACION DE LOS

DATOS POR MEDIOS

A " INFORMATICOS
EVALUACION

. « POR MEDIO DE
« APLICACION DEL PROGRAMAS ESTADISTICOS
CUESTIONARIO DEL (EXCEL)
IDENTIFICACION DE MINISTERIO DE TRABAJO
RIESGOS

PSICOSOCIALES

IDENTIFICACION Y
DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES DE LOS
PUESTOS DE TRABAJO

llustracion 66. Diagrama del desarrollo del disefio del plan de control de riesgos psicosociales.

Elaboracién propia.

b. Explicacion del aporte

Una vez evaluado, identificado y analizado los riesgos psicosociales que tienen los
trabajadores la de la empresa de servicios médicos SMADMEDIC que laboran en el afio 2023
desarrollaremos el disefio de un plan que ayudé a controlar estos factores de riesgo psicosociales

y asi mejorar las condiciones en las que laboran los trabajadores de la empresa.

Introduccion

El disefio del plan para la prevencion de los riesgos psicosociales de los trabajadores de la

empresa de servicios médicos SMADMEDIC ha sido elaborada para prevenir que el personal que
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labora en las sedes de Quito y Guayaquil se vea afectado por ciertos riesgos psicosociales que
fueron identificados en sus trabajadores y esto pueda ocasionar afectacion ya sea en su salud

fisica y psicoldgica.

El disefio del plan debera ser utilizado como una ayuda, por lo cual puede variar con el pasar
del tiempo ya que este puede ser modificado 0 mejorado segun las necesidades de los
trabajadores que se vayan identificando con el pasar del tiempo y el desarrollo o crecimiento de

la empresa.

Objetivo general

Evitar las consecuencias negativas que producen los riesgos psicosociales sobre la salud de los
trabajadores de la empresa de servicios médicos SMADMEDIC de las sedes de Quito y

Guayaquil.

Objetivos especificos

e ldentificar los principales riesgos psicosociales que afectan a los trabajadores de la
empresa de servicios médicos SMADMEDIC

e Diseflar medidas preventivas acorde con los riesgos psicosociales identificados.

e Realizar un programa de actividades que garantice un entorno laboral saludable para los
trabajadores.

e Proporcionar un sistema de evaluacion que indique el cumplimiento de actividades y el
cumplimiento de sus objetivos de cada actividad planteada para de esta forma prevenir y

disminuir los factores de riesgo psicosociales.

Alcance
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Las actividades disefiadas para disminuir el riesgo psicosocial estaran dirigidas a todo el
personal ya sea este administrativo u operativo que labora en la empresa de servicios méedicos

SMADMEDIC en las sedes de Quito y Guayaquil.
Responsables

Gerente, personal administrativo y operativo ya sean estos médicos, enfermeras, conductores o

supervisores de las sedes de Quito y Guayaquil.
Actividades del programa

Plan de prevencion de riesgo psicosocial: Carga y ritmo de trabajo

Beneficiario: Personal administrativo y operativo

Medida: Prevencion y disminucién del riesgo psicosocial

Objetivo Reducir el estrés producido por la carga laboral

Actividades. e Organizacion adecuada de los turnos de trabajo y tiempos de

atencion a pacientes.

¢ Realizar segun cronograma pausas activas o actividades que
ayuden a manejar el estrés en los trabajadores.

e Determinar tareas innecesarias 0 que puedan ser delegadas a

terceras personas para evitar sobrecarga de trabajo.

Recursos: Trabajadores capacitados, herramientas informaticas y materiales de
oficina

Responsables: Personal administrativo delegado y responsable de la base de Quito y
Guayaquil
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Indicador:
Medio de

verificacion:

Numero de trabajadores que asisten.

Informe semestral de la carga laboral del personal.

Tabla 11. Carga y ritmo de trabajo

Plan de prevencion de riesgo psicosocial: Desarrollo de competencias.

Beneficiario:
Medida:
Objetivo

Actividades.

Recursos:

Responsables:

Indicador:

Medio de

verificacion:

Personal administrativo y operativo

Prevencién y disminucién del riesgo psicosocial

Implementar programa de capacitaciones y/ o talleres.

e Capacitacion continua segin temas relevantes segun las
competencias de cada trabajador.

e Realizacion de talleres que ayuden a desarrollar las
habilidades y destrezas de los trabajadores.

e Evaluacion de temas relevantes relacionados con las
actividades laborales de cada trabajador.

Trabajadores capacitados, herramientas informaticas y materiales
de la oficina

Responsable operativo y administrativo delegado, gerente

Numero de trabajadores que asistan

Registro de asistencia, evaluacion de los conocimientos

adquiridos.

Tabla 12. Desarrollo de competencias
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Plan de prevencion de riesgos psicosociales: liderazgo

Beneficiario: Personal administrativo, operativo y gerente
Medida: Prevencion y disminucién del riesgo psicosocial
Obijetivo Mejorar la capacidad la de escucha y establecer formas de

reconocimiento los trabajadores
Actividades. e Capacitacion sobre temas de liderazgo al personal.
e Fomentar el compafierismo entre los trabajadores
e Elaborar un sistema de recompensas para los trabajadores
con mejor desempefio.
Recursos: Trabajadores capacitados, herramientas informaticas, materiales

de oficina y recursos financieros designados.

Responsables: Personal administrativo designado y gerente
Indicador: Numero de trabajadores que asistan y trabajadores con mejor
desempefio
Medio de Registro de asistencia y evaluacion de desempefio de cada
verificacion: trabajador.

Tabla 13. Liderazgo

Plan de riesgos psicosociales: Margen de accion y control

Beneficiario: Personal administrativo y operativo

Medida: Prevencion y disminucidn de los riesgos psicosociales
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Objetivo:

Actividades:

Recursos:

Responsables:

Indicador:

Medio de

verificacion:

Mejorar la participacion de los trabajadores en temas relevantes
de la empresa.

e (Caja de sugerencias o quejas para los trabajadores.

e Mesas redondas mensuales donde los trabajadores puedan
indicar sus inquietudes y/u opiniones.

Trabajadores capacitados, herramientas informaticas y materiales
d oficina.

Trabajadores capacitados, herramientas informéticas y
herramientas de oficina

Numero de trabajadores que participan en las actividades.

Registro de asistencia, numero de sugerencias recolectadas en la

caja de sugerencias.

Tabla 14. Margen de accion y control

Plan de riesgos psicosociales: Organizacion del trabajo

Beneficiario:
Medida:

Obijetivo:

Actividades:

Personal administrativo y operativo

Prevencién y disminucidn de los riesgos psicosociales

Establecer formas de dialogo claras para una mejor compresion
de las metas y objetivos de la empresa.

e Reuniones semanales donde se informe de las metas y
objetivos alcanzados.

e Talleres de formas de comunicacion a todos los trabajadores.
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Recursos:

Responsables:

Indicador:

Medio de

verificacion:

e Capacitacion sobre temas de discapacidad.

Trabajadores capacitados, herramientas informaticas y materiales
de oficina

Personal administrativo u operativo designado

Numero de trabajadores que participen, encuesta a los
trabajadores

Registro de asistencia

Tabla 15. Organizacion del trabajo

Plan de riesgos psicosociales: Recuperacion

Beneficiario:
Medida:
Objetivo:

Actividades:

Recursos:

Responsables:

Personal administrativo y operativo

Prevencién y disminucidn de los riesgos psicosociales

Evitar desarrollo de sindrome de burnout en los trabajadores

e Estimular la participacion de los trabajadores en la
elaboracion de los horarios y tiempos de descanso.

e Establecer cronograma de pausas activas durante la jornada
laboral

e Talleres recreativos que no esten relacionados con roles
designados en el trabajo.

Trabajadores capacitados, herramientas informaticas y materiales
de la oficina

Trabajador administrativo u operativo designado.
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Indicador: Numero de trabajadores que participan en las actividades
planeadas
Medio de Registro de asistencia
verificacion:
Tabla 16. Recuperacion

Plan de riesgos psicosociales. Soporte y apoyo

Beneficiario: Personal administrativo y operativo

Medida: Prevencién y disminuciéon de los riesgos psicosociales

Objetivo: Fomentar el trabajo en equipo y compafierismo

Actividades: e Realizar actividades deportivas que fomenten el trabajo en
equipo

e Realizar eventos fuera de la empresa que fomenten el
compaferismo
e Celebracion de fechas importantes como cumpleafios,
navidad, etc.
Recursos: Trabajadores capacitados, herramientas informaticas, materiales

de la oficina y recursos econémicos.

Responsables: Trabajador administrativo u operativo designado.
Indicador: Numero de trabajadores que participan en las actividades
planeadas
Medio de Registro de asistencia
verificacion:

Tabla 17. Soporte y apoyo
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Plan de riesgos psicosociales: Otros puntos importantes

Beneficiario: Personal administrativo y operativo
Medida: Prevencién y disminucidon de los riesgos psicosociales
Obijetivo: Proporcionar un ambiente laboral sano libre de discriminacion,

violencia y acoso
Actividades: e  Capacitacion de las formas de violencia.
e Mejorar las areas comunes en infraestructura y
equipamiento.
o Realizar talleres preventivos de acoso laboral y sexual
e Crear un sistema de apoyo para los trabajadores que se

activa en caso de necesitarlo.

Recursos: Trabajadores capacitados, herramientas informaticas y recursos
econdmicos
Responsables: Trabajador administrativo u operativo designado.
Indicador: NUmero de trabajadores que participan en las actividades
planeadas
Medio de Registro de asistencia, encuesta a los trabajadores
verificacion:

Tabla 18. Otros puntos importantes

c. Estrategias y/o técnicas

Una vez aplicado el cuestionario del Ministerio de Trabajo a todo el personal que labora en la

empresa de servicios médicos SMADMEDIC de las sedes de Quito y Guayaquil durante el afio
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2023, pudimos obtener un informe en el cual valora 58 items, agrupados en 8 dimensiones, lo
cual nos ayudé a determinar el riesgo psicosocial que tiene la empresa, ya que este afecta
directamente a la salud de los trabajadores por lo cual disminuye la competitividad de los mismos
e incluso puede provocar ausentismo laboral afectando la produccién de la empresa como los
ingresos econdmicos de las personas que laboran en la empresa, asi una adecuada investigacion y
reconocimiento de los riesgos psicosociales a los cuales se encuentran sometidos los trabajadores

nos permite disefiar un plan que beneficie directamente a los trabajadores de la empresa.

Para elaborar el disefio del plan de prevencion de riesgos psicosociales se tomo el riesgo alto y
moderado de cada dimension, lo cual nos permitio elaborar actividades dirigidas a reducir el
riesgo de las dimensiones con riesgo alto y moderado como es en la dimensiones relacionadas a
“la recuperacion, acoso laboral, condiciones de trabajo”, tienen un porcentaje de riesgo alto que
debe ser intervenido de forma inmediata y oportuna, para que asi los trabajadores de la empresa
de servicios médicos SMAD MEDIC laboren en un ambiente sano y disminuya el riesgo de

padecer patologias relacionadas a todos estos factores que tratamos de disminuir.

1.3. Validacion de la propuesta

La propuesta planteada para el disefio de un plan de prevencion de riesgos laborales para la
empresa de servicios médicos SMADMEDIC de las sedes de Quito y Guayaquil, fue validada por
dos especialistas con titulo de cuarto nivel en el area de seguridad y salud ocupacional,
garantizando que sea efectiva para los trabajadores de la empresa y tenga impacto en los riesgos
psicosociales de los trabajadores de la empresa, asi se permite retroalimentar y mejorar el disefio

de la propuesta.

La Magister Isamar Castro y la Magister Stefany Simbafia para validar esta propuesta se
basaron en la ley del Codigo de Trabajo vigente en el pais, en la normativa que se encuentra
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actualmente en la Organizacién Internacional del Trabajo como en el reglamento del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, con lo cual, sustentan los beneficios que los trabajadores de la

empresa pueden tener al implementar el disefio de la propuesta en la empresa.
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1.4. Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del Disefio del Plan de control de Riesgos Psicosociales para los trabajadores de la empresa de

servicios médicos SMADMEDIC en las sucursales de Quito y Guayaquil en el afio 2024.

Tabla 19. Matriz de articulacion.

EJES O
PARTES
PRINCIPALES

Disefio de un
plan de control
de riesgos
psicosociales
para los
trabajadores de
la empresa

SMADMEDIC

SUSTENTO

TEORICO

Ministerio de
trabajo del

Ecuador

Instituto

Ecuatoriano de

SUSTENTO
METODOLOGIC
@)

Investigacion de
tipo descriptivo de
caracter documental
que aborda un

enfoque cuantitativo

ESTRATEGIAS/

TECNICAS

Aplicacion del
cuestionario del
Ministerio de Trabajo del
Ecuador para riesgos
Psicosociales

Recopilacion de los
datos obtenidos de los

cuestionarios
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DESCRIPCION DE

RESULTADOS

Las dimensiones 1,5y 8
tienen més del 80% de

riesgos bajo.

Las dimensiones 4,6y 7
tienen un riesgo medio mayor

del 30% que debe ser

INSTRUMENTOS

APLICADOS

Listado del personal y
actividades que
desarrolla el personal de
la empresa
SMADMEDIC

Cuestionario del
Ministerio de Trabajo

del Ecuador



de las sucursales = Seguridad

Quitoy Social

Guayaquil Organizacion
Internacional del

Trabajo (OIT)

Andlisis de la
literatura relevante para
el desarrollo del plan de
control de riesgos

psicosociales
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intervenido de forma
oportuna.

Las dimensiones 7, 8.2,
8.5, 8.6, 8.7, 8.8 tienen un
riesgo alto que debe ser
intervenido de forma

inmediata.

Utilizacion de
herramientas
tecnoldgicas que ayuden
a procesar los datos

obtenidos como Excel



CONCLUSIONES

Los Riesgos Psicosociales si no son identificados e intervenidos de forma adecuada y
oportuna pueden provocar graves problemas en la salud de los trabajadores de la empresa de
servicios médicos SMADMEDIC, a pesar que la mayor parte de los indicadores tengan un
riego bajo el porcentaje que se presenta en el riego moderado son los de mayor importancia ya

gue estos son los que van a afectar la salud de los trabajadores.

La empresa de servicios médicos SMADMEDIC tiene un problema que debe ser
intervenido de forma inmediata ya que tiene varias dimensiones donde existe riesgo alto que a
pesar que el porcentaje es bajo, pero al ser riesgo alto es el que mayor dafio puede causar a los

trabajadores de la empresa lo cual les afecta directamente en su salud.

La identificacion de los factores de riesgo psicosociales en la empresa de servicios médicos
SMADMEDIC nos va a permitir disefiar un plan con el cual podemos intervenir sobre estos y
asi mejorar las condiciones de los trabajadores y evitar que lleguen a desarrollar accidentes o

enfermedades que afecten a los trabajadores.
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RECOMENDACIONES

Se deberia realizar evaluaciones periodicas con diversos métodos de evaluacion que
ayuden a identificar todos los factores de riesgo psicosociales y asi poder intervenir de una
forma mas eficaz y eficiente los problemas que necesiten una pronta intervencion en la

empresa de servicios médicos SMADMEDIC.

La intervencion en los indicadores con riesgo alto debe ser evaluada de forma periodica y
constante ya que estos son los que van a afectar a los trabajadores de la empresa y si no se
lleva un registro periodico de como se va a intervenir puede que no se cumpla de una forma

adecuada y pertinente.

La empresa debe tener un plan de control de riesgos psicosociales ya que de esta forma se
puede evitar o disminuir estos, junto al plan debe tener un sistema de evaluacién paralelo que
nos proporcione indicadores de cumplimiento de dicho plan y todo el personal debe estar

involucrado en el cumplimiento de plan.
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ANEXOS

ANEXO 1

4
LT

CUESTIONARIO DE EVALUACION
PSICOSOCIAL

B I U &= ¥

Instrucciones para completar el cuestionario:

1. El cuestionario es anénimo es decir no se solicita informacidn personal sobre el participante.

2. La infermacidn obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta
cautela la informacion cbtenida.

3. Completar todo el cuestionario, requiere entre 15 a 20 minutos.

4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcidn de respuesta. En este punto es necesario
identificar y valorar todos aquellos factores del Ambito psicosocial que pueden representar un riesgo para la
salud y el bienestar laboral.

5. Marcar la respuesta que considere que describe mejor su situacidn. Es obligatorio contestar todos los items
del cuestionario.

6. Mo existen respuestas correctas o incorrectas.

7. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inguietud, solicitar asistencia al
facilitador.

8. El cuestionario tiene una seccidén denominada “observaciones y comentarios”, que puede ser utilizada por
los participantes en caso de sugerencias u opinicnes.

8. Los resultados finales de la evaluacion seran socializados oportunamente a los participantes.

Muchas gracias por su colaboracion

DATOS GENERALES

Descripcion {opcional)

FECHA

Dia, mes, afio E|

Provincia

Texto de respuesta breve

Ciudad

Texto de respuesta breve
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Area de trabajo

Administrativa

Operativa

Nivel mas alto de instruccidn
Ninguno
Educacion basica
Educacion media
Bachillerato
Técnico/ Tecnolégico

Tercer nivel

Cuarto nivel

Otro

Antigiiedad, afios de experiencia dentro de la empresa o institucion:
0-2 afios
3-10 afios
11-20 afios

Igual o superior a 21 afios
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Edad del trabajador o servidor:
16-24 afios
25-34 afios
35-43 afios
44-52 afios

Igual o superior a 53 afios

Auto-identificacion étnica:
Indigena
Mestizo/a:
Montubio/a:
Afro -ecuatoriano:

Blanco/a:

Blanco/a:

Otro:

Género del trabajador o servidor:
Masculino

Femenino

CARGA Y RITMO DE TRABAJO

Descripcion (opcional)
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1.- Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos que me piden otras personas
(compafieros de trabajo, usuarios, clientes).

Completamente de Acuerdo (4)
Parcialmente de Acuerdo (3)
Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

2.- Decido el ritmo de trabajo en mis actividades.
Completamente de Acuerdo (4)
Parcialmente de Acuerdo (3)
Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

3.- Las actividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas no me causan estrés.
Completamente de Acuerdo (4)
Parcialmente de Acuerdo (3)
Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

4 - Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido encomendadas
dentro de mi jornada laboral.

Completamente de Acuerdo (4)
Parcialmente de Acuerdo (3)
Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)
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5.- Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades y destrezas para desarrollar el
trabajo para el cual fui contratado

Completamente de Acuerdo (4)
Parcialmente de Acuerdo (3)
Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

6.- En mi frabajo aprendo y adquiero nuevos conocimientos, habilidades y destrezas de mis
compafieros de trabajo

Completamente de Acuerdo (4)
Parcialmente de Acuerdo (3)
Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

7.- En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacion y/o entrenamiento para el desarrollo
de mis conocimientos, habilidades y destrezas

Completamente de Acuerdo (4)

Parcialmente de Acuerdo (3)

Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

8.- En mi trabajo se evalda objetiva y periodicamente las actividades que realizo

Completamente de Acuerdo (4)

Parcialmente de Acuerdo (3)

Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)
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LIDERAZGO

Descripcion (opcional)

9.- En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un buen trabajo o logran sus
objetivos.

Completamente de Acuerdo (4)
Parcialmente de Acuerdo (3)
Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

10.- Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de cambio e iniciativas de trabajo
Completamente de Acuerdo (4)
Parcialmente de Acuerdo (3)
Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)

11.- Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el cumplimiento de mis
funciones o actividades

Completamente de Acuerdo (4)
Parcialmente de Acuerdo (3)
Poco de acuerdo (2)

En desacuerdo (1)
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Anexo 2

VALIDACION POR EXPERTOS
Titulo del trabajo/articulo

Diseno de un plan de control de Riesgos Psicosociales para los Trabajadores de la
empresa de servicios médicos SAMDMEDIC sede Quito y Guayaquil durante el 2023

Autor del trabajo/articulo: Vela Usca Jeny Patricia
Fecha: 14/05/2024

Objetivos del trabajo/articulo

Objetivo general

Elaborar un disefio de plan de control de riesgos psicosociales para disminuir el
ausentismo en los trabajadores que laboran en la empresa SMAD MEDIC durante el ano
2023,

Objetivos especificos

Obj. Esp. 1 Identificar los factores de riesgos Psicosociales que afectan a los trabajadores
de la empresa SMAD MEDIC que laboran durante el ano 2023

Obj. Esp. 2 Diagnosticar las principales patologias que presentan los trabajadores de la
empresa SMAD MEDIC durante el ano 2023 a causa de los riesgos psicosociales.

Obj. Esp. 3 Disefar un plan de control de riesgos psicosociales para los trabajadores de la
empresa SMAD MEDIC durante el 2023

Obj. Esp. 4 Determinar los benéficos para los trabajadores de tener un plan de control de
riesgos psicosociales en la empresa SMAD MEDIC.

Nombre y apellido N* cedula Titulo de mayor Tiempo de
nivel experiencia
Stefany Simbana 1723007157 Magister en 2 afos
Sequridad y Salud
Ocupacional
Criterios de evaluacion

Criterios Descripcion
Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestion y su
representatividad en la generacion de valor puablico.
Aplicabilidad ' La capacidad de implementacion del modelo considerando que los
contenidos de la propuesta sean aplicables.
Conceptualizacion La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestion
por resultados de manera sistémica y articulada.
Actualidad | Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos
y tecnolégicos.
Calidad técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad | Nivel de utilizacién del modelo propuesto por parte de la Entidad.
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Pertinencia =Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para
- solucionar el problema planteado.

Evaluacion

En total En De acuerdo  Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

plicabilidad

X
x
Actualidad X
x
x
X

Calidad de técnica
bilidad
Pertinencia

g
£
g.
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VALIDACION POR EXPERTOS
Titulo del trabajo/articulo

Disefo de un plan de control de Riesgos Psicosociales para los Trabajadores de la
empresa de servicios médicos SAMDMEDIC sede Quito y Guayaquil durante el 2023

Autor del trabajo/articulo: Vela Usca Jeny Patricia
Fecha: 14/05/2024

Objetivos del trabajo/articulo

Objetivo general

Elaborar un diseno de plan de control de riesgos psicosociales para disminuir el
ausentismo en los trabajadores que laboran en la empresa SMAD MEDIC durante el ano
2023.

Objetivos especificos

Obj. Esp. 1 Identificar los factores de riesgos Psicosociales que afectan a los trabajadores
de la empresa SMAD MEDIC que laboran durante el ano 2023

Obj. Esp. 2 Diagnosticar las principales patologias que presentan los trabajadores de la
empresa SMAD MEDIC durante el afo 2023 a causa de los riesgos psicosociales.

Obj. Esp. 3 Disenar un plan de control de riesgos psicosociales para los trabajadores de la
empresa SMAD MEDIC durante el 2023

Obj. Esp. 4 Determinar los benéficos para los trabajadores de tener un plan de control de
riesgos psicosociales en la empresa SMAD MEDIC.

Nombre y apellido N° cedula Titulo de mayor Tiempo de
nivel experiencia
' Magtr. Isamar Castro 1719997098 Magister en Seguridady 2 afios
Salud Ocupacional.

Criterios de evaluacion

Criterios Descripcion
Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestion y su
representatividad en la generacién de valor publico.
Aplicabilidad = La capacidad de implementacion del modelo considerando que los
contenidos de la propuesta sean aplicables.
Conceptualizacion La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestion
 por resultados de manera sistémica y articulada.
Actualidad = Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos

y tecnolégicos.

Calidad técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacién del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para

solucionar el problema planteado.
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Evaluacion

criterios En total En De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
[Impacto | X
Aplicabilidad X

Conceptualizacion X

Actualldad X

Calidad de técnica
Factibilidad

XX X
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