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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La disciplina de la salud y seguridad ocupacional es de vital importancia en el contexto de la
salud del individuo, segun la OPS “aproximadamente el 65,0 % de la poblacion de la regién de las
Américas forma parte de la fuerza laboral y el trabajador promedio pasa alrededor de dos tercios de

su vida en el trabajo” (OPS- Ministerio de salud Publica, 2022).

Segun la Direccion General de Riesgos del Trabajo del IESS; En el Ecuador, entre los aios
2015y 2017, se realizd un estudio con estadisticas comparativas de las principales enfermedades
reportadas en la poblacién de trabajadores, dicho estudio determind que la principal causa de
morbilidad son los Trastornos musculo esqueléticos en un 87%; y en la provincia de Pichincha fueron

registradas el 57,7%. (Seguro General de Riesgos del Trabajo, 2018).

Segun la Organizacién mundial de la salud, la mayoria de las enfermedades laborales
reportadas fueron traumatoldgicas en un 85,63%; en este caso; los principales riesgos asociados
fueron los ergondmicos en un 79,8%, otros factores no determinados en un 9,5% vy los riesgos fisicos

como ruido, vibraciones, radiaciones ionizantes, radiaciones no ionizantes en un 6,3%. (OMS, 2022).

En La empresa Ebics SA, existe el departamento de call center (Proyecto Claro); que se
encarga de la gestion de las instalaciones de telecomunicaciones (telefonia e internet), sus funciones
son: operar un sistema aplicativo en computadoras, coordinar via telefénica las instalaciones con los
técnicos y los clientes, asi como la recepcidn de sugerencias y reclamos. La jornada laboral es de 8
horas, en turnos alternos (de 7 am a 2pm/ de 2pm a 9 pm) dentro de los cuales disponen de un

descanso de 30 minutos para el almuerzo o cena.

De acuerdo a las caracteristicas del puesto de trabajo antes mencionado, se planteara
realizar una evaluacion de riesgos ergondmicos posturales y su relacién con patologias
osteomusculares presentes en los trabajadores de departamento de call center de la empresa EBICS

SA, en el estudio se incluiran a los operadores y coordinadores.

Esta evaluacidn se realizard; con el propdsito de reducir los casos de sospechas de
enfermedades ocupacionales, disminuir los indices de ausentismo, de hospitalizaciones, gastos de
medicacidon y de rehabilitacion; con la finalidad de tener una empresa mas productiva con

trabajadores saludables.



Problema de investigacion

En el ambito de la salud, parece un hecho evidente superar y evolucionar los conceptos de
seguridad e higiene del trabajo y la medicina asistencial, creando un enfoque integrador que no se

agote en la lucha contra accidentes y enfermedades de origen laboral.

En Ecuador se han realizado estudios relacionados con la ergonomia de los puestos de
trabajo, donde los resultados, comparativamente han sido muy similares; por ejemplo, en la tesis:
Disefio de un programa de prevencién de riesgos ergondmicos posturales por el uso de PVD's
dirigido al personal médico del Centro Avantmed Shyris, (Pozo, 2023) menciona como factores

agravantes al riesgo ergondmico la carga Horaria y la demanda del puesto de trabajo.

En otra tesis publicada: Evaluacién del riesgo ergondmico postural en el personal
administrativo de la Coordinacion Provincial IESS — Imbabura y su relacién con la sintomatologia
musculo esquelética. mediante el método ROSA para analizar las estaciones de trabajo; se obtienen
los siguientes resultados: 2 trabajadores (14.2%) presentan riesgo moderado, 11 trabajadores (78.5
%) tiene un riesgo alto y 1 trabajador (7.14%) presenta riesgo muy alto de sufrir lesiones musculo

esqueléticas. (Araujo F, 2023).

En un proyecto de evaluacion de riesgos ergondmicos relacionados con posturas forzadas y
el uso de pantallas de visualizacion de datos (PVD), se estudiaron los trabajadores de oficina en una
institucion publica que administra museos en el Distrito Metropolitano de Quito durante el afio
2019. Mediante el método ROSA, se identificé un alto riesgo ergondmico, que afectaba
aproximadamente al 70% de los trabajadores. Este riesgo estaba asociado con posiciones corporales
forzadas, movimientos repetitivos, exposicion prolongada a pantallas de visualizacion y el uso

frecuente de herramientas tecnoldgicas (Sanchez B. 2019).

En la empresa Ebics SA, en el periodo 2020-2023, se han identificado diversos factores de
riesgos ergonémicos de tipo Postural y exposicion a pantallas de visualizacion vinculadas a jornadas
laborales de 8 horas con 30 minutos de recuperacion. Ademas de los riesgos psicosociales asociados

a la actividad de Call center.
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Fuente: elaboracién propia

En los periodos del 2021-2022 y 2022- 2023, se describen en los informes epidemioldgicos
anuales de la empresa, un aumento de casos de trastornos musculoesqueléticos, la mayoria

asociados al aumento de los riesgos ergondmicos a causa de la modalidad de teletrabajo.

A continuacion, se detallan los principales diagndsticos CIE-10 encontrados en las

evaluaciones médicas realizadas en la empresa:

Tabla 1.

Principales diagndsticos CIE-10 encontrados en los periodos 2021-2022 y 2022-2023 en el personal de

Call center (proyecto Claro):

Diagnédstico CIE-10 (4) 2021-2022 2022-2023
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Lumbago (M54.4) 4 5
Sindrome D" Quervain 0 1
(M65.4)
Cervicalgia (M54.2) 3 4
Espondilitis Anquilosante 1 1
(M45) *

Nota: *Enfermedad crénica degenerativa

Fuente: informes epidemiolégicos anuales 2022-2023 de la empresa EBICS SA. Elaboracién propia.

La evaluacién del puesto en un abordaje inicial a través de las matrices de riesgo; en donde

se reporte el nivel de riesgo ergondmico que presentan los trabajadores de call center.

Después de examinar los casos de patologias osteomusculares, las caracteristicas del puesto
de trabajo y los riesgos ergondmicos asociados, surge la siguiente pregunta: ¢ Cual es el nivel de
riesgo ergondmico (debido a posiciones forzadas y exposicion a pantallas de visualizacion) que
enfrentan los trabajadores del departamento de atencidn al cliente de la empresa Ebics? Ademas,

éexiste alguna correlacién entre estos riesgos y la aparicién de trastornos musculoesqueléticos?

Objetivo General
Evaluar los riesgos ergondmicos posturales y de exposicion a pantallas de visualizacién y su
asociacioén con los trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores del departamento de call

center, sede Quito de la empresa EBICS SA.

Objetivos especificos

1. Contextualizacién de los fundamentos tedricos

2. Identificar los factores riesgo ergondmicos posturales en los trabajadores de call center a
través de la aplicacion del ERGOMAPA

3. Evaluar el nivel de riesgo ergondmico a través la aplicacion de los métodos ROSA y RULA
4, Determinar la sintomatologia osteomuscular que presentan los trabajadores del
departamento de call center mediante el cuestionario Nérdico.

5. Validar la propuesta de la evaluacién de los riesgos ergondmicos posturales y exposiciéon a

pantallas de visualizacién de datos (PVD’s) por especialistas en el area.



Vinculacién con la sociedad y beneficiarios directos
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La aplicacidon de herramientas y métodos diagndsticos de riesgos ergondmicos del puesto de

oficina; nos permiten identificar de manera objetiva los factores que intervienen en la aparicion de
trastornos musculoesqueléticos y en base a los resultados obtenidos concluir sugerencias
preventivas inclusivas, tolerables y que puedan ser monitoreadas en el tiempo; evidenciando la

disminucién de indicadores de ausentismo, enfermedad ocupacional y accidentes laborales.

Es importante resaltar los beneficios de fomentar la cultura Preventiva en el seno de la
empresa, esta medida nos permite a través de cada uno de los trabajadores, ser participes; crear
células multiplicadoras de la promocién y prevencidn en diversos dmbitos en la sociedad y la vida
diaria. En términos laborales, ademas de reducir costes, reduciria el impacto social, a nivel de la
saturacion de servicios de salud, a nivel psicoldgico; disminuir las consecuencias de sufrir una
enfermedad o un accidente que cause algun trastorno asociado, o cuando el trabajador sufriere de
alguna discapacidad, adaptarse a sus nuevas condiciones de vida lo que supone una sobrecarga

mental.

Este proyecto de tesis serd implementado en los trabajadores del departamento de call

center del proyecto Claro de la empresa EBICS SA (operadores y coordinadores). También podra ser

aplicado en empresas locales que tengan puestos de trabajo de oficina, con la misma exposicion a
riesgos ergondmicos, por lo que servird como referencia para desarrollar planes preventivos

especificos para cada riesgo.

Asi mismo, este proyecto al ser publicado en las bibliotecas y plataformas virtuales de la

universidad, puede ser utilizado como referencia para futuros estudiantes del drea de seguridad y

salud ocupacional de la UISRAEL y de otras casas de estudio.
CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

Contextualizacidn general del estado del arte

Conceptos bdsicos

Para comprender el desarrollo de este proyecto es necesario describir las bases tedricas iniciales, las

misma son requeridas para la interpretacion de los instrumentos; métodos de investigacién y

posteriormente los resultados:

1. Salud: es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia

de afecciones o enfermedades. (OMS, 2023).
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Riesgos laborales: Se entiende por riesgo laboral el conjunto de factores fisicos, psiquicos,
guimicos, ambientales, sociales y culturales que actldan sobre el individuo; la interrelacién y
los efectos que producen esos factores dan lugar a la enfermedad ocupacional. (OMS, 2023)
Peligro: El peligro es una condicién o caracteristica intrinseca que puede causar lesién o
enfermedad, dafio a la propiedad y/o paralizacién de un proceso, en cambio, el riesgo es la
combinacién de la probabilidad y la consecuencia de no controlar el peligro. (OMS, 2023)
Salud ocupacional: Seglin la OIT y la OMS, la salud ocupacional es "la promocién y
mantenimiento del mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las ocupaciones mediante la prevencion de las desviaciones de la salud, control de
riesgos y la adaptacién del trabajo a la gente, y la gente a sus puestos de trabajo". (OIT,
2023)

Higiene industrial: |a higiene industrial es una técnica de prevencién de enfermedades
profesionales mediante la actuacion en el medio ambiente de trabajo (INSST, 2023, p.12)
Trastornos musculoesqueléticos: son lesiones y sintomas que afectan cualquier parte del
cuerpo, pero se centran principalmente en el aparato locomotor, que incluye huesos,
musculos, articulaciones, tendones, ligamentos, nervios y sistema vascular. Estos trastornos
tienen su origen en la exposicién prolongada a una actividad especifica. Cuando los TME
estan relacionados con la tarea o las condiciones laborales, se les denomina TME de origen
laboral. Es importante prevenir y abordar estos trastornos para garantizar la salud y el
bienestar de los trabajadores. (Fundacion estatal para la prevencion de riesgos laborales,
2018).

Tabla 2. Enfermedades del sistema osteomuscular.

Enfermedades del sistema osteomuscular en miembros superiores e inferiores.

Tenosinovitis de la estiloides radial debida a movimientos repetitivos,

esfuerzos intensos y posturas extremas de la mufieca.

Tenosinovitis crénica de la mano y la mufieca debida a movimientos

repetitivos, esfuerzos intensos y posturas extremas de la mufieca.

Bursitis del olécranon debida a presidn prolongada en la regidn del codo.

Bursitis pre-rrotuliana debida a estancia prolongada en posicion de

rodillas.
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Epicondilitis debida a trabajo intenso y repetitivo.

Lesiones de menisco consecutivas a periodos prolongados de trabajo en

posicién de rodillas o en cuclillas.

Sindrome del tunel carpiano debido a periodos prolongados de trabajo intenso y repetitivo,

trabajo que entrafie vibraciones, posturas extremas de la

mufieca, o una combinacion de estos tres factores.

Otros trastornos del sistema osteomuscular no mencionados en los puntos anteriores

cuando se haya establecido, cientificamente o por métodos adecuados a las condiciones y la

practica nacionales, un vinculo directo entre la exposicién a factores de riesgo que resulte

de las actividades laborales

Fuente: Lista de enfermedades Ocupacionales- OIT.

8. Principales causas del dolor musculoesquelético:

a.

Procesos inflamatorios: Estos incluyen afecciones como la artritis reumatoide, la
espondilitis anquilosante o infecciosa.

Factores mecdnicos: Estos se refieren a esfuerzos y movimientos excesivos, asi como
a posturas inadecuadas mantenidas durante largos periodos de tiempo durante las
actividades laborales y la vida diaria.

Procesos traumaticos: Estos pueden ser causados por traumatismos directos, como
los provocados por deportes de contacto, o traumatismos indirectos, como los
derivados de accidentes automovilisticos o caidas.

Trastornos congénitos: Estos se relacionan con la presencia de costillas
suplementarias o vértebras supernumerarias, especialmente a nivel de la primera
vértebra dorsal.

Factores psico-emocionales: El estrés y las preocupaciones también pueden
contribuir a los problemas musculoesqueléticos.

Factores fisioldgicos: Estos incluyen alteraciones vasculares y procesos

degenerativos como la artrosis cervical o las hernias de disco.

9. Ausentismo laboral: el ausentismo es la practica realizada por un trabajador de no

asistencia al trabajo por un periodo de uno o mas dias de los que se pensaba que iba a

asistir, quedando excluidos los periodos vacacionales, las huelgas, periodos gestacionales y

privacién de la libertad. (OIT, 2023).
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10. Enfermedad ocupacional: es Una enfermedad contraida como resultado de la exposicion a

factores de riesgo inherentes a la actividad laboral. (OIT, 2023).

11. Ergonomia: Es el campo de conocimientos multidisciplinar que estudia las caracteristicas,

necesidades, capacidades y habilidades de los seres humanos, analizando aquellos aspectos

gue afectan al disefio de productos o de procesos de produccion. (ISTAS, 2023).

12. Disciplinas fundamentales que intervienen en la ergonomia segun la INSST, 2023:

Psicologia: Esta drea se ocupa de las leyes del comportamiento y la actividad
humana. Analiza actitudes, aptitudes y la carga mental asociada al trabajo.
Pedagogia: La pedagogia considera la participacién y el adiestramiento en el
contexto laboral. Contribuye al proceso de perfeccionamiento de la formacién.
Anatomia: Esta ciencia se ocupa de estudiar la forma y estructura de los distintos
6rganos y del organismo en su conjunto. Se centra en aspectos antropométricos
(medidas del cuerpo humano) y biomecanicos (movimiento y fuerzas aplicadas al
cuerpo).

Ingenieria: La ingenieria ergondmica ayuda a planificar y disefiar puestos de trabajo
y centros laborales para optimizar la salud y el rendimiento de los trabajadores.
Fisiologia: La fisiologia investiga el funcionamiento de los sistemas fisioldgicos y del
organismo en general. Uno de sus principales objetivos es comprender el consumo
energético.

Organizacion: La ergonomia organizacional contribuye a aumentar la productividad
en el trabajo, mantener la salud y favorecer el desarrollo individual. Incluye aspectos
relacionados con métodos, tiempos y comunicaciones.

Arquitectura: En este campo, se abordan principalmente temas relacionados con los

espacios y accesos, asegurando que los entornos fisicos sean ergondmicos.

13. Accidente ocupacional: Suceso ocurrido en el curso del trabajo o en relacién con el trabajo

14.

gue causa: a) lesiones profesionales mortales; b) lesiones profesionales no mortales.
(OIT,2023)

Lumbago: El lumbago es un dolor que se siente en la region lumbar. Usted también puede
presentar rigidez en la espalda, disminucion del movimiento de la regidon lumbar y dificultad

para pararse derecho. (medlineplus.gov)

15. Tendinitis: es una inflamacién de los tejidos conectivos fibrosos gruesos que unen los

musculos a los huesos. Estos tejidos conectivos se llaman tendones. Esta afeccidn causa

dolor y sensibilidad justo afuera de la articulacién. (Mayo clinic, 2024)
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Tendinitis de Quervain: es una afeccion que afecta a la primera corredera extensora de la
mufieca que contiene los tendones del abductor largo del pulgar (abductor pollicis longus—
APL) y extensor corto del pulgar (extensor pollicis brevis—EPB). Se produce una estenosis del
canal osteofibroso sinovial situado a nivel de la estiloides radial. (INSST- DDC-10, 2022)
Sindrome de tunel carpiano: Sindrome neurolégico debido a la compresion del nervio
mediano debajo del ligamento anular del carpo. (INSST- DDC-07, 2022)

Cervicalgia es un cuadro clinico doloroso que se produce debido a una contractura muscular
incontrolable y persistente en la region posterior del cuello. Esta afeccion afecta a un
musculo o a un grupo muscular. La contractura comprime los pequefios vasos sanguineos
gue aportan sangre al musculo, dificultando asi la irrigaciéon sanguinea y favoreciendo aun
mas la contractura. Esto, a su vez, impide la recuperacion adecuada. (INSST 2022)
Examenes de laboratorio: Estas pruebas examinan muestras de sangre, orina o tejidos
corporales. Un técnico o médico analiza las muestras para determinar si los resultados estan
dentro de los limites normales. Es importante destacar que los anadlisis utilizan un rango de
valores, ya que lo que se considera normal puede variar de una persona a otra. Ademas,
muchos factores pueden afectar los resultados de los analisis. (Medvida,2023).

Examenes ocupacionales: se realizan con el fin de monitorear la exposicién a factores de
riesgo laborales e identificar en forma precoz, posibles alteraciones temporales,
permanentes o agravadas del estado de salud del trabajador, que se asocien al puesto de
trabajo y los estados prepatolégicos. (Medvida,2023).

La antropometria se refiere al estudio de las proporciones y medidas del cuerpo humano. Su
objetivo es comprender las dimensiones corporales para adaptar espacios, distribuir equipos
y disefiar puestos de trabajo de manera ergondmica. Existen dos tipos principales de
dimensiones antropométricas:

e Dimensiones estructurales o estaticas: Estas medidas se toman con el cuerpo en
una posicidn fija y normalizada. Son esenciales para planificar el disefio de
espacios y equipos que se ajusten a las caracteristicas fisicas de las personas.

e Dimensiones funcionales o dindmicas: Estas medidas se obtienen a partir del
movimiento asociado a actividades especificas. Son relevantes para diseiar areas
de trabajo que permitan movimientos cémodos y eficientes durante las tareas
laborales (INSST, 2023).

Los factores de riesgo ergondmico son un conjunto de atributos de la tarea o del puesto,
mas o menos claramente definidos, que inciden en aumentar la probabilidad de que un

sujeto, expuesto a ellos, desarrolle una lesién en su trabajo.



16

a. Posturas Forzadas: estamos ante una postura forzada cuando al realizar una tarea el
trabajador asume una posicion inadecuada con hiper flexiones o hiper extensiones, contrarias al
confort natural del cuerpo humano.

b. Aplicacion de Fuerza: se realiza aplicacion de fuerza si durante la jornada laboral debe
operar, empujar o halar un mando hacia diferentes direcciones o debe realizar pedaleo con los
miembros inferiores en sedestacion. (RLRE, 2019).

C. Levantamiento de Cargas. Cuando el objeto que levantamos tiene un peso superior a 3kg,
sin traslado; cuando la carga supera los 3kg y el traslado supera el metro de distancia; al empujar o
arrastrar el objeto con el uso de todo el cuerpo

d. Movimientos repetitivos. Consiste en la realizacion de tareas repetitivas, cuando una accién
estd presente de manera constante en un periodo menor a 30 segundos; o cuando la misma accién
se realiza en mas de la mitad del ciclo, y al realizar una tarea durante un tiempo de dos horas en la
jornada de trabajo

e. Pantallas de visualizacion: Se entiende por pantalla de visualizacidn una pantalla
alfanumérica o gréfica, independientemente del método de representacidn visual utilizado. Asi,

estarian incluidas las pantallas de todo tipo de tecnologia. (INSST 2022)

Tabla 3. Clasificacion de los principales trastornos musculoesqueléticos de cuello y extremidades

superiores segun su lugar de afectacion:

Clasificacion de los principales TME de cuello y extremidades
superiores seglin su lugar de afectacion

TME - relacionados con « Tendinitis
tendones = Peritendinitis
= Tenosinowvitis
= Sinowitis
» Epicondilitisfepitrocleitis
 Rotura degenerativa
TME - relacionados con Nervios | «+ Sindrome tunel carpiano
+ Sindrome del nervio cubital
= Sindrome del canal de Guyon
« Sindrome del pronador redondo
= Sindrome tanel radial
= Sindrome de compresidn toracica
«  Sindrome Cervical

TME - relacionados con « Mialgia v miositis
Musculos « Sindrome de tensidn cervical
» Esguince vy distension muscular
TME - tipo circulatorios + Sindrome del martillo hipotenar
« Sindrome Raynaud's
TME - relacionados con = (Osteoartritis

articulaciones

TME - relacionados con bolsas = Bursitis
sSerosas

Fuente: CENEA, 2023
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° ERGO epm premapa: Este es un método que se utiliza para evaluar condiciones de riesgos
en los puestos de trabajo, de una forma practica y facil por medio del uso de un programa
tecnoldgico, a través del cual se identifican peligros relacionados con sobrecarga ergondmica,
iluminacion o disconfort luminico, ruido, microclima, herramientas/equipos, vibraciones,
contaminantes quimicos o bioldgicos y organizativos. (Ordofiez, Y. 2022)

° Método ROSA: es un método para evaluar, los riesgos posturales de forma répida, en
puestos de oficina que utilizan equipos con pantallas de visualizacién (ordenadores). Se fundamenta
en la observacion de la postura adoptada y proporciona una puntuacién que indica tanto el nivel de

riesgo como el nivel de actuacién que se requiere. (OIT, 2023).

Para determinar el valor asignado a una postura, se toman en cuenta los siguientes elementos del

puesto de trabajo: silla, teléfono, pantalla, ratéon y teclado.

La postura de la persona trabajadora se evalla en relacién con las posiciones anatémicas
resultantes, de la interaccidn con los equipos y elementos que conforman el puesto de trabajo con

pantallas.

° Método Rula: (Rapid Upper Limb Assessment) es un método que permite valorar riesgo de
trastornos en extremidad superior, aporta datos de sobrecarga en distintas partes del cuerpo,
considerando la postura adoptada, la duracidn, frecuencia y las fuerzas ejercidas mientras se
mantiene dicha postura. Evalla: Posiciones de miembro superior, cuello, tronco y miembros
inferiores, tipo de actividad que implica la postura (ocasional, estatica o repetitiva) Y fuerza aplicada.

(instituto de Biomecanica-IBV. 2023)

Proceso investigativo metodoldgico

Enfoque de la investigacion
La influencia de factores personales en la percepcidn del puesto de trabajo, su sentiry

estado fisico son importantes para la evaluacién de su estado integral del trabajador.

Por eso en primera instancia el enfoque se realizard mediante métodos ergonémicos
especificos para puestos de oficina, que arrojaran resultados cuantificables y medibles.
Simultaneamente se realizard un cuestionario mediante el cual de manera cualitativa
identificaremos signos y sintomas osteomusculares en los trabajadores, para correlacionarles
posteriormente con el nivel de riesgo encontrado. Con base en estas deducciones el enfoque de

esta tesis sera de tipo mixto, Cualitativo y cuantitativo.
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Tipo de investigacion

En la investigacion sobre los riesgos ergondmicos en la empresa EBICS SA se detallaran
procesos, actividades, caracteristicas del puesto de trabajo, se identificaran riesgos y posibles
sintomas musculoesqueléticos asociados a estos. Por lo tanto, es documental y descriptiva u
observacional, porque utilizaremos cuestionarios cualitativos y dos métodos para evaluar el riesgo

ergondmico desde un punto de vista cuantitativo.

Al concluir estas evaluaciones, buscaremos sentar las bases objetivas para dar resolucién a
una gran problematica laboral donde la relacidn: puesto de trabajo- trabajador ha ocasionado
distintos signos y sintomas en la salud, que pueden ser asociados a futuras enfermedades
ocupacionales. Por lo tanto, esta investigacion es de indole Proyectiva y se ejecutara de forma

Transversal.

Poblacion y muestra

La poblacidn de trabajadores de la empresa es variable, actualmente tiene 114 trabajadores,
de los cuales 82 trabajadores representan a los siguientes departamentos: Contabilidad, Ingenieria,
Bodega, Gerencia, SISO que corresponden al 71,9% de los trabajadores y finalmente el
departamento de Call center de Claro con 32 trabajadores (operadores, coordinadores y
supervisores de campo) en la sede matriz de la ciudad de Quito y Duran, con un 28 % de la poblacién
de trabajadores de la empresa.

En este caso la muestra seleccionada es de 14 trabajadores que representan el 44% del
departamento Call center Claro, el estudio sera realizado en la sede Quito y seran seleccionados los

Operadores y Coordinadores, debido a que presentan los mismos riesgos ergondmicos asociados.

Tabla 4. Criterios de seleccion de la muestra a estudiar:

CRITERIO DE INCLUSION CRITERIOS DE EXCLUSION

Puesto de trabajo de operador y coordinador
Ocupar Otros puestos de trabajo
de call center de CLARO
No tener antecedentes médicos de Tener antecedentes de enfermedades
enfermedades osteomusculares osteomusculares, cronicas degenerativas
Tener menos de 3 meses en el puesto de
Tener mas de 3 meses en el puesto de trabajo
trabajo
Pertenecer a la sede Ebics SA de la ciudad de No pertenecer a la sede Ebics SA de la ciudad

Quito de Quito
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No tener actividades extra laborales que
involucren los mismos riesgos ergondmicos de
call center

Estar presente en el momento de la evaluacién

Realizar actividades extra laborales que
impliquen riesgos ergonémicos de call center
Trabajadores ausentes por causas médicas o

personales.

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 2.

Trabajadores en nomina de la empresa Ebics para el mes de enero 2024.

Trabajadores de la empresa

Ebics SA

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 5. Caracteristicas de la muestra seleccionada

M otros depa rtamentos

M Departamento call
center

Sexo
Numero de Sede Ebics Puesto de Estatura
Departamento Hombre(H)
trabajadores SA trabajo Promedio
Mujer (M)
Operadores de M:3
10 Quito Call center Claro locutorio- Call H:7 1.65 mts
center
Coordinadores M:2
4 Quito Call center Claro 1.60 mts
de Call center H: 2

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 3. Representacion de la muestra seleccionada.

Muestra seleccionada

Muestra
seleccionada Departamento W Departamento de

44% de Claro Duran Claro Duréan

\

56%

B Muestra seleccionada

Fuente: Elaboracién propia.

De la muestra evaluada seleccionaremos los siguientes trabajadores: (2) dos operadores con
medidas antropométricas de 1,45mts y 1,72 mts, los cuales representan la medida mas baja y mas
alta respectivamente. Los puestos de trabajos son estaciones similares, poseen el mismo
equipamiento, distribucidn y exposicidn a los riesgos ergondmicos, por lo tanto, los resultados

obtenidos de ambos estudios serdn extrapolados a los restantes puestos de trabajo de la muestra.

Meétodos, técnicas e instrumentos

Utilizaremos como primer abordaje el método ERGO epm Premapa, que permite hacer una
evaluacion rapida y observacional de los puestos de trabajo que presentan riesgos ergondmicos.
Esta herramienta nos permitirad obtener una identificacidén de peligros ergondmicos en el puesto de

trabajo.

No podremos basarnos en los riesgos de la matriz NTP 330 de la empresa; porque no se

encuentra actualizada y las matrices anteriores no incluyen los puestos de trabajo de call center.

Para continuar la evaluacidon de los riesgos ergonémicos desarrollaremos el método ROSA

(Rapid Office Strain Assessment) especifico para puestos de trabajo de oficina. (INSST 2022).

Para evaluar la carga postural en el trabajador utilizaremos el método RULA (Rapid Upper
Limb Assessment) el cual tiene como objetivo de evaluar la exposicién de los trabajadores a factores
de riesgo que originan una elevada carga postural y que pueden ocasionar trastornos en los

miembros superiores del cuerpo.
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El método Rula permite:

. Evaluar los riesgos de sufrir enfermedades osteomusculares en miembros superiores
producidos a causa de las actividades laborales.

. Identificar el esfuerzo muscular asociado a la postura del trabajo en tareas repetitivas (> 4
veces por minuto), manteniendo una postura, o ejerciendo fuerza, que pueden contribuir a la fatiga
muscular.

. Aporta resultados que sirven de guia para una evaluacién ergonémica mas amplia,
relacionada con factores epidemioldgicos, fisicos, mentales, ambientales y organizacionales. (INSST-

NTP- 452).

Para identificar los trastornos osteomusculares en la muestra de trabajadores del
departamento de Call center, se aplicara el cuestionario Nérdico, el cual fue disefiado para la
deteccion de dolor, fatiga o disconfort en varias zonas corporales, identificando posibles trastornos
osteomusculares en evaluaciones, estudios e intervenciones ergondmicas. Una de sus principales
ventajas es que puede ser aplicado simultdneamente con métodos de medicién de riesgos
ergondmicos, por lo que es un instrumento que se adapta a la investigacidn a realizar en este

estudio.
Instrumentos a utilizar:

Ergo epm Premapa (formato Excel)
Método Rosa (formato impreso)

Método Rula (formato impreso)

R A

Cuestionario Nérdico de Kuorinka (formato impreso)

Analisis de resultados

De la muestra seleccionada, se identificaron los principales riesgos y peligros ergondmicos
del puesto de trabajo de call center del departamento de Claro, en la sede Quito, de la empresa

Ebics SA. Obteniéndose los siguientes resultados:



Grafico. 4

Porcentajes de riesgos identificados:
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Fuente: Ergo epm Premapa

Interpretacion: el puesto de trabajo de call center (operadores y coordinadores) presenta un
porcentaje de riesgo postural de 80% y movimientos repetitivos un 75%. Es importante mencionar
gue presentan un riesgo organizacional de 100%, en la iluminacién y ruido un 20 % cada uno y con

respecto al microclima un 40 %.

Método ROSA:

El puesto de trabajo de call center (operadores y coordinadores) presenta caracteristicas
similares en cada estacion de trabajo, por lo que se analizaron 2 trabajadores que tienen factores
antropomeétricos de estatura baja y alta, serian considerados con mayores probabilidades de tener

disconfort ergondmico en el puesto de trabajo.

De los mismos se recopilaron los siguientes datos segun la siguiente tabla:

Tabla nro. 6. Caracteristicas de los trabajadores estudiados y sus estaciones de trabajo

EUOTRO

CONTAMINANT

Caracteristicas de la estacion o

Numero
Género edad Estatura puesto de trabajo
de caso
(por cada trabajador)
1 Femenino 29 1,45 mts Monitores: 2

2 Masculino 43 1,72 mts Teclado: 1




Mouse ergondémico: si
Almohadilla de gel: si
Silla de oficina: si
Escritorio: si

Apoya pies: No

Fuente: Propia
Resultados

Tabla. Nro. 7. Método ROSA Puntuacion final, resultados de caso 1y 2.

Caso Resultado final MNivel de accidn

Inmediato (dentro de

la zona de accidn)

Riesgo menaor (fuera

de la zona de accian)

Tabla D (Pantalla y periféricos)
1 2 3 4 5 & 7 8 18 10
1 1 2 3 4 5 & 7 8 '8 10
2 2 2 3 4 5 & 7 8 '8 10
Tablaa | 3 3 3 3 4 5 & 7 8 '8 10
[silla 4 14 4 14 4 5 & 7 8 18 10
con 5 5 5 5 5 5 & 7 8B 18 10
factor 7 B B -] B & & 7 8 .8 10
tiempo) ! 7 (7 T 7T F A ) 7 8B 18 10
B B B ' B g !B ' B B '8 .8 10
9 :9 .9 '9 9 !9 :9 9 :9 :89 10
10: 10 : 10 ;10 : 10 : 10 : 10 : 10: 10: 10 10

Fuente: NTP-1173. Elaboracién propia

Interpretacidn caso 1: el método ROSA establece que las puntuaciones finales iguales o mayores
gue 5 estan asociadas con un aumento significativo del malestar del trabajador y podria indicar un

mayor riesgo de sufrir lesiones.
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Por lo tanto, en este caso tenemos como resultado final en la tabla E: 5 puntos, localizado en la zona
sombreada (grafico 5), interpretdandose como zona o nivel de accién que indica la necesidad de

realizar cambios inmediatos en el puesto de trabajo.

Interpretacidn caso 2: en este caso tenemos como resultado final en la tabla E: 4 puntos, localizado
fuera de la zona de accidn; sin embargo, en el método ROSA no se interpreta como ausencia del
riesgo; sino como riesgo menor. En estos casos se establece un nivel de prioridad en la actuacién.
Método RULA:

Para la aplicacion del método RULA se observé al trabajador en su puesto de trabajo por 15
minutos, tiempo durante el cual se evidenciaron y reportaron posturas sostenidas que sugieren un

riesgo ergondmico importante.

Tabla. nro. 8. Puntuacion final del método Rula, resultados de los casos 1y 2.

TABLA F: PUNTUACION FINAL

PUNTUACION D- CUELLO TRONCO Y PIERNA

1 2 3
1 1 2 3
2 2 2 3
3 3 3 3
4 3 3 3
Puntuacidn C: Miembro superior
5 4 4 4
6 4 4 5
7 5 5 6
8 5 5 6
Caso Puntuacion final Nivel de accién Nivel de riesgo
4
1 7
Investigar y corregir inmediatamente
3
2 5

Investigar y tomar correctivos pronto

FUENTE: basado en INSST, elaboracién propia
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Interpretacidn caso 1: estos resultados indican que hay posturas que estan al limite o sobrepasan el
rango de movimiento y demandan posiciones estdticas o repetitivas. Estos hallazgos se localizan en
el nivel de accion 4; donde se precisan investigaciones y cambios inmediatos. (INSST, tareas
repetitivas I, 2022)

Interpretacidn caso 2: estos resultados indican que hay posturas que no estan en un rango idéneo
de movimiento y que hay presencia de movimientos repetitivos, estos hallazgos se localizan en el

nivel de accién 3; donde se precisan investigaciones y cambios a corto plazo.

Cuestionario Ndrdico de kuorinka:

Esta herramienta nos permite realizar un diagndstico inicial de los trastornos
osteomusculares en los trabajadores de Call center, investiga desde los ultimos 12 meses, si han
presentado sintomatologia relacionada con las siguientes zonas: Cuello, regidn dorsal y lumbar,
Hombros, codos, antebrazos, mufieca y manos. Se realizé de manera andnima; sdlo se solicitaron
como datos complementarios el género y la edad.

De los 14 trabajadores de la sede Quito se realizaron 13 cuestionarios, (1 trabajadora se

encontraba de permiso) y de obtuvieron los siguientes resultados:

Datos complementarios:

Grafico nro.5. Sexo

Numero de Sexo
Sexo
trabajadores
Mujer 5 T
Hombre 8
0 2 4 6 8

Fuente: elaboracién propia.

Interpretacion: de los 13 colaboradores evaluados, 8 son hombres (61,5%) y 5 son mujeres (38,4%).
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Grafico nro. 6. Edad.

Edad Ntumero de Edad
trabajadores 7

De20a25 2 6

De26a30 6 °

de31a35 3 )

de36a4d40 1 ’

ded40a4d5 1 i

1 H N
0

De20a 25 De28a 30 de31a35 de 36 a 40 de 40 a 45
Fuente: elaboracién propia.
Interpretacidn: de los 13 colaboradores evaluados, la mayoria d ellos trabajadores estan en edades
de 26 a 30 afios (6), de 31 a 35 afios (3), de 20 a 25 afios (2), de 36 a 40 afios (1) y de 40 a 45 afios

(1), por lo que la muestra estudiada es adulto joven.

Grafico nro. 7. Resultados de la pregunta 1. ¢ Ha tenido molestias en? Cuello.

Cuello

Si No

Fuente: elaboracién propia

Interpretacidn: de los 13 colaboradores a los que se le realizé el cuestionario, 9 casos presentan o
presentaron molestias en el cuello y 4 casos no refieren molestias.

Grafico nro. 8. Resultados de la pregunta 1. ¢ Ha tenido molestias en? Hombro
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Si No Hombro

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: de los 13 colaboradores a los que se le realizé el cuestionario, 7 casos presentan o

presentaron molestias en los hombros.

Grafico nro. 9. Resultados de la pregunta 1. ¢Ha tenido molestias en? Hombro derecho, izquierdo o

ambos.

Derecho lzquierdo
Hombro

6 1

IZQUIERDO

DERECHO

Fuente: elaboracién propia

Interpretacidn: de los 7 colaboradores a los que presentaron molestias en los hombros, 6 casos
presentan o presentaron molestias en el hombro derecho y 1 caso en hombro izquierdo.

Grafico nro. 10. Resultados de la pregunta 1. ¢ Ha tenido molestias en? Dorsal o lumbar.
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Si No

Dorsal o lumbar

Fuente elaboracién propia.

Interpretacidn: de los 13 colaboradores a los que se le realizé el cuestionario, 8 casos presentan o

presentaron molestias en la zona dorsal o lumbar.

Grafico nro. 11. Resultados de la pregunta 1. ¢ Ha tenido molestias en? Codo o antebrazo
Si No

Codo o antebrazo

NO

Sl

Fuente elaboracién propia.

Interpretacidn: de los 13 colaboradores a los que se les realizo el cuestionario, 9 casos no refieren
molestias en Codo y antebrazo y 4 casos si refieren que tienen o tuvieron molestias en esa zona.
Grafico nro. 12. Resultados de la pregunta 1. ¢Ha tenido molestias en? Codo / antebrazo derecho o

izquierdo o ambos.
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Derecho 1
lzquierdo O Codo o antebrazo
Ambos 3 derecho/izquierdo
DERECHO
IZQUIERDO
AMBOS

Fuente: elaboracién propia.

Interpretacién: de los 4 casos que presentaron o presentan molestias en el codo o antebrazo, 1 caso

refiere codo o antebrazo derecho y 3 casos refieren ambos.

Grafico nro. 13. Resultados de la pregunta 1. ¢ Ha tenido molestias en? Mufieca o mano

Si No

Muneca o mano

Fuente: elaboracién propia.

Interpretacion: de los 13 colaboradores a los que se le realizé el cuestionario, 9 casos no refieren

molestias y 4 casos presentan o presentaron molestias en mufieca y mano.



Grafico nro. 14. Resultados de la pregunta 1. ¢ Ha tenido molestias en? Mufieca / mano derecha o

izquierda.

Derecho 1

Muneca o mano
derecha/izquierda

Izquierdo O

Ambos 3

DERECHO

IZQUIERDO

AMBOS

Fuente: elaboracién propia.
Interpretacidn: de los 4 colaboradores que presentaron molestias, 3 casos refieren molestias en

mufieca y mano de ambos lados y 1 caso en la muiieca derecha.

Grafico nro. 15. Resultados de la pregunta 1. ¢ Ha tenido molestias en? Respuestas afirmativas.

Ha tenido molestias en? (si)

30

CUELLO CODOO MUNECA O HOMBRO DORSALO
ANTEBRAZO MANO LUMBAR
¢Ha tenido molestias en? Respuestas si Respuestas no
Cuello 9 4

Codo o antebrazo 4 9
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Muiieca o Mano 4 9
Hombro 7 6
Dorsal o lumbar 8 5
Total 32 33

Fuente elaboracién propia.

Interpretacidn: del total de los colaboradores evaluados (13), sobre la pregunta: é¢Ha tenido
molestias en? 2 trabajadores respondieron NO en la pregunta 1, por lo que no continuaron al
siguiente apartado. se obtuvieron un total de 32 respuestas afirmativas y 33 respuestas negativas.
Las zonas donde se reportan mayor incidencia de molestias son: Cuello 9 casos (28%), zona Dorsal y
lumbar 8 casos (25%), Hombros 7 casos (21%), Codos o antebrazos 4 casos (12,5%) y Muiieca o
manos con 4 casos (12,5%).

Grafico nro. 16. Resultados de la pregunta 2: (en caso de haber respondido Sl en la pregunta 1)

¢Desde hace cudnto tiempo? (presenta molestias)

¢, desde hace cuanto tiempo? (presenta molestias)

7
6
5
4
3
2
1
. [ [
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o Mufieca o mano
antebrazo

m <6 meses m>6 meses

Zona corporal/ tiempo de
<6 meses >6 meses
aparicion de molestias

Cuello
Hombro
Dorsal o lumbar

Codo o antebrazo

= = W NSO
w w oo o pH

Muifeca o mano
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Fuente: elaboracién propia

Interpretacidn: de los 13 colaboradores evaluados, 2 casos no refieren molestias osteomusculares,
el restante (11) refirieron tener molestias osteomusculares en al menos una zona corporal. En la
zona del cuello refieren la aparicién de molestias hace 6 meses o menos, en las zonas de hombro,
dorsal o lumbar, codo o antebrazo y mufieca o mano refieren la aparicién de sintomas en su mayoria

hace mas de 6 meses.

Grafico nro. 17. Resultados pregunta 3 ¢ ha necesitado cambiar de puesto de trabajo?

¢, ha necesitado cambiar de puesto de

trabajo?
12
10
8
6
4
2
0
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o Mufieca o mano
antebrazo
mSi mNo

Si No

Cuello 0 11

Hombro 0 11

Dorsal o lumbar 0 11

Codo o antebrazo 0 11

Muieca o mano 0 11

Fuente: elaboracién propia.

Interpretacion: el 100% (11) de los trabajadores evaluados no ha necesitado cambiar de puesto de

trabajo.
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Grafico nro. 18. Resultados de la pregunta 4 ¢ Ha tenido molestias en los ultimos 12 meses?

¢ ha tenido molestias los ultimos 12 meses?
12

10

0 I I- I I I

Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o Mufieca o mano
antebrazo

[es]

»

=

[

mSi mNo

éHa presentado
molestias en los Si No

ultimos 12 meses?

Cuello 10

Hombro 7 1
Dorsal o lumbar 9

Codo o antebrazo 4

Muiieca o mano 4

Fuente: elaboracién propia

Interpretacidn: se reportaron un total de 34 respuestas afirmativas en los 11 trabajadores evaluados
en esta etapa, los mismos refieren tener molestias osteomusculares en los ultimos 12 meses, solo 1
respuesta negativa, que corresponde a molestias que se presentaron probablemente 12 meses

antes, o son de larga data.

Grafico nro. 19. Resultados de la pregunta 5. (sélo si respondieron afirmativo en la pregunta 4)

dcudnto tiempo ha tenido molestias en los ultimos 12 meses?
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¢, Cuanto tiempo ha presentando molestias en los
ultimos 12 meses?

o = ™ w e
o= o owon oo,

1-7 dias 8-30 dias =30 dias No seguido Siempre

o

mCuello mHombro mDorsal o lumbar mCodo o antebrazo mMufieca o mano

éCudnto tiempo ha

tenido molestias en No

1-7 dias 8-30dias >30dias Siempre
los ultimos 12 seguido
meses?
Cuello 4 0 1 3 2
Hombro 1 0 2 2 2
Dorsal o lumbar 5 0 0 3 2
Codo o antebrazo 1 0 1 1 1
Mufieca o mano 1 0 1 1 1

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: en la duracién de 1- 7 dias se reportaron 12 respuestas (34,2%), siendo el tiempo
mas frecuente de duracion de las molestias osteomusculares, predominan en las zonas del cuello y
dorsal o lumbar.

Se reportan 10 respuestas (28,5%) en el periodo No seguido y las zonas predominantes son el cuello
y la regién dorsal o lumbar.

Se destacan también 8 respuestas (22,8%) Siempre, indicando la persistencia de las molestias

osteomusculares en las zonas de Cuello, lumbar o dorsal y hombros.



Por ultimo, se reportan 5 respuestas (14,2%) de duracién de las molestias de mas de 30 dias, y la

principal zona afectada son los hombros.

Grafico nro. 20. Resultados pregunta 6. ¢ Cudnto dura cada episodio?

¢, Cuanto dura cada episodio?

3,5

w

25

58]

1,5

—

0,5

<1 hora 1-24 horas

1-7 dias

1-4 semanas

>1 mes

m Cuello mHombro m Dorsal o lumbar = Codo o antebrazo mMufieca o mano

Fuente: ¢CUANTO DURA CADA <1 1-24 1-7 1-4 >1
EPISODIO? HORA  HORAS DIiAS SEMANAS MES
CUELLO 4 1 4 0 1
HOMBRO 3 2 2 0 1
DORSAL O LUMBAR 3 1 3 0 1
CODO O ANTEBRAZO 2 1 1 0 0
MUNECA O MANO 2 1 1 0 0

elaboracion propia
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Interpretacidn: un total de 14 respuestas indican que las molestias reportadas tienen una duracion

de menos de 1 hora, donde las principales zonas son cuello, hombros y region dorsal o lumbar.

Seguido por la duracion de 1 a 7 dias, con 11 respuestas, las principales zonas afectadas son cuello y

regién dorsal o lumbar.

Grafico nro. 21. Resultados pregunta 7. ( Cudnto tiempo estas molestias le han impedido hacer su

trabajo en los ultimos 12 meses?
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¢ Cuanto tiempo estas molestias le han impedido hacer
su trabajo en los ultimos 12 meses?

9

8

7

6

5

4

3

2

. |

0 0 |

Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o Mufieca o mano
antebrazo

m(0 dias m1-7 dias 8-30 dias m>30 dias

¢Cuanto tiempo estas molestias

le han impedido hacer su

Odias  1-7 dias 8-30 dias >30 dias

trabajo en los ultimos 12

meses?

Cuello 8 2 0 0
Hombro 6 1 0 0

Dorsal o lumbar 8 1 0 0

Codo o antebrazo 5 0 0 0
Mufieca o mano 5 0 0 0

Fuente: elaboracién propia.

Interpretacidn: de la cantidad de 11 trabajadores evaluados, se reportaron 32 respuestas en esta
seccidn, representadas por un 88,8% en las cuales han tenido cero dias donde estas molestias
osteomusculares les hayan impedido hacer su trabajo, esto en los Ultimos 12 meses. El resto de las
respuestas (4) corresponden a 1-7 dias de impedimento por las molestias osteomusculares. En este

caso predominan las zonas de Cuello, hombro y region dorsal o lumbar.

Grafico nro. 22. Resultados pregunta 8. (Ha recibido tratamiento por estas molestias en los ultimos

12 meses?



¢, Ha recibido tratamiento por estas molestias en los
ultimos 12 meses?

8
7
6
5
4
3
2
1
0
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o Mufieca o mano
antebrazo
mSi mNo
¢Ha recibido
tratamiento por estas
Si No
molestias en los ultimos
12 meses?
Cuello 3 7
Hombro 0 7
Dorsal o lumbar 3 6
Codo o antebrazo 0 4
Mufneca o mano 0 4

Fuente: elaboracién propia

Interpretacidn: de la totalidad de los trabajadores que refieren molestias osteomusculares, se
registraron 28 respuestas negativas (No) con respecto a si han recibido tratamiento los tltimos 12
meses. El restante representado por 6 respuestas afirmativas, han recibido tratamiento para las
molestias osteomusculares en los Ultimos 12 meses. Las principales molestias que han requerido

tratamiento; son el Cuello y la region dorsal o lumbar.
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Grafico 23. Pregunta 9. ¢Ha tenido molestias en los ultimos 7 dias?

¢ Ha tenido molestias en los ultimos 7 dias?

8
7
6
5
4
3
: I I
1
. []
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o Mufieca o mano
antebrazo
mSi mNo

Si No
Cuello 4 6
Hombro 0 7
Dorsal o lumbar 3 6
Codo o antebrazo 0 4
Mufneca o mano 1 3

Fuente: elaboracién propia
Interpretacion: la mayoria de los trabajadores no ha presentado molestias osteomusculares en los
ultimos 7 dias, sin embargo 4 personas si han presentado molestias en cuello, 3 personas en zona

dorsal o lumbar y 1 persona en muieca derecha.

Grafico nro. 24. Resultados de la pregunta 10. Entre 0y 5, ¢cdmo calificaria estas molestias?
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Entre Oy 5, jcdmo calificaria estas molestias?

1 III “II‘III
2 3 4 5

0 1

N w0 e N ®

[ T

HCuello mHombro mDorsal o lumbar mCodo o antebrazo mMufieca o mano

¢Como calificaria

0 1 2 3 4 5
estas molestias?
Cuello 1 0 2 7 4 0
Hombro 0 0 1 4 0 1
Dorsal o lumbar 0 2 1 6 1 0
Codo o antebrazo O 0 1 3 1 0
Mufieca o mano 0 0 0 3 1 0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacidn: de las 39 respuestas reportadas en total, 26 trabajadores refieren tener molestias
nivel 3 en cuello, regién dorsal o lumbar y en hombros predominantemente. Se reportan 11
respuestas en el nivel 4 de molestias, predominantemente en cuello. Se reporta 1 caso de nivel 5 en

la zona de los hombros.

Grafico nro. 25. Resultados respuesta 11. ¢A qué se atribuyen estas molestias? (respuestas

aportadas por los trabajadores evaluados)



¢ A que atribuye estas molestias?

Mufieca o mano

L
Codo o antebrazo [ —
Dorsal o lumbar
Hombro i
Cuello ___
0 1 2 3 4 5 8 7 8 9

m Actividades extra laborales m Estrés
Uso de monitor, silla y mouse ® Trabajo repetitivo

m A |a postura al estar sentado
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Ala Al uso de
Actividades
postura al Movimientos monitor,
Estrés extra
estar repetitivos sillay
laborales
sentado mouse
Cuello 2 1 4 2 1
Hombro 1 2 0 0
Dorsal o lumbar 8 0 1 0 0
Codo o antebrazo 1 2 1 0 0
Mufieca o mano 1 2 1 0 0

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: la principal causa a la que le atribuyen las molestias osteomusculares es a la postura

adquirida al estar sentado (15), seguido por el uso del monitor, silla y mouse (9), movimientos

repetitivos (6), estrés laboral (2) y finalmente actividades extralaborales (1).
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CAPITULO Il

PROPUESTA

La finalidad de este tipo de estudios es la disminucidn de los accidentes, enfermedades
laborales y la reduccién del disconfort en el puesto de trabajo. Las estrategias de ergonomia

aplicadas al puesto de trabajo resultaran en ambientes saludables y empresas productivas.

La ergonomia en el ambito laboral se centra fundamentalmente en la organizacién de los

siguientes aspectos (Navas, 2018):

. Diseno del puesto de trabajo

. Herramientas y Utiles de trabajo
. Condiciones ambientales

. Entorno del puesto de trabajo

. Carga fisica

. Carga mental

. Mandos e indicadores

En lineas generales podemos estudiar las caracteristicas, contenido del trabajo, condiciones
ambientales y de organizacion, con la finalidad de prevenir lesiones corporales, producidas en la
ejecucion de las funciones del puesto de trabajo de call center. Estas pueden presentarse como:
micro traumas en dedos y mufiecas por el uso de teclado y mouse, fatiga visual por el uso del
monitor, fatiga fisica por las posturas que sobrecargan columna cervical, dorsal y lumbar, Fatiga
mental que sostenida en el tiempo puede generar estrés laboral, y la presencia de insatisfaccién

laboral, monotonia etc.

El diagndstico de signos y sintomas osteomusculares puede predecir la aparicién de
enfermedades de origen ocupacional. En la empresa Ebics SA, en el departamento de Claro, en la
sede Quito no se cuenta con matriz de riesgo del puesto de trabajo de operador/ Coordinador de
Call center, esto justifica el realizar un abordaje practico para diagnosticar los peligros y riesgos
ergonomicos de forma inicial, para ello seleccionamos el siguiente instrumento:

ERGO epm Premapa: esta herramienta cuenta con una primera hoja de clasificacién general; donde
segln los peligros identificados se deben llenar otras hojas especificas para los datos encontrados. Al

finalizar el instrumento nos emite un resumen que comprende los siguientes items:
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. Sobrecarga mecanica

. [luminacién

. Trabajo en exteriores

. Ruido

° Problemas de microambiente

. Problemas de herramientas en uso
. Problemas de maquinarias en uso
. Problema de contaminantes

. Problemas Organizativos

Por ultimo, nos indica un color (verde, amarillo y rojo) segun la gravedad y prioridad de

intervencion.

De acuerdo a los resultados de la herramienta ERGO epm premapa se seleccionan 2
métodos para la evaluacién del riesgo ergondmico Postural RULA (Cuello, tronco, piernas y
miembros superiores) y ROSA para la evaluacion del puesto de trabajo de oficina, donde se
relacionan las posturas del trabajador con la silla, escritorio, teclado, mouse, teléfono y monitor.
Estos resultados también nos indicaran un color con el nivel de riesgo, la prioridad de intervencion y

la zona de accion.

Luego de haber estudiado el puesto de trabajo y los riesgos ergonémicos asociados, se aplica
el Cuestionario Ndrdico, que es una herramienta que nos permite identificar disconfort y molestias
osteomusculares, relacionadas con el puesto de trabajo y la exposicidn a factores de riesgo

ergondmicos.

La informacién obtenida nos permite identificar el nivel de riesgo, prioridad de actuaciény
zonas de accidn del puesto de trabajo de call center y si existen trastornos osteomusculares en los
trabajadores, en los Ultimos 12 meses. Al tener una visidn clara de la evaluacion de riesgos
ergonomicos asociados al puesto de trabajo de call center, se podrdn aplicar recomendaciones
generales y especificas, asi como dejar un precedente para la estructuracién y disefio de un plan

preventivo.

Descripcion de la propuesta

Figura 1. Estructura general de la propuesta
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Identificacién de los
peligros y riesgos
ergondmicos con ERGO
epm Premapa

Evaluaciéon de riesgos Evaluacién del puesto de
ergondémicos por el trabajo de call center por
método RULA el método ROSA

Conclusionesy Diagndstico de molestias
sugerencias generales osteomusculares con el
del estudio Cuestionario Nordico

Fuente: elaboracién propia

a. Explicacion del aporte

La evaluacién de riesgos ergondmicos en el puesto de trabajo de call center (operadores y
coordinadores) nos permitira realizar los siguientes aportes:

. Identificar el nivel de riesgo ergondmico y prioridad de intervencion, esta informacién nos
sirve como complemento para la actualizacién de la matriz de riesgo de la empresa.

. Previene la aparicion enfermedades ocupacionales osteomusculares, asociadas al puesto de
trabajo de call center

. Sirve como punto de partida para futuros estudios o para desarrollar un plan de prevencion

de riesgos ergondmicos

. Concientiza a los trabajadores la importancia de mejorar la postura y realizar pausas activas.
. Comunica los resultados a la gerencia, para la toma de medidas correctivas.

. Sirve como ejemplo para el desarrollo e investigacidn de otros factores de riesgo laborales.
b. Estrategias y/o técnicas

La informacién obtenida a través del ERGO epm premapa nos permitié obtener inicialmente
datos complementarios como edad y género, y de forma inicial identificar los peligros y factores de
riesgo ergondmicos asociados al puesto de call center (operadores y coordinadores). Al observar que
tienen un factor de riesgo medio- alto asociado a posturas forzadas y movimientos repetitivos, el

método RULA fue el indicado para medir el riesgo por carga postural en miembros superiores, al
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resultar identificadas las posturas que estan al limite o sobrepasan el rango de movimiento y que

demandan posiciones estdticas o repetitivas, surge la necesidad de evaluar la estacién de trabajo.

En este caso el método ROSA nos permitié relacionar la carga postural del trabajador y su
relacidn con las herramientas de trabajo: Monitor, teclado, mouse, teléfono, escritorio, silla y el

tiempo de uso diario.

La estrategia principal aplicada fue el diagndstico inicial de los peligros ergonémicos del
puesto de trabajo de call center, identificar los riesgos ergonédmicos y medirlos, posteriormente
evaluar la estacién de trabajo y finalmente correlacionar con los trastornos osteomusculares a través
del cuestionario Nérdico. Al identificar los signos y sintomas predominantes, se evidencié una

sobrecarga postural en cuello, regién dorsal, lumbar y hombros.

Al analizar estos resultados, surge la necesidad de servir como base para el desarrollo de medidas

correctivas y de un plan integral de prevencidn de riesgos ergondmicos.

Validacion de la propuesta

La validacién de esta propuesta de evaluacidn de riesgos ergondmicos posturales en el
personal de call center de la empresa EBICS SA en la sede Quito y su relacidon con patologias
osteomusculares, se realizé con profesionales especialistas en el drea de seguridad y salud

ocupacional que cuentan con titulo de cuarto nivel. (ANEXO)



Tabla 9. Matriz de articulacion de la propuesta. (sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos empleados.)
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EJES O PARTES 3 SUSTENTO ESTRATEGIAS / 3 INSTRUMENTOS
SUSTENTO TEORICO i i DESCRIPCION DE RESULTADOS
PRINCIPALES METODOLOGICO TECNICAS APLICADOS
En el puesto de trabajo de call center
se identificaron riesgos altos en
Revision
relacion a posturas forzadas y
documental de la
movimientos repetitivos.
teoria
Evaluar los riesgos Identificar los En el método ROSA se identifico 1
Estudios previos que Determinacién del
ergondmicos peligros caso en zona de accién, que debe
indican la posturas nivel de riesgo ERGO epm
posturales en el ergondmicos modificarse inmediatamente.
forzadas, ergonomico Premapa

personal de call
center de la
empresa EBICS SA
en la sede Quito y su
relacién con
patologias

osteomusculares

movimientos
repetitivos y puestos
de trabajo de call
center se asocian
con trastornos

osteomusculares.

Medir los riesgos
ergondémicos e
identificar molestias
osteomusculares
segun la normativa

vigente.

Medir la carga
postural

Evaluar la estacidn
de trabajo
Identificar molestias
osteomusculares en
los trabadores
Correlacionar los

datos obtenidos

En el método RULA se identificaron
posturas al limite o que sobrepasan
el rango de movimiento idéneo, los
cambios deben realizarse de manera
inmediata.

Se reportaron las siguientes
molestias osteomusculares: cuello,
dorsal/ lumbar, hombro y menos
frecuentes antebrazos y manos.

La mayoria ha presentado sintomas

en los ultimos 12 meses,

Método ROSA
Método RULA
Cuestionario
Nérdico de

Kuorinka
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predominando la zona del cuello. Se
clasifican las molestias en nivel 3.
Las principales causas a las que son
atribuidas las molestias
osteomusculares son: Postura, uso
de monitores, teclados, mouse y el

trabajo repetitivo.

Fuente: Elaboracidn propia
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CONCLUSIONES

Como hemos podido evidenciar, los trastornos osteomusculares afectan principalmente a la
espalda, el cuello, los hombros y las extremidades. Estos problemas de salud varian desde molestias
y dolores leves, hasta enfermedades mas graves que requieren reposo o tratamiento médico. En los
casos de larga data, pueden desencadenar incapacidades y finalmente, de forma permanente

discapacidades que afectan su desempefio laboral y calidad de vida.

El trabajo con pantallas de visualizacién de datos es quizas el ejemplo mds caracteristico de
como una nueva tecnologia puede suponer la introduccidén de unos nuevos riesgos: problemas en
ojos y vision, posturales y lesiones por movimientos repetidos y estrés. (ISTAS, 2024).

A través de la herramienta: ERGO epm PREMAPA se realizé una evaluacién inicial de los peligros y
riesgos ergondmicos del puesto de trabajo de oficina, en este caso de Call center, al obtener los
resultados observamos un porcentaje de riesgo postural del 80% y movimientos repetitivos 75%.
Estos riesgos evidentemente asociados al uso de la silla, monitor, mouse y teclado. Es importante
destacar otros riesgos encontrados como los organizacionales en un 100%, iluminacién y ruido en 20
% cada uno y microclima en 40%, que pueden causar disconfort en el puesto de trabajo y de manera

indirecta empeorar los trastornos musculoesqueléticos.

Se realizaron 2 métodos de medicién de nivel de riesgo ergonémico; el Método ROSA a
través del cual evaluamos la estacién de trabajo y obtuvimos los siguientes resultados: caso 1:
registra una puntuacion de 5, en cual se ubica en la zona de accidn, por lo que las medidas
correctivas y de investigacién deben ser priorizadas inmediatamente. En el caso 2; reporta una
puntuacion de 4, que se ubica fuera de la zona de accidn, solo representaria que tiene menor riesgo,

pero, no la ausencia del mismo, se mantienen medidas preventivas y correctivas segun el caso.

Se aplico el método RULA especifico para evaluar la sobrecarga postural y como resultado
obtenemos que el caso 1: con una puntuacién de 7, se ubica en el nivel 4 que representa riesgo
postural alto, debido a posturas cercanas al final del movimiento, en este caso se recomienda
investigar y hacer correcciones inmediatamente. En el caso 2; resultd una puntuacién de 5, se ubica
en nivel 3; que representa riesgo moderado el cual esta asociado a posturas fuera del rango idéneo;
pero que no sobrepasan los limites del movimiento, en este caso antes del desarrollo de una

enfermedad ocupacional se deben tomar los correctivos y preventivos en el caso.
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Finalmente, se aplica el cuestionario Nérdico, del cual se obtienen los siguientes resultados:
la mayoria de los colaboradores evaluados son de sexo masculino y las edades que predominan son
de 26 a 30 afios. En ellos evidenciamos que las principales molestias se localizan en las siguientes
zonas corporales: cuello, zona dorsal/ lumbar, hombro derecho principalmente, seguidos de codos o
antebrazos (derechos e izquierdos) y finalmente mufiecas o manos (derechas e izquierdas). La
prevalencia de estos sintomas es de 12 meses, con episodios agudos de menos de 1 horaydela7
dias en su mayoria, que no han requerido hospitalizaciones ni tratamiento ambulatorio y que no han
ocasionado cambios de puesto de trabajo.

La informacidn recopilada nos permite correlacionar directamente la sobrecarga postural, el
puesto de trabajo y los trastornos osteomusculares encontrados en cuello, zona dorsal lumbary
hombros. En este caso surge la necesidad de intervencion, en la estructura de la estacién de trabajo

y la promocién de medidas preventivas.

El estudio fue revisado por profesionales especialistas en el area de seguridad y salud
ocupacional, revisando criterios especificos para que sea un proyecto aplicable, objetivo y con
resultados que permitan generar un impacto positivo en la empresa, concluyéndose que se
lograron los objetivos planteados en el estudio de riesgos ergondmicos posturales en el

departamento de call center.
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RECOMENDACIONES

Al evidenciar los riesgos ergondmicos y su relacidn con los trastornos osteomusculares encontrados
en los trabajadores de Call center, es necesario recomendar ciertas medidas dirigidas a la prevencién
de enfermedades ocupacionales, mejorar el desempefio laboral y enforcar los esfuerzos para lograr

una empresa con trabajadores saludables.

Recomendaciones generales:

1. Actualizar la matriz de riesgos laborales y dar cumplimiento a la normativa vigente

2. Los resultados deben ser socializados con la gerencia y obtener aprobacidn para futuras
medidas preventivas y correctivas

3. Promover la educacién ergondmica en los trabajadores, fortalecer los factores protectores
como la actividad fisica.

Recomendaciones especificas:

1. Realizar el seguimiento de este tipo de evaluaciones ergondmicas y del puesto de trabajo.
2. Investigar sobre nuevas tecnologias que sean mas practicas y ergondmicas para mejorar el
puesto de trabajo de call center.

3. Se debe tomar en cuenta que las adaptaciones de los puestos de trabajo sean versatiles,
practicas y que no supongan costes excesivos para su implementacién.

4, Se debe planificar el disefio de un plan de prevencidn de riesgos ergonédmicos que pueda
desarrollarse y ser sostenible en el tiempo.

5. Se deben promover estilos de vida saludables, entre ellos el ejercicio fisico, y en el ambiente
laboral las pausas activas periddicas.

6. Se debe crear programas para incentivar el ejercicio fisico,

7. Se deben mejorar los aspectos de la organizacidn, tales como las pausas compensatorias o
de descanso.

8. La vigilancia de la salud debe ejecutarse de manera periddica ante el surgimiento de nuevos
casos sintomaticos y evaluar de manera integral a los trabajadores que ya presentan sintomas

osteomusculares.
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ANEXOS
ANEXO 1

ERGO epm Premapa (evaluacion inicial de peligros y riesgos ergonémicos)

ERGOepm_Premapa
epm s IDENTIFICACION DE PELIGROS ERGONOMICOS

school
©Copyright epm International Ergonomics School

HOJA 5: Resumen del resultado

Empresa EBICS SA Puesto de Trabajo OPERADOR /COORDINADOR

GESTIONAR LAS INSTALACIONES DE INTERNET Y TELEFONIA. REALIZAR LLAMADAS A LOS CLIENTES, REALIZAR LLAMADAS A LOS GRUPOS
TECNICOS, LLEVAR UN CONTROL DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS, GESTIONAR QUEJAS, REALIZAR LLAMADAS DE POST VENTA. CORDINADORES:
SUPERVISION DE LA GESTION DE LOS OPERADORES

Breve descripcion del
trabajo analizado y
resumen de los

contaminantes
presentes —
Sector productivo |TELECOMUNICACIONES N? Trabajadores H 9

SURGIDA PARA RIESGO DE SOBRECARGA MECANICA

]
2
o
2
()

SOBRECARGA BIOMECANICA DE LAS ARTICULACIONES SUPERIORES POR TAREAS REPETITIVAS
TAREANOREPETITIVA [ |  TAREAREPETITIVA [ x ]
PRESENCIA DE CONDICIONES CRITICAS (I

| B2 |SOBRECARGA BIOMECANICA POR LEVANTAMIENTO MANUAL DE CARGAS

NO LEVANTAMIENTO PRESENCIADE LEVANTAMIENTO [ ]

PRESENCIA DE CONDICIONES CRITICAS (I
[ B3 |SOBRECARGA BIOMECANICA POR TRANSPORTE MANUAL DE CARGAS [ ]
3

NO TRANSPORTE PRESENCADETRANSPORTE [ ]
PRESENCIA DE CONDICIONES CRITICAS (N

| B4 |SOBRECARGA BIOMECANICA POR EMPUJE Y TRACCION MANUAL DE CARGAS

NO EMPUJE Y TRACCION PRESENCIADEEMP.YTRAC. [ |

[ B5 |SOBRECARGA BIOMECANICA POR MALAS POSTURAS DE LA COLUMNA Y MIEMBROS INFERIORES 0
. B

n ILUMINACION

CUALES:

»

m PROBLEMAS ORGANIZATIVOS




ANEXO 2

Formato método ROSA hoja de campo:

Tablas A: silla de trabajo
Punftuacian inicial Criterios adicionales
= =
Imagen 9 < 90 > 80
Il 1
Pastura neutra: PoSiLra cor POSIUTE can Poetura can Espaco Insuficiants
Dascrpcion e ———— masviacion: eslenin | desviadion: aslkenio | desviacion: pias sin 185 Alura no reqguisbls
bajo, mdilas < 80° | Elto, mallas = B tocar &l susio Pare 88 piemas
Puntuacion 1 2 2 2 +1 +1
Tabla A-1. Puntuacidn de iz altura del asiento.
Puntuacidn inicial Criterics adicionales
Imagen
i om! Ao
Pastura neutre: 8 cm enire POSTUFE CON JESWIBCON: = B CM | Posiura con desviadion: = B om
R bame y plema antre bome y plema ante Do y plama Profundiciad no reguistie
Puntuacion 1 2 2 +1
Tabla A-2. Puntuacion de [a profundidad def asienio.
Punfuacion indelal Criterfos adiclonales
Imagen
]
FILILX
= = Pesium neutrac oodos a oodos alios Baordes aflados o .
Desoripoion 40" y hombros melnjecks | ancogidos) o baes [codas dums Doemasindo anchos. Mo requisblos
sn
[Punbuacidn 1 2 1 | |
Tahis A-3. PumsUaciin 0 ios mposatazos.
Punfuacion indcial Criteros adiclonales
]
Imagen
—»
'I:-‘\-_'“i' ER Ry IIL;'. e 'Lr LI
PFostua neutn: Pestum con Posturn con
P L Paosturs con 5 i
A umbar & desinoicn: no T Fa—r Raspaldo no
s it » 95 wmmrr indiacion » 1y | demvackin:nass | aks fhombe mqulzbln
¥ = 10* apoyo inadecuada LES - iea 4l respaldo encagitos]
[Puntuacicn 1 2 ] 2 +1 1

Tabhis A-~4. Pursiacion oaf respaico.
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Tava A. Puneracitn oe js 2ila

Reposabrazos +respaldo [4-3 + A1)
z|la|4|(s|s|7|8|®
z|lz|2|afl4|s|e|T7]|eE
a |z |2 |a|+|5|€el|7 e Tiempo de uso dlarke Punbuacion
. 4 [a|a|a|s|s]|e|7]|e
- . B
cprofundidad | 5 | 2 | 2 | & | 2|5 e |7 ¢ E;wh;ﬂpmdumlm.um "
Baed2) T s (s | s e |7 |8 |w
7|le|le|e|7|7]|e|le|w Unmﬁn:ﬁm'nul.du_:!:!lian I
e | 7| 7|7 |=]|2]|% |8 |8 manas de una hom de trabajo diario.

Tabva F. TBmpo de us disdo.

Tablas B: teléfono y pantalla
Puntuacion Inicial Criterlos adicionales
v £ :
s =] | €&
Dosores Postura noutm: ouslls rede Postura con dosviacidn Sajecicn oon o Mo axisto opoion da | Tiempo da uso
{1 mana, mancs Ebes) takfono akgado = 30 om Boenbroicuclic mmares ibros diario (bl F}
Punbsacion 1 2 42 +1 +101
Tahig B-1. Punacion de skafono.
Punfuacian inlclal Criteros adiclonales
AT t =M om &
w . P
B NE~AB DT e @)
Paostura con
o Poshimnaumc | Posem oo deavaccn: | Mo hayporta-| o | Tiempo de
Dwesoripoion am, ya holun | panialis baja, por :I.IT*-I: ~TSem Giro da cualio d:w; pantala mh';ln
da ks ajs debajo da 307 m-I' ecusta (iabila
Puntuacidn 1 2 3 1 +1 + # FErE |
Tabia B-2. Punwacion de ia pansaila.
Pantalla (B-2}
a 1 2 3 4 B E 7 a
o 1 1 1 2 2 4 B E [:]
1 1|1 |2 (2|3 |46 6|4
2 1 2 2 3 3 4 E 7 T
";_'1'}“" 3 (2|2 |a|a|a|s|6|e|a
4 (3 |a|a|a |5 |e|7|8|a
B 4 4 B ] E T B ] °
B 5 5 & T B B ] '] a

Tabia 5. Punsiacion o8 wifne y panaia.
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Tablas C: raton y teclado

Puntwacion Iniclal Criterdos adiclonales
v R _
[ g,
o mr-:‘m"hm m‘::mi Fagn pequafic | Faonywechdon | Reposamanos dure | Tiempo do uso
ol hom & fuscem ol wguTe an pirgn | difamnias oltums o punios de prasion dinric (fabla F)
Punhascidn | 2 + 2 1 04

Puntuacion Inlclal Criterlos adiclonales

» 15" : 1 "a

v - L e

Imagan m e | E | =

Postura oon Teclda

Postura rieautrac R S MAlcarco ‘Soports Tiempo da
Descripcicn mfioon o, axonaitn muficas o acribr al m onoima de: tecindo no uso diann
=15 snocgidos zabasn ajusmbk (takda F)
Puntuacion 1 z +1 1 +1 1 +114

Tabia C-2. Punuscion dal sscladd.

Teciato [C-2)
o |1 |2 |a|a|s5|6|7
o |1 |t |1 ]| 2|2]4]5s e
1 |1 [+ ]=2]ala]ls]e|r i
2 |1 2zl 2lala 5 |8 | T Tabla E: puntuacian final
alz|lalalals|al|lr]e
Ratn(CA) =T T2 [= [ s | & |7 e La puntuacidn final del métedo ROSA se cbtiene & través
5| 4| 515 8| el 7|68 @ de la tabla E partiendo de la puntacién final de la =illa
R R EEEEEERE] (tabla A con el ajuste adicional del tiempo de uso diana)
Tl el 717 18lelolols y la puntuacidn final de los pernféricos (tabla D).
Tabla C. Pumuschan de rain | scadn.
Tabla D {pantailla y periféricos)
Tabla D: pantalla y periféricos i1|2|2f(4|5|8 |78 |0
B ERE 4(sle|7|a|o|s
La puntuacion cbtenida en la tabla B, junto con la de la
tabla ©, constituyen los datos de entrada de la tabla O 2je(2/2|4|B1E8 1T 810/W
para obtener la puntuacién total relativa & la pantalla y afa|ajaj4[E]8|T|B|R|W
hgpg{ﬂm Tubila & Bl4|4|4(4|B|8|T |8 |00
filljeon | 5|5 |5[5|5|5|8 |78 |0
faobor
Tabla C {raton y teclada) = e|le|e|e|s8|6|6|7|a]|o|w
Szl allalslali==z slz|7|7|7|7|7|7|8]|0|
P 1 2|2 l2ls|l6l7|l8l|o sle|le|le|a|e|a|[e|a]|o|w
2| z|z|alsl5|8l|l7|8lw olo|o|e|o|o|o|e|o|o|1w
2| alz|alalslelslele 10 |%0 |10 (%0 |10 |10 |10 (10| 10|10 10
Tabmpn |4t |f|4|a|s5|B6[7|[8|D Tabla E. Punwacin f#nal del mamado ROSA. Las casiias som-
fighoney | 5| 5 | 5| 5| 5|5 |6 |7|8|@ treadas COMEspONOEn al Vel 08 BCCion QuUe Nequisne SCiscian.
d 6| 6|e|s|e|s|le|7|8|a
F|7|7|7|7|7|7|7|8]|0
el a|le|las|e|a|a|s|8]|a
0| o|e|e|e|e|o|e|0]|o

Tatva D. Punmacion de pantalla y perncos.



ANEXO 3

Hoja de campo RULA

4. Andlisls de brazo, antebraze ¥y mufieca pU mu_A.H[‘jN B. Andlicls de ousllo, fromoo ¥ plerna
Pase 1 _u':Hn| I.tpubm.hhuu-l Learn Paso U Localizar ka pesbeidn dil cuslis

e

i\
R I.:nu':l. #1 an axienaién,
= Panfuacidn cuslio cralquisr Erguin

f o2
?,.-
e L -ID'

8l @ hombeo el ehevads =1

Sl Diaes el Shaucido s padado Sl Cuspo) 1

81 o biaze enld apoyado o sostenido: -1 Puntusddn braros

]

Pasc 10 Localizer la posicidn del romco

Z

P 20 LoszalEar 1o eoeiod o 8l o bl s

1+

=3 | '\'l
L NN
TR 1
Pt 3 Corsegin_. 2 q? |
S5l bt b ik L s ot il csargeey: +1 ) ‘___,-o-""df

Sl ol vapo sake de la lines el cusipo: +1

4
2
4
4
4
&

L3
2 b E
0
a | e o e | o
“ | m Al e e
“| m nle
“| m nle
i n|m
| | m | w| w e -
w | -] -
w | =] -
MEEIEIE
|

Pase 3: Lowalirad la poalodon & la mufecs

oLl - ‘In’ - ‘u‘ -
. = dTeliTe
T = S|a|E(7|T
P 3a Coragin__ sle|v|(7|7
Sl mufecs st doblada por la linm sedia +1 UL mufecs = E NEEE
Pas 4: Gl g il ] 2 |e|a|a|&| & @@|e TIT|TT|E|E

81 o st ek o &l range medk da gira: +1 s ———1—1= —— 1=
S b oo s girada oo daima ol asgs final de gieo: +2 alojoje)e)e|es s N R R HEEEEEE
Porteacdin ghao de mifecs = Tabla C = PunEcks plaTEs s | =)&)z |z]z]a EE]

P §: Loscalzsd puntusdn posiunal on Tata & Paris 1F Lol Eaf peileisratin postial on Tabls B

Paso 7. Ahadii puntusckin e la Fuerza ! Carga

1 2 - | 4 5 L] T=
Uriizar vabores O pasos 1, 2, 3 y £ para bocallzar puriusskin poslunal o Tabls & Utlizar vakees de pases 3, 10y 11 para localize pusiuscidn posiwal o Tabla B
Purifuaciédn posiural 4 = i 1 2 3 3 4 5 5 = Purilusei pestural 5

Fasc & Adadir puniiecdn uilEackin sacdar 1=d L I I A I I I + [ Pase 12 A puntuscion utlizacion suscule

B8 POSID 65 principamintes eSlitica (o 6. SQafTes Supafiofes a 1 min.) &8 N EREEEEEEEE i pemira aus grinelpatmnnin ot 4. Aperss suparisies. o | mie] 4 of
sucede supeiidasens ls socidn (4 veosaisin, & mis) +1  Puriuscin mvsculr = . 3 3 3 n = — — Seninh Pl it b Gccitn |4 viiimin, & sda): +1

¥ il il | = Puriluc i S musulie
|
5
+

& & & 5 -] T T + Pk 14 AfliT pUntussion & b Fuers § Cangs

S cliga & esluerEc < 2 Mg, ermilents: +0 - - & o esfueae < 3 WG, eker renie.
4 e 2. 10 Wi It it +1 kIl Al I N A A B || S 0 2. 10 Kg. It +1
i e e 2 @ 10 K. esstiticn o regeitiva; 2 7 sl s s s~ T T | i ik o 2 10 Mg acatlithes o pagartitiva: o2
5 s una carga >10 Kg. & vibranis & sdbita: 3 Puriuaciin fuermicemgs = ™ 5 5 s - F - - = Pumluseidnfuezacarga Bl e il caga 10 Ky S vilewsie 4 sdbite: +3
Pk & Locallzs fils e Tabda C oz i 1 - Pase 15 Localizer eclurmns en Tabd ©
Ingresar @ Tabla C oon la Susa 5 bl pisos 5,8y T - ingresar & Tabla © com la sums de los pases 12 13 y 14
Puniuecidn fAing mufecs , antabvazo y b = = Puniluscion final mufecs , srebsn § S

Puasto / SGCBICIFI Observador: .. Firma: .

PUNTUACION FIMAL: 1 o 2: Aceptable; 3 o 4: Ampliar el estudio; 5 o 6: Ampliar el estudio y modificar pronto; 7: estudiar y modificar inmediatamente




ANEXO 4. Evidencias fotograficas

Caso 2:
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ANEXO 5.

VALIDACION POR EXPERTOS

Validaci+on nro. 1.

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo el Trabajo/ Articule:

EvALUACIGN DE RIESEO0S5 ERGONGMICDS POSTURALES EN EL FERSOMAL DE CALL CENTER DE LA EMFPRESA EEICS
5.5 EM L& SEDE QUITD ¥ 51U RELACION CON PATOLOGIAS OSTEOMUSCULARES

Butor ded Trabajoy/ &rticulo:
Dra. Ruona Roming MFHHMHH‘DE Fecha: & de marzo de 2024
Olbjetivos del Trabajo/Articule:
Objetivo General
Evaluar los riesgos :rﬁnnéml'cns :nmm'r'ue:npusidén 8 pamtallas de wisualizacian ¥ su asodacian con los
LrAStOMmas Musculesquessticos en 105 tADjSICrEs del depArtamEnts del proyects cars, sede Quito e &
empress EBICS 5.A.
Objetivos espacificos
1. Contextuslizacion de los fundamentos tedricos
2. Igentificar os factores riesgo :r;un&lml’cns posturales en los tmbajadores de call center mtrwds de la
apicaciin gel ERGOMAFA
3. Ewaluar el nivel de fespo erponomics  traves |a splicacion de los metodas ROSA ¥ AULA
4. Determiner i sintomatologis osteomuscular que presentan los trabajadores Sel departamennts de cal
center madisnte &l cesstionaric Nordioo.
3. Walidar I propussts de 1 evaluacdan de los riesgos !r;nnéml'cns posturaies 'Irap-clsin'én = POVs por
mspecimistas en &l dres

Destos del swparioc

Temie Hio. Chdul Tl scasamis de mayer vl [ e seerncs |
Carlos Esteban Cardenas 1717740763 MAGISTER EN SALUD Y SEGURIDAD 5 anos
DCUPACIONAL MENCIGN EN
PREVENOION DE RIESGOS LABDRALES
Criterios de evaluacion:
Trastiar Taacgoan
E=ren Tapremsmia sl 8o oo cand ™ ol miodel e geEin 10 = E
T B T o e O b ropes e arha b
[ L Thare 2ama base conepeo v beorim propim de B pentitn por reubsdos de manen nkekmia v articuaca.
smmiks: Lo £omtariacs oom Klaran procechTAeTITE TRy SATSERE e § eTae gt
CabdadiTemca | Wben b airibetos cusisahen osl contenkds oo B propues
E Wiew! 37 F1Eacitn e modeis prapoea por arts 3% 8 ErTEE
Fartnasda o £omtariaca icn con AT, ¥ - = procera plamenie.

2.4, Matiz de srticuladidn e b propuesta

sustentos tedricos, metudulésin:us. emtéﬁims-técricus ¥ t:mul&sim: empleados.

EJEZ O PARTES SUSTENTO ESTRATEGIAS INSTRUMENTOS
SUSTENTO TEGRICD CESCRIPCISN DE RESULTADCS
PRINCIPALES METOCOLOGICD TECHICAS APLICADOE
En &l puasto de trabajo o= call
cEpter s identificaron rieszos afkos
= reladon & poshuras forzadas ¥
mowimizntos repetitivos.
En el método ROSA se identificd 1
Revizion caso =n zons de BCCiOR, que debe
documental de Ia modificarse inmediataments.
Evaluar oz risszas \dentificar los tearis ) Enel meto-d:i FULA s= igentificaran
erronbmices Estucios prewios Que  palieros Determinacion del posturas al limite o que sobrepasan
:stun!lesen - ingican la posturas erEordmicos nivel de riesgo =1 ranga de movimiento iddreo, los  ERG0 =om
persumluecull forzadas, Medir los rieszos =rzonamica cambios deben realizarse de maners  Premapa
Eem:r aem maovimiantos ,rqgm'.m,'cu,'e Medir Is carzs immadists. Matodo ROSA
amprecs EEICT 5.4 repetitheas y DUSSIOS  jdmpdificar molestins  DOStUREl ) Se reportaron |as siguientes Matodo RULA
ar m rada I:I,u'm:. " detrabajo de oall P ——— Ewmluar i asiscion mokestias asteomuscuiares: cuslia, Cuestionario
s retacitn con ¥ camber s ssocisn s:gl'.'n I mormative de trabajo dorsalf lumbar, homaro y menos MOrdico de
. con trastornes vimante. identificar molestias  frecuentes anb=orazos § manos. Euorinks
3 o = orbeomusoulsnes. ) osteomusoulures =n Ly ma.'por'- ha presentada sintomas
osteomusculares P
ko5 trabadiones =n los Gtimos 12 meses,
Corelacionar los predomirando i zona del cuelio. Se

datos ootenicos

clasifican las molestias en nivel 3.
Las principales causas a s que san
atripuiidas Ias molestias
osteomusculares son: Postum, uso
de monitores, teclsdos, mouse yoel
trabajo repetitivo.

Fuente: Elaboracion propia
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Evalusoon:

En bobal desscuardo En Dmsscumndo

Critmrica
T
plcyis kdagl

& X
Conoramealoeien W
crualichid N
Calicdaed picmica X
Faeribell b X
Faramarin N

Eesultade de la Validacion:

VALIDADO X

FIRMA DEL
EXPERTD

FIRMA DEL
EXPERTO

m

4rmado electrénicamente por

CARLOS ESTEBAN
CARDENAS CAHUENAS

Validacién nro. 2:

VALIDACION POR EXPERTOS

Titubo del Trabajo/ Articulo:

EVALUACION DE RIESGOS ERGONAMICOS POSTURALES EN EL PERSOMAL DE CALL CENTER DE L& EMPRESA EBICS
S EM LA SEDE QUATO ¥ 5U RELACION CON PATOLOGIAS OSTEQRMUSCULARES

Auter del Trabajo/ Articulo:

Dra. Ahona Romina Resas Rodriguer Fecha: 7 de marzo de 2024
Objetives del Trabaja, Articula:

Objathve Genoral

Evaluar las riesgas argondmicos posturates y da expasicldn 2 pantallas de visualizacidn y su aseciaciin con los
trastorned musculoesguekétices en lod trabajadones del departamento del proyecto claro, sede Quito de la

empresa EBICS SA.

Objetivas aspecificas

Contextualizacian de los fundamentos tedrioos
2. Identificar los factares riesgo ergonémicos posturales en los trabajadores de call center a traves de la
aplicacian del ERGOMAPA

3. Evaluar el nivel de riesge ergondmico 3 trawvds & apicad dn de los métodos ROSA y RULA

4. Deterr la sintomatologia astearnuscular gue presentan los Irabajadores del departamento de call
center mediante e cuestionario Nardica.

Walidar la propuesta de k& evaluacion de los riesgos ergondmicos posturales ¥ expasiodn a PDWs por

-

especialistas en el drea,

Datos del esperta:

Hoevbre: o Tituke acadénico de wigel Tiempo de
Dra- CARLA BARAZARTE 175TI0REA7 | Magister  en Seguridad salud | 5 afios
| Ocugacianal |
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Evaluadidn:

Resultado de k Valldacidn:

FIRMA DEL EXPERTO

Dee Corld Sararerie, HLD,

wmmnﬂ!

MEP; 115238770
R, Saratsryt 1008 2005 2117080
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