Univeidad
Israel

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Resolucion: RPC-S0-22-No.477-2020-CES

PROYECTO DE TITULACION EN OPCION AL GRADO DE MAGISTER
Titulo del proyecto:
DISENO DE UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS PARA PANTALLAS
DE VISUALIZACION DE DATOS EN EL PERSONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA
EMPRESA SEGUMAX CIA. LTDA.
Linea de Investigacion:
Gestion Integrada de Organizaciones y Competitividad Sostenible.
Campo amplio de conocimiento:
Servicios
Autor/a:
PILATASIG CHILES GERTY SULLY
Tutor/a:

Mg. Erick Javier Riofrio Fierro

Quito — Ecuador

2024



APROBACION DEL TUTOR

Universidad
Israel

Yo, Erick Javier Riofrio Fierro C.I: 1713150827 en mi calidad de Tutor del proyecto de
investigacion titulado: DISENO DE UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS PARA
PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS EN EL PERSONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA
EMPRESA SEGUMAX CIA, LTDA.

Elaborado por: Gerty Sully Rilatas]g Chiles, de C.I: 17;2328066-3, estudiante de la Maes‘gr:’a:
Seguridad y Salud Ocupacional, de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL (UISRAEL), como
parte de los requisitos sustanciales con fines de obtener el Titulo de Magister, me permito
declarar que luego de haber orientado, analizado y revisado el trabajo de titulacién, lo apruebo

en todas sus partes.

Quito D.M,, 09 marzo de 2024

Firma



DECLARACION DE AUTORIZACION POR PARTE DEL ESTUDIANTE

Univ;',idad
Israel
Yo, Gerty Sully Pilatasig Chiles con C.I: 172328066-3, autor/a del proyecto de titulacion
denominado: DISENO DE UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS PARA
PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS EN EL PERSONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA
EMPRESA SEGUMAX CIA. LTDA. Previo a la obtencion del titulo de Magister en Seguridad y Salud

Ocupacional.

1. Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tienen las instituciones de educacion
superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Orgdnica de Educacién Superior, de
entregar el respectivo trabajo de titulacién para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacién de la Educacidn Superior del Ecuador para su difusién publica respetando los
derechos de autor.

2. Manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Tecnoldgica Israel los derechos
patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4,5y 6,
en calidad de autor@ del trabajo de titulacién, quedando la Universidad facultada para
ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente. En concordancia suscribo este
documento en el momento que hago entrega del trabajo final en formato impreso y digital
como parte del acervo bibliografico de la Universidad Tecnoldgica Israel.

3. Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacién, con el propdsito
de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las politicas de

prosperidad intelectual vigentes.

Quito D.M., 09 marzo de 2024

)Y AT W
NN =0

Firma



Tabla de contenidos

APROBACION DEL TUTOR
INFORMACION GENERAL

Contextualizacién del tema

Problema de investigacion

Objetivo general

Objetivos especificos

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:
CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

1.2 Antecedentes

1.2. Proceso investigativo metodoldgico

1.2.1 Enfoque de la investigacion

1.2.2 Tipo de investigacion

1.2.3 Poblacién y muestra

1.2.4 Métodos, técnicas, instrumentos.

1.3.2 Resultados encuesta Ergopar

1.3.3 Resultados obtenidos del Método ROSA
CAPITULO IIl: PROPUESTA

1.1. Fundamentos tedricos aplicados

1.2. Descripcion de la propuesta

1.3. Validacidn de la propuesta

1.4. Matriz de articulacién de la propuesta
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

Bibliografia

10

10

10

11

11

13

14

14

14

14

15

18

36

49

49

49

52

53

54

55

56

56






indice de tablas

Tabla 1 Método Rosa Area Gerencia
Tabla 2 Método Rosa jefe Contable
Tabla 3 Método Rosa jefe de marketing
Tabla 4 Método Rosa jefe Legal

Tabla 5 Método Rosa jefe logistica

Tabla 6 Método Rosa Asistente TT. HH
Tabla 7 Método Rosa Asistente Contable
Tabla 8 Método Rosa Monitorista

Tabla 9 Método Rosa secretaria

Tabla 10 Método Rosa Centralista

Tabla 11 Método Rosa jefe de TTHH
Tabla 12 Método Rosa Asistente de Gerencia

Tabla 13 Método Rosa jefe Administrativo

36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47

48



indice de figuras

llustracién 1 Interpretacidn de resultados 15
Ilustracion 2 Puntuacion de la silla 15
llustracién 3 Puntuacién de la pantalla 16
llustracion 4 Puntuacioén del teléfono 16
Ilustracion 5 Puntuacién del mouse 16
Ilustracion 6 Puntuacion del teclado 17
llustracion 7 Genero 18
llustracion 8 Edad 18
Ilustracién 9 Horario de Trabajo 19
Ilustracién 10 Antigliedad 19
llustracién 11 Tiempo de Trabajo 20
llustracion 12 éTiene molestia o dolor en esta zona? 20
Ilustracién 13 ¢Con que frecuencia? 21
llustracién 14 ¢ Te ha impedido alguna vez tu trabajo? 22

llustracién 15 ¢Se ha producido como consecuencia de las tareas del puesto de trabajo? 22
llustracién 16 ¢Durante cuanto tiempo tiene que trabajar adoptando o realizando esta
postura? Sentado 23
llustracién 17 ¢Durante CUANTO TIEMPO tiene que trabajar adoptando o realizando esta
postura? Sin andar apenas 23
llustracién 18 ¢Durante CUANTO TIEMPO tiene que trabajar adoptando o realizando esta
postura? Caminando 24
llustracién 19 ¢Durante CUANTO TIEMPO tiene que trabajar adoptando o realizando esta
postura? Caminando mientras subo o bajo niveles diferentes (peldafios, escalera, rampa, etc.)
24

llustracién 20 ¢Durante CUANTO TIEMPO tiene que trabajar adoptando o realizando esta

postura? De rodillas/en cuclillas 25
Ilustracion 21 Tumbado sobre la espalda o sobre un lado 25
Ilustracion 22 Inclinar el cuello/cabeza hacia delante 26
Ilustracion 23 Inclinar el cuello/cabeza hacia atras 26
Ilustracion 24 Inclinar el cuello/cabeza hacia un lado o0 ambos 27
Ilustracion 25 Girar el cuello/cabeza 27

Ilustracion 26 étienes que REPETIRLA cada poco segundo, o MANTENERLA FIJA un tiempo?
28



Ilustracion 27 Inclinar la espalda/tronco hacia delante 28

Ilustracion 28 Inclinar la espalda/tronco hacia atras 29
Ilustracion 29 Inclinar la espalda/tronco hacia un lado o ambos 29
Ilustracion 30 Girar la espalda/tronco 30

Ilustracién 31 Esta postura, étienes que REPETIRLA cada poco segundo, o MANTENERLA FIJA
un tiempo? 30
Ilustracién 32 Las manos por encima de la cabeza o los codos por encima de los hombros 31
Ilustracién 33 Una o ambas mufiecas dobladas hacia arriba o hacia abajo, hacia los lados o
giradas (giro de antebrazo) 31
llustracién 34 Ejerciendo presién con uno de los pies 32
llustracién 35 Esta postura, étienes que REPETIRLA cada pocos segundos, o MANTENERLA
FIJA un tiempo? 32
llustracién 36 Sostener, presionar o levantar objetos o herramientas con los dedos en forma
de pinza 33
llustracién 37 Agarrar o sujetar con fuerza objetos o herramientas con las manos 33
llustracion 38 Utilizar de manera intensiva los dedos (ordenador, controles, botoneras,
mando, calculadora, caja registradora, etc.) 34
Ilustracion 39 ¢ Estad usted expuesto a vibraciones y/o impactos? 35

Ilustracion 40 ¢ Realiza usted levantamiento manual de cargas en su puesto de trabajo? 35



INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

De acuerdo a (OIT, 2002) “Enfermedad profesional: Una enfermedad contraida como

resultado de la exposicidn a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral.”

Los riesgos ergondmicos, son la posibilidad de generar un trastorno musculo esquelético

debido a el tipo e intensidad de actividad fisica que se realiza en el trabajo.

Los trastornos musculo esqueléticos (TME) son afecciones y/o lesiones que afectan al aparato
locomotor, es decir a huesos, tendones, musculos, nervios, articulaciones o ligamentos y otras
estructuras que dan soporte y estabilidad al cuerpo humano, los cuales se traducen en todo tipo

de dolencias, desde molestias leves y pasajeras, hasta lesiones irreversibles e incapacitantes.

En ergonomia los trastornos musculo esqueléticos que interesan son los de origen laboral.
En este sentido, la Organizacién Mundial de la Salud define un trastorno de “origen laboral”
como aquel que se produce por una serie de factores, entre los cuales el entorno laboral y la
realizacion del trabajo contribuyen significativamente, aunque no siempre en la misma medida,

a desencadenar la enfermedad. (CENEA, 2023)

En la era de la Revolucién Digital, los ordenadores y todo producto relacionado como las
mesas Yy sillas que los soportan constituyen el punto fuerte de estudio de la ergonomia. Los
trabajadores pasan horas y horas haciendo uso de estos dispositivos y objetos con lo que, si no
son los adecuados, generaran fatiga, estrés e incluso lesiones. Es mas, una mala ergonomia en

el trabajo afectara negativamente a la productividad del empleado.

Problema de investigacion

Las lesiones musculo esqueléticas en los ultimos afios han ido en aumento, afectando
principalmente a los tejidos blandos, huesos, ligamentos, tendones, la mayor parte de estas
afecciones se presentan en ciertas partes del cuerpo como el cuello, espalda, mufiecas,
hombros, rodillas y pies, este tipo de lesiones se pueden presentar de acuerdo a la actividad

laboral y las funciones que cada uno de los colaboradores realiza.

Esta investigacidn se desarrollara en la empresa de Seguridad Maxima SEGUMAX CIA. LTDA,,
dedicada al servicio de seguridad y vigilancia ubicada en ciudad de Quito la que actualmente no

cuenta con un disefio de un plan de riesgos ergondmicos en el area administrativa.



Debido a los antecedentes encontrados de patologia osteo muscular encontrados en la
organizacién del area administrativo de la empresa es necesario disefiar un plan de riesgos

ergondmicos para pantalla de visualizacion de datos.

Objetivo general

Disefar un plan de prevencién riesgos ergondmicos para pantalla de visualizacion de datos

en el personal administrativo de la empresa Segumax Cia. Ltda.

Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre el riesgo ergondmico y su impacto
dentro del lugar de trabajo.

e Determinar los principales factores de riesgos ergondmicos que afectan al personal
administrativo a través de cuestionario Ergopar.

e Evaluary cuantificar el riesgo de los trabajadores a través de método rosa.

e Disefar la estructura de un plan de prevencién de riesgos ergondmicos para PDV’S para
el personal administrativo de la empresa Segumax Cia. Ltda.

e Validar el impacto sobre los riesgos ergonémicos que afectan a la salud de los

trabajadores del drea administrativa junto al responsable de SSO y gerencia.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

La presente investigacion tiene como finalidad crear una cultura preventiva dentro de la

organizacidn por lo cual se van a beneficiar:
Beneficiarios directos:

Trabajadores: al ser personal directo con el que se esta llevando este proyecto de

investigacion son los beneficiarios directos puesto que tendrdn una mejor calidad de vida.

Organizacién: la organizacion mantendra a sus colaboradores al ciento por ciento en lo cual

no se vera afectada su capacidad operativa.

Universidad: los beneficiarios serd la comunidad universitaria puesto que este trabajo de

titulacidn servira de referencia a futuras investigaciones.
Beneficiarios Indirectos:

Familia: es necesario tomar en cuenta a la familia de los colaboradores puesto que la

mayoria de ellos son cabeza de hogar y con ello es necesario que se encuentren bien.
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Cliente externo: los clientes no veran afectados por la ausencia de los colaboradores.

Sociedad: las organizaciones tomaran como referente a la organizacion de buenas practicas

laborales.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Dentro del desarrollo del proyecto es necesario saber que segun (IEA, 2020) “la ergonomia
es una disciplina cientifica de cardcter multidisciplinar, que estudia las relaciones entre el
hombre, la actividad que realiza y los elementos del sistema en que se halla inmerso, con la
finalidad de disminuir las cargas fisicas, mentales y psiquicas del individuo y de adecuar los
productos, sistemas, puestos de trabajo y entornos a las caracteristicas, limitaciones y
necesidades de sus usuarios; buscando optimizar su eficacia, seguridad, confort y el rendimiento

global del sistema”.

Una vez obtenida esta informacién es necesario notar la importancia que debe de tener la
ergonomia aun mas dentro de los lugares de trabajo, es por esto que es necesario tomar en

cuenta ciertos conceptos:
Salud:

(OMS, 1946) “La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no

solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”

Trastornos musculo- esquelético TME:

Segun (Leon, 2021) este tipo de lesiones especificamente afectan a las articulaciones, huesos,
musculos y nervios, actualmente este tipo de lesiones en una de las mds comunes y frecuentes
dentro de la sociedad trabajadores afectando asi a millones de trabajadores a nivel mundial,

siendo las extremidades superiores las mds afectadas.

En general los TME son de origen laboral y se origina a lo largo del tiempo por exposiciones
repetitivas o prolongadas, los sintomas pueden ir avanzando con el tiempo, dentro de los
sintomas se puede evidenciar una existencia de dafios son el dolor a nivel muscular, la pérdida

de fuerza, sensibilidad y la sensacién de hormigueo.
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Es necesario saber que existen otros factores de riesgo que pueden aumentar la aparicion de
TME entre ellos se encuentran la iluminacién dentro del puesto de trabajo, el calor o el frio

excesivo, niveles excesivos de ruido, vibraciones, etc.

La reduccién de los TME debe ser prioridad de las organizaciones y los organismos
competentes por lo que es necesario adoptar medidas que identifiquen la problematica central

y establecer posibles soluciones.
Riesgos ergondémicos:

Los riesgos ergondmicos surgen porque existe ausencia de una correcta ergonomia laboral
este tipo de factores traen consigo problemas al aparato locomotor y otras estructuras que son
las encargadas de dar soporte al cuerpo humano, ademas de todo tipo de dolencias que traen

consigo dolores musculares leves, en caso mas graves lesiones irreversibles hasta incapacidades.
Ergonomia de la oficina:

La ergonomia (Healthwise, 2022) es el estudio de la relaciéon entre el trabajo y las
herramientas que se usa para realizar dicho trabajo. Dentro de la oficina el objetivo principal es
la adaptacion de uno con el espacio a realizar sus labores diarias, teniendo un espacio de trabajo
optimo y adecuado es menos probable contraer dolores o malestares musculares, ademas de

fatiga visual debido a la exposicién continua de los ordenadores.

Es necesario contar con un espacio adecuado para los colaboradores puesto que el no contar
con esto, ademas de traer costos al empleador y al colaborador afecta a la rutina de la
organizacion, dentro de los accidentes y riesgos frecuentes se encuentran las caidas, posturas

inadecuadas, movimientos repetitivos, trabajo con maquinaria que emitan vibraciones.

La mayor parte de riesgos dentro de una oficina ocurre debido al estrés fisico y la tension
generados por estar sentados durante mucho tiempo, los movimientos repetitivos mismo que
generan sintomas de dolor que incluye dolores a nivel de cuello, hombros, espalda, manos,

mufiecas y brazos.

Una vez claro este tipo de conceptos necesarios para la elaboracidon de este proyecto es
necesario tomar ciertos criterios emitidos por otras personas y asi crear un aporte necesario

para el correcto desarrollo del mismo.
Peligro:

(INEE, 2023) Es un acontecimiento fisico de origen natural o humano que afecta

potencialmente a la vida de los humanos que puede ocasionar lesiones hasta la perdida de la
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vida, dafos a bienes, alterar el orden dentro de la vida social, dafios al ambiente y afectaciones

a la economia.

Antecedentes

(Katherine, 2023) “Disefio de un programa de control de Riesgos Ergonémicos para los

trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediya”, concluye lo siguiente:

e Es necesario contar con técnicas y estrategias que permitan controlar los riesgos
ergonémicos, ademads de incluir acciones correctivas para los puestos de trabajo.

e Con la técnica implementada Check list Ocra se evidencia que los TME en donde hay
mas afectacidn es la parte superior derecha de los colaboradores esto originado a la
actividad laboral que los mismos realizan.

e Es importante determinar qué técnicas son las adecuadas para desarrollar una

evaluacion de la situacidn actual de la problematica a desarrollar.

(YESICCA BABATIVA, 2020) “DISENO DEL PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS
ERGONOMICOS EN EL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COMPANIA SOPORTICA SAS” concluye que:

e Se considera que los colaboradores son el elemento mas preciado y valioso dentro
de la organizacion por lo que es necesario garantizar espacios de trabajo adecuados
acorde a la actividad laboral que realiza cada uno de ellos, todo con el fin de prevenir

enfermedades de origen laboral.

(Gaibor, 2021) “Factores ergondémicos y el rendimiento laboral del personal administrativo

de las universidades publicas en la provincia de Chimborazo” en su investigacion menciona:

e Los riesgos ergondmicos no solo se ven afectados por las posturas si no que
aumentan por riesgos psicosociales como el trabajo bajo presidon que inciden dentro
de los TME.

e Se menciona que los factores de riesgo ergondmico influyen directamente a las
actividades laborales, ademas se menciona que el no contar con equipos
ergonémicos para realizar el trabajo y las condiciones de trabajo inadecuadas causan
que aumenten los riesgos.

e Ademds, considera que la capacitacion es uno de los métodos efectivos para reducir
los TME esto con el fin de que los colaboradores adopten posturas adecuadas,
ademads que es necesario de que las organizaciones tomen en cuenta el redisefio de

los puestos de trabajo.
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1.2. Proceso investigativo metodolégico

1.2.1 Enfoque de la investigacion

Se utilizard un enfoque mixto utilizando métodos cualitativo-cuantitativo. El enfoque
cualitativo recolecta informacidn sin una medicién numérica que puede como no puede probar
una hipdtesis dentro del proceso de interpretacién. Mientras que el enfoque cuantitativo
obtiene datos para probar un supuesto de acuerdo a la medicidn, y andlisis estadisticos

determinando patrones de comportamiento (Ortega, 2023)

1.2.2 Tipo de investigacion

La investigacion sera proyectiva puesto que se aspira elaborar una propuesta de disefio de

un plan de riesgos ergondmicos por PDV’S para el area administrativa.

Ademas, esta investigacion serd de tipo descriptivo, puesto que se pretende identificas los

principales riesgos ergonémicos dentro del departamento administrativo.

1.2.3 Poblacién y muestra

Para determinar la muestra y poblacién en el presente estudio es necesario tener claro estos
conceptos. la poblacidn es la investigacion de un conjunto de elementos que tienen pardmetros
comunes entre si, a menudo se suele llamar poblacién al nimero de humanos que viven dentro
de un mismo espacio geografico. Mientras que la muestra es una parte pequeia del total, es

decir es un subconjunto de la poblacién. (QuestionPro, 2020).

El personal administrativo de la empresa SEGUMAX CIA. LTDA., se encuentra ubicado al norte
del DM de Quito en las calles Magdalena Adoum y Juana Terrazas en el Edif. Luna Batallas para
el tamafio de la poblacidon se va a determinar el total de las personas en el drea administrativa
qgue actualmente son 20 personas, y para la muestra se tomard a 13 personas de las que 11
pertenecen al area administrativa y 2 personas al area administrativa-operativa, cabe recalcar
que estos dos puestos tienen como turnos horarios rotativos, por lo que se va a seleccionar

como muestra a una persona por puesto de trabajo.

Se incluye al personal operativo como administrativo en los cargos de monitorista y

centralista, puesto que estos cargos utilizan pantallas de visualizacién de datos.
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Se excluye a 3 personas del area administrativa, puesta que fueron despedidas en el

transcurso de la elaboracion de este proyecto.

1.2.4 Métodos, técnicas, instrumentos.

El método que se va a utilizar en la presente investigacidon serd de tipo inductivo- deductivo
puesto que se busca generar soluciones mediante la construccidon de disefio de un plan de
riesgos por PDV’S ergondmicos, ademas, una vez obtenidos los resultados se va a poder analizar
y obtener un claro panorama de la situacién actual de la organizacion y saber a nivel de empresa

como se encuentran los trabajadores de esta empresa.

El cuestionario ERGOPAR (Valencia, 2022) es un procedimiento de Ergonomia Participativa
gue relaciona al puesto de trabajo y su relacién con su patologia osteo muscular, consta de 13
preguntas que serdn respondidas de manera digital a través de Google forms, esta herramienta
se divide en 3 partes donde la primera parte consta de 5 preguntas orientadas a la recoleccién
de datos personales e informacién referente a las jornadas de trabajo, la segunda consta de una
pregunta dividida en 3 sub preguntas esta parte del cuestionario esta direccionada a los dafios
en la salud derivados del trabajo y la Ultima parte consta de 8 preguntas divididas en 25 sub

preguntas esta parte del cuestionario esta orientado a las posturas del trabajo.

(Mas, 2019) Método ROSA (Rapid Office Strain Assessment) este método esta dirigido a los
puestos de trabajo en la cual el colaborador permanece sentado en una silla, frente a una mesa
y manejando una pantalla de visualizacién de datos, este tipo de método evaltia 5 elementos

del puesto; silla, teclado, mouse, pantalla y teléfono.
Los resultados obtenidos de esta evaluacidon se obtendran de acuerdo a la siguiente tabla:

llustracion 1 Interpretacion de resultados

Puntuacion Riesgo Nivel Actuacion
1 Inapreciable 0 Mo es necesaria actuacion.
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
9 Alto 2 Es necesaria la actuacion.
6-7-8 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacién cuanto antes.
9-10 Extremo 4 Es necesaria la actuacion urgentemente.

(Mas, 2019)

llustracion 2 Puntuacion de la silla
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Puntuacién de la Altura del Asiento

[z7unros Y suos [

—_~ tas
¥
Rodillas flectadas 90° aproximadamente. Asiento muy bajo. Asiento muy alto. Sin contacto de los pies con el suelo.
Angulo de la rodilla < $0°. Angulo de la rodilla > 90°.

(Mas, 2019)

llustracién 3 Puntuacion de la pantalla

Puntuacién de la Pantalla

. >30°

ut

1 PUNTO 2 PUNTOS

g |
45-75 u%% "’ I‘

uta

Pantalla a entre 45 y 75 cm. de distancia Pantalla muy baja. Pantalla demasiado alta

de los ojos y borde superior a la altura de los ojos. 30° por debajo del nivel de los ojos. Provoca extensidn de cuello.

(Mas, 2019)
llustracion 4 Puntuacion del teléfono

(5o 2rT0s

Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuello El teléfono est4 lejos.

en posicién neutral. El teléfono est4 cerca (30 cm. 0 menos). Amés de 30 cm.

La puntuacién obtenida se incrementaré si ocurre...

El teléfono se sujeta entre

El teléfono no tiene
el cuello y el hombro. funcién manos libres.

(Mas, 2019)

llustracion 5 Puntuacion del mouse
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El mouse est4 alineado
con &l hambro.

La puntuacién obtenida se incrementard si ocurre...

Mouse muy pequefio. Requiere
agarrarlo con la mano en pinza

(Mas, 2019)

llustracion 6 Puntuacion del teclado

Las mufiecas estan rectas y
los hombros relajados.

La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre...

+1 PUNTO '
Las muf estén d d El teclado est4 demasiado aito.
hacia dentro o hacia afuera Los hombros estén encogidos.

(Mas, 2019)

Elmouse y teclado estdn a
diferentes alturas.
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El mouse no est4 alineado con el
hombro o est4 lejos del cuerpo.

Reposamanos duro o existen puntos de
presién en la mano al usar el mouse.

Las mufiecas estén
extendidas més de 15°.

+1 PUNTO

gl

El teclado, o la plataforma sobre
la que reposa, no son ajustables.

Se deben alcanzar objetos alejados
o por encima del nivel de la cabeza.



1.3 Resultados

1.- Seleccione su Género

llustracion 7) Género

SELECCIONE

13 respuestas

@ FEMENINO
@ MASCULINO

53,8%

Fuente: Elaboracién propia

El 53.8% de los encuestados corresponde al género femenino mientras que el restante el

46,2% al género masculino.
2.- Seleccione su rango de edad

llustracion 8 Edad

m20-30
m30-40
W 40-50

500 més

Fuente: Elaboracién propia
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Del total de los encuestados el 31% tiene un rango de edad de 20 a 30 aiios, el 38% de 30 a

40 afios el 8% de 40 a 50 afios y el 23% de 50 afios 0 mas.

3.- Seleccione su turno de trabajo

llustracion 9) (3) Turno de Trabajo

Seleccione su horario de trabajo
13 respuestas

@ Tumo fijo en la mafana
8,5% @ Turno fijo de tarde
@ Turno rotativo

Fuente: Elaboracién propia

Del total de encuestados el 61.5% trabaja de turno fijo en la mafiana, 38.5% tiene un turno

rotativo, mientras que nadie trabaja de turno fijo en la tarde.

4.- Cuanto tiempo labora en Segumax

llustracion 10 Antigiiedad

Cuanto tiempo labora en Segumax

13 respuestas

@ Menos de un afio
@ Entre uno y cinco afios
@ Cinco afios 0 mas

Fuente: Elaboracién propia

Se puede evidenciar que el 53.8% trabaja mds de 5 afios, el 36.5% entre 1y 5 afios, el 7.7%
menos de un afo, lo que claramente nos indica que la mayoria de encuestados lleva mucho

tiempo dentro de la organizacion.
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5.- Seleccione su horario de trabajo

llustracién 11 Horario de Trabajo

¢Cuantas horas al dia trabajas en este puesto?
13 respuestas

@ 8 horas o menos
@ Mas de 8 horas

Fuente: Elaboracién propia
El 61.5% de los encuestados trabaja en un horario de 8 horas, mientras que el 38.5% que

menciona que su turno es de mas de 8 horas.

6.- Tiene dolor o molestia en esta zona

llustracion 12 éTiene molestia o dolor en esta zona?

¢ Tiene molestia o dolor en esta zona?

13 respuestas

Cuello hombros y/o espalda do... 12 (92,3 %)

Espalda lumbar 11 (84,6 %)

Codos 1(7,7 %)
Manos y/o mufiecas 3 (23,1 %)
Piernas 4 (30,8 %)
Rodillas 4 (30,8 %)
Pies 3(23.1 %)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Fuente: Elaboracién Propia

Todos los encuestados presentan dolor en cierta parte de su cuerpo entre las que mas

destaca se encuentra el dolor de (cuello hombros y/o espalda dorsal) con el 92.3%, seguido de
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(espalda lumbar) con el 84.6%, el 30.8% menciona que cuenta con dolor en (piernas y rodillas),

el 23.1% presenta molestia en (manos/mufiecas y pies) y el 7.7% con dolor de codos.
6.1.- Con qué frecuencia?

llustracion 13 ¢ Con qué frecuencia?

En la relacién a la respuesta anterior seleccione ;Con que frecuencia?

13 respuestas
A veces ( Cuello hombros y/... 8 (61,5 %)
Muchas veces ( Cuello hom...
A veces ( Espalda lumbar)
Muchas veces ( Espalda lum...
A veces ( Codos)
Muchas veces ( Codos)
A veces (Manos y/o mufiecas)
Muchas veces (Manos y/o m...
A veces (Piernas)
Muchas veces (Piernas)
A veces (Rodillas)
Muchas veces (Rodillas)
A veces (Pies)
Muchas veces (Pies)

4 (30,8 %)

3 (23,1 %)

1(7.7 %)
2 (15,4 %)
2 (15,4 %)
2 (15,4 %)
2 (15,4 %)

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a las dolencias mencionadas en la pregunta anterior ahora es necesario saber
con qué frecuencia presentan estos dolores o molestias, por lo que el 61.5% de los encuestados
menciona que a veces presentan molestia o dolor en (cuello hombros y/o espalda), el 30.8%
presenta este tipo de molestia o dolor muchas veces, el 46.2% a veces presenta dolor o molestia
en (espalda lumbar) mientras que el 15.4% presenta dolor o molestia muchas veces, el 15,4%
presenta dolor o molestia de (codos) a veces, el 30,8% presenta dolor o molestia (manos y/o
murfiecas) a veces, el 23.1%, el 7.7% presenta muchas veces malestar o dolor en (piernas)

mientras que el 15.4% presenta malestar o dolor en ( rodillas y pies) muchas veces o a veces.
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6.2.- ¢Te ha impedido alguna vez realizar tu TRABAJO ACTUAL?

lustracion 14 ¢ Te ha impedido alguna vez realizar tu trabajo?

¢ Te ha impedido alguna vez realizar tu TRABAJO ACTUAL?

13 respuestas

® si
® NO

Y

Fuente: Elaboracién propia
El 92,3% menciona que a pesar de presentar malestar o dolor en ciertas partes del cuerpo no
les ha impedido realizar el trabajo, mientras que el 7,7% menciona que debido a este dolor o

molestia si le ha impedido realizar su trabajo.

6.3.- ¢Se ha producido como consecuencia de las tareas del PUESTO DE TRABAJO?

llustracion 15 ¢Se ha producido como consecuencia de las tareas del puesto de trabajo?

¢Se ha producido como consecuencia de las tareas del PUESTO DE TRABAJO?

13 respuestas

®s
® No

Fuente: Elaboracién propia
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Del total de los encuestados el 69,2% menciona que los dolores o molestias que tienen es a

causa de las actividades del trabajo, mientras que el 30,8% indica que es por otras causas.

7.- éDurante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar adoptando o realizando estas posturas?
7.1.-Sentado (silla, taburete, vehiculo, apoyo lumbar, etc.)

llustracion 16 ¢Durante cudnto tiempo tiene que trabajar adoptando o realizando esta postura?

Sentado

¢Durante CUANTO TIEMPO tiene que trabajar adoptando o realizando esta postura? Sentado ( silla,

taburete, vehiculo, apoyo lumbar, etc.)
13 respuestas

@ Nunca/ menos de 30 minutos

@ Entre 30 minutos y 2 horas
Entre 2 y 4 horas

@ Mas de 4 horas

Fuente: Elaboracién propia

El 92.3% menciona que trabaja mas de 4 horas sentado mientras que el 7,7% entre 2 y 4

horas.
7.2.- De pie sin andar apenas

lustracién 17 é¢Durante CUANTO TIEMPO tiene que trabajar adoptando o realizando esta postura?

Sin andar apenas

¢Durante CUANTO TIEMPO tiene que trabajar adoptando o realizando esta postura? De pie sin
andar apenas

13 respuestas

@ Nunca/ menos de 30 minutos

@ Entre 30 minutos y 2 horas
Entre 2 y 4 horas

@ Mas de 4 horas
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Fuente: Elaboracidén propia

El 53,8% menciona que pasa de pie alrededor de 30 minutos y 2 horas, el 15,4% mas de 4
horas y el 30,8% nunca o menos de 30 minutos.

7.3.- Caminando

llustracién 18 ¢Durante CUANTO TIEMPO tiene que trabajar adoptando o realizando esta postura?

Caminando

¢Durante CUANTO TIEMPO tiene que trabajar adoptando o realizando esta postura? Caminando
13 respuestas
@ Nunca/ menos de 30 minutos
® Entre 30 minutos y 2 horas
Entre 2 y 4 horas
@ Mas de 4 horas

Fuente: Elaboracién propia

El 69,2% de personas no camina o lo hace por menos de 30 minutos, el 23,1% lo hace
alrededor de 30 minutos y 2 horas y el 7,7% entre 2 y 4 horas.
7.4.- Caminando mientras subo o bajo niveles diferentes (peldafos, escalera, rampa, etc.)

lustracién 19 ¢Durante CUANTO TIEMPO tiene que trabajar adoptando o realizando esta postura?

Caminando mientras subo o bajo niveles diferentes (peldarios, escalera, rampa, etc.)

¢Durante CUANTO TIEMPO tiene que trabajar adoptando o realizando esta postura? Caminando
mientras subo o bajo niveles diferentes (peldafios, escalera, rampa, etc.)

13 respuestas

@ Nunca/ menos de 30 minutos

@ Entre 30 minutos y 2 horas
Entre 2 y 4 horas

@ Mas de 4 horas

Fuente: Elaboracién Propia
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El 53,8% lo hace por menos de 30 minutos o nunca, el 38,5% alrededor de 30 minutos y 2
horasy el 7,7% entre 2 y 4 horas.

7.5.- De rodillas/en cuclillas

llustracién 20 ¢Durante CUANTO TIEMPO tiene que trabajar adoptando o realizando esta postura?

De rodillas/en cuclillas

¢Durante CUANTO TIEMPO tiene que trabajar adoptando o realizando esta postura? De rodillas/en
cuclillas

13 respuestas

@ Nunca/ menos de 30 minutos
® Entre 30 minutos y 2 horas
@ Entre 2 y 4 horas

® Mas de 4 horas

Fuente: Elaboracién Propia

Ninguno de los encuestados trabaja realizando esta posicion.

7.6.- Tumbado sobre la espalda o sobre un lado

llustracion 21 Tumbado sobre la espalda o sobre un lado

m Nunca/ menos de 30 minutos m Entre 30 minutosy 2 horas

M Entre 2 y 4 horas Mas de 4 horas

Fuente: Elaboracién Propia

Ninguno de los encuestados trabaja realizando esta posicion.

8. éDurante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar adoptando o realizando estas posturas

de CUELLO/CABEZA?
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8.1.- Inclinar el cuello/cabeza hacia delante

llustracién 22 Inclinar el cuello/cabeza hacia delante

®m Nunca/ menos de 30 minutos m Entre 30 minutosy 2 horas

M Entre 2 y 4 horas & Mas de 4 horas

Fuente: Elaboracion Propia
El 5% menciona que trabaja en esta posicion por menos de 30 minutos, el 15% entre 2y 4

horas, el 70% entre 30 minutos y 2 horas y el 10% mas de 4 horas.

8.2.- Inclinar el cuello/cabeza hacia atras

lustracién 23 Inclinar el cuello/cabeza hacia atrds

®m Nunca/ menos de 30 minutos m Entre 30 minutosy 2 horas

M Entre 2 y 4 horas & Mas de 4 horas

Fuente: Elaboracién Propia
El 96% de los encuestados menciona que nunca trabaja en esta posicién o si lo hace es por

menos de 30 minutos, el 4% lo hace entre 30 minutos y 2 horas.
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8.3.- Inclinar el cuello/cabeza hacia un lado o ambos

llustracién 24 Inclinar el cuello/cabeza hacia un lado o ambos

B Nunca/ menos de 30 minutos M Entre 30 minutos y 2 horas

H Entre 2 y 4 horas 1 Mas de 4 horas

Fuente: Elaboracion Propia

El 98% de los encuestados trabaja en esta posicion por menos de 30 minutos o de plano
nunca lo hace; el 2% lo hace por al menos 30 minutos a 2 horas.

8.4.- Girar el cuello/cabeza

llustracién 25 Girar el cuello/cabeza

B Nunca/ menos de 30 minutos M Entre 30 minutos y 2 horas

M Entre 2y 4 horas [ Mas de 4 horas

Fuente: Elaboracién Propia

El 98% lo hace por menos de 30 minutos o de plano no lo hace y el 2% por mas de 30 minutos.
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8.5.- Esta postura, étienes que REPETIRLA cada poco segundo, o MANTENERLA FIJA un
tiempo?

llustracion 26 ¢tienes que REPETIRLA cada poco segundo, o MANTENERLA FIJA un tiempo?

En relacion a las preguntas anteriores. Esta postura, ;tienes que REPETIRLA cada pocos segundos,
o MANTENERLA FIJA un tiempo?

13 respuestas

® La repito
® La mantengo

Fuente: Elaboracién Propia

El 69,2% de los encuestados menciona que las posiciones anteriormente mencionadas las
repiten mientras que el 30,8% las mantiene.

9.- ¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar adoptando o realizando estas posturas
de ESPALDA/TRONCO?

9.1.- Inclinar la espalda/tronco hacia delante

llustracién 27 Inclinar la espalda/tronco hacia delante

®m Nunca/ menos de 30 minutos m Entre 30 minutosy 2 horas

M Entre 2 y 4 horas Mas de 4 horas

Fuente: Elaboracién Propia
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El 99% no trabaja en esta posicidn o si lo hace es por menos de 30 minutos el 1% menciona
que trabaja por 30 minutos a 2 horas.
9.2.- Inclinar la espalda/tronco hacia atras

llustracién 28 Inclinar la espalda/tronco hacia atrds

H Nunca/ menos de 30 minutos m Entre 30 minutos y 2 horas

HEntre 2y 4 horas Mas de 4 horas

Fuente: Elaboracién propia
El 100% menciona que no trabaja en esta posicidn o lo realiza por menos de 30 minutos.
9.3.- Inclinar la espalda/tronco hacia un lado o ambos

llustracién 29 Inclinar la espalda/tronco hacia un lado o ambos

¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar adoptando o realizando estas posturas de
ESPALDA/TRONCO? Inclinar |a espalda/tronco hacia un lado o ambos

13 respuestas

@ Nunca/ menos de 30 minutos
@ Entre 30 minutos y 2 horas
@ Entre 2 horas y 4 horas

ﬂ @ Mas de 4 horas

Fuente: Elaboracién Propia
El 84,6% de los encuestados no trabaja en esta posicion o lo hace por menos de 30minutos,

el 7,7% lo hace por 30 minutos y 2 horas o por mds de 4 horas.
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9.4.- Girar la espalda/tronco

llustracién 30 Girar la espalda/tronco

¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar adoptando o realizando estas posturas de
ESPALDA/TRONCO? Girar la espalda/tronco

13 respuestas

@ Nunca/ menos de 30 minutos
@ Entre 30 minutos y 2 horas
Entre 2 horas y 4 horas

ﬂ @ Mas de 4 horas

Fuente: Elaboracién Propia

El 76,9% no trabaja adoptando esta postura o lo hace por menos de 30 minutos, el 15,4% lo
hace entre 30 minutos y 2 horas, el 7,7% lo hace por mas de 4 horas.

9.5.- Esta postura, étienes que REPETIRLA cada poco segundo, o MANTENERLA FIJA un
tiempo?

llustracion 31 Esta postura, étienes que REPETIRLA cada poco segundo, o MANTENERLA FIJA un

tiempo?

En relacion a las preguntas anteriores. Esta postura, ;tienes que REPETIRLA cada pocos segundos,
o MANTENERLA FIJA un tiempo?

13 respuestas

® La repito
® La mantengo

Fuente: Elaboracién Propia
El 76,9% de los encuestados menciona que las posiciones antes encuestadas las repiten cada

poco segundo y el 23,1% mantiene estas posiciones.
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10.- ¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar adoptando o realizando estas posturas
de HOMBROS, MUNECAS Y TOBILLOS/PIES?

10.1.- Las manos por encima de la cabeza o los codos por encima de los hombros

llustracion 32 Las manos por encima de la cabeza o los codos por encima de los hombros

¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar adoptando o realizando estas posturas de
HOMBROS, MUNECAS Y TOBILLOS/PIES? Las manos p...eza o los codos por encima de los hombros

13 respuestas

@ Nunca/ menos de 30 minutos
@ Entre 30 minutos y 2 horas
Entre 2 horas y 4 horas

m @ Mas de 4 horas

Fuente: Elaboracién Propia
El 76,9% menciona que no adopta esta posicion o lo realiza por menos de 30 minutos, el

15,4% lo hace por mas de 30 minutos hasta 2 horas, el 7,7% por mas de 4 horas.

10.2.- Una o ambas munecas dobladas hacia arriba o hacia abajo, hacia los lados o giradas
(giro de antebrazo)

llustracion 33 Una o ambas mufiecas dobladas hacia arriba o hacia abajo, hacia los lados o giradas

(giro de antebrazo)

¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar adoptando o realizando estas posturas de
HOMBROS, MUNECAS Y TOBILLOS/PIES? Una o ambas m...ia los lados o giradas (giro de antebrazo)

13 respuestas

@ Nunca/ menos de 30 minutos

@ Entre 30 minutos y 2 horas
Entre 2 horas y 4 horas

@ Mas de 4 horas
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Fuente: Elaboracién Propia

El 53,8% menciona que nunca adopta esta postura o lo hace por menos de 30 minutos, el
23,1% lo hace entre 30 minutos y 2 horas, o por mas de 4 horas.

10.3.- Ejerciendo presion con uno de los pies

llustracion 34 Ejerciendo presion con uno de los pies

®m Nunca/ menos de 30 minutos m Entre 30 minutosy 2 horas

M Entre 2 y 4 horas Mas de 4 horas

Fuente: Elaboracion Propia

El 98% de los encuestados menciona que no adopta esta postura o si lo hace por menos de
30 minutos, el 2% lo hace entre 30 minutos y 2 horas.

10.4.- Esta postura, étienes que REPETIRLA cada poco segundo, o MANTENERLA FIJA un
tiempo?

llustracion 35 Esta postura, étienes que REPETIRLA cada poco segundo, o MANTENERLA FIJA un

tiempo?

En relacion a las preguntas anteriores. Esta postura, ;tienes que REPETIRLA cada pocos segundos,
o MANTENERLA FIJA un tiempo?

13 respuestas

® La repito
® La mantengo

Fuente: Elaboracién Propia
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El 61,5% de los encuestados menciona que estas posturas las repite y el 35,5% las mantiene.

11.- ¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar realizando estas acciones con las
MANOS?

11.1.- Sostener, presionar o levantar objetos o herramientas con los dedos en forma de
pinza

llustracién 36 Sostener, presionar o levantar objetos o herramientas con los dedos en forma de pinza

¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar realizando estas acciones con las
MANOS? Sostener, presionar o levantar objetos o herramientas con los dedos en forma de pinza

13 respuestas

@ Nunca/ menos de 30 minutos
@ Entre 30 minutos y 2 horas
Entre 2 horas y 4 horas

ﬂ @ Mas de 4 horas

84,6%

Fuente: Elaboracion Propia

El 84,6% de los encuestados menciona que no adopta esta posicidén o la adopta por menos
de 30 minutos, el 7,7% de los encuestados adopta esta posicion por 2 horas o mas.

11.2.- Agarrar o sujetar con fuerza objetos o herramientas con las manos

llustracion 37 Agarrar o sujetar con fuerza objetos o herramientas con las manos

¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar realizando estas acciones con las
MANOS? Agarrar o sujetar con fuerza objetos o herramientas con las manos

13 respuestas

@ Nunca/ menos de 30 minutos
@ Entre 30 minutos y 2 horas
Entre 2 horas y 4 horas

m @ Mas de 4 horas

Fuente: Elaboracién Propia
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El 92,3% menciona que no adopta esta postura por mas de 30 minutos, el 7,7% lo realiza por

mas de 4 horas.

11.3.- Utilizar de manera intensiva los dedos (ordenador, controles, botoneras, mando,

calculadora, caja registradora, etc.)

llustracion 38 Utilizar de manera intensiva los dedos (ordenador, controles, botoneras, mando,

calculadora, caja registradora, etc.)

¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar realizando estas acciones con las
MANOS? Utilizar de manera intensiva los dedos (or...eras, mando, calculadora, caja registradora, etc.)

13 respuestas

@ Nunca/ menos de 30 minutos

@ Entre 30 minutos y 2 horas
Entre 2 horas y 4 horas

@ Mas de 4 horas

NS

Fuente: Elaboracion Propia

Como la muestra es personal administrativo era evidente que el uso de ordenadores es de
manera intensiva y esto se demuestra con el 76,9% y el 7,7% lo hace por mas de 30 minutos.

12.- ¢éDurante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar realizando estas acciones relacionadas
con la exposicién a VIBRACIONES y/o IMPACTOS?

12.1.- Trabajar sobre superficies vibrantes (asiento de vehiculo, plataforma o suelo

vibrante, etc.)
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llustracién 39 ¢Estd usted expuesto a vibraciones y/o impactos?

¢ Esta usted expuesto a vibraciones y/o impactos?

13 respuestas

@ Trabajar sobre superficies vibrantes

® Utiliza maquinaria o herramientas de
impacto o vibrantes

Utiliza la mano, pie o rodilla como
martillo golpeando de forma repetida

@ No estoy expuesto a vibraciones

Fuente: Elaboracién Propia
Ninguno de los encuestados estd expuesto a vibraciones.
13.- LEVANTAR MANUALMENTE, objetos, herramientas, materiales de MAS DE 3KG

llustracion 40 éRealiza usted levantamiento manual de cargas en su puesto de trabajo?

¢ Realiza usted levantamiento manual de cargas en su puesto de trabajo?

13 respuestas

® Levanta manualmente cargas de mas
de 3kg

@ Transporta manualmente cargas de mas
de 3 kg

Empuja y/o arrastra manualmente

utilizando algun tipo de transporte
w cargas de mas de 3 kg
@ No realizo levantamiento, empujo o

arrastre de cargas

Fuente: Elaboracién Propia

El 76,9% menciona que no realiza levantamiento de cargas, el 15,4% empuja o arrastra cargas
de mas de 3kg y el 7,7% levanta manualmente cargas de mas de 3 kg, donde mas se puede
evidenciar un levantamiento de cargas es el area de talento humano y operaciones puesto que
en talento humano esta manipulando constantemente el archivo fisico de la empresa y el drea

de operaciones puesto que se debe de realizar el transporte de los implementos de seguridad.
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1.3.3 Resultados obtenidos del Método ROSA

Tabla 1 Método Rosa Area Gerencia

METODO ROSA GERENCIA

Puntuacion ROSA

8 0 1 2 3 4 5 6 7 s 10

Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacién
— m
Diagndstico

La puntuacién ROSA obtenida es 8 en una escala de 1 2 10. Esta puntuacién corresponde a un Nivel de Riesgo 3, lo que indica que existe riesgo
ergonomica impartante y que es necesario actuar cuanto antes para disminuirlo. Las puntuaciones parciales de |a silla y los periférices pueden orientar
sobre las medidas a adoptar para disminuir el nivel de riesgo
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Puntuacion ROSA

6 o 1 2 3 4 5 6 N 7 I = I o 10

Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacién
— m

Diagnostico

La puntuacion ROSA obtenida es 6 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacidn corresponde a un Nivel de Riesgo 3, lo gue indica que existe riesgo
ergendmica importante y gue es necesario actuar cuanto antes para disminuirlo. Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden orisntar
sobre las medidas a adoptar para disminuir el nivel de riesgo

Tabla 2 Método Rosa jefe Contable
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Tabla 3 Método Rosa jefe de marketing

METODO ROSA JEFE DE MARKETING

Puntuacion ROSA

4 I o N 7 I = I o T 10

Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacion

— Mejorable Pueden mejorarse algunos elementos del puesto

Diagnéstico

La puntuacion ROSA obtenida es 4 en una escala de 1 2 10. Esta puntuacién corresponde a un Nivel de Riesgo 1, lo gue indica que, aungue no existe un
nivel de riesgo ergonamico importante, si es mejorable, y algunos aspectos del puesto podrian optimizarse para que la situacion fuera completamente
satisfactoria. Las puntuaciones parciales de |a silla y los periféricos pusden orientar sobre las medidas a adoptar para disminuir &l nivel de riesgo
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Tabla 4 Método Rosa jefe Legal

METODO ROSA JEFE LEGAL

Puntuacion ROSA

01 2 3 4 S 7 o I 7 I = I o 10

Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacidn

Diagnostico

La puntuacion ROSA obtenida es 5 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacion corresponde a un Nivel de Riesgo 2, lo que indica que existe riesgo
ergonémico y que es necesario actuar para disminuirlo. Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden corientar sobre las medidas a
adoptar para disminuir el nivel de riesgo

39



Tabla 5 Método Rosa jefe logistica

METODO ROSA JEFE LOGISTICA

6 _ 5 & T 7 I = I o 10

Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacion

Muy Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes

Diagnéstico

La puntuacién ROSA obtenida es 6 en una escala de 1 & 10. Esta puntuacién corresponde a un Nivel de Riesgo 3, lo que indica que existe riesgo
ergondmico impartante y gue es necesario actuar cuanto antes para disminuirlo. Las puntuacicones parciales de la silla y los periféricos pueden orientar
sobre las medidas a adoptar para disminuir el nivel de riesgo
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Tabla 6 Método Rosa Asistente TT. HH

METODO ROSA ASISTENTE TT. HH

Puntuacion ROSA

5 o1 2 3 4. 5 eI :EEN-EN 0

Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacion
— “
Diagndstico

La puntuacion ROSA obtenida es 5 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacién corresponde a un Nivel de Riesgo 2, lo que indica que existe riesgo
ergonémico y que es necesario actuar para disminuirlo. Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden orientar sobre las medidas a
adoptar para disminuir el nivel de riesgo
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Tabla 7 Método Rosa Asistente Contable

METODO ROSA ASISTENTE CO

Puntuacion ROSA
6 m 1O 2 S 3 4 5 o 7 N = T o T 10

Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacion
Diagndéstico

La puntuacion ROSA obtenida es 6 en una escala de 1 2 10. Esta puntuacidn corresponde a un Nivel de Riesgo 3, lo gue indica que existe riesgo
ergonomico importante y gue es necesario actuar cuanto antes para disminuirlo. Las puntuaciones parciales de |a silla y los periféricos pueden orientar
sobre |as medidas a adoptar para disminuir el nivel de riesgo
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Tabla 8 Método Rosa Monitorista

Puntuacion ROSA
- b 5 o o ommeo OO

Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacion

Diagnéstico

La puntuacion ROSA obtenida es 7 en una escala de 1 & 10. Esta puntuacion corresponde a un Nivel de Riesgo 3, lo que indica que existe riesgo
ergondmico importante y que es necesario actuar cuanto antes para disminuirlo. Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden orientar
sobre las medidas a adoptar para disminuir el nivel de riesgo
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Tabla 9 Método Rosa secretaria

METODO ROSA SECRETARIA

Puntuacion ROSA

6 o1 2 3 4 5 & I 7 I = I o 10

Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacion
— Muy A|t0
Diagnéstico

La puntuacion ROSA obtenida es 6 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacion corresponde a un Nivel de Riesgo 3, lo que indica que existe riesgo
ergondmico impartante y que es necesario actuar cuanto antes para disminuirlo. Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden orientar
sobre las medidas a adoptar para disminuir el nivel de riesgo
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Tabla 10 Método Rosa Centralista

METODO ROSA CENTRALISTA

Puntuacidn ROSA

6 o1 2 3 4 5 6 TN 7 B = I o I 10

Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacion
Muy Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes
Diagnéstico

La puntuacién ROSA abtenida es 6 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacién corresponde a un Nivel de Riesgo 3, lo que indica que existe rigsgo
ergondmica impertante y gue es necesario actuar cuanto antes para disminuirlo. Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden orientar
sobre las medidas a adoptar para disminuir el nivel de riesgo
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Tabla 11 Método Rosa jefe de TTHH

METODO ROSA JEFE DETT. HH

Puntuacion ROSA

7 4 5 6 7 = T o 10

Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacion
Diagndstico

La puntuacion ROSA obtenida es 7 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacion corresponde a un Nivel de Riesgo 3, lo que indica que existe riesgo
ergondmico impertante y gue es necesario actuar cuanto antes para disminuirlo. Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden orientar
sobre las medidas a adoptar para disminuir el nivel de riesgo

46




Tabla 12 Método Rosa Asistente de Gerencia

METODO ROSA ASISTENTE DE GERENCIA

n ROSA

B 5 o N 7 B = T o I 10

Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacion

Diagndstico

Lz puntuacion ROSA obtenida es 6 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacion corresponde a un Nivel de Riesgo 3, lo que indica que existe riesgo
ergondmico importante y gue es necesario actuar cuanto antes para disminuirlo. Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden orientar
sobre las medidas a adoptar para disminuir el nivel de riesgo
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Tabla 13 Método Rosa jefe Administrativo

METO JEFE ADMINISTRATIVO

Puntuacion ROSA

6 5 6 T 7 = I o 10

Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacion

Diagnostico

La puntuacién ROSA obtenida es 6 en una escala de 1 & 10. Esta puntuacién correspande a un Nivel de Riesgo 3, lo que indica que existe riesgo
ergendmico impartante y gue es necesario actuar cuanto antes para disminuirlo. Las puntuacicnes parciales de la silla y les periféricos pueden orientar
sobre las medidas a adoptar para disminuir el nivel de riesgo
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CAPITULO Il: PROPUESTA

1.1.Fundamentos tedricos aplicados

Al referirnos a ergonomia laboral hacemos referencia al bienestar y a la salud de cada de uno
de los colaboradores dentro de su puesto de trabajo, a mantener un ambiente laboral pleno y
seguro que traera consigo beneficio para el colaborador y productividad dentro de la

organizacion. (Unir, 2023)

Si bien el trabajo de oficina no emplea mucho esfuerzo fisico, es necesario tener en cuenta
gue al pasar la mayoria de tiempo sentado y expuesto a un ordenador puede traer consigo TME
(Trastornos Musculo Esqueléticos) de acuerdo a (Uso, 2019) menciona que “Los riesgos
ergonoémicos son aquellos que pueden dan lugar a trastornos musculoesqueléticos (TME) en la
persona trabajadora y se derivan de posturas forzadas, aplicacion continua de fuerzas,

movimientos repetitivos y manipulacion manual de cargas en el puesto de trabajo”.

Para el desarrollo de este estudio es necesario tomar en cuenta el puesto de trabajo, en el
gue debe de haber una relacién entre el colaborador y su puesto de trabajo, teniendo en cuenta
el espacio fisico, iluminacién, el mobiliario y el espacio para trasladarse, como también los

canales de ventilacion.

Una vez detallado estos conceptos es necesario desarrollar un plan de disefio de riesgos
ergondémicos para PDV’s en el personal administrativo de Seguridad Maxima Segumax, donde
se pretende mejorar el bienestar de los colaboradores, crear un espacio seguro donde el

mobiliario esté adaptado a los estandares de ergonomia.

Una vez mejorado estos espacios se espera reducir el ausentismo dentro de la organizacion
y reducir asi las posibles enfermedades labores, ademds de que se garantizara que el
colaborador se sienta a gusto y conforme dentro de la organizacidon generando asi una

estabilidad laboral.

1.2.Descripcion de la propuesta

Parala propuesta de este caso se realizara un disefio de un plan de riesgos ergondmicos para
PDV’S en el personal administrativo de la empresa Segumax, para lo cual se tomara en cuenta
los programas de ergonomia del Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional
(NIOSH) y la norma internacional ISO 45001 apartado 8 relacionado a la planificacidn y control

operacional, por lo que es necesario tener en cuenta una jerarquia de controles de riesgo segun
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(excelencia, 2022) menciona que la jerarquia de controles busca gestionar los riesgos de mayor

a menor, en funcidn de mejorar la seguridad, la salud y el bienestar de los colaboradores.

llustracion 41 Jerarquia de Controles

Jerarquia de controles

mas efectivo

Eliminacion —| Eliminar el peligro fisico

Sustitucion ——l Reemplazar el peligro

controles tecnicos —| Aislar a las personas del peligro

Controles Cambiar la forma de trabajo
administrativos

menos efectivo Proteger al trabajador con equipo de proteccién
personal
Fuente: NIOSH SafetyCulture
(SafetyCulture)

a. Estructura general

llustracion 42 Estructura General
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Datos Generales de la
Organizacion.

Evaluacion e Identificacion
de riesgos

Evaluacion medica
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Compromiso entre
Colaboradores y Gerencia

Fuente: Elaboracién Propia
Explicacion del aporte

Al crear un disefio de un plan de riesgos ergondmicos para la empresa Segumax, se esta
aportando a la mejora de la organizacidn, al bienestar del colaborador ademds de que exista
una relacion entre el puesto de trabajo y el trabajador, por lo que el desarrollo de este
disefo ayudara a reducir los riesgos ergondmicos, a controlar o depende sea el caso a

eliminar.
El presente disefio va a constar de:
Datos generales de la organizacién

= Portada: logo de la organizacion y el tema central.

= Nombre de la empresa, sector, razén social y domicilio.

= Numero de trabajadores, nimero de centros de trabajo.

= Introduccion, se dara una breve resefia de lo que se va a tratar.
=  Glosario de términos.

= Marco legal.
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Evaluacion e identificacion de riesgos

e Se identificard los riesgos ergonémicos de los puestos de trabajo para el area
administrativa de la organizacion a través del método Rosa, este método evalua de

manera rdpida los riesgos de postura dentro de los puestos de oficina.
Evaluaciéon medica

= Se actualizard, se creard la ficha medica de los colaboradores segln sea el caso,
adicional en caso de encontrar personal que cuente con lesiones (TME) se dara

seguimiento respectivo del caso.
Implementacion del programa
= Se implementara el programa de riesgos mediante la jerarquizacién de riesgos.
Seguimiento del programa

= Se socializard a los colaboradores el desarrollo del plan de riesgos, en caso de
reportar personas con algun tipo de lesiones se les dard el seguimiento del estado de

salud del trabajador
Compromiso con gerencia y colaboradores

= Lostrabajadoresy la gerencia deberdn mantener una relaciéon de compromiso con el

presente programa, ademas de garantizar su participacion activa.

Estrategias y/o técnicas

Para el desarrollo del presente plan se tuvo que identificar los riesgos ergonémicos de la

organizacidn dentro de las dreas administrativas, para el inicio de este trabajo se realizé un

cuestionario Ergopar y posteriormente se evalué los puestos de trabajo mediante el método

Rosa.

Una vez obtenida esta informacion se tomdé como referencias las recomendaciones de 1SO

45001 y Niosh, en la cual nos sugiere tomar medidas preventivas a través de una jerarquizacidn

de procesos, los mismos que se explicaran dentro del plan de prevencion de riesgos

ergonoémicos.

1.3. Validacién de la propuesta

Presente la validacién de la propuesta a través del método de criterios de especialistas.
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1.4.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodolégicos, estratégicos-técnicos y tecnolédgicos

empleados.

Tabla 1.

Matriz de articulacion

EJES O PARTES
PRINCIPALES

Disefio  De
Un Plan De
Prevencion De
Riesgos
Ergondmicos
Para El Personal
Del Area
Administrativa
De La Empresa
Segumax  Cia.
Ltda.

SUSTENTO
TEORICO

Articulo 326
numeral 5 de la
Constitucion de la
Republica
establece

que: "Toda persona

tendra derecho a
desarrollar sus
labores en un
ambiente
adecuado y
propicio, que

garantice su salud,

integridad,

seguridad, higiene

y bienestar"

Fuente: Elaboracion propia

METODOLOGICO

Valoracion del
Riesgo Ergondmico

ESTRATEGIAS /
TECNICAS
Encuesta Ergopar
Software ergonautas,
método de calificacidon

ROSA

Referencias
Bibliograficas
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS

El 92,3% menciona que
presenta dolor o molestias
en la parte superior en
cuello y/o espalda.

Dentro de la evaluacion
método ROSA se pudo
evidenciar que 5 puestos
de trabajo mantienen una
puntacion de 6 que nos
indica una intervencion
cuando antes.

INSTRUMENTOS APLICADOS

Encuesta Ergopar

Software ergonautas,
método de calificacion
ROSA



CONCLUSIONES

De acuerdo a la contextualizacidn de los fundamentos tedricos de los riesgos ergondmicos
se puede evidenciar que los diversos estudios de carga postular en trabajadores por pantalla
de visualizacion suele ser muy alta y que desencadenan en patologias osteo musculares, que

podrian tener una relacion directa con el proceso de trabajo.

La herramienta Ergopar consta de 2 partes siendo la primera parte referente a la
informacidn socio demografica que menciona que de toda la poblacién el 53,8% es de género
femenino, el 46,2% de género masculino, del 100% de la poblacidn el 38,5% comprende
edades de 30 a 40 afios, el 30,8% de 20 a 30 aios, el 7,7% (la minoria) de 40 a 50 afios y tan
solo el 23,1% de 50 afios a mas. La segunda parte de esta evaluacidon ergondmica se encarga de
evaluar la sintomatologia osteo muscular donde, el cuello y espalda lumbar son las dreas
anatédmicas mas afectadas, debido a que las personas se exponen a estas posturas por mas de

4 horas.

Mediante el método Rosa se pudo evaluar al disefio del lugar de trabajo de las 13 personas
escogidas para el presente estudio, donde refleja que el 90% de los puestos de trabajo
presentan un nivel de riesgo 3 el cual hace referencia a un tipo de riesgo muy alto, y es

necesario tener una intervencion inmediata en la estacién de trabajo.

Al diagnosticar las condiciones actuales de los puestos de trabajo por el método rosa 'y
cuestionario ergopar se concluye que es necesario implementar el disefio de programa
preventivo de riesgos ergonédmicos por PDV’S que incluya informacidn como datos generales
de la empresa, su alcance, la evaluacién de los riesgos ergondmicos por PDV’S, evaluaciones
médicas, su difusidn y socializacién con los colaboradores, el seguimiento y compromiso por
parte de los colaboradores y gerencia, esto en necesidad de mantener el bienestar de los

trabajadores.

La presente investigacidn fue presentada y validada por los expertos en Seguridad y Salud
Ocupacional los mismos mencionan que la propuesta desarrollada es valida de facil aplicacién

y alcance para el futuro.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar estudios de ergonomia a profundidad dentro del area y asi

tener un amplio panorama de la situacion actual de los colaboradores.

En funcidn a las herramientas de evaluacidn del puesto de trabajo se recomienda
ampliar esta evaluacién con herramientas que complementen como el cuestionario

Nordico e ISO TR 12295.

Se recomienda aplicar medidas correctivas dentro del puesto de trabajo, como el uso
correcto e implementacion de sillas ergondmicas, ademas de realizar una reingenieria

del puesto de trabajo.

Implementar el disefo de riesgos ergondmicos por PDV’S y asi incentivar a los

colaboradores a tener una cultura de prevencion.

Se recomienda actualizar el plan segun la necesidad de la organizacion.
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ANEXO 1

FORMATO DE ENCUESTA

SELECCIONE*

FEMEMIMNG

MASCULING

SELECCIONE®

FEMEMIMNG

MASCULING

Seleccione su rango de edad *

20-30
30-40
40-30

50 o mas
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Seleccione su horario de trabajo

Turno fijo en la mafiana
Turno fijo de tarde

Tumo rotative

Cuanto tiempo labora en Segumax

Wenos de un afio
Entre uno y cinco afos

Cinco afios o mas

iCuantas horas al dia trabajas en este puesto?

8 horas o menos

Mas de & horas
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; Tiene maolestia o dolor en esta zona? *

|:| Cuello hombros y/o espalda dorsal

f\

[ | Espaldalumbar

/ \
/7("

[ | Codos

"

[] Manos y/o mufiecas
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En Ia relacion a la respuesta anterior seleccione ;Con que frecuencia? *

A veces | Cuello hombros y/o espalda dorsal
Muchas veces | Cuello hombros y/o espalda dorsal)
A veces | Espalda lumbar)

Muchas veces | Espalda lumbar)

A veces { Codos)

Muchas veces | Codos)

Aveces (Manos y/o mufiecas)

Muchas veces (Manos y/o mufiecas)

A veces (Piermas)

Muchas veces (Piemas)

A veces (Rodillas)

WMuchas veces (Rodillas)
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i Te ha impedido alguna vez realizar tu TRABAJO ACTUAL? *
Si

MO

i Se ha producido como consecuencia de las tareas del PUESTO DE TRABAJO? *

Sl

Mo

;Durante CUANTO TIEMPO tiene que trabajar adoptando o realizando esta postura? *
Sentado ( silla, taburete, vehiculo, apoyo lumbar, etc )

Munca/ menos de 30 minutoes
Entre 30 minutos v 2 horas
Entre 2 v 4 horas

Mas de 4 horas
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;Durante CUANTO TIEMPO tiene gue trabajar adoptando o realizando esta postura? *
Sentado ( silla, taburete, vehiculo, apoyo lumbar, etc.)

Munca/ menos de 30 minutos
Entre 30 minutos v 2 horas
Entre 2 v 4 horas

Mas de 4 horas

;Durante CUANTO TIEMPO tiene gue trabajar adoptando o realizando esta postura? *
[e pie sin andar apenas

Munca/ menos de 30 minutos
Entre 30 minutes v 2 horas
Entre 2 v 4 horas

Mas de 4 horas
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;Durante CUANTO TIEMPO tiene gue trabajar adoptandoe o realizando esta postura? *
Caminando

Nunca/ menos de 30 minutcs
Entre 30 minutos v 2 horas
Entre 2 ¥ 4 horas

Mas de 4 horas

:Durante CUANTO TIEMPO tiene que trabajar adoptando o realizando esta postura? "
Caminando mientras subo o bajo niveles diferentes (peldafios, escalera, rampa, etc.)

Munca/ menos de 30 minutos
Entre 30 minutes ¥ 2 horas
Entre 2 ¥ 4 horas

Maz de 4 horas

;Durante CUANTO TIEMPO tiene que trabajar adoptando o realizando esta postura? *
De rodillas/en cuclillas

Nunca/ menos de 30 minutos
Entre 30 minutos v 2 horas
Entre 2 v 4 horas

Mas de 4 horas

;Durante CUANTO TIEMPO tiene que trabajar adoptando o realizando esta postura? *
Tumbado sobre la espalda o sobre un lado

Munca/ menos de 30 minutos
Entre 30 minutos y 2 horas
Entre 2 y 4 horas

Mas de 4 horas
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iDurante CUANTO TIEMPO tiene gue trabajar adoptando o realizendo estas posturas de
CUELLO/CABEZAT
Inclinar el cuello/cabeza hacia delants

@)

I Munca/ menos de 30 minutos
I Erttre 30 minutos y 2 haras
| Erttre 2 horas y £ horas

I Mas de 4 horas

Durante CUANTO TIEMPO tiene que trabajar adoptando o realizando estas posturas de
CUELLO/CABEZAY
Inclingr €l cuello/cabeza hacia atrés

‘3

A\

! MWunca/ menos de 30 minutos
! Entre 30 minutes y 2 horas
! Entre 2 horas v 4 horas

! Maszde 4 haras
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Durante CUANTO TIEMPO tiene gue trabajar adoptando o realizendo estas posturas de

CUELLO/CABEZAY

Inclinar el cuello/cabeza hacia un lado o ambos

: ! Numca/ menos de 30 minutos

: | Entre 30 minutes y 2 horas

: | Entre 2 horas y 4 horas

:- Mas de 4 horas

¢ Durante CUANTO TIEMPO tiene gue trabajar adoptando o realizando estas posturas de

CUELLO/CABEZAT
Girar el cuello/cabeza

") Munca/ menos de 30 minutos
" Entre 30 minutos y 2 horas
") Entre 2 horas y & horas

) Mas de 4 horas
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En relacion & las preguntas ameriores.
Esta postura, jtienes gue REPETIRLA cada pocos segundos, o MANTENERLA FIUA un
tiempo?

La repito

La mantenga

i Durante CUANTO TIEMPO tisnes que trabajar adoptando o realizando estas posturas de
ESPALDA/TROMCOY
Inclinar la ezpalda/tronco hacia delante

S,

Munca/ menos de 30 minutos
Entre 30 minutos y 2 horas
Entre 2 horas v £ horas

Mas de 4 horas

¢ Duramte CUANTO TIEMPO tisnes que trabajar adoptando o realizando estas posturas de
ESPALDA/TROMCOY
Inclinar la espalda/tronco hacia atras

S (P

7

Munica/ menos de 30 minutos
Entre 30 minutos y 2 horas
Entre 2 horas v 4 horas

hdas de 4 haoras
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& Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar adoptando o realizando estas posturas de
ESPALDA/TROMCO?
Inclinar la ezpalda/tronco hacia un lade o ambos

Mumca/ menos de 30 minutes
Entre 30 minutos y 2 horas
Entre 2 horas y 4 horas

Mas de 4 horas

iDurante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar adoptando o realizando estas posturas de
ESPALDA/TROMCOY
Girar la espalda/tronco

s

Munca/ menos de 30 minutos
Entre 30 minutos y 2 horas
Entre 2 horas v 4 horas

hdas de 4 haoras
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iDurante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar adoptando o realizando estas posturas de
ESPALDA/TROMCOY
Girar |a espalda/tronco

o

In

Munca menos de 30 minutos
Ertre 30 mimutes y 2 horas
Ertre 2 horas v 4 horas

Mas de 4 horas

En relacion & las preguntas ameriores.
Esta postura, jtienes gue REPETIRLA cada pocos segundos, o MANTENERLA FIJA un
tiempo?

La repita

La mantengo

i Durante CUANTO TIEMPO tisnes que trabajar adoptando o realizando estas posturas de
HOMBROS, MUNECAS ¥ TOBILLDS/PIES?
Las manos por encima de la cabeza o los codos por encima de los hombros

]

Munca menos de 30 minutos
Ertre 30 mimutes y 2 horas
Ertre 2 horas v 4 horas

Mas de 4 horas
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¢ Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar adoptando o realizando estas posturas de
HOMBROS, MURNECAS ¥ TOBILLOS/PIES?
Una o ambas mufiecas dobladas hacia arriba o hacia abajo, hacia los lades o giradas (giro de
antebrazo)

—
-

M, i
Nk
63

Munca/ menos de 30 minutos
Entre 30 minutos y 2 horas
Entre 2 horas v £ horas

Mas de 4 horas

i Durante CUANTO TIEMPO tisnes que trabajar adoptando o realizande estas posturas de
HOMBROS, MURECAS ¥ TOBILLOS/PIES?
Ejerciendo presién con uno de los pies

9
&
Mumca/ menos de 30 minutes
Entre 30 minutes ¥ 2 horas

Ertre 2 horas v 4 horas

Mas de 4 horas

En relacion a las preguntas ameriores.
Esta postura, jtienes gue REPETIRLA cada pocos segundos, o MANTENERLA FIJA un
tiempo?

La repito

La mantengo
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¢ Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar realizando estas acciones con las MANDS?
Sostener, presionar o levantar objetos o herramientas con los dedos en forma de pinza

1 F

¢
—..r..—

Munca/ menos de 30 minutos
Entre 30 minutos y 2 horas
Entre 2 horas v £ horas

has de 4 horas

& Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar realizando estas acciones con las MANDS?
Agarrar o sujetar con fuerza objetos o herramientas con las manos

'I,II :I'.l‘

P

Munca/ menos de 30 minutos
Entre 30 minutos v 2 horas
Entre 2 horas v £ horas

bas de 4 horas
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*

;Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar realizando estas acciones con las MANDS?
Utilizar de manera intensiva los dedos (ordenador, controles, botoneras, mando, calculadora,

caja registradora, etc)

Fr

-
\J
I \‘%\

P
.
Mumca/ menos de 30 minutos
Entre 30 minutes y 2 horas
Entre 2 horas y 4 horas

Mas de 4 horas

;Esta usted expuesto a vibraciones y/o impactos? *
Trabajar scbre superficies vibranzes
Utiliza maguinaria o herramientas de impacto o vibrantes

Utiliza la mano, pie o redilla como martille golpeando de farma repetida

Mo estoy expuesto a vibracicones

;Realiza usted levamamiento manual de cargas en =u puesto de trabajo?
Levarta manualmente cargas de mas de 2kg
Transporta manualmente cargas demas de 2 kg

Empuja yfo arastra manualmente utilizande algun tipo de transporte cargas de mas de 3 kg

Mo realize levantamiento, empuje o arrastre de cargas
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VALIDACION DE EXPERTOS

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: pISERO DE UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS PARA PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS
EN EL PERSONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA SEGUMAX CIA. LTDA.

Autor del Trabajo/Articulo: PILATASIG CHILES GERTY SULLY Fecha: 05/Marz0/2024

Objetivos del Trabajo/Articulo:

° Contextualizar los fundamentos tedricos sobre el riesgo ergonémico y su impacto dentro del lugar de trabajo.

° Determinar los principales factores de riesgos ergonémicos que afectan al personal administrativo a través de cuestionario Ergopar.

° Evaluar y cuantificar el riesgo de los trabajadores a través de método rosa.

° Disefiar la estructura de un plan de prevencién de riesgos ergondmicos para PDV'S para el personal administrativo de la empresa Segumax Cia.

Ltda.
e Validar el impacto sobre los riesgos ergonémicos que afectan a la salud de los trabajadores del drea administrativa junto al responsable de SSO y

gerencia.

Datos del experto:

S - 0 r nivel
MASTER UNIVERSITARIO EN SISTEMAS INTEGRADOS
DE GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES, LA CALIDAD, EL MEDIO AMBIENTE Y LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

1720934288

Mar.lo Alemdn

Criterios de evaluacién:

%

N A , i) Ly 3 A% 1 o
estion y su representatividad en la generacién de valor pablico.

Impacto

Aplicabilidad La capacidad de implementacién del modelo considerando que los contenidos de la propuesta sean aplicables.
Conceptualizacién La propuesta tiene como base conceptos y teorfas proplas de la gestién por resultados de manera sistémica y articulada.
Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnolégicos.
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacién del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.
Evaluacién:
Impacto 3
Aplicabilidad X
Conceptualizacién X
Actualidad X
Calidad técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X

Resultado de la Validacién:

FIRMA DEL

VALIDADO X
: EXPERTO

74



VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: DISENO DE UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS PARA PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS
EN EL PERSONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA SEGUMAX CIA. LTDA.

Autor del Trabajo/Artic

ulo:

Objetivos del Trabajo/Articulo:

PILATASIG CHILES GERTY SULLY

Fecha: 05/Marzo/2024

. Contextualizar los fundamentos tedricos sobre el riesgo ergonémico y su impacto dentro del lugar de trabajo.

. Determinar los principales factores de riesgos ergondmicos que afectan al personal administrativo a través de cuestionario Ergopar.

. Evaluar y cuantificar el riesgo de los trabajadores a través de método rosa.

. Disefiar la estructura de un plan de prevencién de riesgos ergondmicos para PDV'S para el personal administrativo de la empresa Segumax Cia.

Ltda.

. Validar el impacto sobre los riesgos ergonémicos que afectan a la salud de los trabajadores del area administrativa junto al responsable de SSO y

gerencia.

Datos del experto:

Nombre y Apellido No. Cédula Titulo acadé de mayor nivel Tiempo de experiencia
Bexy Moreno 1718359936 INGENIERA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y 2 afios
SALUD OCUPACIONAL
Criterios de evaluacion:
Criterios Descripcion
Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestidn y su representatividad en la generacion de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacién del modelo considerando que los contenidos de la propuesta sean aplicables.
Conceptualizacién La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestion por resultados de manera sistémica y articulada.
Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnolégicos.
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de |a propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacién del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.
Evaluacion:
Criterios En total desacuerdo En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De acuerdo
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacién X
Actualidad X
Calidad técnica X
Factibilidad
Pertinencia X
Resultado de la Validacion:
VALIDADO X FIRMA DEL

EXPERTO

T
EXY GEANINA MORENO
SME

g
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