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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion estd encaminado a la implementacion de un
“Punto Verde en la Hacienda Chorlavi ubicado en la ciudad de Ibarra”, con la
finalidad de obtener importantes beneficios econémicos y ambientales, ya que esto
permitird que los turistas nacionales e internacionales confien en la mejora continua

que el sector turistico en la actualidad le esta ofreciendo.

En la investigacion se podra detectar la descripcion del objeto de estudio, la
conceptualizacién de cada uno de los elementos que se deben incluir dentro de la
implementacion de la Norma Ambiental. También se determin0 a través de una
investigacion de campo la situacion actual de la Hacienda Chorlavi en cuanto a la

implementacién de las Buenas Practicas Ambientales.

La presente propuesta tiene aceptacion, ya que sus clientes internos como externos
consideran importante que se obtenga la Certificacion Ambiental Punto Verde, en la
actualidad son muy pocas las empresas que obtienen esta certificacion, la cual es para

su funcionamiento.

El presupuesto estimado para la implementacion de la presente propuesta asciende a $

$6.003,09, en el cual se toma en cuenta la adquisicion de basureros, la contratacion de



un profesional, capacitacion del personal, promocion y difusion de la propuesta, y

material informativo para los clientes externos e internos de la Hacienda Chorlavi

KEYWORDS: Finance Chorlavi, Green Point, materials, environmental practices,

cleaner production, thematic evaluation.
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ABSTRACT
The present work of investigation is directed to implementing a "Green Dot at
Hacienda Chorlavi located in the city of Ibarra”, in order to obtain significant
economic and environmental benefits, as this will allow national and international

tourists trust continuous improvement in the tourism sector currently being offered.

In the investigation is will identify the description of the subject matter, the
conceptualization of each of the elements to be included in the implementation of the
Environmental Statement. Also determined through field research the current status

of the Hacienda Chorlavi regarding the implementation of Good Practices.

This proposal is accepted, as their internal and external customers consider important
to obtain the Green Point Environmental Certification, currently there are very few

companies that obtain this certification, which is to function.

The estimated budget for the implementation of this proposal is $ 6,003.09 USD,
which takes into account the acquisition of landfills, hiring a professional, staff
training, promotion and dissemination of the proposal, and information material

external and internal customers of the Hacienda Chorlavi



INTRODUCCION

La presente tesis estd encaminada al “diagndstico del establecimiento hotelero
Chorlavi, conforme a la aplicacion de las buenas préacticas (punto verde) en la ciudad
de Ibarra-lmbabura”, con el propdsito de implementar la Certificacion Ambiental, la
cual considera importante dentro de dicho establecimiento.

Esta investigacion esta estructurada en cinco capitulos, cada uno de los cuales trata
los temas necesarios para el logro de los objetivos propuestos en la misma, como se

resume a continuacion:

CAPITULO I: En el que se plantea los antecedentes, formulacion y
sistematizacion del problema, objetivos generales y especificos, justificacion de la
investigacion, alcance y limitaciones, factibilidad de la investigacion.

Este capitulo contiene informacion relevante ya que permite identificar cuales son
los objetivos en los que se basa la presente investigacion, ademas que se analiza una
resefia histérica de las hosterias que se encuentran en la zona, como también se
encuentra las limitaciones para el desarrollo de la presente propuesta que son muy

importantes ya que se puede ver si la presente investigacion se la puede llevar a cabo.

CAPITULDO II: Dentro de este capitulo se plantea el marco de referencia; donde

se encuentran los marcos tedrico, conceptual, legal y espacial.

La actividad industrial se encuentra inmersa en un entorno cambiante, donde las
empresas precisan adaptarse a la innovacion tecnoldgica y a los cambios en los

proceso de produccion, para garantizar la permanencia en el mercado, es por eso que



necesitamos apoyarnos de ciertos conocimientos y legislaciones, en los cuales se

pueda plasmar la propuesta.

CAPITULO I11: Se refiere a la metodologia que se utiliza dentro del proceso de

investigacion para el desarrollo de la propuesta en mencion.

El proceso de investigacion permite utilizar conocimientos existentes, para
aplicarlos en la presente propuesta, en este caso la implementacion de un Punto Verde

en la Hacienda Chorlavi en la ciudad de Ibarra.

A través de la investigacion de campo, el levantamiento de informacién adecuada
de recopilacion documental, observacion de campo, entrevistas, encuestas, se detecto

si es posible la presente propuesta.

CAPITULO 1V: En el cual se plantea el andlisis e interpretacion de resultados
obtenidos, utilizando los diferentes instrumentos y tecnicas, tras el proceso de

investigacion realizado.

A través de los estudios realizados para obtener informacion mas certera y real
sobre la implementacion de un Punto Verde en la Hacienda Chorlavi en la ciudad de
Ibarra, se encuentra de una manera detallada cual es la propuesta como tal y cuanto

cuesta.

CAPITULO V: Contiene las principales conclusiones y recomendaciones que se

desprenden del desarrollo de la investigacion.

Es importante que en la Hacienda Chorlavi existe la aplicacion de las Buenas
Préacticas en lo que se refiere a materiales, agua, energia y sistemas de gestion ya que
se encuentran tramitando la Certificacion Internacional del Rainforest Alliances;

pero no cuentan con un respaldo legal que avalen lo que han hecho.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

Palacios (2007: 54), “Ecuador es uno de los 17 paises clasificados como mas mega
diversos en todo el mundo, por el “Grupo de Conservacion Internacional”, ya que
posee gran riqueza en la Sierra, Costa, Oriente y Galapagos, por lo que es primordial
salvaguardar y proteger su identidad; alcanzando que los viajeros visitantes crezcan
cada afio y manteniendo una infraestructura hotelera apropiada para todo tipo de

segmentos de visitantes”.

La infraestructura hotelera del Ecuador dispone de escasas normativas
ambientales, lo cual puede ocasionar impactos negativos como es el caso en los
recursos naturales el agua, suelo y el aire; por el mal manejo de residuos generados

por la actividad hotelera afectando seriamente al ecosistema.

Instituciones como el Ministerio del Ambiente y Ministerio de Turismo, se
encargan de fomentar el buen manejo de desechos generados por la planta hotelera
que deberian poner méas énfasis en las areas rurales ya que estas zonas rodeadas de

naturaleza, bosques, rios estan mas vulnerables a la contaminacion.

La provincia de Imbabura privilegiada por poseer gran diversidad de atractivos
turisticos, denominada como la provincia de los lagos, ya que en su medio se
encuentran el lago San Pablo; las lagunas: Cuicocha, Yaguarcocha, Puruhanta, San
Marcos, Pifidn, Mojanda, entre otras; Imbabura, Cotacachi son un referente de la

identidad cultural de los pueblos que habitan en sus faldas.


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Lago_San_Pablo&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Cuicocha
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Yaguarcocha&action=edit&redlink=1

Su capital es Ibarra denominada la ciudad blanca, ubicada a 115 Km. al noroeste
de Quito, con una altitud de 2.225 m.s.n.m. posee un clima seco templado y

agradable.

Ibarra posee una planta de servicios de alojamiento que esta creciendo dia a dia en
la que se puede observar un déficit de buenas practicas ambientales, como un
deficiente manejo de desechos sélidos y liquidos, desperdicio de energias no
renovables, no existen pardmetros de buenos comportamientos ambientales para los
huéspedes, excesiva proliferacion de desperdicios, entre otros factores que afectan al
ambiente. Dentro de esta planta se encuentra la “Hacienda Chorlavi”

La hosteleria como tal, nace en el siglo XVIII a partir de la revolucion industrial,
que se inici6 en Inglaterra, debido a la necesidad de alojarse en diversos puntos
geograficos, extendiéndose luego al resto del mundo, y desarrollandose dia a dia.

En la actualidad hay una gama de establecimientos hoteleros, ubicados en todos
los continentes del mundo, hay para todos los gustos y de acuerdo a las capacidades

economicas de los viajeros.

Los establecimientos son estandarizados de acuerdo a su categoria 0 rango
clasificandose en: Hotel (por estrellas) Motel, Hosterias (hostales), Cabafia,

Residenciales, Apart- hotel, entre otros.

La industria del turismo es esencial para la economia, no debe ser ajena, a la
necesidad de un desarrollo sostenible, ain mas, siendo conscientes del impacto que
los viajes y la actividad turistica tienen sobre las &reas visitadas y del cambio
climético, se calcula que solo el turismo supone mas del 5% del dioxido de carbono

por eso, el turismo también debe ser sustentable, como en la mayoria de paises.



Sin embargo, esto ha generado problemas ambientales que se ve afectado el
planeta por el mal uso de recursos, esto ha dado lugar a la creacion de instituciones

que otorgan certificados ambientales.

Este tipo de programas son impulsados a finales de los afios 70 en Europa, y desde
entonces se desarrollan organizaciones no gubernamentales -ONG’s, y programas

estatales que buscan que la sociedad se relacione con productos menos nocivos.

En alianza con la “Asociacion Ecuatoriana de Ecoturismo”, la cual da soporte
técnico y administrativo para la consecucion de la certificacion, los programas

apuntan a otorgarla a 100 negocios turisticos del Ecuador.

Se considera que Ibarra es uno de los destinos turisticos mas importantes del pais
y recibe diariamente la visita de turistas tanto nacionales como extranjeros, que llegan
motivados principalmente por los aspectos culturales, la compra de artesanias y el
paisaje andino. Su afluencia de turistas en el 2009-2010 fue de 7954 visitantes y en el
2011 fue de 3034 1visitantes.

En el Reglamento General de Aplicacion al Turismo (2003:13). “En el ejercicio de
sus competencias, los Ministerios de Turismo y del Ambiente, coordinaran sus

actividades dentro del Patrimonio Nacional de Areas Naturales Protegidas”.

El Ministerio del Ambiente, sus Distritos Forestales y Direcciones de Parques
Nacionales requerirdn de la informacion y criterios previos del Ministerio de
Turismo, en las actividades que tengan o pudieran tener impacto en el sector turistico.

Los mecanismos especificos de coordinacion institucional entre el Ministerio del
Ambiente y el Ministerio de Turismo, son aquellos establecidos en el Reglamento

Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas.



En tal circunstancia se considera importante realizar la implementacion de un
“Punto Verde con eje tematico de evaluacion en Materiales para la Hacienda Chorlavi
en la ciudad de Ibarra provincia de Imbabura”, con la finalidad de mejorar el

desempefio ambiental con el recurso antes mencionado.

1.2 Formulacion del problema

¢Es posible la aplicacion de las buenas practicas, implementando un “Punto Verde
en el eje temético de evaluacion de Materiales” para la Hacienda Chorlavi ubicada en
la ciudad de Ibarra?

1.3 Sistematizacion del problema

1.3.1 Diagnostico

¢Existe la Certificacion del Punto Verde en el eje tematico de evaluacion de
Materiales en la Hacienda Chorlavi de la ciudad de Ibarra avalada por el Ministerio
del Ambiente?

¢ Qué requerimiento técnico se necesita para diagnosticar la propuesta la Certificacion
del Punto Verde en el eje tematico de evaluacion de Materiales en la Hacienda

Chorlavi de la ciudad de Ibarra?

¢Cuales son los requerimientos econdémicos para la propuesta de Certificacion del
Punto Verde en el eje tematico de evaluacion de Materiales en la Hacienda Chorlavi
de la ciudad de Ibarra?

¢Cudles son los beneficios en el aspecto social y humano que generara la propuesta
Certificacion del Punto Verde en eje tematico de evaluacion de Materiales en la

Hacienda Chorlavi de la ciudad de Ibarra?



1.3.2 Pronéstico

En el desarrollo de la presente propuesta se pretende descubrir, conocer y explicar
cuéles son los pasos a seguir para la implementacion del “Punto Verde en el eje
tematico de evaluacion de Materiales en la Hacienda Chorlavi ubicada en la ciudad de
Imbarra”, brindando la posibilidad de sentirse més seguros al momento de visitar las

instalaciones de la hacienda, con la necesidad de cooperar a la colectividad.

Ademaés esta propuesta pretende prever los procesos de “Produccion Méas Limpia”
donde aborda el ahorro de materias primas y energias, la eliminacion de materias

primas toxicas y la reduccion en cantidades y toxicidad de desechos y emisiones.

Este estilo de estructura también puede ilustrarse por el hecho que aunque el
tratamiento y la eliminacién de desechos y emisiones son muy altos los costos

debido a la pérdida de materias primas.

Las empresas actualmente deberdn considerar a la Produccion Méas Limpia como
una opcidén de inversién y de mejorar su competitividad; como una necesidad a un
requisito de eco-eficiencia que se traducird en efectivo beneficio econdémico,
ambiental y social de la empresa, y asi reflejar una imagen de sustentabilidad del pais

con productos de exportacion competitivos sobre todo en su componente ambiental.



1.3.3 Control del pronéstico

La investigacion se realiza a los clientes internos y externos de la Hacienda Chorlavi,
con el afan de detectar la importancia que tendria la implementacion de un “Punto

Verde con el eje tematico de evaluacion de Materiales”.

Ademas, a través de la implementacion de esta norma se obtiene una Certificacion
a los procesos limpios por la aplicacion de medidas preventivas y logro de un
desempefio ambiental eficiente, la facultad de utilizar el logo “Punto Verde” en los
envases de sus productos, empaques, afiches, pancartas, gigantografias, etc., como un
medio de publicidad y marketing, siempre y cuando se indique bajo el logo la razén

por la cual fue entregado.

Se pretende mejorar la competitividad e imagen corporativa, aumentando el valor
agregado y preferencia comercial de los productos y servicios, lo cual posibilita el
acceso a nuevos mercados. Ademas se incrementan los beneficios econdémicos al

mejorar el control de los costos.

Se considera importante la implementacion de esta propuesta puesto que permitira
el aumento a la motivacion de los empleados y el conocimiento de sus procesos y
productos. Logrando asi procesos mas eficientes con menor uso de materias primas;

reduciendo en cantidad y toxicidad la generacion de desechos y emisiones.

Por tal circunstancia es necesario realizar un diagnostico en la Hacienda Chorlavi
ubicada en la ciudad de Ibarra, conforme a la aplicacion de las Buenas Précticas,
“Punto Verde con eje temético de evaluacion en Materiales, mejorando las
condiciones de estadia de los turistas nacionales y extranjeros, logrando concienciar

y promover practicas ambientales en las hosterias de la provincia y del pais.



1.4 Objetivos
1.4.1 General
Formular una propuesta para la Implementacion de “Punto Verde con eje temético en
evaluacion de Materiales en la Hacienda Chorlavi de la ciudad Ibarra”; permitiendo
analizar la aplicacion de las buenas practicas, mostrando un mejor desempefio
ambiental.
1.4.2 Especificos

v" Determinar si la Hacienda Chorlavi cumple con las exigencias para la

acreditacion de “Punto Verde con eje tematico de evaluacién en

Materiales”.

v" Analizar si es necesario la contratacion de técnicos para la elaboracion e

implementacidn de este tipo de propuesta.

v Determinar los requerimientos econémicos necesarios para la elaboracién

de este tipo de propuesta.

v Determinar los beneficios que se obtendrian al momento de implementar

dicha propuesta.

1.5 Justificacion de la investigacion

1.5.1 Teorica

En la actualidad, por motivos del calentamiento global y contaminacion del planeta,

se han visto obligados los establecimientos hoteleros a desarrollar tendencias como



las buenas practicas ambientales que se preocupen por la vida natural y se

comprometan a preservar el ecosistema.

Produccion mas limpia, surgié en los afios ochenta en los paises desarrollados
como una respuesta a los altos costos de los tratamientos de los residuos, pero tuvo su
mayor notoriedad en el afio 1992 gracias al impulso de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CNUMAD).

Dando prioridad a la introduccion de los métodos de produccion mas limpia y a las
tecnologias de prevencion y reciclaje, con el fin de lograr un desarrollo sostenible.

Produccion maés limpia tiene un concepto amplio ya que comprende términos
como prevencion de la contaminacion, minimizacién de residuos o eco eficiencia,
poniendo énfasis en como los bienes y servicios pueden producirse con el menor

impacto ambiental teniendo en cuenta las limitantes tecnoldgicas y econémicas.

Para que la Hacienda Chorlavi logre la “Certificacion de Punto Verde”, debe
cumplir con las exigencias establecidas por el programa, para ello es necesario que

realice adaptaciones tanto en la infraestructura como en los procesos de alojamiento.

Este sera el enfoque en el que la investigacion propuesta se sustentard, ya que de

esta forma habra un compromiso con la sostenibilidad ambiental.

Se brindara servicios responsables que no afecten el equilibrio del planeta,
adaptandose a las nuevas exigencias de los turistas, acreditandose como hoteles con
Punto Verde que tienen técnicas de sostenibilidad responsables para con la

naturaleza.

Punto Verde un programa ecoldgico de instruccion ambiental que avala las

experiencias, los procesos, ecosistemas, infraestructura y personajes que aportan al



equilibrio ambiental. También es un espacio que, de manera didactica, pretende
mostrar procesos para que los espectadores puedan replicar.

1.5.2 Metodologica

Servira como una herramienta que permita conocer las actividades que se realizan en
el area de alojamiento y determinar las fallas de las mismas para dar una correccion
que permita lograr la eficacia y alcanzar la sostenibilidad de la empresa y la

comunidad.

1.5.3 Practica

Cada vez mas establecimientos han adquirido o forman parte del programa de
‘buenas practicas’ en el turismo. Debido al exitoso esquema del “Punto Verde”,
Ecuador empezd a adherirse a este programa con varios establecimientos para
promover la oferta de servicios ecoldgicos, ya que los clientes aprecian actividades

que privilegia la sustentabilidad.

La preservacion y la apreciacion del medio ambiente, dando un valor agregado y
promoviendo al desarrollo econdmico y social en la region a través de la captacion
de nuevos mercados, reduciendo la pobreza rural. En cuanto al area de alojamiento es
necesario aplicar varias de las normativas del “Punto Verde con eje tematico de
evaluacion de Materiales” para promover la oferta de servicios que causen un menor

impacto en el ambiente.

La implementacién del Punto Verde con eje tematico en Materiales en la Hacienda
Chorlavi seria ejemplo para nuevos establecimientos de la ciudad de Ibarra, ya que
los beneficios que se den a partir de la aplicacion en el establecimiento serian
percibidas por el resto, por lo tanto se beneficiaria el turista, la comunidad y el medio

ambiente.



1.6 Alcancey limitaciones

1.6.1 Alcance

La trascendencia de esta investigacion radica en permitir que los visitantes
obtengan un conocimiento del reconocido Punto Verde con ejes tematicos en
evaluacion de Materiales y de esta forma concientizar para que los turistas cuiden el

ambiente que los rodea.

Logrando asi que los clientes se sentiran una mayor satisfaccion al saber que esta
contribuyendo con el medio ambiente y el impacto positivo que pueda dar a la

Hacienda tratando de reducir la contaminacién del ambiente.

La investigacion se circunscribe a la Hacienda Chorlavi ubicada en la ciudad
de Ibarra, la cual concluye en una propuesta de implementacion del reconocido Punto

Verde con ejes tematicos en evaluacion de Materiales.

1.6.2 Limitaciones

La presente propuesta sera elaborada desde el punto de vista legal, donde los
principales participantes serdn el Municipio del cantén Ibarra, Ministerio del
Ambiente, Ministerio de Turismo, Direccion Nacional de Prevencion de la
Contaminacion Ambiental, Ministerio de Industrias y Productividad; con la finalidad
de implementar el Punto Verde con eje tematico de evaluacion de Materiales para la

Hacienda Chorlavi en la ciudad de Ibarra.

Las instituciones publicas seran las encargadas de determinar si procede o no la
Hacienda Chorlavi a que se haga merecedora de la Certificacion Ecuatoriana

Ambiental Puto Verde con eje tematico de evaluacion en Materiales.



Como limitacién de la presente propuesta se tiene que no sea aceptada por la
Gerente General de la Hacienda Chorlavi, ya que en la actualidad no se ha hecho la
gestion par tener el aval del Ministerio del Ambiente para poder implementar Normas

Ambientales.

El Ministerio del Ambiente en la actualidad esta siendo muy riguroso para emitir
la Certificacion de Punto Verde, por tal circunstancia es indispensable cumplir con

todos los requisitos que exigen.

1.7 Factibilidad de la investigacion

1.7.1 Técnica

Esta tesis esta dirigida a buscar alternativas de la posible solucion, poniendo énfasis
en cada una de las etapas del proceso a investigar, debido al entorno donde se
desarrollaran las actividades, de concientizacion en los clientes interno, externo y
publico en general, y requiere de la participacion eficaz de los mismos para lograr que

el estudio se enmarque en una realidad dindmica propia del érea.

1.7.1 Operativa

El uso de la presente propuesta es util y aplicable, ya que ayuda a conservar los
recursos naturales no renovables, reduce la contaminacion del aire, ademas que

genera empleo.

Una vez que la hacienda Chorlavi haya implementado la certificacion Punto
Verde, considerando los beneficios logrados por la misma, las demas hosterias

existentes en la provincia se interesaran en este tipo de certificacion.



1.7.2 Econdémica

Se dispone de los recursos econémicos para el desarrollo de la presente investigacion,

a continuacion se detalla el respectivo presupuesto estimado:

Cuadro No. 1.1

Presupuesto estimado para la investigacion

RUBRO VALOR (Usd)
1 Derecho de grado 850.00
2. Material de escritorio 300.00
3. Material bibliografico 200.00
4. Impresiones y Copias 150.00
5. Recurso humano 400.00
6. Gastos Administrativos 600.00
7. Transporte 150.00
8. Imprevistos 300.00
TOTAL 2.950,00

Elaborado por: Karla Boada



CAPITULO Il

2.- MARCO REFERENCIAL

2.1.- Marco tedrico

2.1.1 Produccion mas Limpia

Segun el Manual de Produccion Mas Limpia de la Organizacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial -ONUDI (2010: 3), “Se define como la
aplicacion continua de una estrategia ambiental preventiva integrada a los procesos,
productos y servicios para aumentar la eficiencia global y reducir los riesgos para los

seres humanos y el medio ambiente.”

Produccion mas Limpia el ahorro de:

v En los procesos de produccién donde estan inmersos las materias primas y
energia, la eliminacion de materias primas toxicas y la reduccion en

cantidades y toxicidad de desechos y emisiones.

v" En el desarrollo y disefio del producto, en lo que se refiere a reduccion de
impactos negativos a lo largo del ciclo de vida del producto; desde la

extraccion de la materia prima hasta la disposicion final.

v" En los servicios, la incorporacion de consideraciones ambientales en el disefio

y entrega de los servicios.

Una préactica empresarial que se aplica a todos los procesos de cualquier tipo
de empresa y subsector industrial, para incrementar la productividad y las utilidades

econdémicas, mediante el uso Optimo de agua, energia y materias primas,



minimizando, al mismo tiempo la generacion de desechos y los costos inherentes al

tratamiento y disposicién de los mismos.
2.1.2 Beneficios de produccion mas limpia
Mediante la aplicacion de medidas de produccién mas limpia se busca proteger y
mejorar la calidad del medio ambiente, especialmente en las zonas que mas se
contaminan, como resultado de la rapida industrializacion.

Tener Produccion mas Limpia no solo significa disminuir al méaximo los
desperdicios de materia prima e insumos y las emisiones de materiales toxicos al
medio ambiente a través de liquidos, solidos o gases. Este implica numerosos

beneficios como:

Los beneficios que se puede obtener al aplicar Produccién mas limpia son los

siguientes:

2.1.2.1 Econdmicos

v" Reduccién de costos al optimizar del uso de las materias primas.

v' Ahorro mediante la utilizacion eficiente de la materia prima, el agua y la

energia eléctrica.

v" Menores niveles de inversion asociado a tratamientos y/o disposicién final de

desechos.

v" Optimizacion de los procesos.

v Mejora las condiciones de seguridad y salud ocupacional



v’ Evita el pago de multas o clausuras por incumplimiento de la legislacion

ambiental.

2.1.2.2 Beneficios ambientales

v" Disminucion de la contaminacion ambiental.

v Reduce la generacién de desechos.

v" Cumplimiento de la legislacion ambiental local y nacional.

v Mejoramiento de la imagen de la empresa ante la comunidad.

2.1.2.3 Beneficios comerciales

v" Mejora en la imagen de la empresa y de los productos.

v" Aplicacién de Eco disefio en el producto

v Diversificacion de productos a partir del aprovechamiento de los residuos

2.1.3 Opciones de produccion mas limpia

Como opciones de Produccion Més Limpia:

v' Buenas practicas.- Conjunto de procedimientos encaminados a mejorar y

optimizar los procesos productivos y/o de servicios. Involucra un cambio de



actitudes que busca el manejo apropiado y nacional de los recursos utilizados
como el agua, la energia, las materias primas e insumos mediante una cultura

empresarial adecuada.

v' Materias primas.- Sustitucion de materias primas y materiales del proceso
gue son téxicos o dificultan el reciclaje por otros menos toxicos Yy
perjudiciales para la salud y el medio ambiente reduciendo de esta forma el

volumen y concentracion de los residuos y emisiones.

v" Proceso productivo.- En el proceso productivo tenemos la factibilidad
técnica, econdémica y ambiental, como también se toma en cuenta el

implementacién y por dltimo el mantenimiento.

v Producto.- Como producto final tenemos el incremento de los ingresos, ya
que posibilita la apertura a nuevos mercados ademas que reduce las sanciones

de la autoridad ambiental.

2.1.4 Ciclo de vida de produccion mas limpia

Con la implementacion del “Punto Verde con su eje de Materiales”, la Produccién

Més Limpia, pretende alcanzar lo siguiente:

v" Identifica oportunidades y recomendaciones.- El primer paso consiste en
realizar una revision técnica para identificar oportunidades y formular
recomendaciones que permitan mejorar la productividad y eficiencia en cada
operacion unitaria. Estas tareas deben ser realizadas por profesionales
idoneos, quienes deben trabajar con el personal de la empresa en general.

v' Implementa las recomendaciones.- Una vez que las recomendaciones han

sido formuladas, éstas son ordenadas segun las prioridades e intereses de la



empresa. Luego, se forma un equipo de proyecto para implementar las
recomendaciones seleccionadas segun el cronograma establecido y el

presupuesto asignado.

Mide el éxito y menos desechos.-Los resultados son medidos a través de
indicadores como la reduccion en la cantidad de desechos o de contaminacion
generada; la reduccion en el consumo especifico de materias primas, energia y
agua; la educacion de costos de produccion; y el incremento de las
utilidades. Una vez medido el éxito, se debe volver al paso 1 para iniciar un
nuevo ciclo. Representa los resultados del estudio realizado, demostrando una
actitud respetuosa con el medio ambiente, implementando una serie de

medidas con respecto a la clasificacion de residuos en la Hacienda Chorlavi.



Figura No. 2.1 Ciclo de produccién mas limpia

CICLO DE “PRODUCCION MAS LIMPIA”
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Q) 3) Medir el éxito: mas
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2) Implementar las

Fuente: Estudio
Elaborado por: Karla Boada

2.1.5 Pasos para realizar una propuesta

La Produccion Mas Limpia pretende integrar los objetivos ambientales a un proceso
productivo, a fin de reducir los residuos y las emisiones en término de costos,
cantidad y toxicidad. Se puede utilizar varias estrategias siempre visualizando como
implantacion de “Produccion Mas Limpia” a la minimizacion de residuos en un

proceso, conforme puede ser visto en el siguiente flujo:



Figura No. 2.2 Minimizacion de residuos en un proceso
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NIVEL I: Evitar la generacion de residuos y emisiones

NIVEL 2: Residuos que no pueden ser evitados, no deben,
preferentemente ser reintegrados a los procesos de produccion

NIVEL 3: Medidas de reciclaje ajeno

Fuente: Estudio
Elaborado por: Karla Boada

» Requisitos para obtener certificacion punto verde

v" Difusion y convocatoria.-La Autoridad Nacional Ambiental, podra evaluar la
conveniencia de hacer méas de un acto local de lanzamiento. Para el desarrollo
de esta etapa se establece un periodo minimo de 8 semanas, desde que se abre
la convocatoria, se inicia su difusion por los medios, y se cierra el periodo de

recepcion de solicitudes. (Ver anexo No.1)



v" Recepcion de documentacion de las empresas postulantes.- La empresa
postulante hace entrega de la carta de interés y el formulario de Inscripcion,
junto con el formato de evaluacion, que debe ser elaborado por la empresa
siguiendo los pasos establecidos. Toda la documentacion debera ser entregada
en forma oficial y dirigida a la Autoridad Nacional Ambiental, con copia a la

Subsecretaria de Calidad Ambiental.

v' Evaluacién preliminar.- Los Técnicos de la Unidad competente elaboran los
expedientes para su evaluacién preliminar y en base a estos resultados se
define cuales empresas serdn evaluadas in situ. Las empresas que no cumplan
los requisitos minimos (evaluacion preliminar) seran notificadas a través de

cartas enviadas por la Subsecretaria de Calidad Ambiental.

v Evaluacion in situ.- Los Organismos de Certificacion o Designacion como
responsables de este proceso, conjuntamente con los técnicos del Ministerio,
organizardn las visitas que se efectuard a las empresas previamente
seleccionadas. Con el fin de que se verifiquen los datos a través de inspeccién,

revision documental y entrevistas.

La verificacion a realizar tomard como base los criterios de evaluacion
(formatos) que se establecen en el presente mecanismo, segun su categoria. Se
establecera un cronograma de visitas de evaluacién, el mismo que sera

informado al Director de Prevencion Nacional de la Contaminacion.

Una vez concluidas las visitas de evaluacion, los Organismos de Certificacion
o las que fueren designadas, remitiran mediante informes (uno por empresa),
los resultados a la Subsecretaria de Calidad Ambiental, con oficio dirigido a la
empresa informando el caso de Produccion mas Limpia seleccionado, en caso

de haber pasado la evaluacion positivamente.



v Otorgamiento de la Certificacién.- La Direccion de Comunicacion, debera
contactar con las empresas ganadoras, para el acto de entrega de la

Certificacion a las empresas acreedoras.

v" Vigencia de la Certificaciéon.- La vigencia de la Certificacion en las
diferentes categorias, es de dos afios, con la posibilidad de validar

nuevamente, mediante el siguiente procedimiento:

0 Se presentara una solicitud ante la Autoridad Nacional Ambiental con
tres meses de antelacion a la fecha de vencimiento de la Certificacion,
acompafiada de una actualizacion de la informacién presentada
inicialmente (Anexos I, 11 'y I11), donde se destaquen los avances

obtenidos y la continuidad del proceso de mejoramiento continuo.
o La Unidad competente, evaluara las solicitudes de las empresas y
solicitara la verificacion in situ, por parte del Organismo Certificador

0 designado, quien emitira el dictamen correspondiente.

o Si el dictamen es favorable, se ratifica la Certificacion.

A\

Beneficios de la Certificacion

Obtiene una Certificacion

Facultad de utilizar el logo “Punto Verde”
Mejora competitividad e imagen corporativa
Incrementa beneficios econdmicos

Atrae inversionistas y fuentes de financiamiento

NSRRI

Aumenta la motivacion de los empleados y el conocimiento de sus procesos y

productos.



v Reduce los impactos ambientales a lo largo del ciclo de vida del producto o

servicio.

2.1.6 Buenas practicas de operacion

Se tiene los siguientes: 1) Control de Operacion, 2) Control de Costos, 3) Control de

Calidad y 4) Materias Primas e Insumos.

2.1.6.1 Procedimientos operacionales

v Normalizar los trabajos, mediante procedimientos documentados.

v’ Capacitar a los operarios en la aplicacién de los procedimientos.

v" Promover que los empleados compartan los conocimientos técnicos y

métodos de operacion para mejorar la calidad

2.1.6.2 Control de costos

v" Calcular los costos productos/servicio (planificacidn).

v Basarse en el presupuesto estipulado y posteriormente disefiar estrategias para

reducir costos.

v" Conocer el requerimiento unitario de materias primas, mano de obra, energia

y controlar el costo producto/ servicio por equipo utilizado.

2.1.6.3 Control de calidad

Contar con un sistema de control de calidad para eliminar errores en la produccion o

prestacion del servicio que ocasiones reprogramaciones.



2.1.6.4 Materias primas e insumos

v Controlar el empaque de las materias primas, verificar el estado en el que se

reciben y devolver las que no estén en buen estado.

v Documentar el tipo, cantidad, calidad y costo de las materias primas que todos

los meses son utilizadas en la empresa.

v" Almacenar productos quimicos compatibles entre si para evitar que las
emanaciones de gases ocasionen riegos.

v" Asegurar que las sustancias inflamables no estén expuestas a radiacion solar
para evitar riesgos de inflamacion espontanea.

v" Inspeccionar y limpiar el depdsito para evitar contaminacion.

v" Rotular las materias primas para evitar errores del personal.

v' Comprobar las fechas de vencimiento material, especialmente si son
solventes, para evitar pérdidas.

v Colocar adecuadamente las sustancias peligrosas, evitar caidas.

v Instruir al personal a que recoja inmediatamente cualquier material

derramado.

v’ Establecer responsabilidades, planes de mantenimiento para asegurar el
control de posibles pérdidas en tanques y recipientes

v’ Evitar la excesiva adquisicion de materias primas.



v Almacenamiento adecuado, protegerlas del agua y humedad
v" Cumplir con las medidas de almacenaje dispuestas en la hoja de seguridad.
2.1.7 Cumplimiento de metas con aplicacién de tecnologia
Segun el Ministerio del Ambiente (2011:8). “La empresa debera demostrar en forma
documental y en ejecucion el cumplimiento de las metas de optimizacion de recursos,
estableciendo en su empresa en forma comparativa antes de implementar tecnologias
limpias y el resultado después de su implementacion.
Como cumplimiento de metas con aplicacion de tecnologia las siguientes:
2.1.7.1 Manejo de agua
v Brindar datos de los consumos de recursos energéticos de la organizacion en
el Gltimo afo y hacer andlisis comparativo con los indices en relacion a afios

anteriores.

v Reflejar las medidas concretas tomadas para el manejo racional y eficiente de

los recursos energéticos.

v Reflejar datos de los consumos de combustible por proceso y por producto, en

funcién de la eficiencia energética.
2.1.7.2 Calidad del aire
v" Reflejar resultados de monitoreos de la calidad del aire o de emisiones de

fuentes fijas de combustion existentes en la organizacion (anexar informe de

laboratorio).



v

v

Reflejar cumplimiento de los valores de emision méxima permitida, segin lo

establecido en legislacion vigente.

Evidenciar el mantenimiento preventivo a las fuentes fijas significativas de

emisién de gases de combustion.

2.1.7.3 Descargas liquidas

v

Monitoreo de los efluentes de acuerdo a la frecuencia establecida por la
autoridad ambiental y el PMA.

Caracterizacion de los efluentes realizados por un laboratorio acreditado,

aplicando métodos normalizados de analisis.

Reflejar el registro del caudal de efluentes y cargas contaminantes a partir de

mediciones periddicas.

Describir el diagrama de flujo del sistema de tratamiento, asi como el estado

técnico-constructivo y funcionamiento de sus componentes.

Describir la disposicion final de los efluentes.

Describir el manejo de los lodos y residuos sélidos generados por el

tratamiento

2.1.7.4 Desechos sélidos

v

Reflejar tipos y cantidades totales generadas en el afio en unidades de peso o

volumen.



v

v

Reflejar las cantidades y naturaleza de los desechos recuperables y no
recuperables y su manejo, con especial énfasis en la recoleccién y disposicion

final. (considerando gestores ambientales calificados).

Describir manejo de los desechos solidos y condiciones higiénico-sanitarias

en las &reas donde se realiza su almacenamiento temporal.

2.1.7.5 Productos quimicos, combustibles, lubricantes

v

Describir tipos, cantidades existentes o producidas, aplicacion y requisitos de
usos y préacticas de manejo, incluyendo el cumplimiento de los requisitos y
normas de almacenamiento considerando incompatibilidades de productos,

sistemas de apilamiento, estacionamiento y transporte.
Existencia de procedimientos operativos y disponibilidad de materiales para
enfrentar derrames accidentales de aceites, lubricantes y productos quimicos.

Acciones de remediacion del area afectada (prevista o realizada).

Disponibilidad de las hojas de datos de seguridad en idioma castellano de los

productos quimicos utilizados.

Disponibilidad de equipos de proteccién personal para la manipulacion de los

productos quimicos existentes.

Conocimiento de los operarios acerca de los riesgos y peligros a los que estan

expuestos.

Programas de primeros auxilios y respuesta a emergencias.

Capacitacion permanente.



2.1.7.6 Desechos peligrosos

v' Tipos y cantidades existentes o producidas, asi como procedimientos y
practicas de manejo (recoleccion, almacenamiento, transporte, tratamiento,

disposicion final).

v" Gestidn de envases vacios contaminados.

v' Existencias de productos quimicos caducados. Procedimientos para la gestion

de los mismos en caso de existir.

v" Ocurrencia de derrames, escapes o disposicion no planificada de estos

desechos en los ultimos tres anos.

v Existencia de procedimientos operativos y disponibilidad de materiales y
tecnologias para enfrentar contingencias. Acciones de remediacion del area

afectada (prevista o realizada).

v Disponibilidad de equipos de proteccion personal para Su manejo.
Conocimiento de los operarios acerca de los riesgos y peligros a los que estan

expuestos.

En este contexto, se dispondra de un mecanismo para otorgar la Certificacion
Ecuatoriana Ambiental con “Punto Verde”, actualmente conocida como
Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental (REA), a empresas de Produccion o
Servicios, que con la aplicacion efectiva de tecnologias para optimizacion o ahorro en
el uso de recursos no renovables demuestren reduccion en la contaminacion y
persigan un mejoramiento continuo en el desempefio ambiental de sus procesos,

productos y servicios.



2.2 Marco conceptual

2.2.1 Punto verde

“Punto Verde es un programa ecologico de educacion ambiental que avala
experiencias, procesos, ecosistemas y personajes que aportan al equilibrio ambiental
0 a la vida en el planeta. También es un espacio que, de manera didactica, pretende

mostrar procesos para que los espectadores puedan replicar”, [1].

Este tipo de certificaciones ambientales, se remonta a la preocupacion de los
consumidores e instituciones sociales, en torno al deterioro del medio ambiente a

causa del impacto de la industria, la sociedad y los habitos de consumo.

Este tipo de programas son impulsados a finales de los 70 en Europa, y desde ese
entonces se desarrollan ONGS, y programas estatales que buscan a que la sociedad se

enteren de los productos menos nocivos, representados a través de los ecosellos.

El punto verde es un programa de diferenciacion voluntaria que permitird
identificar los productos alimenticios disponibles en el mercado que cumplan con
especificaciones ambientales. Estas especificaciones ya se han determinado conforme

a la categoria del producto.

Este punto quiere convertirse en una herramienta educativa, con la que los
consumidores nacionales puedan identificar y orientar sus preferencias de compra, al

tratarse de productos que no afectan de forma amplia el medio ambiente.

También es un instrumento que busca fomentar los productos nacionales con
normas ambientales adecuadas, en mercados internacionales, a partir de sus

caracteristicas que van en pro del desarrollo sostenible.



El punto verde es uno de los primeros esquemas de eco-etiquetado a nivel
latinoamericano, y quiere responder a las tendencias mundiales de programas para la

identificacion de bienes servicios ambientales como la Etiqueta Ecoldgica.

El desarrollo de los ecosellos por parte de entidades, se debe a la creciente
conciencia de los consumidores y de los gobiernos sobre los impactos ambientales
generados por el desarrollo economico y productivo tradicional de los paises y sus

patrones de consumo insostenibles.

Es importante resaltar que la inversién para acceder al Punto Ambiental
Ecuatoriano tendra como Unico valor el precio cobrado por el certificador, en razén
de la verificacion de la conformidad con la respectiva Norma Técnica Ecuatoriana. El

otorgamiento del derecho de uso del Punto Verde como tal serd de carécter gratuito.

2.2.2 Economia verde

“Se considera que una economia verde debe mejorar el bienestar del ser humano y la
equidad social, a la vez que reduce significativamente los riesgos ambientales y las
escaseces ecoldgicas”, [2]

En su forma méas bésica, una economia verde seria aquella que tiene bajas
emisiones de carbono, utiliza los recursos de forma eficiente y es socialmente
incluyente. En una economia verde, el aumento de los ingresos y la creacion de
empleos deben derivarse de inversiones pablicas y privadas destinadas a reducir las
emisiones de carbono y a promover la eficiencia del uso de los recursos, y a evitar la

pérdida de diversidad bioldgica y de servicios de los ecosistemas.

Dichas inversiones han de catalizarse y respaldarse con gasto publico selectivo,
reformas politicas y cambios en la regulaciéon. EI camino hacia el desarrollo debe

mantener, mejorar y, donde sea necesario, reconstruir el capital natural como activo



economico fundamental y fuente de beneficios publicos, especialmente para las
personas desfavorecidas cuyo sustento y seguridad dependen de la naturaleza.

“La diversidad bioldgica, el tejido vivo del planeta, abarca la vida en todos sus
niveles: genes, especies y ecosistemas. En cada uno de esos niveles, la diversidad
bioldgica contribuye al bienestar humano y ofrece a las economias valiosos recursos

y servicios reguladores que propician un entorno operativo seguro.”, [3]

2.2.3 Produccion Mas limpia

“La Produccién méas Limpia consiste en la aplicacion continua de una estrategia de
prevencion ambiental a los procesos y a los productos con el fin de reducir riesgos

tanto para los seres humanos como para el medio ambiente”, [4]

En cuanto a los procesos, la produccion mas limpia incluye la conservacion de las
materias primas y la energia, la eliminacion de las materias primas toxicas y la
reduccién de la cantidad y de la toxicidad de todas las emanaciones y desperdicios

antes de ser eliminados de un proceso.

En cuanto a los procesos, la estrategia tiene por objeto reducir todos los impactos,
durante el ciclo de vida del producto, desde la extraccion de materias primas hasta su

disposicion final.

La produccién limpia se consigue mediante la aplicacion de la pericia, la mejora

de la tecnologia y/o el cambio de las actitudes”.

2.2.4 Materiales

“Incluye todos aquellos programas enfocados en técnicas de ecodisefio reduccion en

el consumo de materias primas y/o residuos optimizacion de procesos productivos,



reciclaje y manejo de residuos, sustitucién o reduccién de materiales y/o sustancias
quimicas, entre otras opciones aplicadas a las entradas y salidas y salidas de los

procesos.

Para reducir los consumos hay que considerar tanto los sistemas de uso como de
reciclaje, especialmente cuando se esta descargando volumenes significativos de agua

no contaminada a la red de drenaje municipal.

v Desecho.- Un desecho o basura es aquel material que ya no se necesita y que
se lo quiere eliminar. La basura resulta del desarrollo de las actividades
cotidianas de los seres humanos; en buena parte de las acciones que

desplegamos los seres humanos generamos algun tipo de desecho.

2.2.4.1 Clasificacién de materiales

La basura se clasifica de acuerdo con el tipo de material de desecho, que puede ser
orgénico o inorganico. Estos desechos también se los conoce como biodegradables y
no biodegradables.

Los desechos organicos sera aquel que ostenta un origen biologico, es decir,
alguna vez dispuso de vida o formo parte de un ser vivo, tal es el caso de las ramas de
los arboles, las hojas de los arboles y plantas, las cascaras de las diferentes frutas y
todo residuo que resulte de la elaboracion de los alimentos en la casa, también
tenemos el carton, y estiércol; ademas estos provienen de la materia viva. Estos
desechos biodegradables se descomponen en forma natural en un tiempo

relativamente corto.

Los desechos inorganicos son aquellos que presentan un origen no biologico y
provienen de la industria o de cualquier otro proceso que no es natural, como ser:

plasticos, telas, el vidrio, plasticos, metales y otros materiales. Estos provienen de la



materia inerte. Los desechos no biodegradables no se descomponen facilmente sino
que tardan mucho tiempo.

2.2.4.2 Biodegradable

Es un término que se aplica siempre en relacion a una sustancia quimica, cuando
sucede que la misma se descompone como consecuencia de un proceso bioldgico

natural.

2.2.5 Fomento de la industria verde

“Las industrias verdes tienen un enorme potencial de creacion de empleos nuevos y
atractivos mediante la expansion de los sectores de fabricacion y servicios. En
combinacion con programas de formacion y fomento de la capacidad, asi como con
incentivos a la comercializacion, hay grandes posibilidades de hacer mas ecoldgicas
las industrias existentes y crear nuevas empresas fabriles favorables al medio
ambiente”, [5]

Esto se puede realizar, por ejemplo, aprovechando los éxitos de empresas que se
ocupen del disefio y ejecucion de proyectos para el ahorro de energia, la conservacion
de materiales y recursos energéticos, la generacion eléctrica (por ejemplo con energia
renovable), la distribucion de electricidad (por ejemplo con redes inteligentes) y la
ingenieria financiera, asi como impartiendo capacitacion para la actividad empresarial

y fomentando la formacion de redes de agrupaciones de empresas.



2.2.6 Uso de los recursos eficientes

En el uso eficiente de los recursos se consideran los siguientes:

v" Los recursos naturales como el aire y el agua limpia, las tierras de labor y las
poblaciones que son fundamentales para nuestra calidad de vida. No podemos

seguir abusando de ellos como hasta ahora.

v" El uso mas eficiente de los recursos también aporta beneficios econémicos:
crea empleo y ayuda al crecimiento econdmico de un pais. Hacer mas con
menos creara importantes oportunidades econdémicas para las empresas y los
trabajadores, mejorard la productividad, reducird los costes y fomentara la

competitividad.

v" “Por ello el uso de los recursos entre las siete iniciativas de su estrategia para

el 2020 para el crecimiento inteligente, sostenible e integrador”, [6].

2.2.7 Plan de mejoramiento

El Plan de mejoramiento es aquel que se consolidan las acciones de mejoramiento
derivadas de la autoevaluacién de las recomendaciones generadas por la evaluacion
independiente y de los hallazgos del Control Fiscal, como base para la definicion de
un programa de mejoramiento de la funcion administrativa de la entidad a partir de

los objetivos definidos, la aprobacion por la autoridad competente

Segun Chiavenato (2001:54). “La asignacion de los recursos necesarios para la
realizacion de los planes, la definicion del nivel responsable, el seguimiento a las
acciones trazadas, la fijacion de las fechas limites de implementacion y la
determinacion de los indicadores de logro y seguimiento de las mejoras, con lo cual

se establecen las especificaciones de satisfaccion y confiabilidad.



La dindmica organizacional, debe permitir generar un clima institucional orientado
al mejoramiento de la gestion y los resultados al garantizar el seguimiento continuo
de los acuerdos y compromisos de los diferentes actores o responsables de su

ejecucion, dentro de un término prudencial para medir su aplicacion.

Su seguimiento permite validar la orientacion de la entidad hacia el cumplimiento
de sus propositos, mantener una actitud constructiva y proactiva hacia la evaluacion,
las circunstancias y nuevos escenarios que estén ocurriendo y hacen de la
autoevaluacion, la Evaluacion Independiente y la Auditoria Interna son un
compromiso permanente en la entidad, manteniendo una actitud reflexiva y
constructiva de las nuevas realidades del ambiente y la responsabilidad del Estado

frente a sus grupos de interés.

Segun Edward Chiles (1998: 70). “La finalidad de estos planes es desarrollar una
cultura organizacional orientada al mejoramiento permanente de su funcion,
efectuando las acciones correctivas en las Politicas y en los distintos procesos y
procedimientos propios de la gestion Publica o Privada de manera oportuna, a fin de
garantizar el buen uso de los recursos publicos y una eficiente prestacion del

servicio”.
2.2.8 Diagnostico situacional
Es una herramienta que permite diagnosticar la situacion actual de la empresa y

organizacion, de esta manera se puede obtener un diagndstico que permita tomar

decisiones acordes con los objetivos.



2.2.9 Liderazgo

Segun Serna (1992:25). “La calidad en el servicio contempla el disefio y la
operacionalidad concreta y constante de un sistema de liderazgo integrado,
distribuido, participativo, dinamico y cooperativo que busque adicionar valor a todos
los procesos de la organizacién”.

El lider de la calidad en el servicio debe tener grandes valores que le lleven a
desarrollar una gestion de manera que alcance la efectividad y calidad en el liderazgo;
estos valores se reflejan en la capacidad de poseer una visién alta y compartida, ser
altamente perceptivo, ser innovador, entusiasta, tener disposicion al cambio, ser
participativo contar con una firme vocacion hacia la calidad en el servicio y, por
tanto, orientado a los clientes internos y externos de la organizacion ; tener habilidad
para el trabajo en equipo y facilidad para el empowerment debe ser un gran
negociador, con velocidad en las respuestas, con una gran aptitud para saber escuchar,
comunicarse y para visualizar las personas que tienen a cargo y potenciarlas lo mejor

posible.

Debe tener gran sentido del éxito, seguridad en si mismo, constancia, entusiasmo,

compromiso, habilidad para lograr una interaccion profesional con el cliente.

2.2.10 Clientes internos

Segun Deal Terence (1984: 57) “Son todas aquellas personas que buscan satisfacer
necesidades y expectativas legitimas. Tienen claros derechos que surgen como
consecuencia de la relacion con los proveedores de satisfaccion. Poseen un perfil que

los caracteriza y lo hace diferente a otros clientes que utilizan el mismo satisfactor”.

Son los empleados de la organizacion que reciben el trabajo después de que otros
lo terminan y realizan la funcion siguiente en el cambio hacia el servicio al cliente

intermedio y final. Son personas o unidades organizacionales que buscan satisfacer



sus necesidades y agregar valor a cada paso de los procesos de la organizacion, con

los cuales se relacionan.

2.2.11 Diagrama causa y efecto

Segun Lobos (2004:74) “El diagrama de causa-efecto es una forma de organizar y
representar las diferentes teorias propuestas sobre las causas de un problema. Se
conoce también como diagrama de Ishikawa o diagrama de espina de pescado y se

utiliza en la fase de diagnostico y solucion de la causa”.

El diagrama causa-efecto es un vehiculo para ordenar de forma muy concentrada,
todas las causas que supuestamente pueden contribuir a un determinado efecto. Nos
permite por tanto lograr un conocimiento comun de un problema complejo, sin ser
nunca sustitutivo de los datos. Es importante ser consiente que los diagramas de

causa-efecto presentan y organizan teorias.

2.2.12 Casa de la calidad

Segun Gutiérrez (1993: 84). “El despliegue de la funcion de la calidad se hace a
través de la causa de la calidad para poder construirla se necesita cumplir con los

siguientes pasos:

Generar los requerimientos de los consumidores (QUE’s)
Asignar los pasos relativos a los QUE

Establecer caracteristicas de los productos y servicios (COMO’s)
Elaborar matriz de relaciones

Fijar los valores para los COMO’s (CUANTO)
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v’ Evaluar la competencia
v" Obtener la matriz de correlaciones

v" Analizar la casa”

2.2.13 Diagrama de Pareto

Wilfrido Pa economista italiano fue quien descubrié que en cualquier situacion
técnica siempre existen aspectos triviales y muy poco vitales, entonces establecio la
regla del 80 — 20 que dice: que el 80% de las ocurrencias en una organizacion son de

poca importancia mientras que el 20% son de alta importancia.

2.2.14 1S0O 14001

“Las 1SO 14000 son normas internacionales que se refieren a la gestion ambiental de
las organizaciones. Su objetivo bésico consiste en promover la estandarizacion de
formas de producir y prestar servicios que protejan al medio ambiente, minimizando

los efectos dafiinos que pueden causar las actividades organizacionales”, [6].

Los estdndares que promueven las normas ISO 14000 estan disefiados para
proveer un modelo eficaz de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA), facilitar el
desarrollo comercial y econdmico mediante el establecimiento de un lenguaje comun
en lo que se refiere al medio ambiente y promover planes de gestion ambiental

estratégicos en la industria y el gobierno.

Un SGA es un sistema de gestion que identifica politicas, procedimientos y
recursos para cumplir y mantener un gerenciamiento ambiental efectivo, lo que

conlleva evaluaciones rutinarias de impactos ambientales y el compromiso de cumplir



con las leyes y regulaciones vigentes en el tema, asi como también la oportunidad de

continuar mejorando el comportamiento ambiental.

2.2.151S0 9001

“La 1SO 9001:2008 es la base del sistema de gestion de la calidad ya que es una
norma internacional y que se centra en todos los elementos de administracion de
calidad con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le

permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios”, [7]

Los clientes se inclinan por los proveedores que cuentan con esta acreditacion
porque de este modo se aseguran de que la empresa seleccionada disponga de un
buen sistema de gestién de calidad (SGC). Muchos oyen hablar de la 1ISO 9001 por
primera vez solo cuando un posible cliente se acerca a preguntar si la empresa cuenta

con esta certificacion.

La Organizacion Internacional de Estandarizacién (ISO, segln la abreviacion
aceptada internacionalmente) tiene su oficina central en Ginebra, Suiza, y esta
formada por una red de institutos nacionales de estandarizacion en 156 paises, con un

miembro en cada pais.”

2.2.16 OHSAS 18001

“Un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo (SGSST) fomenta los
entornos de trabajo seguros y saludables al ofrecer un marco que permite a la
organizacion identificar y controlar coherentemente sus riesgos de salud y seguridad,
reducir el potencial de accidentes, apoyar el cumplimiento de las leyes y mejorar el

rendimiento en general”, [8].



OHSAS 18001 es la especificacion de evaluacién reconocida internacionalmente
para sistemas de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo. Una seleccién de los
organismos mas importantes de comercio, organismos internacionales de normas y de
certificacion la han concebido para cubrir los vacios en los que no existe ninguna

norma internacional certificable por un tercero independiente.”

OHSAS 18001 se ha concebido para ser compatible con 1SO 9001 e 1SO 14001 a
fin de ayudar a las organizaciones a cumplir de forma eficaz con sus obligaciones

relativas a la salud y la seguridad.

OHSAS 18001 trata las siguientes areas clave:

Planificacion para identificar, evaluar y controlar los riesgos
Programa de gestion de OHSAS

Estructura y responsabilidad

Formacion, concienciacion y competencia

Consultoria y comunicacion

Control de funcionamiento

Preparacion y respuesta ante emergencias
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Medicion, supervision y mejora del rendimiento

Cualquier organizacion que quiera implantar un procedimiento formal para reducir
los riesgos asociados con la salud y la seguridad en el entorno de trabajo para los

empleados, clientes y el publico en general puede adoptar la norma OHSAS 18001.
2.2.17 Encuesta
Segun Weiers (1998:197), “la encuesta es la confeccion de un cuestionario de

preguntas y aplicacion posterior del mismo, mediante llamadas telefonicas, envios

por correo o entrevistas personales, a una muestra de personas determinada.”



2.3 Marco Legal

2.3.1 Constitucion del Ecuador

Art. 14.-  Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak

kawsay;

Art. 15.- El Estado promoverd, en el sector publico y privado, el uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo

impacto.

Art. 66, numeral 27.- Se reconoce y garantiza a las personas el derecho a vivir en un
ambiente sano ecoldgicamente equilibrado, libre de contaminacion y en armonia con

la naturaleza;

Art. 71, 3er inciso: El Estado incentivara a las personas naturales y juridicas, y a los
colectivos, para que protejan la naturaleza, y promovera el respeto a todos los

elementos que forman un ecosistema.

Art. 408, ultimo inciso: El Estado garantizara que los mecanismos de produccién,
consumo Yy uso de los recursos naturales y la energia preserven y recuperen los ciclos

naturales y permitan condiciones de vida con dignidad.

Art. 413.- El Estado promoverad la eficiencia energética, el desarrollo y uso de
practicas y tecnologias ambientalmente limpias y sanas, asi como de energias
renovables, diversificadas, de bajo impacto y que no pongan en riesgo la soberania

alimentaria, el equilibrio ecoldgico de los ecosistemas ni el derecho al agua.



2.3.2 Legislacion ambiental secundaria TULAS

El Ministerio del Ambiente es la entidad ecuatoriana rectora, coordinadora y
reguladora del sistema nacional descentralizado de Gestion ambiental; sin afectar las
atribuciones que en el ambito de sus competencias y acorde a las leyes que las
regulan, ejercen otras instituciones del Estado.

El marco legal ambiental vigente de mayor aplicabilidad en nuestro pais esta en el
Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria del Ambiente, el mismo que
se publicé el 31 de Marzo del 2003 en la Edicion Especial No. 2 del Registro Oficial
por Decreto Ejecutivo No. 3516; el texto consta de nueve libros que es indispensable

citarlos para el desarrollo del presente tema, como es el caso de:

e Autoridad Ambiental

e Gestion ambiental

e EIl Régimen Forestal

e La Biodiversidad

e Los Recursos Costeros

e La Calidad Ambiental

e EI Régimen Especial: Galapagos

e Instituto para Ecodesarrollo Regional Amazonico, ECORAE

e El Sistema de Derechos o Tasas por los Servicios que presta el Ministerio de
Ambiente y por el uso y aprovechamiento de bienes nacionales que se

encuentran bajo su cargo.

Que habla de Calidad Ambiental establece entre otras cosas una serie de limites
méaximos permitidos para la descarga de los diferentes residuos, asi como los criterios

de medicidn. Se lo puede apreciar claramente en los anexos 1, 5y 6.



Las leyes ambientales implementan los mecanismos necesarios para asegurar un
ambiente sano. Todos los ecuatorianos podemos recurrir al as normas ambientales y
respaldarnos en ellas de acuerdo a nuestras necesidades, a continuacion se adjuntan

algunas normas:

Para alcanzar el desarrollo sostenible y una mejor calidad de vida para todas las
personas, los Estados deberan reducir y eliminar las modalidades de produccion y

consumo insostenibles y fomentar politicas demograficas apropiadas.

2.3.3 Ley de gestion ambiental

Base Legal Nacional que sustenta el Procedimiento de Certificacion Ambiental:

Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacion, coordinacion, reciclaje y reutilizacion de desechos,
utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y respecto a las

culturas y practicas tradicionales.

2.3.4 Decreto Ejecutivo No. 3517 publicado en el Registro Oficial suplemento 2,
de marzo 31, del 2003:

Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente. Libro VI De
la Calidad Ambiental, Titulo IV Reglamento a la Ley de Gestion Ambiental para la

Prevencién y Control de la Contaminacion Ambiental, Capitulo X Incentivos.

Art. 142.- Mérito ambiental.- Sobre la base del monitoreo y seguimiento ambiental
que efectian las autoridades de control, el Ministerio del Ambiente conjuntamente
con la comunidad académica y ambientalista del pais, concederd de manera anual a
las actividades socio-econdmicas que se desarrollen en el territorio nacional, el

"Reconocimiento al Mérito Ambiental" a sus productos, procesos o practicas.



Este reconocimiento a los receptores del mismo informa que la actividad de un
regulado cumple, a la fecha de expedicion del mismo, con las politicas y regulaciones
ambientales del pais, lo cual sera refrendado por el Gobierno Nacional, y los centros

académicos y ambientalistas participantes.

Asi, a fin de incentivar la comercializacion de productos y servicios
ambientalmente responsables, el Ministerio del Ambiente concedera el derecho de

uso del "Reconocimiento al Mérito Ambiental” a las actividades seleccionadas.

Art. 143.- Limitaciones al uso del reconocimiento al mérito ambiental.- El
"Reconocimiento al Mérito Ambiental” solo sera otorgado a aquellas actividades que
durante el ejercicio economico inmediato anterior hayan demostrado un fiel
cumplimiento a los planes ambientales respectivos. Mientras mantengan esta

condicion, el Reconocimiento podréa ser utilizado en sus productos.

Art. 145.- Mérito civico-ambiental.- La Autoridad Ambiental Nacional concedera el
Reconocimiento al Mérito Civico-Ambiental en favor de las personas naturales o
juridicas privadas o publicas o para las comunidades cuyas practicas y actividades
hayan contribuido significativamente en la prevencidn y control de la contaminacion

ambiental.

Para el uso industrial, se deberan observar los diferentes requisitos de calidad
correspondientes a los respectivos procesos, aplicando el criterio de tecnologia limpia
que permitira la reduccién o eliminacion de los residuos (que pueden ser sélidos,

liquidos o gaseosos).



b. Libro VI, Anexo 6: manejo y disposicion final de desechos solidos no
peligrosos

4.1.1, altimo inciso: Todas las personas que intervengan en cualquiera de las fases de
la gestion de productos quimicos peligrosos, estan obligados a minimizar la
produccion de desechos sélidos y a responsabilizarse por el manejo adecuado de
éstos, de tal forma que no contaminen el ambiente. Se deberan instaurar politicas de
produccion mas limpias para conseguir la minimizacion o reduccion de los desechos

industriales.

La entidad de aseo deberd propiciar el reuso y reciclaje de desechos sélidos no
peligrosos, mediante campafias educativas dirigidas a la comunidad con tal fin,
impulsando la reduccion de la produccién, mediante la aplicacion de técnicas de

produccion mas limpia.

2.4 Marco institucional

Segin el mecanismo para otorgar la Certificacién Ecuatoriana Ambiental de la
implementacién del Punto Verde en el Ecuador es indispensable tomar el siguiente

marco institucional.

e Ministerio del Ambiente

e Ministerio de Turismo

e Ministerio de Industrias y Productividad
e Municipio de Ibarra

e Direccion Nacional de Prevencién de la Contaminaciéon Ambiental



2.5 Marco espacial

El presente estudio se desarrollara en la “Hacienda Chorlavi” en la ciudad Ibarra esta
a 110 km de Quito. Es uno de los mas bellos destinos de la serrania ecuatoriana. En el
2011 se realiz6 una remodelacién completa de bafios, cocina, salones, spa y otras

areas de la hacienda, siempre con un ambiente alegre y acogedor.

2.6 Cronograma de actividades

El desarrollo del presente trabajo, se lo hizo bajo el siguiente cronograma:

Cuadro 2.1

Diagrama de Gant

2012 2013
Descripcion Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
1/2/3/4/1{2{3|4|1(2{3|4|1/2(3/4/1|/2|3|4
Elaboracion del plan
Aprobacion del plan
Desarrollo Capitulo I y 11
Realizacion de encuestas y entrevistas
Anélisis e interpretacion de las
encuestas
Desarrollo Capitulo 11, IV y V

Defensa y grado
Elaborado por: Karla Boada



CAPITULO 11l
3.- METODOLOGIA

Segun Bernal (2006: 54), “Es aquella en que el mismo objeto de estudio sirve como
fuente de informacion para el investigador. Consiste en la observacion directa o en
vivo de cosas, comportamiento de personas y circunstancia en que ocurren ciertos

hechos”.

Para Hugo Cerda (2000:7), “Se aplicara en el estudio de mercado la investigacién
cualitativa y cuantitativa, lo que permitira analizar la situacion de los posibles

consumidores, proveedores y la competencia de este negocio”.

La presente investigacion se desarrolla dentro del paradigma inductivo -
deductivo, porque diagnostica, analiza la situacion actual del problema y predomina
la busqueda y la comprension de la problematica del manejo de materiales que la
concientizacion y habitos por parte de los turistas y personal de la Hacienda y

creando herramientas para conseguir el objetivo

3.1 Proceso de investigacion

v Disefio de la investigacion.- En este caso el problema es que en la actualidad
no existe una Certificacion Ambiental en la Hacienda Chorlavi en la ciudad de
Ibarra.

v" Obtencion de la informacion.- Seleccion de las fuentes a utilizar. Ademas la
selecciéon de las fuentes que condiciona los procesos de obtencién de los
datos, que constituyen el material a obtener. En el caso de la implementacion
del Punto Verde en el eje tematico de evaluacion Materiales que se encontrd

informacién de primera mano en el Ministerios del Ambiente, Gremios y



Corporaciones, La Direccion de Prevencién de la Contaminacién Ambiental,
el MIPRO y la OAE.

v' Disefio de la propuesta.- El estudio cuantitativo que se aplicarad es para
medir los resultados obtenidos una vez determinadas las técnicas e
instrumentos basicos de la recoleccion de informacion (encuestas) en la
Hacienda Chorlavi. Para el andlisis de concientizacion del personal y manejo
de los Residuos Solidos Urbanos, como cumplimiento a la ley estipulada a

través de la Ordenanza 288.

3.1.1 Unidad de analisis

Como unidad de andlisis del presente proyecto se utilizard las instalaciones de la
Hacienda Chorlavi, ya que la implementacion de la siguiente propuesta esta inmersa
a todo lo relacionado al “Punto Verde con eje tematico en evaluacion de Materiales”,
esto implica a programas enfocados en técnicas de ecodisefio, reduccion en el
consumo de materias primas y/o residuos, optimizacion de procesos productivos,
reciclaje y manejo de residuos soélidos, sustitucion o residuos de materiales y/o
sustancias quimicas, entre otras opciones aplicadas a las entradas y salidas de los

procesos.

Las encuestas se realizaron a los clientes internos y externos de la Hacienda
Chorlavi, como también se realiz6 entrevistas; tratando de obtener una mejor

informacion.
En este caso la unidad de analisis fue las instalaciones de la Hacienda
Chorlavi ubicada en la ciudad de Ibarra, estos sitios fueron: 1) Recepcion y oficinas;

2) Cocina, bar, comedor; 3) Lavanderias; 4) Spa; 5) Galeria.

3.1.2 Tipo de investigacion



Segun Salkind (1998:12), “los tipos de investigacion que se emplearan para el

desarrollo de esta investigacion”:

v' Exploratoria.- La investigacion sera de tipo experimental al inicio y cuando
se estd identificando los elementos variables que se interrelacionan en esta

propuesta.

v" Descriptiva.- Una vez identificado sus elementos y variables se conozcan sus
caracteristicas y/o particularidades que se presentan y que influyen en la

propuesta en el momento de su interrelacion.

v Correlacional- Explicativa.- Una vez que se socializada la investigacion de
campo se llegue a establecer el comportamiento que tienen ese elemento
variables de la propuesta, la cual permitira llegar a determinar conclusiones

individuales y generales.

3.1.3 Meétodo

Segun Bonilla (2000: 2), “Los métodos que permitiran y apoyaran los diferentes tipos
de estudio que se desarrollan en este tipo de estudio son:”

v" Analitico — Sintético.- La informacion obtenida como resultado de la
investigacion sera analizada para obtener las conclusiones respectivas.
v Inductivo — Deductivo.- Serd utilizado para la determinacion del problema de

estudio y de las posibles soluciones.

v" Observacion.- Es necesario realizarlo en los lugares donde se encuentran los

clientes externos, para el desarrollo de la presente propuesta la Hacienda



Chorlavi facilité una base de datos, como primera etapa de investigacion,

pues permitira tener informacion directa y confiable.

3.1.4 Fuentes

Segun Cerda (2010:231), “Usualmente se habla de dos tipos de fuentes de recoleccién

de informacion: primarias y secundarias.

3.1.4.1 Primarias

Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir, de donde se
origina la informacion, estas fuentes son las personas, organizaciones, los

acontecimientos, el ambiente natural.

v' La encuesta.- La encuesta es una herramienta constituida por preguntas
dirigidas a una muestra respectiva de una poblacidon especifica, con el objetivo
de proporcionar informacion para determinar el estado actual de un problema.
En todo caso se registrara la informacién en las fichas y se aplicaran encuestas

a los usuarios.

v' La entrevista.- Es una técnica orientada a establecer contacto directo con las
personas que se consideren fuente de informacion. Durante la entrevista se

puede profundizar la informacion de interés para el estudio.

v" Recursos que se emplearan para la aplicacion del método.- Los recursos
gue se emplearan son fichas, filmadora y camara fotografica como apoyo de

esta investigacion.



3.1.4.1 Secundarias

Son todos aquellos que ofrecen informacion sobre el tema por investigar, pero no solo
la fuente original de los hechos o las situaciones, son las referencias. Las principales
fuentes secundarias para la obtencién de la informacion, son los libros, internet, entre

otros, serviran de apoyo para la realizacion de esta investigacion.

OBSERVACION HOSTERIA

INSTALACIONES

INFORMACION
PRIMARIA

ENCUESTA

PERSONALES

ENTREVISTAS

Grafico 3.1 Proceso metodoldgico fuentes primarias
Elaborado por: Karla Boada

Segun Bernal, (2000:55), “la informacion primaria es aquella que recogemos

explicitamente para esta investigacion”.

—

FUENTES
EXTERNAS

INFORMACION

SECUNDARIA

IBARRA
MINISTERIO DEL
AMBIENTE

Grafico 3.2 Proceso metodoldgico fuentes secundarias
Elaborado por: Karla Boada



3.1.5 Técnicas

Es necesario que luego de recolectar y obtener los datos se realice el procesamiento
de los mismos con la finalidad de generar resultados que serviran para el posterior

andlisis de esta investigacion.

El procesamiento de datos debe realizarse mediante el uso de herramientas
estadisticas a través del programa de Microsoft Excel para aclarar de mejor manera

los resultados obtenidos.

3.1.6 Instrumentos

Se realizd una tabulacion manual para efectos de organizar los datos de los
cuestionarios de pregunta en pregunta, con esta informacién se elaborara tablas de
frecuencia estadisticas las cuales permitiran a su vez su representacion grafica de
barras o pasteles, luego se interpretara en resultados que basados en el conocimiento

de marco tedrico se formulard una conclusién de caracter individual.

3.1.6.1 Tratamiento estadistico de los datos

El andlisis de la informacién se realizard mediante el uso de:

v" Diagrama de Causa y efecto.- Permitira evaluar los posibles motivos de

un resultado o una reaccion.

v Distribucién de frecuencias.- Permitira agrupar los datos en categorias
que muestren el niamero de observaciones de cada categoria en este caso

motivo de la fiesta (personaje de la television).



3.1.6.2 Método de almacenamiento, Tabulacion y/o de resultados.

El almacenamiento de los datos se realizara en diapositivas como CDs, memory flash.

v' Diagrama de barras.- En este tipo de graficos, sobre los valores de las
variables se levantan barras estrechas de longitudes proporcionales a las
frecuencias correspondientes. Se utilizan para representar variables
cuantitativas discretas, con los datos que muestren las tablas estadisticas

(encuestas).

v Histogramas.- Estos medios graficos sirven para representar tablas de

frecuencias con datos agrupados en intervalos.

v' Diagrama de Sectores.- En un diagrama de sectores de este tipo, los 306° de
un circulo se reparten proporcionalmente a las frecuencias de los distintos

valores de la variable.

3.1.7 Andlisis de la informacion

La informacion obtenida sera analizada y evaluada cualitativa y cuantitativamente
mediante las técnicas existentes en las areas correspondientes (administracion,
finanzas, economia, estadistica y marketing); y serd procesada en programas
informéaticos como hojas de calculo (Microsoft Office Excel), para tratamiento de
texto (Microsoft Office Word) y para presentacion de la tesis (Microsoft Office

Power Point).



Buscar la comparacion con las preguntas establecidas al inicio del proyecto sus
objetivos para llegar a determinar la viabilidad del estudio.

3.2 Poblacion y muestra

Segun informacidn facilitada por la Hacienda Chorlavi, de acuerdo a datos historicos
del afio 2012, el total de clientes externos que se toma en cuenta para el calculo son

6.000, para lo cual se procede a desarrollar la presente férmula.

v Muestreo y tipo de muestreo.- El muestreo es la técnica para la seleccion de
una muestra a partir de la poblacion ya establecida. Con el muestreo
probabilistico proporcional se espera conseguir que sus propiedades sean
extrapolables a la poblacion, permitiendo ahorrar recursos, y a la vez obtener
resultados para la realizacion del estudio de toda la poblacion. Para la
investigacion se utilizara el muestreo aleatorio simple, y se utilizara la
férmula para poblaciones finitas, se utilizara la encuesta como instrumento de

recopilacion de datos.

v Poblacion.- La poblacion objeto de investigacion estara constituida por los

clientes externos de la Hacienda Chorlavi en el afio 2012.

v" Célculo del tamafio de la muestra. -Se tomé como muestra 153 clientes
externos frecuentes de la Hacienda Chorlavi.

v' Estudio Cuantitativo.- Se empled informacién secundaria obtenida de un
estudio de las caracteristicas de este estrato econdémico, como es el caso de los
6.000 clientes externos de la Hacienda Chorlavi en el afio 2012. Las encuestas

se las realiz6 via telefonica con base de datos que proporcioné dicha empresa.



Dénde:

N= 6.000

n = Tamafo de la muestra

Z =es el nivel de confianza (1.96)
P = Probabilidad de éxito 0,50 %
Q = Probabilidad de fracaso 0,50%

E = Error estimado 5%.

n= Z2XNXxpxq

e2(N-1)+Z2xpxq

Desarrollo:

n= 1,96 x 1.96 x 0,50x 0,50 x 6.000

0,05 x 0.05 (6.000-1) + (1.96 x 1.96) x 0.50 x 0,50

n= 5762

37.60
n= 153 clientes a encuestar

Para la determinacion del tamafio de la muestra, el valor de Z corresponde al 95% de
confianza que observado en la tabla de curva normal (1,96) expresado en
desviaciones tipicas, donde estan ubicadas los valores de una poblacion, siendo un

porcentaje de expectativa general.



El error estandar de estimacion corresponde al 5% ya que esta en los parametros
normales. Es decir es la diferencia entre la media muestral y la media de la poblacion
que se esta dispuesta a aceptar con el nivel de confianza que se ha definido

anteriormente.



CAPITULO IV

4.- PROPUESTA

4.1 Antecedentes de la Hacienda Chorlavi

Cuenta la leyenda que en estas tierras hace mas de cinco siglos el gran Inca
Huaynacapac, conocio y se enamord de la princesa Caranqui Pacha. En lengua
Caranqui Chorlavi significa "Nido de Amor".

En 1620 fue la primera propiedad que los Jesuitas compran en la regién. Desde la
época de la colonia fue una gran Hacienda que transcendi6 a la Republica hasta
nuestros dias. Hacia 1800 fue Troje o Monasterio de los Jesuitas, una sefiorial
mansion campesina con disefio y decoracion al méas puro estilo europeo, pero con
sabor de adobe, tejas y madera, hecha por los habiles artesanos nativos, herederos de

la majestuosa tradicion Caranqui-inca de sus construcciones.

“wH vista panor:
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A raiz de la expulsion Jesuita, fue adquirida por la familia Tobar, con una
extension de mas de 300 hectareas. Han pasado 6 generaciones de la familia, siendo
en la tercera con José Tobar, que la hacienda se transformé en hotel en 1973.



Entre las haciendas, sin duda Chorlavi es toda una tradicion en el norte del pais,
por la belleza del lugar, por la nostélgica atraccion de su vieja casa-hacienda de
grandes salones, aposentos Yy servicios centrales, de enormes graneros hechos
auditorios y salas de conferencias, casas para peones convertidas en habitaciones para
huéspedes y jardines y huertos cobijados por arboles milenarios que brindan al

visitante el magico aroma del pasado.

= Ilacienda Chorlavi
Wista panoramica patio interior

La Hacienda Chorlavi esta ubicada en la provincia de Imbabura, a 110 km de

Quito la capital del Ecuador.



Por mas de 40 afios turistas nacionales y extranjeros han visitado este reconocido
destino de la serrania ecuatoriana. Los muros de la Hacienda han sido transformados

en lienzos gigantescos donde se aprecia la habilidad de varios pintores ecuatorianos.

En la Hacienda Chorlavi se vive la tradicion de la gente al ver los bailes
folkldricos y escuchar la musica de los pueblo mientas disfruta de la comida tipica de
la provincia. En la actualidad esta gerenciada por Andrea y Carolina Tobar, la cual

cuentan con 37 colaboradores en las diferentes areas.

Figura No. 4.1

Ubicacion Hacienda Chorlavi
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Quito
4.2 Filosofia de la Hacienda

4.2.1 Mision



Brindar experiencias Unicas a nuestros clientes a través de la calidez de nuestro

servicio personalizado y el eficiente y responsable manejo de los recursos naturales

4.2.2 Vision

Ser reconocidos a nivel nacional e internacional como una empresa que brinda un
servicio integral de calidad a todos nuestros clientes ofreciendo la magia y encanto de
un lugar con historia, comprometido con el medio ambiente y el bienestar

generalizado.

4.2.3 Politicas empresariales

En la Hacienda Chorlavi trabajamos sobre una estructura basada en la Vision y
Mision de la empresa y junto con todas las politicas de servicio, ambientales,
sociales, de gestion humana y de seguridad. Todos estos parametros son un guia a

seguir para brindar el mejor servicio y con la mejor calidad.

La Hacienda Chorlavi ofrece un excelente servicio a todos los clientes para lo cual
se realizan continuamente seminarios, charlas y curso motivacionales para los

colaboradores.

Se ha implementado un manual de procedimientos para ayudar a nuevos
colaboradores a conocer y entender mejor las actividades de cada area brindando asi

el mejor servicio a huéspedes.



4.3 Organigrama estructural

Fuente: Hacienda Chorlavi
Elaborado por: Karla Boada
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4.4 Actividad a la que se dedica

La Hacienda Chorlavi ofrece los siguientes servicios:

v Alojamiento.- Hacienda Chorlavi brinda servicios de alojamiento en varios
tipos: sencillas, dobles, triples, suite matrimonial y suite familiar.

N **wh .




v' Restaurante.- Ofrece servicio de alimentacién: desayuno, almuerzo y cena.
El restaurante esta abierto al publico durante todo el dia con un amplio menu

que ofrece platos nacionales e internacionales.

v' Eventos sociales.- Servicio para eventos corporativos para los cuales se

ofrecen 3 salones para conferencias, con amplios jardines.




v’ Servicio de Spa.- La Hacienda Chorlavi cuenta con servicio de Spa en el que

se ofrece sauna, jacuzzi y bafio turco, ademas de masajes relajantes.
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v' Galeria.- Cuenta con una pequefia galeria en la que se exhiben y venden

originales productos hechos en el Ecuador por artesanos.

4.5 Situacion actual de buenas practicas en la Hacienda Chorlavi.

Se realizard un diagnostico de las principales areas de la Hacienda y las condiciones

de sus instalaciones, para luego analizar los residuos generados de cada uno de ellos:

4.5.1 Recepcion y oficinas:

La Recepcidn y las Oficinas cuentan con las siguientes aplicaciones de las “Buenas

Préacticas”.

v’ Utilizacidn de papel reciclado para anotaciones

v'Utilizacion del papel por las dos caras
v’ Reutilizacion de sobres para correo interno
v’ Utilizacién luz y ventilacion natural en la medida de lo posible



Utilizacion de ordenadores de bajo consumo
Conectar la impresora siempre que se va imprimir
Desconectar la fotocopiadora al abandonar la oficina

Instalar contenedores para la recogida selectiva de residuos

NN N N

Envio de cartas y cotizaciones via internet que reducen la cantidad de
impresiones en hojas de papel.

Para la observacion del area de recepcion y oficinas se utilizé la siguiente ficha:

Cuadro No. 4.1

Ficha estudio de residuos area de recepcion y oficinas

Hacienda Chorlavi

Estudio de residuos soélidos urbanos

Fecha: 22 de febrero del 2013

Lugar: Recepcion y oficinas

Hora: 09:00 a 16:00 hs. Elaborado por: Karla Boada
Tipo de desecho

Lugar de
produccion del Peso Increme,nto
desecho No peligrosos Peligrosos ~ basura Kg. Kg./dia

Barfios, hombres, | Papel higiénico, 0.5 kg. 0.5 kg.

mujeres jabon
Papel

Oficina Botellas plasticas 1.00 kg. 1.00 kg.
Residuos de comida

Total 1.5 kg. 1.5 kg.

Fuente: Hacienda Chorlavi
Elaborado por: Karla Boada



4.5.2 Limpieza y lavanderias

Se observa las siguientes aplicaciones de “Buenas Préacticas”

<\

No se debe utilizar detergentes que contengan cloro o fosfato

Al momento de utilizar productos de limpieza seguir las instrucciones en
cuanto a dosificacion para garantizar un uso correcto.

Reutilizar sabanas y trapos viejos como trapos de limpieza

No se debe conectar lavadoras y lavavajilla a media carga implica un mayor
consumo de energia y detergentes.

Promovemos medidas para ahorrar en lavado de toallas (letreros en el bafio
que explican al cliente sobre este tema)

Apagar las luces al salir de las habitaciones después de limpiarlas

Las lavadoras con agua fria, supone un ahorro de electricidad de hasta un 90%
Se debe Revisar constante de grifos de lavabos y barfieras estos deben estar
bien cerrados, sin gotear.

Se reciclan los jabones de las habitaciones para lavar los uniformes del

personal.



Cuadro No. 4.2

Ficha para estudio de residuos area de limpieza y lavanderia

Fecha: 22 de febrero del 2013
Lugar: Limpiezay lavanderia
Hora: 09:00 a 16:00 hs.

Hacienda Chorlavi

Estudio de residuos sélidos urbanos

Elaborado por: Karla Boada

Tipo de desecho
Lugar de produccién bPeso Incremento
. . asura .
del desecho No peligrosos Peligrosos Kg Kg./dia
Bar)os, hombres, I_Dap,el higiénico, Toa}llas_ 100kg. | 15k
mujeres jabdn sanitarias
. Jabon Cloro,
Lavanderia Fundas detergente, | desinfectante 3.0kg. 3.0ke.
Fundas plésticas, Filos de
Cajas de carton, chuchillas,
bodega Rollos de cartén, Pedazos de 1.5Kkg. 1.5 kg.
Cinta adhesiva estiletes,
Total 5.5 kg. 5.5 kg.

Fuente Hacienda Chorlavi
Elaborado por: Karla Boada

4.5.3 Cocina, bar y comedor

En cuanto a las cocina, bar y comedor, se observo las siguientes aplicaciones de

“Buenas Practicas”

v Los hornos, fuegos y placas son limpiados constantemente para que la grasa

no impida la transmision de calor.



v Cocinar en recipientes y ollas adecuados al tamafio del fogén al cocinar se
tapan los recipientes para evitar la pérdida de calor y un consumo excesivo de

energia.

Cuadro No. 4.3
Ficha estudio de residuos area de cocina, bar y comedor

Hacienda Chorlavi

Estudio de residuos sélidos urbanos

Fecha: 22 de febrero del 2013

Lugar: Cocina - bar - comedor
Hora: 09:00 a 16:00 hs.

Elaborado por: Karla Boada

Lugar de Tipo de desecho Peso
., Incremento
produccion del . . basura .
eeEE No peligrosos Peligrosos Kg. Kg./dia
papel higiénico, Jabon,
residuos de comida, Detergente,
botellas plasticas, Cloro,
. tetrapax, Latas,

Cocina desechables, Botellas de 300kg.  3.0ke
fundas plasticas, vidrio,
cajas de fosforos, Desinfectantes,
Cajas de cigarrillos, Cloro,
Cajas de fosforos, desinfectante
Servilletas,

bar Sorbetes, 3.0 kg. 3.0 kg.
Papel higiénico,
Residuos naranja,
Residuos de limon
Servilletas, Jabon, 25k

comedor Sorbetes, Detergente, 2.5 kg. 2 K8
Residuos de comida Desinfectantes

Total 8.5 kg. 8.5 kg.

Fuente: Hacienda Chorlavi
Elaborado por: Karla Boada



4.5.4 Areas publicas y jardines

v" Huertos organicos fumigados con productos caseros como agua con ajo,

ortiga y cebolla.
v" Jardines, minimo uso de pesticidas y herbicidas.

v Se reduce el consumo eléctrico en las areas publicas con el uso de timers que

detectan la intensidad luminica y sensores de movimiento.

Cuadro No. 4.4
Ficha estudio de residuos area publica y jardines

Hacienda Chorlavi

Estudio de residuos sélidos urbanos

Fecha: 22 de febrero del 2013
Lugar: Area publica y jardines

Hora: 09:00 a 16:00 hs. Elaborado por:
Lugar de Tipo de desecho Peso
produccion del NG peli Peli basura
deads 0 peligrosos eligrosos Kg.
papel higiénico, Objetos corto
residuos de goma de punzantes
mascar,
Area plblica botellas plasticas, 3.00 kg.
tetrapax,
desechables,
fundas plasticas,
cajas de fosforos,
Hojas secas, ramas,
N Cajas de cigarrillos,
Jardines Cajas de fosforos, 1.0kg.
Servilletas,
Total 4.0 kg.

Fuente: Hacienda Chorlavi
Elaborado por: Karla Boada

Karla Boada

Incremento
Kg./dia

3.0kg

1.0kg.

4.0 ko.



4.5.5 Resultados de la observacion

Por medio de la evaluacién de las fichas se observo cual es la clasificacion de los residuos
que se obtiene, durante un dia normal de labores en la Hacienda Chorlavi ubicada en la
ciudad de Ibarra.

Cuadro No. 4.5

Ficha resumen de residuos area de recepcién y oficinas

Lugar Tipo de desechos

Papel higiénico, jabon, botellas plasticas,

Recepcion y oficinas residuos de comida.

Fuente: Hacienda Chorlavi
Elaborado por: Karla Boada

Cuadro No. 4.6

Ficha resumen de residuos area de limpieza y lavanderia

Lugar Tipo de desechos
Papel higiénico, jabdn, fundas, detergentes,
cajas de carton, cinta adhesiva

Limpieza y lavanderia

Fuente: Hacienda Chorlavi
Elaborado por: Karla Boada



Cuadro No. 4.7

Ficha estudio de residuos area de cocina comedor

Lugar

Cocina bar y comedor

Fuente: Hacienda Chorlavi
Elaborado por: Karla Boada

Cuadro No. 4.8

Tipo de desechos

Papel higiénico, residuos de comida, botellas
pléasticas, tetrapax, desechables, fundas
plasticas, cajas de fosforos, cajas de

cigarrillo.

Fichas de estudio de residuos de parques y jardines

Lugar

Publicay jardines

Fuente: Hacienda Chorlavi
Elaborado por: Karla Boada

4.5.6 Analisis de lo observado

Tipo de desechos

Papel higiénico, residuos de goma de mascar,
botellas plasticas, tetrapax, desechables,
fundas pléasticas, cajas de fosforos, cajas de

cigarrillo, hojas secas, servilletas



Durante la observacion se pudo detectar que la basura puede ser reciclada: como es el
caso de las botellas de plastico y vidrio, cartones y pilas. Los envases plasticos se los

dona a una fundacion $ 1, la cual se los dona para los nifios de la calle de Ibarra.

4.6 Analisis de los resultados de las encuesta

v"Analisis de la encuesta cliente externo (Ver anexo No2.)

Cuadro No 4.9

Sexo encuestados

Descripcion  Encuesta %
Sexo: M 70 46%
Sexo: F 83 54%
TOTAL 153 100%

Gréafico No: 4.1

Sexo
Fuente: Hacienda Chorlavi

Elaborado por: Karla Boada

Segun los datos recolectados, el 54% de los encuestados son de género femenino

mientras que el 46% restante pertenecen al género masculino.

Cuadro No 4.10

Nivel de estudios



Descripcion  Encuesta %
Posgrado 40 26%
Superior 80 52%
Bachillerato 33 22%
Primaria 0 0%
Sin estudios 0 0%
TOTAL 153 100%

Fuente: Hacienda Chorlavi
Elaborado por: Karla Boada
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Grafico No: 4.2
Nivel de estudios

Segun los datos recolectados, el 26% tiene estudios de cuarto nivel, 52% tienen un

nivel de estudios superior, y el 22% tiene solo bachillerato.

Cuadro No 4.11

¢Considera que la atencién que le brinda la Hacienda Chorlavi es buena?

Descripcion Encuesta %
Si 90 59%
No 63 41%
TOTAL 153 100%

Fuente: Hacienda Chorlavi
Elaborado por: Karla Boada

59%
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Grafico No: 4.3
¢Atencion que le brinda la Hacienda
Chorlavi es buena?

Segun los datos recolectados, el 59% considera que la atencién en la hacienda es

buena mientras que el 41% manifiestan que no es buena atencion.

Cuadro No 4.12

Conoce usted que en la actualidad existe Normas Ambientales las cuales puedan



ofrecer un mejor servicio?

Descripcion  Encuesta % No;

) 28%
Si 110 72%
No 43 28% 7‘2,;/
TOTAL 153 100% °

Gréafico No: 4.4

Conoce usted que en la actualidad
existe Normas Ambientales las cuales

puedan ofrecer un mejor servicio?
Fuente: Hacienda Chorlavi

Elaborado por: Karla Boada

Segun los datos recolectados, el 72% de los clientes si conocen de normas

ambientales y el 28% manifiestan no conocer sobre del tema.

Cuadro No 4.13

¢Considera usted que la Norma Ambiental Punto Verde beneficie a la Hacienda?

Descripcion  Encuesta % 85%
Si 130 85%
. ) 15%
No 23 15% 2
TOTAL 153 100% ' o " ’

Gréfico No: 4.5
¢Considera usted que la Norma

Ambiental Punto Verde beneficie a la

Hacienda?
Fuente: Hacienda Chorlavi

Elaborado por: Karla Boada

Segun los datos recolectados, el 85% que la norma de implantacion de punto verde
es buena, y el 15% no le interesa.

Cuadro No 4.14

Cree gue tanto la poblacion como las autoridades colaboren plenamente para que se
implemente exitosamente este plan?



- -z 0,
Descripcién ~ Encuesta % >4%

Si 70 46% 46%
No 83 54% o
TOTAL 153 100% -

Si No

Gréfico No: 4.6

Cree que tanto la poblacion como las
autoridades colaboren plenamente
para que se implemente exitosamente
este plan?

Fuente: Hacienda Chorlavi
Elaborado por: Karla Boada

Segun los datos recolectados, el 54% cree que la gente externa NO colabore con el

plan de implantacion, mientras el 46% dice que si habra colaboracion.

Cuadro No 4.15

¢Usted esta dispuesto a colaborar en algun tipo de iniciativa de proteccion al medio

ambiente?

Si 140 92% 8%
No 13 8%

TOTAL 153 100% Si No

Gréfico No: 4.7

¢Usted estd dispuesto a colaborar en
algln tipo de iniciativa de proteccion
al medio ambiente?

Fuente: Hacienda Chorlavi
Elaborado por: Karla Boada

Segun los datos recolectados, el 92% Sl esta dispuesto a colaborar con el medio
ambiente mientras el 8% no le interesa el tema.

Cuadro No 4.16

¢Cree usted que la calidad del servicio se beneficiaria con la implementacion del



“Punto Verde en eje temético de evaluacion Materiales”?

Descripcion ~ Encuesta % 78%
Si 120 78% 22%
No 33 22% “ l .
TOTAL 153 100% o N

_ ] Grafico No: 4.8
Fimeaipor ane o da calitad ol sonicio se
eneficiaria con la implementacion
del “Punto Verde en eje tematico de
evaluacion Materiales”?

Segun los datos recolectados, el 78% manifiestan que si se beneficiara con la

implementacién de la norma mientras el 22% piensa que no se beneficiaria.

Cuadro No 4.17

¢Cree usted que se incrementara el precio de los servicios prestados en la Hacienda
con la implementacién de este programa?

Si 119
No 34
TOTAL 153

Grafico No: 4.9

¢Cree usted que se incrementara el
precio de los servicios prestados en la
Hacienda con la implementacién de

este programa?
Fuente: Hacienda Chorlavi
Elaborado por: Karla Boada

Segun los datos recolectados, el 78% opina que si se incrementaran los precios,

mientras el 22% piensa que se mantendran los mismos.

Cuadro No 4.18

Cree usted que este programa ayudara a incentivar el turismo de la zona?



Descripcion Encuesta

Si 100
No 53
TOTAL 153

Fuente: Hacienda Chorlavi
Elaborado por: Karla Boada
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Grafico No: 4.10

Cree usted que este programa ayudara
a incentivar el turismo de la zona?

Segun los datos recolectados, el 65% opina que el programa si ayudara a incentivar

el turismo en la zona, mientras que el 35% piensa que no seré asi.

Cuadro No 4.19

Considera que el turista se encontraré afectado de alguna forma por la aplicacion de

este Norma?

Descripcion ~ Encuesta

Si 10
No 143
TOTAL 153

Fuente: Hacienda Chorlavi
Elaborado por: Karla Boada
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Grafico No: 4.11

Considera que el turista se encontrara
afectado de alguna forma por la
aplicacion de este Norma?

Segun los datos recolectados, el 93% manifiesta que los turistas no se vera afectado

por la aplicacién de la norma, mientras que el 7% restante piensa que si lo hara.



v' Andlisis de la encuesta cliente interno (Ver anexo No. 3)

Cuadro No 4.20

Sexo encuestados

Descripcion  Encuesta %
Sexo: M 209 55%
Sexo: F 168 45%
TOTAL 377 100%

Fuente: Cliente externo
Elaborado por: Karla Boada

Gréafico No: 4.12
Sexo encuestados

Segun los datos recolectados, el 45% de los encuestados son de género femenino

mientras que el 55% restante pertenecen al género masculino.

Cuadro No 4.21
Nivel de estudios



Descripcion Encuesta %
Posgrado
Superior 18 49%
Bachillerato 17 46%
Primaria 2 5%
Sin estudios
TOTAL 37 100%

Fuente: Cliente externo
Elaborado por: Karla Boada
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Gréfico No: 4.13
Nivel de estudios

Segun los datos recolectados, el 49% de los encuestados tienen un nivel de estudios

superior, el 46% tiene solo bachillerato y apenas el 5% tienen instruccion primaria.

Cuadro No 4.22

¢Alguna vez ha escuchado o ha participado sobre Certificaciones Punto Verde?

Descripcion Encuesta %
Si 10 27%
No 27 73%
TOTAL 37 100%

Fuente: Cliente externo
Elaborado por: Karla Boada

Gréfico No: 4.14

¢Alguna vez ha escuchado o0 ha
participado sobre  Certificaciones
Punto Verde?

Segln los datos recolectados, el 27% de los encuestados manifiesta que si ha

escuchado sobre certificaciones punto verde, mientras que el 73% desconoce por

completo sobre el tema.

Cuadro No 4.23

¢Por qué medio se enterd de la existencia del Punto Verde?



Descripcion Encuesta %
Internet 8 80%
Radio
Operadoras turisticas
Television 2 20%
Otros
TOTAL 10 100%
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Fuente: Cliente externo
Elaborado por: Karla Boada

Gréfico No: 4.15
¢Por qué medio

se enter6 de la

existencia del Punto VVerde?

Segun los datos recolectados, el 80% de los encuestados se enterd de la existencia

del punto verde por internet mientras que el 20% restante lo hizo por television.

Cuadro No 4.24

¢Le gustaria que la Hacienda Chorlavi implemente el Punto Verde con el fin de
alcanzar la mejora continua?

Descripcion | Encuesta %
Si 25 68%
No 12 32%
TOTAL 37 100%

Fuente: Cliente externo
Elaborado por: Karla Boada
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Grafico No: 4.16

¢Le qgustaria que la Hacienda
Chorlavi implemente el Punto Verde
con el fin de alcanzar la mejora

continua?

Segun los datos recolectados, el 68% de los encuestados manifiesta que si les

gustaria que se implemente el punto verde en la hacienda, mientras que el 32%

considera que no es necesario su implementacion.

Cuadro No 4.25

¢Cree usted que tendria buen resultado la implementacion del Punto Verde en la



Hacienda?

| Descripsion  Encuesta %
Si 35

95%
No 2 5%
TOTAL 37 100%

Gréfico No: 4.17
¢Cree usted que tendria buen resultado
la implementacion del Punto Verde en la

Hacienda?
Fuente: Cliente externo
Elaborado por: Karla Boada

El 95% esta considera que si daria buen resultado la implementacion del punto

verde en la hacienda, mientras el 5% opina que no es necesario la implementacion.

Cuadro No 4.26

Sabe que la implementacion de esta Norma Ambiental esta inmerso al eje tematico

“Materiales”?

Si 25 68%
No 12 32%
TOTAL 37 100%

Gréfico No: 4.18
Sabe que la implementacion de esta
Norma Ambiental estd inmerso al eje

tematico “Materiales”?
Fuente: Cliente externo
Elaborado por: Karla Boada

El 68% si sabe de la norma ambiental se implementara en la hacienda, y el 32% no
lo sabe.

Cuadro No 4.27



¢Importante que la Hacienda deberia implementar esta Norma Ambiental de Punto

Verde en lo que se refiere a Materiales?

Descripcion Encuesta %
Si 30 81%
No 7 19%
TOTAL 37 100%

Fuente: Cliente externo
Elaborado por: Karla Boada

19%

Gréfico No: 4.19

¢Considera  importante que la
Hacienda deberia implementar esta
Norma Ambiental de Punto Verde

Segun los datos recolectados, el 81% considera que es importante la implementacién

de esta norma en la hacienda mientras que el 19% piensa que no es importante.

Cuadro No 4.28

Cree usted que tendria éxito la implementacion de esta Norma Ambiental en la

Hacienda, sabiendo que se dara uso eficiente de los recursos en lo que se refiere a

Materiales?

Descripcion Encuesta %
Si 31 84%
No 6 16%
TOTAL 37 100%
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20% 16%

0%
Si No




Fuente: Cliente externo
Elaborado por: Karla Boada

Grafico No: 4.20

Cree usted que tendria éxito la
implementacion de esta Norma
Ambiental en la Hacienda, sabiendo
que se dard uso eficiente de los
recursos en lo que se refiere a
Materiales?

El 84% cree que tendria éxito la implementacion de la norma considerando que se

dara uso eficiente de los recursos en lo que a materiales se refiere, mientras el 16%

considera que no.

Cuadro No 4.29

Esta Norma Ambiental de mejora continua, sabiendo que se benefician todas

personas que forman parte de la Hacienda?

Descripcion Encuesta

Si 35
No 2
TOTAL 37

Fuente: Cliente externo
Elaborado por: Karla Boada
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Gréfico No:4.21

Estaria dispuesto a colaborar con la
implementacion de esta Norma
Ambiental de mejora continua,
sabiendo que se benefician todo el
personal?

Segun los datos recolectados, el 95% estaria dispuesto a colaborar con la

implementacion de la norma sabiendo que se beneficiaran con esta, mientras que el

5% restante desconoce sobre el tema.

Cuadro No 4.30



Considera que en la actualidad la atencién que se les brinda a los clientes es:

Descripcion  Encuesta

Excelente 28
Bueno 9
Malo

TOTAL 37

Fuente: Cliente externo
Elaborado por: Karla Boada
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Grafico No:4.22

Considera que en la actualidad la
atencion que se les brinda a los
clientes es:

Segun los datos recolectados, el 76% considera que el servicio que se da en la

hacienda es excelente, mientras el 24% manifiesta que bueno y que hay que mejorar

en algunos temas, y ninguna persona piensa que es malo el servicio.

4.7 Analisis de entrevista: Gerente General de la Hacienda

La presente entrevista se la realizo a la Gerente General de la Hacienda Chorlavi, lo

cual manifesto lo siguiente:

v Tiempo tiene la Hacienda Chorlavi?.- La Hacienda Chorlavi tiene 41 afios

de Hosteria pero la casa principal de hacienda fue un troje o convento Jesuita

y data de 1620 aproximadamente.

v' La Hacienda Chorlavi realiza buenas practicas como el reciclaje, el buen

uso del recursos no renovables?.-

Si, desde hace dos afios realizamos

buenas practicas con los tres pilates que son el medio ambiente, la comunidad,



los empleados y los clientes, en la actualidad se estd tramitando la
Cerificacion del Rainforest Allainces.

La Hacienda Chorlavi cuenta con algun tipo de Certificacion a favor del
Medio Ambiente?.- Si en este caso con la verificacion del Rainforest
Alliances.

Qué opina del programa Punto Verde que se aplica en el sector
hotelero?.- Deberian dar algun tipo de incentivo a los hoteles que realmente
tratar de cuidar el medio ambiente.

Le gustaria que en la Hacienda Chorlavi se aplique el Punto Verde?.- Si

Cree que la aplicacion de la Norma Ambiental Punto Verde traera

mayor afluencia de turistas a el establecimiento?.- En un futuro si

Que areas cree que se deberian mejorar en la Hacienda Chorlavi para
que la aplicacién del Punto Verdea sea efectiva?.- El reciclaje de basura y
desechos

Recomendaria usted la aplicacion del Punto Verde al Sector Hotelero?.-
Si porque es una referencia para el turista, ya que estas normas se han
difundido por Estados Unidos y Europa, la mayoria de los clientes son de

estos paises y se sienten protegidos.



a) Resumen de la encuesta

Cuadro No 4.31
Resumen de la encuesta

Encuestas cliente interno

Esta encuesta se la realizd en las
instalaciones de la Hacienda Chorlavi en la
ciudad de Ibarra, como son dos turnos, se la
realizd en dos dias, se encuesté a todo el
personal administrativo y operativo, dejando
claro que existe nocién de que en la
actualidad se debe implementar normas
ambientales, ademas que en el hotel existen
practicas del cuidado ambiental, pero que no

tienen el aval de ninguna institucion.



Para levantar esta encuesta fue necesario
que la Hacienda Chorlavi, facilite la base de
Encuestas cliente externo datos de los clientes frecuentes, la muestra
fue de 153 clientes, consideran que las
instalaciones si tienen todo en orden, pero
que les falta actualizarse, le ven una buena
opcion que se implementen normas

ambientales.

Se la realizdé a la Gerente General,
considerando que es indispensable la
Entrevista aplicacion de las “Buenas Practicas”,
comenta que estan al momento tramitando
una norma ambiental internacional

“Verificacion del Rainforest Allainces”.

Elaborado por: Karla Boada

4. 8 Comentario del diagnostico

De acuerdo a lo observado se esta incursionando con la aplicacion de la “Buenas
Précticas Ambientales. Actualmente se estd tramitando una Certificacion
Internacional de “Rain Forest Alliance”, para lo cual se debe tener en cuenta que la
en la actualidad no cuenta con un permiso ambiental, tampoco ha realizado los

tramites pertinentes para la “Certificaciébn Ambiental Punto Verde”.



Las aplicaciones que ha realizado son de forma empirica, ya que lo han hecho por
su propia cuenta, pero no ha seguido el direccionamiento que debe realizar para
obtener las certificaciones, tampoco han contratado a ninguna firma consultora para

este tramite.

En la siguiente figura se observa como esta distribuida las instalaciones, la cual se
debe hacer constar cuales son los puntos que se realizara la propuesta del “Punto

verde en eje tematico de evaluacion de Materiales”.

Hay que considerar que para que haya cambio en las instalaciones de la Hacienda
hay que tomar en cuenta tres elementos fundamentales como son: material, energia e

informacidn, esto es dependiendo del propdsito principal del proceso.

Figura No. 4.1:
Instalaciones de la “Hacienda Chorlavi”
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Fuente: Hacienda Chorlavi
Elaborado por: Karla Boada

4.9 Propuesta de implementacion Norma Ambiental Punto Verde “Materiales”



El desarrollo de la presente propuesta pretende integrar los objetivos ambientales a
un proceso productivo, a fin de reducir los residuos y las emisiones en términos de

costos, cantidad y toxicidad.

La metodologia para la presente propuesta del objeto de estudio se basé en datos
primarios, secundarios, cuantitativos y cualitativos. Los cuales sirvieron en la
definicion de los diagnosticos de situacion como para el analisis de encuestas a

clientes internos y externos.

Asimismo se traté de implementar una organizacion del equipo de trabajo, que le
permite interactuar de modo mas flexible y con responsabilidades establecidas y

comprometidos con el presente estudio.

4.9.1 Clasificacion de residuos de la Hacienda Chorlavi

e Desechos organicos.- Son aquellos que tienen la caracteristica de poder
desintegrarse o degradarse rapidamente, transformandose en otro tipo de
materia organica. los restos de comida, frutas y verduras, sus cascaras, carne,

huevos, como se presenta en la siguiente figura:




e Desechos inorganicos.- Son los que por sus caracteristicas quimicas sufren
una descomposicién natural muy lenta. Muchos de ellos son de origen natural
pero no son biodegradables, por ejemplo los envases de plastico. Generalmente
se reciclan a través de métodos artificiales y mecanicos, como las latas,

vidrios, plasticos, gomas, como se presenta en la siguiente figura:

e Desechos peligrosos.- ElI término comprende a los desechos peligrosos

derivados de todos los productos quimicos toxicos, materiales radiactivos,

bioldgicos y de particulas infecciosas, como se presenta en la siguiente figura:



En términos generales, el reciclaje de residuos es el proceso mediante el cual se
extraen materiales del flujo de residuos y se reutilizan. El reciclaje, generalmente,
incluye: recoleccion, separacion, procesamiento, comercializacion y creacion de un

nuevo producto o material a partir de productos o materiales usa.

4.9.2 Implementacion de basureros de reciclaje

En la presente propuesta se pretende alcanzar una clasificacion de los desechos,
estos se los ubicara de acuerdo al punteo que se presenta en el mapa de la figura No.
4.3, con las respectivas fundas, ya que en la actualidad estos recipientes existen pero
no le han dado la funcién que deberia darsele. Se recomienda la siguiente

clasificacion:

Figura No. 4.2
Recipientes clasificacion de residuos



Fuente: Estudio
Elaborado por: Karla Boada

4.9.3 Concientizacion a los colaboradores de la Hacienda Chorlavi

La educacion ambiental en la actualidad es considera como una herramienta esencial
en la formacion de valores, en la aplicacion de las nuevas préacticas, estas son
destinadas a la prevencién de la contaminacion ambiental y a la mejora de la calidad
de vida y ambiente, del Ecuador y del mundo. Cumple un rol fundamental dentro de
las organizaciones, ya que se encarga de la prevencion y control ambiental con el
reciclaje.

Ordenanza Municipal de Ibarra 288 en el articulo 1.- Dice créase la “Empresa
Publica Municipal para el Tratamiento, Aprovechamiento y Disposicién Final de
Residuos Sdélidos” en el desarrollo de todas sus actividades; es una persona juridica
de derecho publico, con patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria,
financiera, econdmica, administrativa y de gestion.



El domicilio principal de la Compafila es la ciudad de Ibarra, provincia
de Imbabura, podra crear empresas subsidiarias y filiales, asi como constituir
agencias y unidades de negocio y que se regira por lo que establece la Constitucion de

la Republica, la Ley Organica de Empresas Publicas y la presente ordenanza.

4.9.3.1 Destino de la clasificacién de la basura en la Hacienda.- Se realiza de la

siguiente manera:

a) Desechos orgénicos

Estos desechos seran utilizados en la misma hacienda, ya que en la actualidad
cuenta con un huerto, se utilizard como abono organico ya que se lo considera un
buen fertilizante puesto contiene potasio, sobre todo si en estos desechos hay cascara
de huevo y papa.

b) Desechos inorganicos

v Carton y papel.- La mayor parte del papel se produce a partir de arboles y su

procesamiento ocupa abundante agua, por lo que, al reciclar papel.

v Vidrio.- Los envases de vidrio no se descomponen en la naturaleza y pueden

durar eternamente si no son destruidos por accion mecénica.

v Plastico.- El plastico es un subproducto del petroleo: ademas de no ser

asimilable por la naturaleza.

Cuadro No 4.32

Desechos inorganicos



Detalle Destino Tratamiento

Hacienda-

Cartdn reutilizarlos Doblado, sin grapas, almacenar
Hacienda-

Papel reutilizarlos Utilizacion doble lado, limpio.
Hacienda-

Vidrio reutilizarlos Pintado y decorado, habitaciones

Plastico Donacion Nifios de la calle

Fuente: Estudio
Elaborado por: Karla Boada

¢) Desechos peligrosos

Es todo desecho, ya sea de origen bioldgico 0 no, que constituye un peligro potencial

y por lo cual debe ser.

Este desecho se lo deposita en funda hermética bien sellado y se lo deja en el

recolector del Municipio de Ibarra para que ellos determinen su destino.

4.9.4 Las 3 R’s Ibarra

Con el icono caracteristico de la “Ciudad Blanca” Es un proyecto que reemplazo al
de Blanquita, pero que ahora le apunta a posicionar la idea de mantener la armonia
con el ambiente. Se trata de crear conciencia en los ciudadanos para la proteccion de
la naturaleza, a través de la separacion de residuos en organicos e inorganicos, [10].
Esto es papel, carton, vidrio, plastico en un recipiente y los desechos como de
naranja, cascaras de frutas o restantes de verduras en otro tacho, con el fin de que

haya la separacion en la fuente. Segun Silvia Castro, directora de medio ambiente de



la Municipalidad de Ibarra, se trata de aplicar las tres R, reducir es decir consumir
racionalmente y evitar el derroche, reutilizar en darle la méxima utilidad a las cosas

sin necesidad de destruirlas y reciclar para darle nuevos productos.

El Municipio de Ibarra asume las competencias en lo referente al medio ambiente
en el 2008 y de ahi emite una ordenanza que regula la gestion integral de los

desechos, residuos sélidos y hospitalarios.

Art. 16.- Para los residuos y desechos segin su clasificacion para su
almacenamiento y recoleccion se procedera: a) los residuos y desechos se
almacenardn de manera diferenciada con el fin de contribuir a la recoleccion
clasificada, reciclaje y su reutilizacion. Ademas, se establece que el Municipio de
Ibarra promoveré la implantacion de programas o proyectos de reciclaje y regularé su

funcionamiento.

Fuente: Municipio de Ibarra
Elaborado por: Karla Boada

a) Reducir



Hay que procurar reducir el volumen de productos que se consume. Muchas veces se

adquiere cosas que no son necesarias solo por el afan de comprar. No se piensa que

para su fabricacion se precisan materias primas que no podemos derrochar como el

petréleo o el agua. También hay que tener en cuenta la enorme cantidad de basura

que se genera por el exceso de envoltorios en muchas cosas de las que compramos.

v

v

Comprar los productos que se utiliza habitualmente en paquetes grandes.

Comprar productos en recipientes que se pueda utilizar en varios embaces.

Preferir aparatos que tengan conexion eléctrica que los que funcionan por

pilas.

Utilizar pilas recargables evitando comprar cada vez que se descarguen.

Compra productos de limpieza concentrados los envases son de menor

tamafios y duran més y de esta manera reduce el nimero de basura.

Sustituir los platos, vasos y tazas desechables por plasticos reusables los
materiales descartables son el enemigo nimero 1 del ambiente, en realidad no
son tan desechables.

Sacar el nimero de copias necesarias para evitar votar los que no se utilizaron.
Fomentar el uso de papel reciclado para el caso de que no use papel refinado.
Si disponen de tecnologia usarla y reportarla por medio de documentos

electronicos evitemos generar publicidad innecesaria.

Se debe procurar reducir menos desechos comprar solamente lo necesario.



v Comprar objetos de calidad, duraderos y que se puedan remplazar.

v" Comprar los productos con lo minimo de envolturas utilicemos una sola bolsa

para las compras, mejor si es de tela o alguna fibra natral.

v' Comprar al peso, evitar las bandejas y los productos empaquetados

excesivamente.

b) Reutilizar

Se trata de reutilizar el mayor nimero posible de objetos con el fin de producir menos
basura y gastar la menor cantidad posible de recursos en fabricar otros nuevos.

Puedes reutilizar.

v Usar los frascos de vidrio envases de plastico bolsas, etc una y otra vez los
frascos de vidrio son muy Utiles para guardar especerias botones clavos goma

blanca.

v' Donar equipos o muebles (archivos sillas mesas escritorios teléfonos
computadoras y fotocopiadoras entre otros ) a organizaciones sin fines de

lucro

v Donar libros y revista a las bibliotecas e instituciones de pocos recursos.

v Donar ropa o Utiles que estén en buen recursos a organizaciones 0 a personas

gue puedan necesitarlo

v" Comprar mueble libros, o equipos utilizados
v' Los cartuchos o tita de impresora se los puede recargar, no es necesario

botarlos.



v"Utilizar las hojas de papel de ambos lados o se puede imprimir borradores.
v Reunir las hojas sobrantes para hacer nuevos cuadernos.
¢) Reciclar
Consiste en fabricar nuevos productos utilizando materiales obtenidos de otros viejos.

Si no es posible reducir el consumo de algo ni reutilizarlo intenta que al menos sea

reciclable.

v Ahorro de energia

v’ Separar el papel aluminio, plastico, vidrio.

4.9.5 Ventajas de reciclar

Estas son las siguientes:

v" Reduce la cantidad de basura.

v Ahorra energia

v" Ahorra recursos naturales

v" Nos hace ahorrar dinero.

4.9.6 Implementacion de basureros en la Hacienda Chorlavi



Estos estardn en nueve puntos estratégicos, que se considerd en la observacion, ya
que son los méas concurridos por el pablico.

Fuente: Hacienda Chorlavi
Elaborado por: Karla Boada

4.9.7 Capacitacion de desechos sélidos para los colaboradores



De acuerdo al estudio realizado es indispensable capacitar a los colaboradores de la
hacienda para poder cumplir con la campafia. (Ver anexo No. 5)

4.9.7 Presupuesto de implementacion

Para la implementacion de los basureros se considero tres en cada punto sefialada en

la Hosteria, lo podemos observar en la figura No. 4.1, que son en total 9 puntos.

Cuadro No. 4.32:
Presupuesto estimado para la implementacion de la propuesta

Basureros para los 9 puntos $4.716,69
Fundas de tres colores (provision para 6 meses) 86,40
Corto Plazo  Asesoria de profesional y capacitacion 1.000,00
Promocion 100,00
Material informativo e instructivo para los clientes 100,00

TOTAL $6.003,09
Elaborado por: Karla Boada

CAPITULO V



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Del desarrollo de la presente investigacion se concluye que:

v" En la Hacienda Chorlavi existe la aplicacion de las Buenas Practicas en lo
que se refiere a materiales, agua, energia y sistemas de gestion ya que se
encuentran tramitando la Certificacion Internacional del Rainforest
Alliances; pero no cuentan con un respaldo legal que avalen lo que han

hecho.

v Para implementar el Punto Verde y Rainforest Alliances es indispensable
obtener primero la Licencia Ambiental, la Hacienda por el momento no la

ha tramitado.

v’ Existe la posibilidad de implementar la presente propuesta en la Hacienda,
ya que esto permitira incrementar los beneficios econdmicos,

fortaleciendo su imagen corporativa como valor agregado.

v' Para la implementacion de la propuesta es indispensable la asesoria
consultora, ademas que esta le permite ser vinculo para la aprobacién de
permiso ambiental, ya que en la actualidad la Hacienda Chorlavi no cuenta

con esta certificacion

v La inversion de implementacion del Punto Verde en eje tematico de
evaluacion en Materiales es de $ 6.003,09, la provision para fundas es de 6

meses y los basureros es de vida util de 3 afios



v Esta propuesta en los proximos seis meses es tener un reconocimiento
ambiental que permita estar en el mercado en condiciones correctas, ya
que genera mayores ingresos y satisfaccion en los propietarios de la

Hacienda Chorlavi pueda cumplir sus metas empresariales.

5.2 Recomendaciones

A traveés del desarrollo de la presente investigacion se recomienda lo siguiente:

v Obtener la Licencia Ambiental, para tramitar la Certificacion Punto Verde, ya

que si no se cuenta con este permiso ambiental no se puede hacer nada.

v’ Se debe involucrar e incentiva a todos y cada uno de los que forman parte de
la Hacienda Chorlavi al correcto manejo de los Residuos Sélidos Urbanos
para permanecer con el adecuado uso de los basureros a través de charlas

periddicas.

v’ Utilizar informativos de Residuos Sélidos Urbanos en lugares visibles dentro
de las instalaciones, para que las personas tomen conciencia de la gestion

ambiental.

v" Capacitar al personal en cuanto a los Residuos S6lidos Urbanos, ya que la
gestién inicia puertas a dentro, y de esta manera generar el habito a los

clientes, provocando de esta manera un efecto multiplicador en la comunidad.

v" Implementar la Centerficacion Ambiental en la Hacienda Chorlavi que
beneficie a turistas, empleados y la comunidad en general; ademas se debe
dictar tallares al personal de la Hacienda ya que esto aporta a la campafia,
ademas que disminuye el consumo y el destino de estos materiales.
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1. INFORMACION GENERAL

Razon social de la empresa
Representante legal

RUC

Ciudad, provincia

Direccion

Teléfono, fax, e-mail

Clasificacion (PyME, grande empresa)
Numero total de empleados

Categoria en la que participa

Cliu

Principales productos/servicios
Camara a la que esta afiliada

Afios de funcionamiento

Misidn de la empresa

Vision de la empresa

Valores de la empresa

Certificaciones y premios obtenidos
Ventas anuales(USD/afio)
Motivaciones implementacion de P+L

Proyectos implementados

Proyecto 1.
Proyecto 2.

Proyecto 3.

Equipo de trabajo

Inversion
USsD

Fecha



Criterios utilizados para la seleccion de las alternativas de mejoramiento:
1.

2.

Antes de P+L
Parametro Después de P+L Reduccidn, %

Produccion

Consumo de agua
(m3/afio)

Consumo de energia
eléctrica, (Kwh/afio)

Generacion de desechos
(especificar)

Otro

Otro

Identificacion de los Antes de Después de Porcentaje de
indicadores ambientales reduccion
P+L P+L

Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3




Beneficios e Inversion,
inversiones usD

Proyecto 1
Proyecto 2
Proyecto 3

TOTAL, afio

Beneficios ambientales

Reduccion del consumo de materia prima,
productos auxiliares, insumos

Reduccion de residuos sélidos-total
Reduccidn de desechos peligrosos
Reduccidn del consumo de agua
Reduccion de la generacion de efluentes

Reduccion de la carga organica en
efluentes

Reduccién del  consumo de  energia
eléctrica

Reciclado interno
Reciclado externo

Reducci6n de reprocesos

Recuperacion de

la inversién

Valores

TIR,

%

Beneficio
econémico,
uUSsD

Unidades

Kg/afio

Kg/afio
Kg/afio
m3/afio
m3/afio

Kg DQO/afio

Kwh/afio

Kg/afio
Kg/afio

USD/afio



Impactos tangibles sobre el personal de la empresa

Impacto sobre la colectividad

Impactos sobre nuevos mercados

Impacto sobre el mejoramiento de la imagen

Barreras encontradas

Lecciones aprendidas

Nuevas opciones de P+L a implementar

Impacto previstos de las nuevas opciones

Representante Legal Ciudad, fecha



ANEXO No. 2 Encuesta cliente interno

UNIVERSIDAD TECNOLQGICA ISRAEL
ESCUELA DE HOTELERIAY TURISMO

Objetivo.- Determinar la implementacion de un (Punto Verde con eje de evaluacion en
Materiales) en la Hacienda Chorlavi en la ciudad de Ibarra.

El tiempo aproximado de duracion es de 5 minutos. La presente encuesta es absolutamente
ANONIMA, y la informacion que se proporcione sera tratada de forma confidencial,
destinada la misma para un proyecto universitario con fines académicos.

INSTRUCCIONES

e Responder las preguntas con absoluta sinceridad.
e Marque con una X en el casillero de la alternativa de su eleccion.
e En las preguntas que requiera de su criterio ser claro y objetivo.

Edad: ]
Sexo: M [ FF[]

Cual es el nivel de instruccion mas alto que asistio o asiste?

Posgrado | | Superior | | Ciclo pos bachillerato [ |
Primaria D Sin estudios D

1) ¢Alguna vez ha escuchado o ha participado sobre Certificaciones Punto Verde?

Si [] No [
2) Por qué medio se enter6 de la existencia del Punto Verde?
Internet ]
Radio
Operadoras turisticas []
Television ]
Otros (especifique cual) ]

3) ¢Le gustaria que la Hacienda Chorlavi implemente el Punto Verde con el fin de alcanzar
la mejora continua?



Si [] No []

4) ¢Cree usted que tendria buen resultado la implementacion del Punto Verde en la
Hacienda?

Si ]
No ]

Por qué?

5) Sabe que la implementacion de esta Norma Ambiental esta inmerso al eje tematico
“Materiales”?

Si ]
No ]

Por qué?

6) ¢Considera importante que la Hacienda deberia implementar esta Norma Ambiental de
Punto Verde en lo que se refiere a Materiales?

Si [] No [

7) Cree usted que tendria éxito la implementacion de esta Norma Ambiental en la Hacienda,
sabiendo que se dara uso eficiente de los recursos en lo que se refiere a Materiales?

Si [] No []

8) Estaria dispuesto a colaborar con la implementacién de esta Norma Ambiental de mejora
continua, sabiendo que se benefician todas personas que forman parte de la
Hacienda?

Si [] No []
9) Considera que en la actualidad la atencidn que se les brinda a los clientes es:

Excelente |:|

Bueno D
Malo |:|



ANEXO No. 3 Encuesta cliente externo

UNIVERSIDAD TECNOLQGICA ISRAEL
ESCUELA DE HOTELERIA'Y TURISMO

Objetivo.- Determinar la implementacion de un (Punto Verde con eje de evaluacién en
Materiales) en la Hacienda Chorlavi en la ciudad de Ibarra.

El tiempo aproximado de duracion es de 5 minutos. La presente encuesta es absolutamente
ANONIMA, vy la informacion que se proporcione serd tratada de forma confidencial,
destinada la misma para un proyecto universitario con fines académicos.

INSTRUCCIONES

e Responder las preguntas con absoluta sinceridad.
e Marque con una X en el casillero de la alternativa de su eleccidn.
e Enlas preguntas que requiera de su criterio ser claro y objetivo.

Edad: |:|
Sexo: M [ FF[]
Cual es el nivel de instruccion mas alto que asistio o asiste?

Posgrado | | Superior | | Ciclo pos bachillerato [ |
Primaria D Sin estudios D

1) ¢Considera que la atencién que le brinda la Hacienda Chorlavi es buena?

Si [] No []

2) Conoce usted que en la actualidad existe Normas Ambientales las cuales puedan ofrecer
un mejor servicio?

Si [] No []



3) ¢Considera usted que la Norma Ambiental Punto Verde beneficie a la Hacienda?

Si [] No [

4) Cree que tanto la poblacién como las autoridades colaboren plenamente para que se
implemente exitosamente este plan?

Si [] No []

5) ¢Usted estd dispuesto a colaborar en algun tipo de iniciativa de proteccion al medio
ambiente?

Si [] No [

6) ¢Cree usted que la calidad del servicio se beneficiaria con la implementacion del “Punto
Verde en eje tematico de evaluacion Materiales”?

Si [] No []

7) ¢Cree usted que se incrementara el precio de los servicios prestados en la Hacienda
con la implementacién de este programa?

Si [] No []
8) Cree usted que este programa ayudara a incentivar el turismo de la zona?
Si [ ] No []

9) Considera que el turista se encontrara afectado de alguna forma por la aplicacion
de este Norma?

Si [] No []



ANEXO No. 4 Entrevista gerente general

ENTREVISTA JEFATURAS
Aplicacion de “Punto Verde” para la Hacienda Chorlavi

1.- Cuanto tiempo tiene la Hacienda Chorlavi?

2.- La Hacienda Chorlavi realiza buenas practicas como el reciclaje, el buen uso del recursos
no renovables?

3.- La Hacienda Chorlavi cuenta con algun tipo de Certificacion a favor del Medio
Ambiente?

4.-Que opina del programa Punto Verde que se aplica en el sector hotelero?

5- Le gustaria que en la Hacienda Chorlavi se aplique el Punto Verde?



6.- Cree que la aplicacion de la Norma Ambiental Punto Verde traerd mayor afluencia de
turistas a el establecimiento?

7.- Que areas cree que se deberian mejorar en la Hacienda Chorlavi para que la aplicacién del
Punto Verdea sea efectiva?

8.- Recomendaria usted la aplicacion del Punto Verde al Sector Hotelero?




ANEXO No. 5 Capacitacion

1.- Datos generales

TALLER: “Punto Verde”

LUGAR: Instalaciones de la Hacienda Chorlavi
DURACION: 2 horas
FECHA: Junio 15 del 2013

» Titulo del evento: Clasificacion de residuos

2.- Objetivos a cumplirse.

o Capacitar a los colaboradores de la Hacienda Chorlavi en clasificacion de
residuos.

o0 Actualizacion sobre Produccién mas Limpia “Punto Verde”.

» Metodologia a utilizarse.- Se utilizard una metodologia tedrica-practica por
medio de: participacion activa de los asistentes intercambio de experiencias
entre los participantes y aclaracion de dudas de cada uno de los participantes.

» Nombrey perfil del instructor: Karla Boada

Y

Numero de horas programadas: se realizara en 1 dias durante 2 horas.
» Fechay lugar de ejecucion: Se realizo en la ciudad de Ibarra el 15 de junio
del 2013.

3.- Actividades de Construccion de la reflexion

» Indice del contenido

» Reciclaje y educacion



 Clasificacion de la basura

» Tipos de basura

* Qué son los desechos organicos

* Qué son los desechos inorganicos

» Destino de los desechos inorganicos

5.- Compromisos

Se realizara grupos de trabajo que se les encargara de un area de la hacienda para que
se encarguen de controlar que se lleve a cabo la aplicacion de las “Buenas Practicas”.
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